PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO
PUC SP

JOSE GERALDO FALCAO BRITTO

GERENCIAMENTO DE RISCOS DE OPERACOES E SUSTENTABILIDADE
ORGANIZACIONAL:
UM ESTUDO ENTRE AS EMPRESAS CERTIFICADAS

MESTRADO EM CIENCIAS CONTABEIS, ATUARIAIS E FINANCAS

SAO PAULO

2015



PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO

PUC-SP

JOSE GERALDO FALCAO BRITTO

GERENCIAMENTO DE RISCOS DE OPERACOES E SUSTENTABILIDADE
ORGANIZACIONAL:
UM ESTUDO ENTRE AS EMPRESAS CERTIFICADAS

Dissertagdo  apresentada a  banca
Examinadora da Pontificia Universidade
Catdlica de Sdo Paulo, como exigéncia
parcial para obtencdo do titulo de
MESTRE em Ciéncias Contabeis,
Finangas e Controladoria, sob a
orientacdo da Profa. Dra. Neusa Maria
Bastos F. Santos.

SAO PAULO

2015



TERMO DE AUTORIZACAO

Autorizo, para fins exclusivos de estudo e pesquisa, a reprodugdo e divulgacdo parcial ou total

dessa dissertacdo, por meio eletrdnico ou ndo, desde que devidamente citada a fonte.

Quanto aos dados de pesquisas exploratdria estes sdo somente para utilizacdo académica, ndo
podendo, em hipdtese nenhuma, serem utilizados para fins comerciais, portanto devem as
empresas autorizarem a utilizacdo dos dados.

Quanto aos dados das empresas ndo estdo divulgados nesta dissertacdo preservando o sigilo

profissional dos envolvidos.

B862  Britto, José Geraldo Falcao
Gerenciamento de riscos, operacdes e sustentabilidade
organizacional: um estudo entre as empresas certificadas /
José Geraldo Falcdo Britto. — Sdo Paulo, 2015.
211 p. @il

Referéncias: 146-159

Orientadora: Profa. Dra. Neusa Maria Bastos F. Santos.
Dissertacéo (Mestrado em Ciéncias Contdbeis, Financgas e
Controladoria) — Pontificia Universidade Cat6lica de Sdo Paulo,

Programa de Estudos Pés-Graduados em Ciéncias Contabeis e
Atuariais, 2015.

1. Administracdo de riscos. 2. Riscos financeiros.
I. Santos, Neusa Maria Bastos F. II. Titulo.

CDD 658.155




BANCA EXAMINADORA

Profa. Dra. Neusa Maria Bastos F. Santos (Orientadora PUC)

Prof. Dr. José Carlos Marion (USP/PUC)

Prof. Dr. Haroldo Clemente Giacometti (FGV-SP)



DEDICATORIA

Primeiramente, a Deus que me proporciona sadde, lucidez e vida;
A meu Pai (in memoriam), sempre ao meu lado em pensamento;
A minha mie, uma eterna torcedora e entusiasta de minhas escolhas;

A minha esposa Karina, sempre companheira e ao meu lado me proporcionando forca para as

realizacdes;

A minha filha Valentina, fruto do amor familiar, do amor de Deus e razao de minha garra e

felicidade plena.



AGRADECIMENTOS

Ao longo da realizacdo deste Mestrado, tive a felicidade de somente vivenciar experiéncias

gratificantes.

A orientadora Profa. Dra. Neusa Maria Bastos F. Santos que conduziu este processo com

muito interesse e carinho fornecendo orientagdes e desafios de pesquisa.

Aos professores da banca examinadora, Professores Doutores José Carlos Marion
(USP/PUC), Neusa Maria Bastos F. Santos (PUC-Sdo Paulo) e Haroldo Giacometti (FGV-
Sdo Paulo) que em muito contribuiram com a melhoria da dissertacdo e incentivo ao

aprendizado.

Aos meus professores Sérgio Iudicibus, Rubens Famd, Antdnio Robles Junior, Antdnio
Benedito, Napoledo Galegale, José Marion, Roberto Fernandes e Hideo Arima que, desde as
primeiras disciplinas, buscaram incentivar a investigacdo, o debate e o construgdo do

conhecimento.

A minha esposa Karina e filha Valentina que resistiram ao processo de investimento de
esfor¢o, estudo e dedicacdo, dando um apoio fundamental para que este projeto de vida fosse

concretizado.

A meu pai José Geraldo N. Britto, em memoria que torce por mim ao lado de Deus e minha

mae que me proporcionou vida, amor , valores e formagao.

Aos colegas de classe de primeiro e segundo semestres Madson Holanda, Leandro Faccini,
Raphael Piza, Claudio Bernardo, Osvaldo Coltri, Marcia Konrad, Aidé de Jesus, Vinicius
Nogueira, Débora de Fatima Domingues, Cassio Rogerio Santos, Marilia Cassia Teixeira,
Patricia Alves de Oliveira , Renato Almeida Santos, Ahmed Sammer El Khatib e Benedito
Geovani de Paiva, que em muito contribuiram com a troca de experié€ncias e aprendizado com

debates na sala de aula.

Agradecemos especialmente as empresas Fundacdo Getilio Vargas, Petrobras, Furnas,
Inmetro, Sabesp, Universidade Federal Fluminense, Syngenta Cultivos e Sementes, Netshoes,
Segplus, Brasiliano e Associados e IAUDIT Auditores, que identificaram-se com a pesquisa e

forneceram seus dados de contato.



“0 que destrdi a humanidade:
A Politica, sem principios;

O Prazer, sem compromisso;
A Riqueza, sem trabalho;

A Sabedoria, sem carater;

Os negdécios, sem moral;

A Ciéncia, sem humanidade;
A Oragdo, sem caridade.”

(Gandhi)



RESUMO

A partir do ano de 2010, as organizagdes, principalmente de capital aberto, vém atravessando
um processo de aperfeicoamento do processo de divulgagéo e transparéncia da divulgacgéo de
resultados de operacdes, que envolve a melhoria das demonstragdes contdbeis, e de relatérios
complementares, a ado¢do do processo de uniformizacdo das praticas contdbeis promovidas
pelo International Accounting Standards Board e International Financial Reporting
Standards (IASB/IFRS), também pela divulgacdo de Riscos operacionais ou de operacdes
para atendimento a nova legislacdo que entrard em vigor a partir de janeiro de 2016 (Instrucio
CVM 552). Esse processo tem promovido adaptacdes e adogdes de novas praticas de relatos
de informagdes financeiras e contdbeis, bem como tem promovido a forma com que as
organizacdes gerenciam internamente seus processos e implementado suas formas de
controles operacionais. Principalmente o setor financeiro, bancirio e de seguros, que
financiam as atividades produtivas, motivados pelo aperfeicoamento dos processos de andlise
de riscos de seus clientes e tomadores de empréstimos, tem aprofundado sua forma de anélise
e aperfeicoado as praticas de identificacdo de riscos operacionais das organizagdes, €
acompanhando as modificagdes promovidas pela Organizacdo para cooperacdo do
desenvolvimento econdmico (OCDE). Desta forma, e por este cendrio, o estudo teve o
objetivo de acompanhar, atualizar e analisar as priticas organizacionais de relatos de Riscos
Operacionais de sustentabilidade, e de pesquisar as praticas através de entrevistas estruturadas
sobre o grau de aprofundamento frente aos frameworks (padroes) em Gestdo de Riscos
estabelecidos. Foram Realizados 02 estudos utilizando dados primdrios (pesquisas diretas
com usudrios das organizacdes) e secunddrios (demonstragdes contdbeis, relatos integrados de
riscos de sustentabilidade divulgados) como forma de analisar as praticas das organizacdes.
Para fundamentar o estudo, foi realizada pesquisa aberta (dados primérios) com empresas
participantes da ABNT (Associagc@o Brasileira de Normas Técnicas e comités CEE63 — de
Gestdo de Riscos), onde os resultados demonstraram que as organizagdes pesquisadas como,
por exemplo, Petrobras, Netshoes, Inmetro, Furnas, Syngenta, Empresa RBS de comunicagio,
Sabesp, entre outras, possuem praticas de Gestdo de Riscos Operacionais coerentes com 0s
conceitos estabelecidos por frameworks, estando em fase de implantacdo e em constante
aperfeicoamento interno dessas praticas. Apds aplicados os critérios de selecio de amostras
(ndo probabilisticos), e o estudo de dados secundarios, foi selecionada a empresa FIBRIA
Celulose, através de andlise de relatérios de sustentabilidade ISE, demonstracdes contédbeis e
Relato integrado de riscos (dos anos de 2013 e 2014), e demonstrou atender em termos
conceituais, por contemplar os aspectos constantes em normas e frameworks do tema (normas
ISO 26001, 16001, 31000), e estd, como descrito nos proprios relatdrios divulgados, em fase
de preparo para atendimento de nova exigéncia da Comissao de Valores Mobilidrios (CVM).
Este processo de adaptacdo das organizacdes e de novas exigéncias, resumidas recentemente
na padronizagdo das préticas contdbeis, na divulgacdo de indices de riscos e de materialidade
dos riscos de operacdes, da certificacdo de produtos e sistemas de gestdo em Gestdo de Riscos
e sustentabilidade e adocdo de Contabilidade Ambiental e Social, apresenta-se como uma
nova fase de observagdo da atividade econémica no Brasil.

Palavras-chave: Relatérios de Riscos de Operacdes Empresariais, Relatérios de Riscos
corporativos, Riscos operacionais, Governanga Empresarial, Relatorios de Sustentabilidade.



ABSTRACT

As of 2010, the main publicly traded organizations have been going through an improvement
process of disclosing with transparency the results of their operations that involves the
improvement of financial statements and supplementary reports, by adopting the
standardization process promoted by the International Accounting Standards Board and
International Financial Reporting Standards (IASB / IFRS). It also includes the disclosure of
operational risks or operations to meet the new legislation will be effective on January 2016
(CVM Instruction 552). This process has promoted adaptive approach and adoption of new
practices of reporting financial and accounting information, as well as has promoted the way
the organizations manage their internal processes and operational controls. Especially in
financial, banking and insurance sectors that fund productive activities, and motivated by the
improvements of due diligence analysis of their customers and borrowers, they have better
framed the analysis and identification of operational risks of organizations and are also
following the changes promoted by the Organization for Cooperation of Economic
Development (OECD). In this way, this study aimed to monitor, update, and analyze the
current Organizational practices with regards to their Sustainability Operational Risk reports
and the levels of compliance compared with existing risk management framework through
structured interviews. To analyze the practices of organizations it has been done 02 studies,
using primary data (survey made with organizations’ employees) and secondary data
(financial statements, published integrated reports of sustainability risks). To better support
the study, an open survey was conducted (primary data) with companies that are part of
ABNT (Brazilian Association of Technical Standards and CEE63 committees - Risk
Management), where the results showed that the organizations, for instance, Petrobrés,
Netshoes, Inmetro, Furnas, Syngenta, Empresa RBS communication, Sabesp among others,
have operational risks management practices and they are consistent with the criteria
established by the framework, and they are in implementation phase and in constant process
improvement. After applying the sample selection criteria (not probability) and the secondary
data, the company named Fibria Celulose has been selected through the analysis of its ISE
sustainability reporting, financial statements and integrated risk reporting (years 2013 and
2014 ), and this meets concept terms as well, by contemplating norms/standards and
frameworks (standards ISO 26001, 16001, 31000), and is, as described in its own published
reports, in preparation phase to meet new requirements of Securities and Exchange
Commission (CVM). These processes of adapting organizations, the new requirements
recently summarized in the standardization of Accounting practices; the disclosure of risk
indexes; the materiality of operational risks; the certification of products/management systems
of risk/sustainability and adoption of Environmental & Social Accounting are shown as a new
phase of observation of the economic activities in Brazil.

Keywords: Business Operations Risk Reports, Corporate Risk Reports, Operational Risks,
Corporate Governance, Sustainability Reports.
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1 INTRODUCAO

O tema da sustentabilidade empresarial foi inserido no ambiente das organiza¢des com
forte aspecto ambiental em foco, trazendo a realidade das empresas, a necessidade de

preservacao, recuperacio, planejamento de recursos e ativos ambientais em suas operacoes.

Porém, como visto nesta pesquisa cientifica, observa-se que o tema da sustentabilidade
ndo somente esti restrito ao tema ambiental, como também estd sujeito a observagdo ampla
das operacdes das organizagdes, contemplando os aspectos da Administracdo como um todo,
desde o nivel da Governanga até os aspectos de suas operagdes, incluindo suas operacdes de

apoio e seu atendimento aos fatores sociais, ambientais e econdomicos de forma integrada.

Como bem definido pelo Relatério Brundtland O nosso futuro comum (1987), o
conceito de sustentabilidade ou de desenvolver-se de forma sustentivel, seja no ambito
Econdmico, Social e Ambiental, é o tipo de desenvolvimento que deve satisfazer as
necessidades presentes, sem comprometer a capacidade de geracdes futuras de suprir suas
préprias necessidades. Foi entdo, neste universo, que o tema ambiental foi incluido na agenda

empresarial, somando-se aos demais segmentos econdmico e social.

Contudo, neste mesmo periodo, é que de forma simultinea, ocorreu definitivamente a
integracdo da Responsabilidade Social Corporativa com a agenda da Conformidade ou
Compliance, com cédigos de ética, comportamento de acionistas e governanca, principios e
Leis de concorréncia, além da conformidade ou Compliance com c6digos internacionalmente

aceitos.

Simultaneamente as crises e convergéncias de teorias, ao longo das décadas, permitiu-
se que houvesse a integracdo do desempenho empresarial, envolvendo os temas econdmico,
social e ambiental. A Gestdo de Riscos unificou os controles em métricas como forma de

medir a juncdo dos indicadores amplos e simultaneamente.

O conceito de Riscos de Operacdes (ou operacionais) que afeta a Sustentabilidade das
organizacdes surgiu, ou seja, nasceu, historicamente formatado por dreas do conhecimento
separadas, sendo a academia um percursor de referenciais tedricos sobre sustentabilidade e
riscos empresariais de forma independente, cada qual com a sua é4rea de atuacdo
(Administragdo, Meio ambiente, Economia, Direito, Sociologia das organizagdes, Teorias

filoséficas sobre ética, entre outras).
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Conhecer a situagdo real das organizagdes, ter acesso a informagdes sobre riscos cujas
organizagdes estdo sujeitas e fortalecer a primazia da esséncia sobre a forma sdo pontos de

convergéncia que identificamos ao longo desta dissertacao.

Conclui-se que a partir deste atual momento de foco na gestdo da conformidade ou
Compliance (termo em inglés), da normalizacdo da Governanga corporativa e da gestdo dos
riscos empresariais, 0 mundo empresarial ndo mais serd 0 mesmo, ou no minimo, o tema nao
mais podera ser ignorado pelas organizacdes. E neste ambiente de urgéncias, de evolucio de
pensamentos e de necessidades, que as organizacdes estdo diretamente envolvidas, como
atores também diretamente envolvidos, em grande escala, em modificagdes e cumprimento de
todas essas necessidades. Nesse sentido, € que o tema dos riscos operacionais e de
sustentabilidade estd inserido e deve buscar um equilibrio possivel de convivéncia e de
manutencdo de sua operacdo (teoria da continuidade e da sustentabilidade) e dos riscos

empresariais.

Esse tema encontra-se em um ambiente de extremo desafio, ora considerado possivel
por pesquisadores e praticantes da teoria, ora considerado impossivel, dependendo do espectro
de avaliacdo ou do observador. Seja com adog¢do de praticas de gestdo e governanga, seja com
a melhoria das demonstragdes Financeiras, através de relatérios complementares ou néo, o
tema dos riscos de operagdes e sustentabilidade estd inserido de forma interdisciplinar, e
merece observacdo permanente de todos seus aspectos, nas praticas das organizagdes e sendo
objeto de estudo periddico das disciplinas envolvidas, visando seu monitoramento continuo e

periédico de mudangas que possam ocorrer, trazendo novidades locais ou globais.

As Ciéncias Contdbeis sempre contribuiram para o aperfeicoamento das
demonstragdes de resultados, e avancou no tema da sustentabilidade, fazendo com que
prevalecessem seus postulados da continuidade das entidades e de técnicas como a
Contabilidade Ambiental e Social, assim como entidades como IBRACON/CFC, que ji
alertavam para a observancia dos riscos das organizagdes, buscando contribuir com o tema
através de formas de demonstragdes que trouxessem fidelidade e assimetria das informagdes

financeiras.

Esses dois momentos de evolu¢do buscaram trazer a luz modelos que pudessem ser
adotados, despertassem a compreensdo das organizac¢des e formalizassem uma forma de uso

que fosse universalmente aceita.
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Pelo lado da aplicacio ou do mundo empresarial, mundialmente, os organismos
internacionais de auditoria e os procedimentos universalmente aceitos em Ci€ncias Contdbeis
passaram a participar do debate para formatacdo e contribuicdo de modelos de demonstracdes
intermediarias de riscos a sustentabilidade empresarial (visando o foco da esséncia sobre a
forma contdbil, e a continuidade da entidade), contribuindo como ciéncia social e com a
observacgdo dos temas que colaboraram com valores empresariais, alinhados aos valores atuais
da sociedade. Vale lembrar que os organismos de auditoria, e seus auditores, sd0 organismos
de continua observa¢do da realidade e, portanto, importantes contribuintes da ciéncia,
fazendo-se valer de suas observacdes, instrumentos importantes de estabelecimento de
padrdes de controle e de relato de resultados ao publico em geral. De outro lado, as entidades
internacionais como Bancos Centrais do mundo todo, organiza¢des como a OCDE, detectam
e monitoram valores globais da sociedade, e estruturam seus processos com base em normas
internacionais de gestdo temadticas (governanga, meio ambiente, qualidade, seguranca do
trabalho, responsabilidade social etc.) e reportam tais relatérios como forma de demonstrar a
profissionalizac@o de sua gestdo dos negdcios. Adicionalmente aos modelos de gestdo ou de
publicacdo adotados, existem os referenciais internacionais que sdo submetidos a avaliacdes
internacionais de entidades externas, que também se submetem a comités avaliadores e
participam de forma direta amparados em modelos de governanca empresarial,
universalmente reconhecidos. Ao final, os relatérios sdo produzidos e utilizados,

periodicamente, para alinhar suas expectativas de ganhos as previsdes futuras de resultados.

Houve uma jungdo da evolugio do pensamento da Responsabilidade Social e Etica
empresarial aos acontecimentos das crises globais, principalmente as ambientais, as crises
financeiras globais, que culminou com a juncdo destas trés vertentes: Sustentabilidade
ambiental, Praticas de responsabilidade socioambiental e Riscos corporativos de operacdo e
financeiros. Encontramos nessa pesquisa, entdo, um ambiente desafiador que busca conceituar
e agrupar os temas relativos aos Riscos de Operagdes (ou operacionais) organizacionais que
afetam a sustentabilidade (continuidade), de forma unificada e integrada, pesquisando as
diversas formas de aplicacdo e, por fim, entrevistando organiza¢des sobre suas experiéncias
em torno da cultura da gestdo de seus riscos. A dissertacio tem a finalidade de,
metodologicamente, percorrer os conceitos e principais bibliografias sobre o tema, além de
fazer a ndlise da situacdo atual de relatérios de riscos divulgados, andlise do panorama das
organizagdes, através de pesquisa com as empresas certificadas e, por dltimo, a andlise

documental de caso prético de divulgacdo de riscos empresariais.
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1.1 Justificativa e problema de pesquisa

A partir das modificacdes citadas na introducdo desta dissertagdo, as organizacoes

passaram a adotar formas de relatar riscos de operagdes, contemplando todos os aspectos da

sustentabilidade empresarial (social, econdmico e ambiental).

Tais relatos, seguindo as orientagdes de Institutos Internacionais como o IIRC

passaram a adotar as praticas de divulgag¢do de seus riscos de negdcios, riscos de operacdes

(ou operacionais) e a forma com que tais riscos estdo sendo tratados ou gerenciados.

Neste novo universo de melhoria das demonstra¢des contdbeis e financeiras, € que os

problemas de pesquisa se formularam, para conhecer:

1y

2)

Como as organizacgdes estdo relatando seus riscos de operagdes (ou operacionais)

em comparacdo com os padrdes internacionalmente reconhecidos?

Qual o cendrio atual de gestdo de riscos no Brasil?

1.2 Objetivos da pesquisa e questoes problema

O Objetivo geral do presente estudo € analisar as praticas empresariais em torno do

tema da Gestdo de Riscos que afetam a sustentabilidade das Organizacdes.

Para atingir o Objetivo geral, foram planejados os seguintes objetivos especificos:

a)

b)

c)

d)

Obter e analisar os documentos publicados pelas organizacdes selecionadas,
confrontando-os com padrodes internacionalmente reconhecidos;

Realizar pesquisa exploratéria com empresas participantes do comité da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) de Gestdo de Riscos, sobre
suas praticas;

Identificar pontos fortes e pontos de melhoria, em torno das expectativas da
vigéncia de regulamentacdo sobre Gestdo de Riscos, emitida pela C.V.M.
(instrugdo 552);

Recomendar passos para a implantagdo da Gestdo de Riscos com base em padrdes
internacionalmente reconhecidos;

Identificar no ambito acad€mico temas e futuro de pesquisas.
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1.3 Metodologia

A metodologia segue uma estrutura de raciocinio cronolégico de autores (método
dedutivo) e da realizacdo de pesquisa exploratdria bibliografica em suas partes iniciais. No
seu desenvolvimento aprofundado de producdo cientifica, realiza estudos documentais reais
de organizagdes para observar as informag¢des divulgadas. Em sua parte final, realiza uma
avaliacdo de mercado com organizagOes, através de pesquisa aberta, estruturada sobre
questdes de gerenciamento de riscos de operacdes e sustentabilidade. Por fim, realiza um
estudo de caso confirmatério com a organizacdo selecionada por critérios definidos (ver em
capitulo apropriado), a fim de chegar a conclusdo da formagdo do conceito de
sustentabilidade, riscos empresariais e os pontos de convergéncia para chegarmos no modo de

uso atual. (SEVERINO, 2007, p. 122-123).

Para o projeto de pesquisa, foi utilizada metodologia de pesquisa exploratéria de
campo (dados primérios) e de andlise documental (dados secundirios) que auxiliou na
estruturacdo das formas de pesquisa. A somatéria dos métodos foi escolhida nesta dissertacio
como forma de proporcionar maior legitimidade a pesquisa e confirmacdo de afirmagdes
tedricas ao longo do trabalho, cuja decisdo dependeu de decisdo de maior transparéncia em

pesquisa e coeréncia na coleta de resultados e confronto com a teoria pesquisada (YIN, 2015,

p- 4.

1.4 Estrutura de capitulos

O estudo realizado estd estruturado em cinco capitulos, de forma légica e ordenada,
para que seja possivel estabelecer um vinculo entre eles e as Consideracdes Finais (YIN,
2015, p. 3). Com a finalidade de organizar a pesquisa de um tema amplo e interdisciplinar
como ¢ a gestdo de riscos, a gestdo de operagdes e gestdo da sustentabilidade, a dissertacao foi

organizada da seguinte forma:

No Primeiro capitulo, apresenta-se o problema em si, estabelecendo-se uma hipétese
geral do trabalho, assim como o0s objetivos, universo de pesquisa, amostra de pesquisa, quadro

demonstrativo de pesquisa, metodologia e limitagdes do escopo de Estudo.
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Figura 1 — Roteiro de pesquisa
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Capitulo 2: Pesquisa Gestdo de Riscos
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¥
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¢
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Fonte: O Autor

No segundo Capitulo, ¢ realizado um breve histérico das origens do pensamento
cientifico, econdmico, da evolugdo do pensamento contdbil, da ética empresarial, da
Responsabilidade Social Corporativa, também da Evolugdo da Ciéncia da Administracio e

Governancga, e da evolucdo do pensamento Ambiental e Social, onde sdo demonstrados a

evolucdo dos fatos que fortaleceram a nogdo e aprimoramento

dos controles.
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Capitulo 3:
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Fonte: O Autor

Figura 3 — Roteiro de pesquisa

Capitulo 4:
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Fonte: O Autor
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Capitulo 3 e 4: Riscos de Operacdes: suas origens, modelos conceituais basicos,

elementos necessarios para sua implantagéo

Foram detalhadas as formas possiveis de gerenciamento de riscos, abordando,
inclusive, os aspectos qualitativos e quantitativos em que sdo apresentadas as maneiras

conhecidas com as quais as organizagdes certificadas estdo gerenciando seus riscos.

Ainda uma forma analitica de confrontacdo das diferentes ferramentas existentes e
atualmente utilizadas pelas organizacdes pesquisadas, dessa forma capitulo pratico da

pesquisa.

Capitulo 5: Caracteristicas de Pesquisa

Figura 4 — Roteiro de pesquisa

. Pesquisa Gestdo de Riscos
Capitulo 5: d
producdo
PESQUISA
. e Entrevista
Analise de publicactese ) Priticade gest3o de
Relatos - Analisar e comparar com Riscos
l framework (COSO e 150)
. Cultura paraa gestao de
Pontos Fortes - Analise e comparar com prismf
\|/ métodos J/
Sugest@es de melhoria - Pesquisar praticas de Planejamento, analisee
avaliag@ode riscos
\L mercado ‘L
Evolugdodosestudos Monitoramentoe
futuros controle de riscos
Anazlise de governangae
demaonstragies de riscos.

Fonte: O Autor

No quinto e ultimo capitulo, dedicado exclusivamente para a pesquisa exploratdria,
andlise documental e conclusdes, sdo apresentadas as tabulacdo dos resultados, andlise e
confrontacdo dos relatdrios divulgados frente a expectativa de Frameworks (dados
secunddrios) que tratam o tema da Responsabilidade Social empresarial e a gestdao de riscos,

bem como dos resultados de pesquisa de campo realizada (dados primarios).
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2 HISTORICO DE HARMONIZACAO DE TEORIAS

2.1 Evolucdes do pensamento humano - convergéncias cientificas: pensamentos
sistémicos sobre Etica

Como introduzido nesta dissertacdo, paralelamente a este processo de fortalecimento e
reacdo no ambiente de negdcios, ocorre a evolugdo do pensamento cientifico, a luz da
evolucdo do pensamento epistemolégico (ramo da filosofia que trata da natureza, das origens,
e da validade do conhecimento), estd a forma de desenvolver conhecimento através das crises
e resposta a elas, onde somos forcados a criacio de novas teorias como resposta, e de

rompimento ao paradigma criado (KUHN, 1970, p. 107).

As respostas epistemoldgicas de resposta as crises produziram, ao longo do séc. XX e

XXI, novos modelos de pensamento e solucdes cientificas.

Carl Jung argumenta que as ciéncias exatas ndo oferecem parimetros estdveis de
desenvolvimento humano. Vasconcellos, em seu livro Pensamento sistémico — o novo
paradigma da Ciéncia, resume claramente esta complexidade (VASCONCELLOS, 2003, p.
68):

Tabela 1 — Caracteristicas das ciéncias

Caracteristicas Ciéncias fisicas Biolégicas Humanas
Simplicidade Facil Dificil Dificil

Estabilidade Facil Especialmente dificil Dificil

Objetividade Facil Facil Especialmente dificil

Fonte: Vasconcellos, 2003

A partir desta complexidade, é que autores e cientistas promoveram verdadeiras
modificagdes e evolucdes em torno das ciéncias socioldgicas, como: Economia, Direito,

Administracdo e outras ligadas a atividade empresarial.

Em contraponto ao pensamento cientifico reducionista e mecanicista de Descartes, de
Bacon e Newton, a visdo de Carl Gustav Jung trouxe uma nova estrutura do pensamento
sisttmico em que a complexidade e a instabilidade sdo conflitantes com o pensamento

tradicional da ciéncia. (KUHN, 1970, p. 67).
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Pesquisando autores com importantes contribui¢cdes cientificas no campo do
pensamento sist€émico e moral das organizac¢des, podemos citar pensadores como o filésofo
prussiano Immanuel Kant, que desenvolveu sua teoria na moral e ética empresarial no periodo

de 1724 a 1804.

Auguste Comte, filésofo no periodo 1798 a 1854, na Francga, estudou e se aprofundou
no pensamento positivista cujo pilar de seu pensamento € o de “prever para prover”. Colocou

como foco de suas pesquisas as ciéncias naturais como causa das muitas reagdes existentes.

Max Weber, grande influenciador alem@o da constitui¢do do Império Aleméo (1864-
1920), definiu, ja a época, o capitalismo como a necessidade de ser uma busca Etica do lucro,

e trouxe grande influéncia dos direitos sociais alemaes (WEBER, 2010).

Muitos outros autores, denominados cientistas modernos, nos mais diversos campos da
ciéncia, podem ser destacados conforme quadro abaixo. Nesse sentido, tiveram e ainda tém

forte influéncia sobre a formacdo do pensamento da Etica empresarial:

Tabela 2 — Autores e suas contribui¢des para a evolugdo cientifica

Autor Epoca Segmento da Ciéncia

Carl Gustav Jung 1875-1961 Psicologia e pensamento
Thomas Kuhn 1922-1996 Estrutura da evolugdo cientifica
Karl Otto 1922 aos dias atuais Fil6sofo

Jurgen Habermas 1922 aos dias atuais Fil6sofo

Domingo Garcia Marza

1945 aos dias atuais

Filosofia e sociologia

Talcot Parsons 1902-1979 Socidlogo

Robert King Merton 1910-2003 Sociologia

Michel Crozer 1922-2013 Sociologia e filosofia
Karl William Kapp 1910-1976 Economia

Ignacy Sachs 1927 aos dias atuais Economia

Douglas Cecil North 1920 — 1992 Economia

Wright Livelihood Award 1922 aos dias atuais Economia

William Edward Deming 1990 - 1993 Matematica

Fonte: O Autor, 2015

Todos trouxeram muitas contribui¢cdes em torno de respostas as crises e ampliacio da

visdo sistémica de desenvolvimento econdmico, social e ambiental (Psicologia, Filosofia,

Sociologia das organizagdes, Economia, Administracio e Ciéncias

Contabeis),

€
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fundamentaram suas teses entre tantos pontos, na Responsabilidade Social da atividade

empresarial, Etica e moral.

Um resumo de pensamentos nos dd a exata noc¢do do perfil da evolucdo de

pensamentos:

Tabela 3 — Contribuicdes de autores: Fabio Konder Comparato (2006) e fontes diversas em bibliografia

Segmento da

Autor o Pensamento relacionado/contribui¢do
Ciéncia
. A moral e a ética nao nos ensinam como sermos felizes. Somente nos
Emmanuel Kant Etica .
ensinam a sermos merecedores dela.
Estamos, no momento, no centro da tenséo entre a boa vontade e as boas
Karl Otto Filésofo intengdes dos agentes individuais.
Os principios éticos ndo devem ter contetido, mas garantir a participacao
Jurgen Habermas Filésofo através de debates, em que se avaliam o contetido normativo demandado

naturalmente pelas pessoas.

Domingo Garcia

Filosofia e

Etica ndo é somente um passivo

Deming

Marzao sociologia Etica também é um Ativo
Talcot Parsons Socidlogo Estruturagdo das ac¢des sociais, sistemas e subsistemas.
Jodo Calvino i
. Protestantismo
Max Weber Teologia ) ) o
A ética do protestante e o espirito do capitalismo
Lutero
Robert King Merton | Sociologia Estruturagdo do conhecimento sistémico
) Sociologia e Estruturagio do pensamento sistémico.
Michel Crozer ) ) L ) ) ) )
filosofia E inevitdvel que as organizagdes burocraticas se adaptem ao meio ambiente.
Economia sustentdvel e desequilibrio social (03 artigos sobre
Ignacy Sachs Economia sustentabilidade). Criador de centros de pesquisas do Brasil
Contemporaneo.
o ) Criador da Economia Ecoldgica e inspirador da cipula de Estocolmo e da
Karl William Kapp | Economistas
fundag¢do do PNUMA
Douglas Cecil _ Criador da teoria (Prémio Nobel) da regra do jogo e paradigma do
Economia .
North crescimento
Rigth Livelihood Prémio Light Livelihood Award — Parlamento Sueco pela criagdo do
Economia
Award pensamento do fundamento da interdisciplinaridade das agdes empresariais
Estruturacdo dos passos para exceléncia em gestdo empresarial:
As faculdades de administragdo precisam ensinar:
o a) Os Males dos pensamentos a curto prazo (incluindo o lucro a curto prazo)
William Edward . ) i ) i
Matemdtica/fisica b) A categorizacdo das pessoas, equipes com recompensas ou deméritos.

¢) As adulteracdes da administragdo por resultados a qualquer custo
d) Enxergar valor nos objetivos: qualidade de vida as pessoas, meio

ambiente, lucros etc.;

Fonte: O Autor, 2015
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Nao poderiamos deixar de mencionar que a evolugdo do pensamento da visdo
sisttmica de desenvolvimento e responsabilidade social empresarial ganhou for¢ca com o
advento das primeiras e segundas guerras mundiais, pontos histéricos estes que originaram, de
forma estruturada, as convengdes internacionais de Direitos Sociais, Ambientais, dos

consumidores, de controle da produg¢do, da ética empresarial, entre outras dreas do direito.

2.2 A evoluciio do pensamento da Etica aplicada & Ciéncia da Administracio

Em toda a estrutura do pensamento sobre ética, o ponto que estd mais diretamente
relacionado ao tema de pesquisa trata dos reflexos e impactos das atividades econdmicas, e

seu ambiente regulatério, como vimos em capitulos acima.

Entre os pontos a serem observados estdo: “O lucro valendo mais do que as
necessidades humanas” ou ainda “A promoc¢do a qualquer custo dos interesses comerciais
acaba por proteger os lucros, e ndo as pessoas, apesar dos sérios riscos humanos que as novas

tecnologias comportam”. (COMPARATO, 2006, p. 426).

As ideias de Emmanual Kant enfatizaram que o “ser humano distingue-se das coisas
materiais porque tem dignidade e ndo um prego, e nenhum homem, deve jamais, submeter-se
a vontade de outro para servir de meio de consecucido de uma finalidade, qualquer ela que
seja, dado que a pessoa humana é sempre em todo lugar uma finalidade em si mesma”. Tal
definicdo de Kant inspirou a declaracdo dos Direitos Humanos de 1948. Tal declaracdo
enfatiza sobretudo que todo homem tem o direito de ser, em todos os lugares, reconhecidos

como pessoa perante a lei.

Foi neste ambiente que a ética aplicada a Ciéncia da Administracdo e do pensamento
sobre a sustentabilidade se desenvolveu, a partir de convergéncias, e da evolugdo do

pensamento humano.

As dimensdes da Etica Empresarial configuram-se como o pilar de sustentacdo da
sustentabilidade empresarial, que abrange, segundo Fernando de Almeida Santos, os temas
ambientais, econdmicos, sociais e as praticas de Governanca Corporativa, Aprendizado

continuo, Inovagdo e Respeito as multiculturas. (SANTOS, 2014, p. 5).

A ética é materializada, institucionalmente, nas organizacdes com instrumentos
sociolégicos de fixagdo de valores corporativos, aos valores coletivos. Muitos sdo o0s

instrumentos utilizados como politicas internas, cédigos de conduta empresarial, processos
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produtivos, certificagdes, formas de avaliacdo de pessoas, estratégias de marketing e de
criacdo de imagem de valor a sociedade, relatérios demonstrativos de praticas éticas e acdes
sociais. Esses indmeros instrumentos formalizam e estruturam formas de conduta e
relacionamentos com publicos internos e todos os publicos externos, contetidos e valores que,
muitas vezes, conflitam com os valores das chamadas partes interessadas ou afetadas pela
atividade econdmica. Santos (2014) ressalta um resumo genérico dos aspectos da ética
relacionados com a Administracdo ou Governanga das Organizagdes (SANTOS, 2014, p. 27-

38):

Tabela 4 — Quadro de temas sobre ética contemplada em Politicas de Gestdo de Operagdes e Governanca

Conf. Instrucdo CVM 26 de 05.02.1986

Temas Abrangéncia
Cédigo de Condutas Interna
Cumprimento de legislagdo, pagamentos e tributos. Interna
Operagdes com partes envolvidas

Externa

Uso de Ativos da organizac¢do

Interna e externa

Conflitos de interesses

Interna e externa

Informacdes privilegiadas

Interna e externa

Politicas de negociacdo de agdes de empresas

Interna e externa

Processos judiciais e arbitragem

Interna e externa

Prevencao e tratamento de fraudes

Interna e externa

Pagamentos e recebimento indevidos e favorecimentos

Interna e externa

Doacdes

Interna e externa

Atividades politicas

Interna e externa

Direito a privacidade

Interna

Meio ambiente

Interna e externa

Relagdes sociais de valores humanos: discriminagao, assédio, exploracdo de

trabalho infantil

Interno e externa

Seguranca do trabalho

Interna e externa

Relacdes com a comunidade

Interna e externa

Conduta dos Stakeholders

Interna e externa

Normas publicas de sécios, administradores, conselheiros, gestores e

administradores, funciondrios.

Interna e externa

Relacdes externas com fornecedores, concorrentes, imprensa, redes sociais.

Externa

Fonte: O Autor, 2015
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A ética apresenta-se como contraponto a ser observado pelas organizacgdes, juntamente
com o lucro (como resultado no patrimdnio das entidades), cabendo uma observacdo da
melhor condic¢do para a busca do ponto de equilibrio econdmico, trazendo consigo o debate da
sustentabilidade econOmica, social e ambiental.

Tapscott e Ticoll (2005, p.77) elencam os valores corporativos que devem preponderar
na tentativa de construir a reputagdo das organizagdes como sendo: honestidade,
responsabilidade, considerar os interesses alheios, transparéncia, relacionamento de
confianga, valor, sustentabilidade e boa governanga, como sustentacdo das politicas

organizacionais.

Foi, entdo, no século XX, que ocorreu comego da evolugdo do pensamento da
Responsabilidade Social e Etica empresarial como resposta a ocorréncia das crises globais,
principalmente as ambientais, as crises financeiras, que resultaram na juncdo destas trés
vertentes: Sustentabilidade ambiental, Praticas de responsabilidade socioambientais e Riscos

corporativos de operacdo e riscos financeiros.

O desafio, conforme Tapscott e Ticoll (2005, p. 68), € o de equilibrar as expectativas
de acionistas e da sociedade, onde cada teoria define seu escopo de necessidades e, muitas
vezes, sdo conflitantes e limitantes, ora do lucro e da continuidade das organizagdes, ora do
desequilibrio social e ambiental, e o paradoxo € fazer das compensagdes, instrumentos de

recompensa continua a algum lado prejudicado.

Ocorre que essas recompensas devem ser continuamente avaliadas quanto a

possibilidade financeira de cumpri-la.

2.3 Breve exposicao de crises globais e financeiras

Muitos foram os casos de crises globais econdOmicas, oriundas de fundamentos
financeiros. A crise de 1929, nos Estados Unidos, chamada de Depressao, foi originalmente
explicada pela falta de regulamentacdo do mercado de capitais, e o controle da atividade
econdmica ja havia ensinado que a necessidade de regulamentacdo era fundamental para a
solidificagdo e a credibilidade dos mercados. A crise do petrdleo, de 1973 e 1979, com a alta
generalizada dos precos trouxe a necessidade de busca por combustiveis alternativos no
mundo. O setor de empresas de internet demonstrou os sinais de fraqueza, em 1995, quando

foi considerado um mercado especulativo, levando os precos das acdes a patamares mais altos
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do que realmente valiam, demonstrou mais uma vez a necessidade da regulagdo sobre a
atividade econdmica. O colapso do fundo de investimentos Long term capital management
ocorreu em 1998, afetando o Brasil e a Russia, que tinham como investidores Myron Scholes
e Robert Merton, Prémios Nobel da Economia, foi ocasionado pela inadimpléncia da Russia

em pagar os titulos comercializados.

Na crise dos paises asidticos (1997), houve contdgio financeiro global, ocasionado

pela Tailandia, Malasia, Filipinas e Indonésia, e afetou outros paises como o Japao.

Um dos motivos identificados foi novamente a queda substancial dos precos dos ativos
no mercado de acgdes, refletindo em saida forte de capital desses paises, e consequente
reducdo de reservas internas. A crise financeira do México (1994) teve repercussdes mundiais
por falta de reservas internacionais para financiamento da divida, provocando desvalorizacio

da moeda.

Nenhuma das crises teve tanta repercussao e efeito como a crise de 2001, que perdura
até os dias de hoje, ocasionada pelas inovacdes financeiras que superaram a capacidade
regulatdria de controle e da negligéncia em torno da avaliagdo dos riscos, tanto em bancos

como em agéncias reguladoras de crédito.

Os chamados titulos “subprime” ou de alto risco de adimpléncia tiveram inicio em
2001 até 2008, e evoluiram para uma quebra sist€mica de bancos e instituicdes de créditos nos
Estados Unidos e Europa que concediam empréstimos bancdrios de alto risco. A crise
somente comegou a ser estabilizada com a interferéncia do governo com a implementacio de
um pacote de auxilio de mais de US$ 800 bilhdes de ddlares. O fendmeno do aumento das
atividades financeiras globais foi explicado por estudo da Camara Legislativa Brasileira
(2000), como o descontrole de varidveis econdmicas como: aumento do volume de
empréstimos bancdrios em moeda estrangeira, movimento de titulos e trocas internacionais
emitidos off Shore, investimentos estrangeiros diretos, servi¢os financeiros transacionados no

exterior, transagOes de derivativos financeiros entre paises e falta de regulamentagdes.

Seguindo o aumento do rigor e controle, o Banco Central, visando conter a anomalia
do mercado de capitais, o colapso do mercado de acdes e a quebra completa de confianga
entre os agentes (bancos, seguradoras, empresas € governos), bem como as crises citadas em
capitulo acima, apoiou a harmonizag¢do global dos procedimentos contibeis, globalmente

aceitos e da regulacdo e controle da atividade econdmica (CANDELORO, 2012, p. 365).
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Inimeros sdo os exemplos, (além dos exemplos cima), que abalaram a credibilidade
do mercado e, por consequéncia, a retracdo do fluxo de capitais no mundo, extremamente
avesso aos riscos, causando enormes prejuizos e impactos sociais e estruturais. E outros

exemplos podem ser citados (CANDELORO, 2012, p. 365-387) .

2.4 A evolucao do sistema capitalista e seus acontecimentos

A partir da crise de 1929, e simultaneamente as demandas estruturadas e unificadas da
ONU/OIT e o periodo da Revolucdo Industrial em curso, deu-se inicio a estruturagdo ao
processo de construgdo do pensamento econdmico e da Ciéncia da Administracdo e

Governanga Corporativa dos paises e empresas (ROSSETTI, 2012, p. 35).

Entre os fatores elencados como causas da crise de 1929 estdo a insuficiéncia de
demanda agregada, ndo transferéncia para os saldrios dos ganhos de produtividade, excessiva
e crescente concentracdo de renda nacional, excesso de poupanca aplicada em papéis, febre
especulativa e perda da prudéncia nas acdes financeiras e comerciais (ROSSETTI, 2012, p.
47).

A evolugdo do pensamento da Economia, a partir da evolucdo da Teoria de Keynes
(1929-1933), concentrava-se em: controle dos interesses individuais, absten¢do do governo,

livre jogo de mercado, for¢a das viscosidades e distribui¢do de riqueza.

Os principios da Administragdo Cientifica evoluiram com a formacgdo de principios da
Governanca (como evolugfo natural mediante a nova realidade) e novos principios de atuacio
nas Ciéncias da Administragdo. Foram entdo criadas: 1) A necessidade de criacdo de teorias e
praticas com instrumentos de gestdo; 2) Mudangas culturais e cuidados com o clima
organizacional; 3) Racionalidade do uso dos recursos; 3) Produtividade, qualidade e
competitividade; 4) Instrumentos de afericdo de resultados; 5) Abordagem sistémica e
administracio estratégica; 6) A cultura a ser formada pela tecnologia da informacédo

(ROSSETTI, 2012, p. 57).

Em resumo, os fatos histéricos que marcaram essa era de desenvolvimento do sistema

capitalista foram (ROSSETTI, 2012, p. 57):



Tabela 5 — 08 processos histéricos e evolugdo do capitalismo
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Processos historicos

Descricao dos eventos

A ética Calvinista

Séc. X VI contraposicdo a teoria catdlica
Conciliagdo da vida empreendedora com a vida espiritual

Promogao do bom uso da atividade de geracdo de riqueza

A doutrina Liberal

Séc. XVIII
A transicdo da mdo interventora para a mao invisivel do mercado
Propriedade privada dos meios de produgdo

Livre empreendimento e forgas coordenadoras do mercado

A Revolugdo industrial

Mudanga simultanea a revolugdo Liberal
Desenvolvimento de inddstria de bens de capital

Alta escala

A tecnologia e escalas de

producdo em série

Inicio de vapor, combustio, elétrica, novos materiais € novos processos
Grande escala de producio em série, diversificag@o industrial

Modelo Taylor e Fayol

A ascengdo do capital

Transposi¢@o do poder da terra para a poder do capital
Grandes empreendedores de infraestrutura e manufaturas
Alta produtividade, qualidade, riscos de assimetria, oferta/procura, mobilizac¢do

massiva de poupangas

O sistema de sociedade

andnima

Séc. XIX
Aumento do nimero de companhias com mais de 25.000 acionistas

Seguranca dos investidores, regulacdo do mercado de capitais, risco de crash.

O Crash e a revolucdo

Keynesiana

Crise e colapso de 1929 a 1933

A nova modelagem do modelo de capitalismo

Liberdade, propriedade privada dos recursos, decisdes de investimentos,
incentivo ao lucro

Fim da absten¢do do governo, controle dos vicios de mercado e

empreendedorismo como interesse social

O desenvolvimento da

ciéncia da administragdo

Herangas do c6digo Hamurabi e de Mencius
Luca Pacioli e Maquiavel
Primeira escola de administragdo

Governanga corporativa

Fonte: Rossetti, 2012

Portanto, a Ciéncia da Administracio acompanhou todo o periodo da antiguidade,

auxiliando a estruturacdo de corporagdes e culminando com a necessidade de melhoria em

seus principios e praticas, e acompanhando o processo de aprimoramento global, abaixo:



Tabela 6 — Quadro de evolucdo da Ciéncia da Administragdo
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Era

Fase

Eventos

Convergéncia

Periodo Medieval

Dinastia China
Assirios / Babilonios

Grécia / Roma

- Gestdo Publica de Dinastias Chinesas
- Cédigo de Hamurabi

- Organizagdo e controle militar

- Cédigo Mencius (séc. IIT a.C)

- Organizagdo do trabalho nas Guildas

Estruturagio do trabalho
Estratégia
Planejamento

Controle

O estado mercantilista

Reforma Calvinista

Estruturagio do trabalho

) ) Associativismo Estratégia
Medieval — Renascimento das ) )
Sociedades por acdes Planejamento
moderna evolugdes ) )
Meétodos de registros contdbeis Controle
Ideias renascentistas de poder, Cultura organizacional
autoridade, lideranca, motivagdo
Ordem econdmica: Adam Smith Estruturagdo do trabalho
Revolugdes do Humanismo iluminista Estratégia
Moderna século VXIII e séc. O conflito de lutas de classes Planejamento
XX Boas praticas de fabricagio - Primeira Controle
escola de administracdo (1881) Cultura organizacional
- Escola cldssica de administragdo - desenvolvimento do
(Taylor / Fayol) mundo corporativo
- Max Weber: andlise socioldgica da - evolucdo da
burocracia administracio cientifica
- Contribui¢des humanistas (Mayor, - O gigantismo das
) Simon, Maslow) corporagdes
A convergéncia da ) ) o )
o - Abordagem sistémica e administracdo | - A pulverizacdo do
Ciéncia da ) )
o estratégica (Churchman, Chandler, capital
Moderna administracéo para a

Governanca

corporativa

Porter)

- Préticas Japonesas (Ishikawa, Ohno,
Deming)

- Abordagens emergentes (Kaplan,
Norton, Senge, Hammer)

- Governanga corporative (Berlet,
Means, Galbraith, Monks, Cadbury,
OCDE)

- Separagdo da
propriedade individual e
da empresa

- A direcéo profissional e
executiva

- A governanga

e principios para a
Governanca empresarial e

de paises

Fonte: Rossetti, 2012
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2.5 A evolucao das Escolas de ensino da Contabilidade e pensadores

Do periodo da era Antiga, em regides como Egito, Pérsia, Fenicia e a Grécia antiga,
quando da utiliza¢do de instrumentos e personalidades como os Sapatras, Ratios (os livros
razdo da época)e a padronizag¢do dos livros e contas, passando pela era Medieval, na Roma
Antiga, com a figura dos QUESTOR (ou auditores) com a jung¢do da Contabilidade com o
Direito, e finalizando com a era da Literatura (na era Moderna), com estudiosos como
Leonardo Fibonacci (1202), Francesco Balducci Pegolotti (1310-1347), Benedetto Cotrugli
(1416), encerrando a era Medieval, as Ciéncias Contabeis sempre procuraram acompanhar a
evolucdo das empresas e, assim, consolidaram-se como o instrumento sélido de construcio e

de demonstragdo do patriménio. (SCHIMIDT; SANTOS, 2008, p. 4).

Ja no periodo da era Moderna, que compreende o periodo de 1202 (chamado periodo
da sistematizacdo e da Literatura) a 1840, estudiosos como Frei Luca Bartolomeo de Pacioli,
Franceso Villa (1853) e as partidas dobradas, Giuseppe Cerboni (1801), da Escola Toscana da
Contabilidade e a Contabilidade de Estado e Or¢amentos, Fabio Besta (1845), em seu livro La
Ragioneria, contribuiram com o avango das Ciéncias Contdbeis como forma de estruturar e

organizar a leitura dos dados econdmicos empresariais.

Com a ampliagdo do Mercantilismo, o advento das Cruzadas e a criacdo das Escolas
de Florenca, Génova, Veneza e as Escolas Orientais, que compreende o periodo de 1853 a
1890, as Ciéncias Contabeis consolidaram-se como uma Ciéncia, e foi efetivamente esse o
periodo considerado como o periodo do crescimento e fortalecimento da pratica Contabil

como Ciéncia.

Foi a partir desta época (1800 d.C.) em diante que, com o surgimento das grandes
corporagdes, dos cddigos comerciais, das escolas de comércio e de Contabilidade no mundo,
dos grandes conglomerados bancdrios, da estruturacdo das Bolsas de Negdcios e valores pelo
mundo, das empresas de auditoria com a funcdo de padronizagdo e verificacdo das
demonstragdes e também com a oficializacdo das praticas contdbeis, em forma de lei, na
Europa (Congresso Italiano 1879), que as Ciéncias Contdbeis consolidaram-se
definitivamente como o tnico instrumento econdmico empresarial a atender as expectativas

de usudrios das informagdes das organizagdes.

Nesta mesma época, a profissdo contébil ja era devidamente reconhecida legalmente e

muito utilizada para a observa¢do do movimento global de comércio que se construia.
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A partir de 1870, com a criacdo das entidades globais de auditoria e o advento da crise
de 1929 (crise da Bolsa de Nova York), e como resposta a ela, houve a criagdo de comités
internacionais de Contabilidade, das Associagdes independentes de Contadores, e
principalmente da constituicio da OCDE (Organizagdo Internacional para o Crescimento e
Desenvolvimento Econdmico). Assim, o ritmo de constru¢do e consolidacdo das praticas
contdbeis e de suas demonstracdes ganharam escala global e importincia vital na construgéo
da credibilidade dos negdcios entre bancos, transacdes entre paises, investidores e

organizagoes.

Os pilares do desenvolvimento cientifico na Europa envolviam o fortalecimento com
as fontes de capital, desenvolvimento do sistema legal, desenvolvimento do sistema
orcamentario publico, desenvolvimento do sistema fiscal de controle da atividade econdmica,
controle da inflagdo e dos custos histdricos e, por fim, da sofisticacdo e padronizacdo das
informacdes contdbeis e econdmicas. Esse movimento foi liderado por paises denominados

legalistas (Alemanha e Franca) e Estados Unidos e Inglaterra (denominados ndo legalistas).

Na Alemanha e Itdlia, marcos do desenvolvimento legal de priticas comerciais e
contédbeis, surgem as leis das companhias por acdes, leis de companhias por responsabilidade
limitada, lei da publicidade, lei bancéria, lei supervisora de seguros, lei do imposto de renda, e
regulamentos da profissdo contabil. Foi nesta época que, pela primeira vez, os principios
fundamentais da contabilidade foram incluidos em legislacdo: principio da verdade, principio
da integridade, principio da invalidade, principio da clareza e principio da prudéncia. A
insercdo da taxondmica da contabilidade na Alemanha determinava a ciéncia da Economia
Empresarial, onde as varidveis de negdcios a serem controladas pela Contabilidade eram

assim elencadas:
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Figura 5 - A inser¢do da taxondmica da contabilidade na Alemanha

Economia de Empresas
“Betriebswitschaftslehre”
Estudo do Trabalho Estudo do capital Estudo da Teoria de Balangos Estudo da
“Taylorisma” e do crédito organizagio Contabilidade
“Rechnungswasen”
- Orgdnico Escrituragao
| Teoria | Schimdt | “Buchhaltung®
Custos
Técnica Dindmico || “Kostenrechnung
] | Schmalenbach
Orcamentos
| | “Planungsrechnung"
Estatico
| | Le Coutre
Estatistica
|| “Betriabsstatistik™

Figura 1- A Insercao taxondmica da Contabilidade dentro da economia de empresas’

Fonte: Caderno de Estudos, n. 21, Maio/Ago. 1999

Simultaneamente, as Ciéncias Contédbeis Inglesa e Americana (denominadas Anglo-
Saxd) estruturavam-se. Envolviam paises como Estados Unidos, Inglaterra, Austrilia, Nova
Zelandia, Canad4, India, Africa do Sul, e Maldsia, possuiam 03 pilares de desenvolvimento:
- Padronizagdo dos sistemas de decisdes de investimentos;
- Sistema legal de regulagdo da Economia;

- Sistema legal de controle de mercado de titulos e de capital.

As ciéncias contdbeis alinhados aos principios € com respeito aos costumes e as
tradi¢des, origem do principio contébil, geralmente aceito mantinhas suas praticas alinhadas a:
1) quanto menos fosse escrito melhor; 2) julgamento com base na forca e menos consciéncia
popular; 3) definindo todos os aspectos legais permitidos; 4) consultas aos contadores
independentes em caso de duvidas, a estrutura legal contabil foi assim elaborada, dando forma

aos dois regimes juridicos da época. (PIGATTO, 1999, pag 122).

Sua evolugdo foi a de controle da simples movimentacao de custos e despesas, até as
atividades comerciais, finalizando na Gestdo dos Riscos empresariais. Apresentado de uma

forma resumida:



Tabela 7 — Resumo
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Era Fase Eventos Convergéncia
- Era da sistematizacdo Controle de custos e atividades
Medieval (1202 | Conceitos
- Civilizacdo INCA e sistema | comerciais
—1494) contabeis
de nds
Desenvolvimento | - Fibonacci, Balduccio Controle de custos e atividades
Moderna
da Literatura Cotrugli, Pacioli comerciais
Ampliagdo do mercantilismo
Escolas de Escola Toscana, Lombarda,
Cientifica (1840- Controle de custos e atividades
Contabilidade Veneziana, Cruzadas,
1890) comerciais
Italiana Florenca, Génova, Veneza,
Oriente
Primeiras aulas de comércio
Cientifica (1890 1808 no Brasil Controle de custos e atividades
aos dias atuais) Lei de sociedade anOnima comerciais
Cédigo comercial
Estruturagdo de sistema de
1845 controle Controle de atividades comerciais
Fundacdo de empresas Credibilidade do mercado de agdes
auditoras
1900 Contabilidade Germanica e Controle de atividades comerciais
Europeia Credibilidade do mercado de agdes
1902 Contabilidade no Brasil Controle de atividades comerciais
Credibilidade do mercado de agdes
1929 Crise de 1929 Controle de mercado aciondrio
Comité de Basileia
Controle de mercado aciondrio
1930 a 1974 OCDE e principios para ) )
Harmonizagdo contdbil
empresas multinacionais
Estrutura legal Brasileira Controle de mercado aciondrio
1940 a 1976

Cientifica (1890

aos dias atuais)

Harmonizacio contabil

1982 em diante

Crise Brasileira — Milagre

Brasileiro

Lei da S/A
CPC, CVM
TIASB, Crise bancaria

Harmonizagdo contdbil

2001

Crises econOmicas
Americana, Argentina
Asiaticas, México
Japao, Brasil (bancos).

Basileia I

Controle de mercado aciondrio,
Governanga.
Gestao de Riscos, Solidez,

Harmonizacio contabil
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SOX, Basileia II e II1. Controle de mercado aciondrio
Harmonizagao global Governanga dos paises e empresas
Cientifica (1890 | 2002
ONU, OCDE, Gestdo de Riscos
aos dias atuais) 2010 em diante
FMI, BIS Solidez
BIRD Harmonizac¢iao

Controle de mercado acionario

Solidez financeira dos paises e

SOX, Basileia II e III. empresas

Harmonizagao global Controle de alavancagem e
Cientifica (1890 | Ambiente em

ONU, OCDE, contdgio sistémico

aos dias atuais) 2018
OCDE outlook, IFRS, BIS Harmonizag¢do de procedimentos

BIRD contabeis

Transparéncia, Governanga e

demonstrac¢des de Riscos.

Fonte: Schimdt; Santos 2008

2.6 A harmonizacio das praticas contabeis e Gestao de Riscos

O processo global se originou a partir do comité de Basileia, criado em 1930, que
iniciou suas atividades em 1975, com atividades de supervisdo bancdria no exterior. Os
acordos de Basileia I (1988), II (2004) e III (2010) acompanharam a evolugdo das crises,
estudando suas origens, reflexos e necessidades de controle, que culminaram com a criagdo do
Férum de Estabilidade Financeira de Governos e dos Mercados, com o FSB - Financial

Stability Board e o G20 para debates dos riscos financeiros e econdmicos sistémicos.

O inicio do processo brasileiro de gestdo de capitais se originou a partir das leis
11.638/2007 e Lei 6404, de 1976, que tratam de Sociedades Andnimas. O Brasil passou a
participar do processo de convergéncia global de normas e priticas internacionais de
demonstragdes contdbeis e financeiras. Nos dias de hoje, as normas e procedimentos
contdbeis, emitidas pelo FASB/IASB, passam a regulamentar a contabilidade internacional,
com exce¢do do mercado americano, em que as empresas ainda se obrigam a utilizar as

normas emitidas pelo FASB, através dos enunciados IFRS.

Como foco principal, alinhado ao movimento global, assinado em comum acordo
entre os paises do G8 e G20, participantes da Organizagdo Mundial do Comércio passam a
estruturar o processo institucional para a harmonizacdo e a padronizacdo das praticas

contdbeis, visando atender as pressdes do préprio mercado investidor e outros usudrios da
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contabilidade, sobre a reducdo dos riscos de investimentos, menores custos de capital como
resultado das informacdes contdbeis transparentes e compardveis, e de alta qualidade
(PADOVEZE, 2012, p. 11).

Os principios contdbeis brasileiros que sustentam todas as iniciativas de
pronunciamentos se mantiveram, sendo eles os principios da entidade, continuidade, registro
pelo valor original, competéncia e prudéncia e foram regulamentados pela resolucdo 750/193

que dispde sobre os principios fundamentais da contabilidade.

Entre as preocupacdes do processo de harmonizacio, a manutencdo do foco sobre a
esséncia sobre a forma, disposta em pronunciamentos IFRS, deve adotar procedimentos de
relatos nas seguintes situacdes para nosso objeto de estudo desta dissertagdo: a natureza dos
desvios e quais distor¢des causariam as demonstragdes (denominada assimetria das
informagdes), a ponto de prejudicar o alcance dos objetivos bem como o tratamento adotado.

(PADOVEZE, 2012, p. 76).

O processo de harmonizacdo de préticas contdbeis, inclusive sobre a forma de
interpretar questdes antigas como eventos de natureza ambiental e social, sob tratamento
distinto em contas de passivos ou ativos, mas que afetem ao patrimdnio da organizagio,

passou a figurar como um ponto de extrema relevancia dentro das demonstra¢des contdbeis.

Por haver disposi¢do dentro dos CPC, de forma alinhada e adequada, as questdes
voltaram-se para as observacdes previsiveis das operagdes das organizacdes, e seus futuros
impactos nas demonstragdes contdbeis, que acarretem na desvalorizacdo do patrimdnio da

entidade ou de seus sOcios acionistas.

De acordo com o Conselho Federal de Contabilidade e resolucado CFC 750/93, em seu
artigo quinto , “a CONTINUIDADE da ENTIDADE, e sua vida definida provavel, devem ser
consideradas quanto a classificacdo e avaliacdo das mutagdes patrimoniais, qualitativas e

quantitativas (Conselho Federal de Contabilidade, 1999, p. 31)”.

Portanto, esse processo de observacio da ESSENCIA SOBRE A FORMA busca
alcancar o maior grau de visibilidade das situagdes das organiza¢des (transparéncia e sua
assimetria), e assim melhorar, entre tantos outros objetivos, o grau de detec¢do de riscos de

contaminag@o de impactos negativos sobre o patrimonio e investimentos realizados.

O objetivo principal deste processo de harmonizagdo, sem divida, serd além de tantos
outros, o de tornar mais seguro todo o sistema de transacdes financeiras e comerciais,

melhorar o ambiente de investimentos, melhorar a transparéncia sobre os riscos de ativos, de
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negociacdes (fusdes e aquisi¢des etc.), resultando no aumento de credibilidade dos paises e

empresas (BIS, 2012, p. 16).

Numa breve explanagdo sobre os padrdes qualitativos contdbeis e formas de
mensuragdo, Marshal (2002, p. 27) define como sendo “[...] boas priticas no campo
operacional ou especificam diretrizes gerais para a avaliagdo da qualidade de processo e de
controle” que, segundo ele, podem ser subdivididos em diretrizes de controle interno, de
qualidade para processos e recursos, e diretrizes setoriais de boas préticas operacionais,

através de um quadro de perdas operacionais contdbeis e financeiras:

Tabela 8 — Dados de perdas operacionais e reflexos financeiros e contdbeis

Tipos de perda Causas Perdas monetdrias

e . Custos legais externos decorrentes
Legal e responsabilidade Processo legal perdido ou a perder

de processo operacional

Penalidades tributdrias, de

Compliance e legais

Penalidades pagas ou a pagar a

entidade reguladora

Multas ou custo direto ou a

incorrer, com os custos associados

Perda ou dano a bens

Negligéncias, acidentes, incéndios,

causas especiais

Reducgido do valor de ativos, ativos

intangiveis, e de patrimdnio.

Cobranga de juros ocorrida ou a

Pagamentos a terceiros ou

qualquer outra forma de

Restituicio

incorrer compensagdo social, econdmica ou

ambiental

Impossibilidade de impor cobranca . .
. Pagamentos feitos ou a realizar e
legal a uma terceira parte para . B
Perda de recursos - . . que ndo sejam ou serdo
recuperacio de ativos devido a
. recuperados
erro operacional

. Redugio direta do valor dos ativos
. . Fraude, mercado avaliado de ] )
Baixa de ativos financeiros por resultados

forma incorreta e risco de crédito

inadequados da gestdo de riscos

Fonte: MArshal, 2002, pag 27

O tratamento dessas perdas operacionais esperadas nido é uma tarefa trivial, e uma
ferramenta que pode auxiliar é a IAS37, editada pelo International Accounting Standards
Board, que especifica de maneira licida o que pode (ou néo) estar sujeito a provisdes. As trés
especificagdes gerais da AS37 sdo: 1) Uma provisdo ndo deve ser reconhecida para perdas
operacionais futuras; 2) Uma provis@o deve ser reconhecida para um contrato custoso — um
contrato em que os custos inevitdveis de se cumprir as suas obriga¢cdes excedem os beneficios

econdmicos esperados; 3) Uma provisdo para custos de reestruturacdo deve ser reconhecida
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apenas quando a empresa tiver um plano formal e detalhado para a reestruturagdo e tiver

gerado uma expectativa valida nas pessoas afetadas.

Para a AS37, é obrigatdério que apareca uma provisdao no balancete, somente quando
uma empresa tiver uma divida atual (legal ou construtiva), fruto de um evento transcorrido.
Mudangas na lei ou tecnoldgicas podem ser levadas em consideragdo quando estas obtiverem

um grau altissimo de certeza que ocorrerao.

Contudo, a recomendagdo da SAS 47, emitida pela AICPA, é a de que os riscos de
perdas futuras sejam observadas pelos auditores e deve haver a constante busca pela
materialidade dos riscos, como forma de identificar as contas contdbeis relacionadas as perdas

ocorridas.

Essa observacdo das perdas, através da gestdo de riscos, exige uma correta mensuracao
dos indices de riscos das operacdes das organizagdes, como forma de prepara-los para

observar a esséncia sobre a forma contabil.

Veremos em capitulo especifico as recomendacdes da AICPA para a correta

verificagdo dos riscos.

2.7 A nova variavel: evolucio do pensamento ambiental e social: relacao direta com os
riscos das entidades

2.7.1 Estados Unidos e Canada

Podemos citar como um dos primeiros movimentos ambientalistas, as palavras do 25°
presidente americano Theodore Roosevelt, e vencedor de prémio Nobel da Paz, em 1906, que
afirmava que o orgulho americano advinha do progresso conquistado. No entanto, ressaltava,
enfaticamente, que os Estados Unidos chegaram a um momento de refletir o que aconteceria
quando as florestas desaparecessem, quando o carvdo, o ferro e o petréleo se esgotasse e

quando o solo e a 4gua estivessem mais empobrecidos, dificultando a navegacao.

As palavras de Roosevelt j4 demonstravam a inquietude da comunidade local sobre o

tema do meio ambiente, antes mesmo das convencdes internacionais europeias.

Os primeiros escritos em assuntos ambientais encontram-se no livro de Roderick
Nasch Frazier (1939-2011), nascido em Manhattan, formado em Harvard ¢ com mestrado e

doutorado em histdria natural, que ganhou notoriedade em 1964, quando sua dissertacio de
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Mestrado discorria sobre a Selvagem Mente Americana, livro listado como os 10 livros que

mudaram o mundo.

Mais tarde, na década de 60, mais precisamente, em 1962, a escritora americana
Raquel Carson (zodloga e bidloga) publicou o livro Primavera Silenciosa, escrevendo sobre o

funcionamento da Biosfera.

Em um de seus livros, aponta aquele escrito na década de 70, Proteger nossas
criancas em épocas de crise ambientais, considerado um best-seller no tema e muito

utilizado em bibliografias de teses e estudos.

Outra grande obra da mesma autora, Raquel Carson, despertava para o futuro das
criancas em épocas de crise. O livro Proteger criancas em épocas de crises ambientais
recebeu outro grande destaque por incomodar a geracdo da época. A partir dessas iniciativas,
o movimento dos ambientalistas foi fortalecido nos Estados Unidos, e as iniciativas de Raquel
Carson tinham como preocupacio os agrotoxicos, pesticidas da agricultura, conservagdo da
natureza e poluicdo industrial. Outro escritor americano reconhecido foi Paul Ehrlich, com
seu livito A Bomba populacional, atribuindo os problemas ambientais ao crescimento

demogrifico.

Em 1973-1975, entra em vigor a Convencdo Internacional das espécies da fauna e da
flora silvestre ameagadas de extingdo ou Convengdo de Washington , em 1973, estabelecendo

as regras e punicoes para o trafico de espécies raras.

Em junho de 1974, os cientistas Mario Molina e Frank Sherwood Rownlad (Prémios
Nobel de Quimica) provam que os gases CFC’s (Clorofluorcarbonos) danificam a camada de

ozOnio da terra.

Em 1976, em Vancouver, no Canada, foi realizada a HABITAT I, uma convencio
pioneira que relacionava meio ambiente e assentamentos humanos. Uma visdo revoluciondria

para a época.

Além da organizacdo politica, promovida pelas convengdes internacionais, podem-se
destacar personalidades da histéria como Donald Worster que, em 1985, produziu livros
destacados e premiados como: Nature economy (Cambridge), Dust Bowl (Oxford University),
contando a histdéria do desastre americano ambiental, ocorrido em 1930, Rivers of Empire
(Oxford University) e Changes in the Land, Indians, Colonist na the ecology of the New
England (New York 1983).
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2.7.2 Na Europa

Entre as décadas de 1960 e 1980, cientistas, movimentos sociais, ambientalistas e um
conjunto de politicos e funciondrios publicos ji denunciavam os problemas ecoldgicos e
sociais das economias herdeiras da Revolucao Industrial.

N

Em resposta a crescente preocupacdo publica com os efeitos negativos do modelo
industrial, a Organiza¢do das Nacdes Unidas (ONU) iniciou um ciclo de conferéncias,
consultas e estudos para alinhar as nacdes em torno de principios e compromissos por um

desenvolvimento mais inclusivo e harmonico com a natureza.

Os primeiros registros de legislacdes europeias sobre meio ambiente foram datados de
1956, com a criagdo da Lei do Ar Puro, pela Inglaterra, apds inimeros casos de contaminacao
do ar, através do enxofre, provocando a chuva 4cida e outros transtornos ambientais, dando

origem as primeiras legislacdes.

O conceito de Desenvolvimento Sustentdvel foi debatido no Painel de Founex, em

1971, estabelecendo as primeiras no¢des de desenvolvimento de um pais.

O Clube de Roma, no ano de 1972, publicou seu primeiro documento intitulado
Limites de crescimento (1972), onde amparado nos estudos do MIT, o relatério ja alertava

para as questdes sociais, ambientais e econdmicas.

O primeiro modelo, denominado padrio do modelo mundial, utilizava valores
histéricos entre 1900 e 1970 e ja apontava os reflexos do impacto ambiental no mundo,

resumindo-se em trés pontos:

- A producdo de alimentos e producdo industrial cresceria de tal forma, que os

recursos haturais estariam escassos em pouco tempo;
- A partir de 2020, os recursos impediriam o desenvolvimento industrial;

- A partir de 2050, ocorreria uma incontroldvel mortandade e, consequentemente, uma

reducdo da populagdo mundial.

Como foco do estudo, foram propostas medidas de contencdo de desenvolvimento

econdmico como:
- A reciclagem integral dos residuos;

- Controle de poluicdo e do crescimento populacional;
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- Métodos de restauracgio dos solos;
- Maior énfase nos servicos do que na producdo industrial.

Estudos eram encomendados e livros publicados como Os Limites do crescimento,
pelo MIT (Massachusetts Institute of Technology — MIT), encomendado pelo clube de Roma
para identificar quais os reflexos ambientais o mundo sofreria, a partir do ritmo de

crescimento previsto pela Europa e Estados Unidos.

O Painel de Founex (1971) foi o evento oficial que deu origem a criagdo do conceito
de Desenvolvimento Sustentdvel e, posteriormente, foi amplamente divulgado no Encontro de

Estocolmo (1972) com a adesdo de mais de 50 paises.

No ano de 1976, Jan Tinbergen publicou seu livro Reformando a ordem internacional,
que foi publicado no clube de Roma. E nesta nova publicacio que temas como o bem-estar
das pessoas, passa a ser tratado oficialmente. Tema amplamente debatido entre mais de 20
paises e cientistas, assuntos como alimentag@o, moradia, desenvolvimento social, distribui¢io
de renda entre outros temas foram adicionados ao debate ambiental embasado na teoria de

visdo sistémica de desenvolvimento econOmico.

Em meio aos intensos debates sobre temas que cercavam a Responsabilidade Social e
ambiental das organizagdes, a Organizagdo para cooperagdo e desenvolvimento econdmico
(OCDE - 1976) editou suas primeiras publicagdes denominadas, Diretrizes OCDE para
empresas multinacionais e Diretrizes OCDE de governanca para empresas estatais, com a

finalidade de uniformizar as praiticas das empresas em seus paises de atuagdo.

Nesta época, os primeiros processos de Licenciamento Ambiental foram criados na
Europa, em sistemas de pontuacdes de empreendimentos, denominados SLPA, avaliando os

beneficios sobre os aspectos Econdmicos, Ambientais e Sociais locais / municipios.

Na década de 1990, mais precisamente em 1998, foi realizada a conven¢do de Roterda
sobre o consentimento prévio informado sobre agrotoxicos, entrando em vigor no Brasil em

maio de 2004, através do decreto 197.

Em 2001, a documentagdo técnica avancava na Europa e o entendimento entre os
paises era ampliado. O documento de controle de poluentes orgdnicos e persistentes possuia
uma agenda periddica para a criacdo e a manutencdo periddica dos seus procedimentos
operacionais de controle sobre Agrotoxicos, produtos quimicos industriais e seus sub-

produtos/derivados.
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Em 2006, fora publicado um Relatério, pelo cientista Nicholas Stern, economista, que
escreveu os primeiros relatorios sobre os reflexos na economia dos impactos ambientais
previstos. Em Portugal, o Banco Central portugués (um dos pioneiros juntamente com a
Alemanha) j4 inclui em suas politicas a sustentabilidade ambiental e social, como instrumento
de desenvolvimento dos bancos, na concessdo de empréstimos (Guia para inclusdo de riscos
ambientais e sociais na concessao de crédito por bancos portugueses), motivado também pelos

principios do Equador.

2.7.3 Coordenacao dos assuntos integrados pelo mundo

Posteriormente, em meio aos movimentos cientificos e da sociedade civil organizada,
sobre o tema ambiental, a UNESCO criou sua primeira conferéncia internacional, denominada
Conferéncia sobre a Biosfera (1968) com foco no aprofundamento as pesquisas cientificas
para o conhecimento das causas da degradacdo ambiental e a criagdo de ferramentas de

planejamento e de reservas da natureza.

Esse foi o inicio oficial e reconhecido por todos os paises, que motivou a formalizacdo
da Declaragcdo de Estocolmo (1972). Tal declaragdo procurou integrar as questdes dos

Direitos Humanos, publicadas na mesma época.

Em 1980, foi lancado o IUCN (parceria entre a PNUMA e WWF), a Unido
internacional para a conservagdo da Natureza, com o objetivo de elaborar projetos de

conservagdo da natureza pelo mundo.

Em 1987, foi criada a Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento,
presidida por Brundtland, revendo as questdes criticas ambientais, e tinha como objetivo
propor novas formas de cooperagdo, limitar o crescimento populacional, garantir a
alimentacio em longo prazo, preservar a biodiversidade dos ecossistemas, diminuir o
consumo de energia, aumentar a produgdo industrial nos paises ndo industrializados, controlar
a urbanizacio selvagem, produzindo como resultado o Relatério de Brundtland, Nosso Futuro

Comum.

Foi atribuido a Brundtland, o conceito de Desenvolvimento Sustentdvel, para atender

as necessidades do presente, com o comprometimento e a possibilidade de as geracdes futuras
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atenderem a suas proprias necessidades, onde fora apresentada e debatida sua aplicagdo no

Brasil, na realizacdo da RIO+92.

No ano de 1976, o acordo da OCDE/ONU, para empresas multinacionais, foi
formalizado, integrando os compromissos do setor bancidrio e empresarial, para a

sustentabilidade, integrando os aspectos econdmicos, sociais e ambientais pela primeira vez.

Na mesma época, o Protocolo de Montreal (1987) foi criado por mais de 170 paises
pelo mundo, (dentro da divisdo de controle de Ozdnio da ONU), ratificando assuntos
importantes como a lista de substancias controladas, e os limites de impactos na camada de

0zonio, incluindo as fontes geradoras e cddigos aduaneiros para controle de importacao.

Um dos pontos citados no Protocolo de Montreal foi que em paises em
desenvolvimento e, portanto, com baixas taxas de industrializacdo, eles se comprometiam a
implantar tecnologias alternativas as substancias controladas, citadas no anexo da convengdo,

por exigéncias bilaterais e multilaterais, no comércio entre os paises.

Em 1988, da-se inicio ao IPCC (Intergovernamental Panel on Climate Change),
criado pela ONU e Organizacio Meteorologica Mundial, com a finalidade de promover
estudos paralelos e cientificos sobre mudancgas climaticas, reflexos de mudangas, e submetem
os relatorios para as convengdes entre paises. Seus primeiros relatorios datam de 1990, de
forma temadtica, e posteriormente passam a serem regulares sobre a situacdo do clima pelos

continentes.

Na década de 90, os compromissos declarados pela ONU, denominados Pactos globais
(Global Compact), deram inicio a universaliza¢do do tema entre os paises membros da ONU,
contemplando temas como Direitos Humanos, Direitos do Trabalho, Protecdo Ambiental,
Luta contra a corrup¢do, com adesdo de mais de 4.000 empresas de 90 paises, sendo, no

Brasil, mais de 200 empresas signatarias.

Ainda na ONU, dado o profundo destaque internacional e a necessidade de atuar de
forma temadtica, foi criado o PNUMA (Programa das Nag¢des Unidas para o Meio Ambiente —
1990), presente hoje em mais de 177 paises, criador de indicadores como IDH (Indice de
Desenvolvimento Humano) e do Relatério de Desenvolvimento Humano (RDH) e as Metas

do Milénio, que preveem objetivos até 2015 aos paises signatarios (agenda 21).

A ONU, ainda em 1996, cria a Ciipula Mundial da Alimentacdo, com a presenga de
mais de 170 paises, com o objetivo de debater os reflexos ambientais e a atividade econdmica

na producdo de alimentos.
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O Protocolo de Kyoto, criado no Japdo, em 1997, assinado em 1998, e ratificado em

1999, entrou em vigor em 2005, depois da entrada da Russia, em 2004.

O objetivo do Protocolo foi estabelecer um calendério global de redu¢do de emissdes
atmosféricas de CO2 (Didéxido de carbono), N20O (()xido nitroso), CH4 (Metano), HFC
(Hidrofluorcarboneto), PFC (Perfluocarboneto), SF6 (Hexofluorsulfuroso), no periodo de
2008 a 2012.

Foram criadas, na época estabelecida, ferramentas como o Comércio de Emissdes, o
Mecanismo e Desenvolvimento Limpo (MDL) e a Implementacdo Conjunta (IC). De todos
estes mecanismos, somente o MDL se aplica ao Brasil, devido as suas baixas taxas de
emissdes, e por ser um pafs ainda em desenvolvimento. Como acompanhamos, em 2012, mais
precisamente em dezembro, as metas do protocolo foram renovadas pelos paises, porém, por

um novo periodo (2013-2020), na rodada de negociacdes de DOHA.

Em 2002, fora realizada pelo PNUMA e pelos paises signatdrios a Convengdo de
Basileia, que completou 20 anos, com a publicacdo de regras para a Unido Europeia de
controle de movimentos fronteiricos e indeniza¢des sobre danos ambientais por dejetos

perigosos.

No Quénia, Wangari Maathai (Prémio Nobel da Paz, 2004) funda o movimento
Cinturdo Verde, que prioriza evitar a desertificacio por meio do plantio de arvores por

mulheres. Pela primeira vez, uma ambientalista € premiada com o Nobel.

Em 2006, foram publicados os primeiros relatérios pelo Painel IPCC
intergovernamental, criado pelas Nacgdes Unidas, sobre mudangas climdticas, alertando e
publicando a relacdo das taxas de aquecimento global x as taxas de crescimento dos paises e

os reflexos ao meio ambiente, além de estudos cientificos financiados pela prépria ONU.

Em 2012, com o advento da RIO+20, no Rio de Janeiro, outro indicador foi
apresentado pela ONU: o IRI — Indice de riqueza inclusiva - que mede os seguintes temas:

qualidade do capital humano, producdo, recursos naturais, e capital social (longevidade).

Todos esses eventos, ora simultineo ora nao, sdo considerados os “marcos histéricos”
de inicio da integracdo dos temas sociais, ambientais e econdmicos globais e fortalecem a

atuacdo em todos os paises para cultura da sustentabilidade.
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2.7.4 O inicio na América Latina

Na América Latina, acompanhando o movimento americano e europeu sobre

Responsabilidade Social Empresarial, deu-se inicio a varios programas, a saber:

- Rede Férum Empresa de Responsabilidade Social com a presenca de mais de 100

empresas de 18 paises da América Latina.

- Conselho Internacional de Empresas para o Desenvolvimento sustentivel (WBCSD),
com foco na préatica de negdcios, desenvolvimento regional, energia/clima e ecossistemas,
formado por empresas de todos os paises da América Latina. Estudos publicados sobre os
paises sdo periodicamente publicados pelo 6rgdao, com a visdo da WBCSD para o ano de

2050.

Em 2000, foi criado o protocolo de Cartagena, que foi um acordo complementar sobre
a diversidade bioldgica, nele se estabelecem-se regras de controle de modificacdes genéticas

de alimentos, devido ao aumento das tecnologias de modificacdo genética.

A Carta de principios do Equador, formalizada em 2002, de iniciativa do Banco
Mundial, através do IFC, estabeleceu conteido de avaliagdo de riscos empresariais e
bancérios envolvendo: gestdo de risco ambiental, mecanismos de controle de poluigdo,
protecdo a sadde, diversidade cultural, ética e sistemas de gestdo de seguranca ocupacional,
avaliacdo de impactos socioecondmicos, eficiéncia na produgédo e uso de recursos hidricos e

energéticos e respeito aos direitos humanos.

A sociedade civil organizada também decidiu participar através de comunidades de

estudos cientificos e de participagdo social, como a RED PUENTES internacional.

A iniciativa do setor financeiro (bancos) procurou envolver pequenos e médios
empresarios, com linhas de financiamento e apoio, com programas denominados FUMIN
(Fundo Multilateral de Investimentos), com foco em projetos de micro seguros, residuos e

lixo, distribuicdo de renda, energia, educacdo, entre outros temas.
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2.7.5 A evolucao do tema de Riscos de Operacoes e da sustentabilidade no Brasil

No Brasil, em um breve resumo, iremos contemplar a onda de movimentos ocorridos

com a tematica ambiental e social ocorrida desde a década de 70, 80 e 90.

Posteriormente, resumiremos os diversos programas, ferramentas e indicadores de

gestdo criados no pais.

O movimento ambiental brasileiro teve inicio em meados da década de 50, com o
ativista ambiental José Lutzemberger, engenheiro quimico e empregado da empresa BASF.
Pediu demissdo da empresa por ndo concordar com as priticas da empresa e tornou-se
consultor e empresério. Foi secretdrio do meio ambiente no Governo Collor, em 1990, e

fundou uma empresa de servigos de consultoria ambiental.

Historiadores como Sérgio Buarque de Holanda em seus livros (Mongdes — 1990),
Extremo Oeste (1986), ja tratava o tema ambiental como flora, fauna, topografia, solos,
navegabilidade, meios de transporte, alimentos etc.O socidlogo Gilberto Freire publicou seu
livro Nordeste (1985) cujos capitulos abordam os temas ambientais do pais. O gedgrafo Aziz
Ab’Saber em seus livros a Histéria Geral da Civilizagdo Brasileira (1985 e 1989) ja apontava
a histéria dos escravos africanos, colonos europeus e a crise da dgua. Estes, e tantos outros,

foram fontes inspiradoras do movimento ambientalista brasileiro.

A partir da RIO+92, o movimento ambiental organizado ganhou expressiva for¢ca com
a atuacdo de entidades como a Unido Protetora do Ambiente Natural (UPAN), com entidades

como a WWF Brasil, Greenpeace Brasil, SOS Mata Atlantica e muitos outros.

Na década de 70, mais precisamente em 1973, fora criada a Secretaria Especial do
Meio Ambiente (governo Emilio Médici), com a finalidade de acompanhar o assunto no
mundo, porém, com pouca ou nenhuma atuacio no pais. A presenga desses institutos, no pais,
auxiliou, em muito, a constru¢do da Conferéncia das Nacdes Unidas, marcada para 1992.
(RIO+92). Marcada para junho de 1992, a Rio+92, como foi conhecida, tinha a finalidade de
debater as conclusées do Relatério de Brundtland (1987), e comemorar os 20 anos da
Convengdo de Estocolmo, com a participagdo de 178 paises, resultando na maior conferéncia

global ja realizada no mundo.
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Ainda na RIO+92, o Brasil apresentou seu legado sobre o meio ambiente onde foi
elaborada a CARTA DA TERRA BRASILEIRA, com a coordenacgdo de Leonardo Boff (*) que
passou por um debate em mais de 46 paises (100 mil pessoas), com a participacdo social de
todos os niveis e classes , até que em margo de 2000, ela foi aprovada. Contemplando temas
como meio ambiente, democracia, financiamento justo, pobreza, igualdade de direitos,
educacdo, sustentabilidade, Direitos Humanos e paz, o documento foi festejado por ser muito

completo.

Durante o evento da RIO+92, foi, entdo, formalizado e apresentado o compromisso
Agenda 21 Brasileira, contemplando documentos importantes como a Carta da Terra,
Declaracdo do Rio sobre Meio Ambiente, Declaracdo de principios sobre uso das Florestas,

Convengdo sobre a diversidade Biologica e convencdo de mudancas climdticas.

Mesmo que com atraso de mais 20 anos, desde 1972, quando da declaracdo de
Estocolmo, o evento da RIO+92 resultou em um documento completo, integral, e aprovado

por mais de 170 paises.

Os temas contidos na Agenda 21 Brasileira continham o Meio Ambiente na tomada de
decisdes, florestas e montanhas, uso do solo, atmosfera, secas e desertificacdo, agricultura
sustentdvel, diversidade bioldgica, protegdo aos oceanos, prote¢do da dgua, quimicos e
agrotoxicos, politicas para residuos, residuos radioativos, biotecnologia, protecao da agua,
padrdo de consumo sustentdvel, cooperag@o internacional, autoridades locais para aplicagdo
da Agenda 21, comunidade cientifica, agricultura e fazendeiros, legislagdo, combate a miséria
e pobreza, saide humana, habitacdo, direitos humanos, equilibrios de géneros, sexo e raga,
fortalecimento da protecdo a criangas e jovens, fortalecimento de sindicatos de trabalhadores,

preservacdo e prote¢do de povos indigenas e apoio a formagdo de ONG’s e grupos sociais.

A segunda edi¢do da Agenda 21, apds consulta publica, revisou sua visdo temadtica de
sustentabilidade, incluindo 06 temas principais: Gestdo de recursos naturais, Agricultura
sustentdvel, Cidades sustentdveis, Infraestrutura e integracdo regional, Reducdo de
desigualdades sociais e Ciéncia e Tecnologia para o desenvolvimento sustentdvel. Foram mais

de 26 debates e mais de 5.800 sugestdes de revisao.

Ficou, entdo, o Marco oficial brasileiro, para o tema meio ambiente com a agenda do
século 21. Toda a estrutura de leis brasileiras passou a ser desenhada e escrita a partir deste
capitulo importante na Histéria do Brasil. O Brasil passou, nesse sentido a possuir um plano

de acdo, um compromisso formal perante as metas do milénio, divulgar seus resultados e ser
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monitorado internacionalmente. O pais, nesse sentido, estava inserido no panorama global
para a Sustentabilidade. Em 2006, o Banco Central publicou a Resolucdo 3.380 de 29 de
junho, onde estabelece a necessidade de implantacdo de sistema de Gestdo de Riscos de

operacdes no setor bancario.

Mais recentemente, a instrug¢do CVM 552 e 301 da Comiss@o de Valores Imobilidrios,
fornece diretrizes para o uso e o fornecimento de informagdes através do formulério 27, que
solicita informacdes de riscos de operacdes sob todos os aspectos regulatérios, societrio,
informagdes sociais, ambientais, econdmicas, de governanga, decisdes publicas entre outros

temas, incluindo contencioso juridico.

No ambito ambiental e social, com convergéncia por entidades econdmicas brasileiras,
o Inmetro, através de sua portaria 317, passard, a partir de 2015, a avaliar a conformidade
ambiental e social onde serdo integrados selos de certificagdes, visando a avaliagdo da
sustentabilidade de produtos ao mercado, incluindo ciclo de vida de produtos, impactos
sociais e ambientais, prevencdo da polui¢do, emissdes de gases do efeito estufa, cadeia de

valor e relacdes trabalhistas envolvidas na produgio.

O Banco Central do Brasil, de maneira evolutiva, desde 2008, aprova novas resolucdes
que visam a protecdo do meio ambiente e das relacdes trabalhistas, através da publicacdo de
resolugdes tais como 3545 de 2008 (prote¢do do Bioma da Amazdnia), resolucdo 3876 de
2010 (protegdo e prevencdo ao trabalho escravo), resolugdo 3896 de 2010 (redugdo de gases
do efeito estufa na agricultura), circular 3547 de 2011 (determinacdo de indices de riscos a
exposicdo a danos s6cio ambientais), resolu¢do 3813 de 2009 (emissdes e relagdes trabalhistas
no mercado de cana de acucar), resolucio 4008 de 2011 (financiamentos de projetos

lastreados com fundo nacional de mudangas do clima).

Por fim, em 2012, a audiéncia publica 41/12 estabeleceu a adoacdo, por parte dos
agentes financeiros, da necessidade de ado¢@o de politicas, gestdo de riscos e ado¢do de

relatdrios de responsabilidade ambiental e social.

Como resultado desta audiéncia publica, foi aprovada a resolugido 4327 de 25.04.2014
com as diretrizes para a adog@o de politicas e gestdo de riscos socioambientais por todos os

agentes financeiros brasileiros, com prazos entre fevereiro e julho de 2015 para implantagdo.
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2.8 Instrumentos de apoio a Gestao de Riscos de Operacoes no mundo

Muitos s@o os programas de gestdo e instrumentos setoriais existentes no mundo,
como na América Latina e no Brasil. Cada setor de atividade, ao assinar e apoiar os tratados
internacionais de reconhecimento, passaram a criar suas ferramentas de referéncia, adesao e
monitoramento. E, a cada dia, novos instrumentos sao criados € buscam o reconhecimento
publico e de instituicdes, com a finalidade de monitorar a atividade empresarial e
governamental no pais. Abaixo, apresenta-se um quadro resumo (montado pelo mestrando)
dos diversos instrumentos e ferramentas existentes na América Latina, para o apoio e a

difusdo da Responsabilidade Social e Sustentabilidade.

Tabela 9 — Programas de Gestao de Sustentabilidade Empresarial

) ) Manual de principios de paises signatdrios do Mercosul,
Principios do Equador N
contemplando temas da sustentabilidade

IBGC - Instituto Brasileiro de Governanca Cédigo Brasileiro das melhores praticas de governanga
corporativa corporativa

CVM - Conselho e valores mobilidrios Cartilha de boas priticas de governanga e riscos

FDC - Fundacdo Dom Cabral Instrumentos para avaliagdo da sustentabilidade e governanca

Carviao cidadao (Direito privado) criadoem | O instituto tem a finalidade de monitorar a atuagdo da

2004 inddstria do carvao fornecedora das sidertirgicas

Algodao Cidadao (direito privado) criado em | Instituto (MT) com a finalidade de promover a¢cdes na cadeia

2005 produtiva do algoddo
ABIOVE - Associacao Brasileira da Promover estudos e acdes na cadeia de fornecimento da
Inddstria de Oleos Vegetais inddstria de dleos vegetais

WBCSD — World Business Council for ] ] )
. Promover acdes e projetos em negdcios sustentaveis
Sustainable Development

ICMM - International Council of mining & | Conselhos das empresas de mineragdo com projetos em meio

Metals ambiente e seguranga

Conselho de empresas do setor téxtil com projetos de renda,
ETI — Ethical Trading Initiative
trabalho e meio ambiente

GRI - Global Report Iniciative Publicacdo de relatdrios de Riscos de operacdes e

sustentabilidade

Relatdrios de riscos e materialidade empresarial sob iniciativa

Relatos Integrados — IIRC
do IIRC
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Fair Labol

Conselho de empresas do Setor Téxtil com projetos em

trabalho, renda e meio ambiente

Kimberley iniciative

Conselho de paises e empresas, com foco no roubo e comércio

ilegal de diamantes — processo de certificagdo

Processo de certificagio MSC

Entidade que certifica empresas de pesca e restaurantes

AA1000

Férum de sustentabilidade de empresas afiliadas

GTI - Global Transparency Initiative

Iniciativa de abertura e monitoramento de institui¢des

Financeiras

Indice de sustentabilidade DOWN Jones

Iniciativa da Bolsa de Valores Down Jones, formagéo de
acdes, fundos e rentabilidade, com regras de conduta

empresarial

Ftse4good — Indices Britanicos da Bolsa de

valores

Inciativa Britanica de Bolsa de Valores com regras de conduta

empresarial

Indices de Johanesburgo

Iniciativa de Bolsa de Valores da Africa do Sul

Indice Bovespa de agdes

Iniciativa Bolsa de Valores com regras de conduta empresarial

ABRAPP - Associagdo Brasileira das
Entidades fechadas de previdéncia

Complementar e Instituto Ethos

Entidade sem fins lucrativos, formada pelas empresas com
foco na atuagdo sustentavel, meio ambiente, Governanga, e

projetos sociais

Fonte: O Autor, 2015

2.9 Instrumentos de apoio a Gestao de Indicadores Setoriais — América Latina, Caribe e

América Central

Em pesquisa sobre instrumentos e indicadores orientados de gestdo, localiza-se mais

de 15 entidades que oferecem tais métodos, sendo considerados um exemplo de motivacio

para o tema no mundo. Esse niimero cresce a cada ano, a medida que novos institutos e 6rgaos

sdo criados.
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Abaixo um resumo de programas de apoio:

Tabela 10 — Programas de indicadores de gestdo de operacdes e sustentabilidade

Instituto Pais
IARSE Argentina
COBORSE Bolivia
IBASE Brasil
AKATU Brasil
INDICADORES ETHOS Brasil
INDICADORES GIFE Brasil
INDICADORES FIDES Brasil
INDICADORES FUNDACAO DOM CABRAL Brasil
INDICADORES ACCION Chile
INDICADORES PROHUMANA Chile
INDICADORES RI Chile
INDICADORES CCRE Colombia
INDICADORES DERES Equador
INDICADORES PERU 2012 Peru
INDICADORES AED Costa Rica
INDICADORES FUNDEMAS El Salvador
INDICADORES CENTRARSE Guatemala
INDICADORES CEDIS Panama

Fonte: O Autor, 2015

2.10 Instrumento de apoio a Gestio e uso de Indicadores Empresariais (Europa e
Estados Unidos)

Merecem destaque os programas dos Estados Unidos e Europa, destacando-se também

pela quantidade de métodos e indicadores, oferecendo sistemas de avaliagdes empresariais.

Todos os instrumentos criados acompanharam as evolucdes de legislagdes, assim
como no Brasil, porém, com grau de envolvimento legal direto com institutos oficiais do

governo americano e curopeu.



Alguns destacados:

Tabela 11 — Relatérios de sustentabilidade
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MS do ECO 4WARD Austria
Albatroz B&SB Bélgica
TUUN ASKELEITA FB&S Finlandia
Guide CSR Europe Alliance Franca
Guide de La Perfomance Global CID Franca

CR Index BITC

Reino Unido

Bilan Societal CIDES

Franca

Sigma Project BSI, FFF, e Accountability

Gra Bretanha

GRI GR3

Holanda

Small & Better Business Journey SBC

Reino Unido

RCI Acountability

Reino Unido

The Natural Step WHH

Suécia

CSR Toolkit for SME COSORE

Itdlia , Bélgica, Portugal

Fonte: O Autor, 2015

2.11 A normalizacao da gestio de Operacoes no Brasil e no mundo

Outro movimento muito importante no processo de consolidacdo da pritica da

Sustentabilidade empresarial no mundo caracteriza-se pela contribuicdo de Normalizagoes

Internacionais de Préticas. Abaixo um resumo de processos de certificacdes no Brasil e no

mundo existentes:

Tabela 12 — Programas de certificacdes em gestdo de operagdes

ISO Suica

1SO26000/1SO9000/ISO14000

ISO Suécia — Responsabilidade e verificagdo de gases do efeito

Familia de normas série 14000 e Norma 14065

estufa

FSC — Alemanha FSCIC

Values Management System ZfW Alemanha VMSZfw

Austrdlia - Australian Standards Corporate Social Responsibility AS8003

Israel Standard Israel SI 10000

Brasil ABNT NBR9001/NBR16001/NBR14001
Comissdo Europeia Emas CE

Dinamarca Set Social Index DSI

Espanha SGE 21 Forética

EUA OHSAS18001
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EUA SA8000

Sustainable Development Franga SD 21000

Italia Qres Qres Cele

Japao Ethics Compliance ECS2000 JBES

Reino Unido Accountability AA1000

Reino Unido British Standards BS8555/8800/8900
Reino Unido Good Corporation Ltd Good corporation
Reino Unido Community Mark BITC

Reino Unido Investor in people UK

Fonte: O Autor, 2015

2.12 A integracao regulamentada de governanca, Riscos de Operacdes econdmicas
sustentabilidade empresarial (Paises, empresas e academia)

As constituicdes dos paises como Alemanha (1919), sob influéncia dos textos de Max
Weber, foram oficializadas através do Tratado de Versalhes, no fim da Primeira Guerra
Mundial, estabelecia na parte I do documento, o pacto das sociedades das Nacdes (artigos 1 a
26) e institucionalizava a OIT (Organizagdo Internacional do Trabalho), além dos artigos que

aqui tratavam sobre governancga, aspectos econdmicos, financeiros, entre outros.

Contudo, foi em 1987 e 2004, através do primeiro Ato da Unido Europeia e Tratado
de Roma (2004), que foram definitivamente consolidados os temas dos Direitos Humanos,
direito dos consumidores, direito ambiental, regulamentacio da producido, regulamentacio do

consumo responsavel, concorréncia e praticas contra corrupcio e fraudes.

Esse documento foi definitivamente assinado de forma unificada pela Unido Europeia
e por todos os paises do bloco. As cartas de Constituicio do México (1857), cartas de

Constituicao Brasileira (1988) possuiram a mesma estrutura juridica de capitulos e temas.

No Brasil, que aderiu ao protocolo dos paises do G20 na OCDE, foi determinada a
regulamentacdo do BACEN 608, estabelecendo as diretrizes no periodo de 2011 a 2018, e
indicadores como solidez financeira banciria em trés pilares de controle, entre eles a
disciplina de mercado, processo de avaliacdo continua de capital dos bancos e exigéncia ou

necessidade de capital.

Dentre as diversas medidas adotadas, estd a aprovacdo de implementacdo de 25
principios basicos em contabilidade para melhor transparéncia e supervisio da atividade

economica (BANCO CENTRAL BRASILEIRO).
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As principais medidas recomendadas e aprovadas pelo G20 (OCDE) foram:

a) Forte recomendacdo de reducdo da complexidade dos padrdes contdbeis e de
instrumentos financeiros;

b) Fortalecimento dos critérios utilizados para a constituicdo de provisdes, mediante
incorporagdo de um conjunto maior de informacdes das empresas;

¢) Adoc¢do de um padrio tnico contdbil de qualidade;

d) Aprimoramento dos padrdes contdbeis relativos as operacdes “fora do balango”,
Fair Value e provisionamentos;

e) Demonstragdes e instrumentos de avaliacdes de riscos corporativos;

f) Aprimoramento da governanga e prestacdo de contas das entidades responsaveis

pela emissdo de padrdes contdbeis.

A partir da unificacdo de Constitui¢do europeia e da assinatura do Pacto Global e
objetivos do Milénio, € que, entdo, a OCDE (Organizagdo de Cooperacio e Desenvolvimento
Econdmico) passou a uniformizar entre paises membros, e observadores (incluindo o Brasil),

12 normas de Governancga dos paises. Neste documento, foram incluidos os seguintes temas:

Tabela 13 — Temas constantes em pacto global de RSC e sustentabilidade

Governanca Empresarial (multinacional e
Governanca dos Paises
exportadores)
Administracio piblica
Administracio privada e Estatais

Governanca

Os direitos dos Acionistas

Agricultura e pesca

Prestag@o de contas e transparéncias

Desenvolvimento e pesquisa

Praticas leais de concorréncia

Proje¢des econdmicas

Praticas ambientais e sociais (incluindo relacdes

trabalhistas)

Educagao

Respeito ao consumidor

Meio ambiente

Regras igualitdrias de Estado como propriedade

Finangas, harmonizag@o contdbil e transparéncia

Gestao de Riscos de operagdes e transparéncia

Atuagdo Global

Responsabilidade de Conselhos, proprietdrios e acionistas.

Satde publica

Auditorias independentes e divulgacio

Mercado internacional e balanco de pagamentos

Relacdo com partes interessadas e direitos de Stakeholders

Relagdes do trabalho

Combate a Fraude e corrupgao

Indicadores de desempenho dos paises

Ciéncia e tecnologia

Padrdes de precos

Competéncias

Produtividade e lucratividade

Assuntos tributdrios e equidade

Fonte: O Autor, 2015
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Simultaneamente aos comités realizados da Basileia (desde 1930) até Basileia III
(2010), fortificaram-se e consolidaram-se os estados de normalizagdo e controle através de
instituicdes como o Férum de Estabilidade Financeira, que passou a regulamentar grandes
valores movimentados pelos bancos, ¢ o foco dado foi o de observar o nivel de riscos

sistémicos, na qual os paises estavam envolvidos.

A observagao regulatdria tinha como foco a qualidade das demonstracdes contdbeis, os
riscos sob o uso de derivativos, riscos de operacdes, a necessidade de reservas, independéncia
de empresas auditoras, exposi¢do extra balango, indices de liquidez e alavancagem, incluindo

metas para 2018, com a finalidade de evitar contdgio mundial em crises sistémicas.

A comunidade Contébil deveria, entdo, acompanhar tal processo de harmonizacio, e
através do acordo de entendimentos de Norwalk, passou ao objetivo de uniformizar os
padrdes contdbeis através dos: United States Generally Accepted Accounting Principles,
International Financial Reporting Standards, Financial Accounting Standards Board,

International Accouting Standards Board.

Os objetivos foram caracterizados pela elaboracdo de um compéndio unificado,
defini¢des orientadoras, materialidade, melhoramento do termo receitas e demonstracdes,

melhoria da assimetria de informagdes entre relatérios, auditores e reguladores.

Por fim, o IASB, através de sua divisdo denominada SASB passou a unificar e
formalizar os denominados cinco capitais e a emitir publicagdes a respeito da materialidade e
os pesos que cada tema de Riscos de operacdes de sustentabilidade receberia por cada tipo de

industria estudada.

z

A finalidade dos indices de materialidade é o de estabelecer pesos sobre notas
qualitativas de cada tipo de industria, de acordo com os resultados publicados pelas

organizagdes em relatérios complementares.

Na mesma linha de andlise, o IIRC Integrated Report Inciative passou a incentivar
padroes de emissdo de relatérios de demonstragdo de Riscos de Operacdes, com base de

forma harmonizada com o mercado americano € canadense.

A academia, através do PRIME (Principles for Responsible Management Education),
fundado na Dinamarca (1999), passou a reunir as principais universidades brasileiras, em
torno da melhoria dos padrdes educacionais em Administracdo de Negdcios, com foco

diretamente relacionado na gestao de Riscos e Sustentabilidade das organizacoes.
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Nasce, entdo, a necessidade de se implementar sistemas de controles internos, que
devem ir além do ambito-financeiro-contdbil, onde os controles devem ser abrangentes, e

devem incluir a direcdo, gestdo, e os niveis de governanga. AVALOS, 2009, p. 52).

2.13 Comentarios parciais da dissertacao sobre o processo de convergéncia pesquisado

Por tudo o que fora pesquisado até o momento desta dissertacdo, observa-se um forte,
simultianeo, sélido, permanente e estruturado processo de harmonizacido e convergéncia das

teorias cientificas, académicas, e de praticas empresariais e entre paises.

O tema da gestdo de riscos possui estreita relacdo e ligacdo direta dos temas de
Sustentabilidade (como estado ou situagd@o) e os Riscos (causas) que possam desestabilizar os
mercados ou trazer riscos sist€micos entre paises. Melhorando, assim, a transparéncia, a
qualidade do processo de tomada de decisdes, e reduzindo, dessa forma, os riscos envolvidos

na relag@o entre paises e empresas.

Nos préximos capitulos, estdo demosntrados os conceitos de gestdo de riscos e 0s
principais e mais recentes frameworks ou documentos de referéncia e de observacdo de riscos

de operacdes utilizados no Brasil e no mundo.
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3 RISCOS DE OPERACOES: ORIGENS, NATUREZA E TIPOLOGIA, MODELOS
CONCEITUAIS BASICOS E ELEMENTOS NECESSARIOS PARA
IMPLANTACAO

3.1 Origens, natureza e tipologia

O Risco de Operagdes, ou mais conhecido como Risco Operacional, resume-se
exclusivamente pelas fraquezas e forcas internas apds a observagdo de sua realidade

operacional e ¢ subdividido em Riscos de Operac¢des, Financeiros e de Administragido

(PADOVEZE, 2013, p. 138).

A concep¢do moderna do risco tem suas raizes no sistema de numeragao indo-ardbico
que alcancou o Ocidente cerca de 700 a 800 anos atrds. Mas, foi a partir do renascimento que
em 1654 que Pascal e Pierre de Fermat levaram a descoberta da teoria das probabilidades,
sendo esse o nucleo matematico do conceito de risco.Nesta mesma época, Abraham de
Moivre exp0s, pela primeira vez, a curva de sino de distribuicdo normal, e descobriu-se o
conceito de desvio padrido.Nesta época, as aplicacdes matematicas em torno da observagédo de
desvios e probabilidade tornarem-se frequentes em jogos e apostas (BERNSTEIN, 1997, p.
02-08)

Do érabe, o termo “RIZQ” ou imposto se transformou no grego bizantino “RIZON”
que significa vantagem ganha afortunadamente, inspirado, favoravel, sorte. (BERNSTEIN,

1997, p. 02-08).

o«

Na etimologia latina, Riscos, do italiano, ou “Resecum”, “risicare” significa ousar.

Padoveze (2013, p. 134) e Bernstein (1997) discordam do fato de que risco pode ser
algo somente negativo, pois “Risicare”, em italiano, significa “ousar” e, portanto, risco

significaria uma ag@o ou opg¢do, e ndo um destino ou estado final.

Padoveze (2013, p. 134) cita que na definicdo juridica de Petit Robert (1996), “Risco
€ a possibilidade de um evento ndo dependente exclusivamente da vontade das partes e
podendo causar a perda de um objeto ou dano”, trazendo a vis@o negativa da terminologia de

Risco.

A definicdo de Risco, fornecida por Frank Knight (1921), resume claramente a

diferenca entre risco e incerteza, como sendo:
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A incerteza precisa ser considerada com um sentido radicalmente distinto
da nocdo de Risco aceita, da qual nunca foi adequadamente separada. O
aspecto essencial esta no fato de “Risco” significar, em alguns casos, uma
varidvel passivel de ser medida, enquanto em que em outras situa¢des, nao
€ possivel medi-la. (KNIGHT, 1921)

J4 Marshall (2002, p. 36) destaca alguns sentidos para “risco”, como da “varidncia de
resultado”, “fator catastréfico negativo”, “fator positivo de oportunidade” e a relagdo “risco e

incerteza”, traz uma visao ampla de riscos negativos e positivos.

E importante diferenciar risco de incerteza. Segundo Marshall (2002, p.37), “[...] risco
se aplica a resultados que, embora ndo certos, tenham probabilidades que possam ser
estimadas pela experi€ncia ou por dados estatisticos [...] a incerteza estd presente quando o

resultado ndo pode ser previsto, nem mesmo em um sentido probabilistico”.

Aguilera Avalos (2009, p. 65) apresenta a defini¢do de riscos, conforme os preceitos
do AICPA, explicando que “sdo fatos ou acontecimentos cuja probabilidade de ocorréncia é

incerta”.

Na atividade financeira, o risco pode ser considerado um elemento do negdcio,
presente na intermediacdo entre agentes superavitdrios e deficitdrios. Segundo Assaf Neto
(2003, p.201), "[...] a ideia de risco, de forma mais especifica, estd diretamente associada as
probabilidades de ocorréncia de determinados resultados em relacio a um valor médio

esperado. E um conceito voltado para o futuro, revelando uma possibilidade de perda”.

Essa nocao conceitual nos auxiliard a distinguir a existéncia de Riscos Mensuraveis e
possiveis de serem quantificdveis, e aqueles Riscos ndo mensurdveis e, portanto, atribuidos a

critérios qualitativos de mensuragao e observagdo.

O Instituto Brasileiro de Governanga corporativa (IBGC) subdivide a categoria dos
riscos em: Riscos Externos, Internos, Estratégicos, Operacionais (tecnologia, ambientais,

sociais e de conformidade) e riscos operacionais Financeiros.

O comité de Basileia de supervisdo bancaria (BIS, 2012), em seu documento Core
principles for effective banking supervision, define os riscos para os quais as empresas
bancdrias estdo sujeitas a volatilidade como sendo: suficiéncia de capital, riscos de crédito,
ativos duvidosos, provisiones, e reservas, riscos de concentragao, riscos de mercado, riscos de
liquidez, risco pais, risco de transferéncia, risco de taxa de juros, risco reputacional, risco

legal, e Riscos de Operacoes (ou operacional).
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3.1.1 Tipologia de Riscos de Operacoes

Sdo muitas as definicdes de risco operacionais ja tratadas por autores anteriores e

também autoridades regulatdrias, a exemplo do Banco Central e do BIS (2003, p. 2).

Segundo os principios de Basileia (BIS, 2003, p. 2), o tema de gestdo de riscos “ndo é
uma atividade nova. [...], no entanto o que € relativamente novo € a visdo de risco operacional

como uma pratica compreensivel, mensuravel, e comparavel ao risco de crédito”.

Conforme Fortuna (2005), o risco operacional é qualquer possibilidade de perda que
tenha origem por falhas de sistemas, processos, recursos tecnoldégicos, recursos humanos, ou
entdo pela perda de valores corporativos e éticos (que afetem a imagem). Segundo resolugdo do
Banco Central 3380 e CVM 552, o risco operacional esté relacionado a possiveis perdas como
resultado de sistemas e controles inadequados, falhas de gerenciamento e erros humanos,

estando alinhado com a defini¢do do BIS (2004).

Os tipos de Riscos de Operacdes aos diversos niveis operacionais das empresas foram

assim definidos por Rosset (2012, p. 16):

Tabela 14 — Tipologia de Riscos

Riscos de Governanga /

Administragdo

Comportamento dos acionistas, conformidade legal, atendimento as préticas

de gestdo de governanga, dentncias e autuagdes.

Riscos Ambientais

Riscos de escassez de recursos, multas e autuagdes, desastres, poluicdo direta
ambiental, custos de reposi¢do e tratamento de residuos ap6s o ciclo de vida

do produto etc.

Riscos Regulatérios e de

conformidade

Toda e qualquer regulamentacio de qualquer tema da Gestdo de Riscos,

multas e autuagdes, que porventura imponha novas exigéncias ou imposi¢des

Riscos Sociais e de

seguranca

Riscos de relagdes com trabalhadores, sindicatos, acidentes, atividades de

riscos que traduzem em periculosidade e insalubridade etc.

Riscos de Governanca

Comportamento e responsabilidade dos acionistas, proprietarios e
administrag@o, multas e autuacgdes, prestacdes de contas, transparéncia em

realizacdo de negdcios, decisdes, investimentos etc.

Riscos Comerciais de

produtos e servicos

Riscos de impacto de produtos, multas e autuagdes, riscos de imagem junto ao

consumidor, acidentes, devolugdes, reclamagdes etc.

Riscos naturais

Desastres naturais em geral, estoque de recursos naturais, impacto ambiental

das atividades empresariais

Fonte: Rosseti, 2012, p. 16
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Padoveze (2013, p. 270) sugere um amplo escopo de riscos possiveis de serem

identificados com foco na deteccdo de Riscos de Operagdes Financeiras empresariais:

Tabela 15 — Riscos possiveis identificdveis

Fatores Internos

Governancga /

Comportamento de acionistas, regulamentacdo de atividade de alta

administracdo, assim formando a cartteira de informacdes, desempenho de

Administragio
acdes, fiscalizagdes e multas.
Forca de Marca, registro, competidores, novos concorrentes, incertezas
Marca tecnoldgicas, comportamento do consumidor, relevancia do produto, escassez
do produto, obsolescéncia, publicidade, concentragdes etc.
Infraestrutura Ativos disponiveis, capacidade de ativos, acesso ao capital, fusdes e aquisi¢cdes
P : Capacidade de pessoal, fraudes, satide e seguranca, julgamento e decisdes,
essoa

préticas de vendas, praticas trabalhistas

Processos e produto

Capacidade de processo produtivo, projeto e desenvolvimento, manutencdo de
Equipamentos, producédo de produto ou servico, atendimento a requisitos de

qualidade, logistica, fornecedores etc.

Tecnologia

informacao

Riscos de aquisi¢do, manutencdo, distribui¢do, confidencialidade, integridade
e disponibilidade de dados e sistemas, tecnologia emergente, comércio
eletronico

Projeto e desenvolvimento de sistemas e modelagens

Meio ambiente

Impactos ambientais de atividade produtiva, emissdes atmosféricas,
biodiversidade, acidentes, desenvolvimento sustentdvel, energia, gestao de

aguas, ar, solo, residuos, ciclo de vida do produto

Forga maior

Acidentes, incidentes etc.

Fatores externos

Econdmicos

externos

Disponibilidade e custo de capital
Inadimpléncia, degradag@o do crédito, degradacgdo de garantias, concentragao
de crédito

Liquidez de mercado, Liquidez de fluxo de caixa, Funding

Mercado Externo

Derivativos, Hedge, Concentracdo, preco de commodities, taxa de juros,
desemprego, indices inflaciondrios, taxas de Cambio, Varia¢des de patrimonio

Liquido, Valor de bens iméveis, Desempenho de ag¢des, Inflagao

Meio Ambiente

Regulamentacido ambiental, disponibilidade de recursos, multa, autuacdes,

licenciamento ambiental etc.

Mudanga de politicos, regimes, guerras, revolugdes, golpe de estado, agitagdes

politicas, legislagdes, politicas publicas, restricdes ao comércio, controle de

Politicos precos, controle de envio de dinheiro ao exterior, custo de vida social,
nacionalizag@o etc.
Demografia, cidadania corporativa, compromisso ambiental, privacidade,
Sociais preocupagdes sociais, inquietacdo social, distirbios, manifestagdes, terrorismo
etc.
Mudangas e interpretagdes juridicas, contratos, exigéncias fiscais, multas e
Juridicos/Legais

autuagoes etc.

Fonte: Padoveze, 2013, p. 112



De forma mais ampla, o SPMSOR do BIS (2003) apresentou lista de tipificacdo de

riscos financeiros, a saber:

Tabela 16 — Origens de Riscos

Tipos de eventos ou origens

Descri¢do de exemplos

Governanga e Alta Administracao

Comportamento de acionistas, regulamentacio de atividade
de alta administragao, assimetria de informagoes,

desempenho de acdes, fiscalizagdes e multas

Fraudes internas

Omissodes intencionais e roubos

Fraudes Externas

Roubo, falsificacdo, cheque sem fundos, dano decorrente de

fraudes

Praticas ambientais

Impactos e poluicdo de atividade econdmica, consumo de
recursos naturais, educa¢do ambiental, ciclo de vida do

produto

Praticas em relacdes do trabalho e seguranca

Reclamagdes trabalhistas, questdes de satide e seguranga,

préticas discriminatdrias e obrigacdes gerais

Clientes, produtos e praticas de negdcio

Uso indevido de informacao sigilosa de clientes,
negociagdes improprias, lavagem de dinheiro, e produtos

com deficiéncias e venda de produtos ndo autorizados

Danos a ativos fisicos

Terrorismo, vandalismo, terremotos, incéndios, explosodes e

enchentes

Interrupgdo de negdcios e falhas de sistemas

Falhas de hardware, software, problemas com

telecomunicagdes, energia

Execugido, entrega e gestdo dos processos

Erros de entrada de dados, falha na gestdo, documentacio
incompleta, acesso nao consentido de clientes, ndo

atendimento a manuais e procedimentos

Fonte: BIS, 2004

Sdo tipos de Riscos Operacionais Econdmicos e Financeiros internos e foram

sugeridas assim a sua tipologia (ASSI, p. 41).

Tabela 17 — Tipologia dos riscos econdmicos e financeiros

Tipo de risco Origem e descri¢do

Riscos Econdmicos,

Financeiros

de concentracio de capital

Riscos de liquidagao financeira, liquidez, riscos de taxa, riscos de base, riscos de
curva de taxa de juro, riscos de taxa de cAmbio, Riscos de derivativos e Hedge,
Riscos contabeis, Risco tributdrio, Risco de crédito, fraudes, corrupgao,

Inadimpléncia, degradagdo de crédito, Risco de garantias, Risco soberano, Risco

Fonte: Assi, 2012
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Riscos Operacionais em controladoria e financas e também para o setor bancario sdo

assim expostos por Dermine e Bissada (2012, p. 9-):

Tabela 18 — Riscos do setor bancario

Servicos bancdrios e balango patrimonial

Criacdo de valor para os acionistas

Fatores determinantes do ROE (retorno sobre o patrimonio)

Gestdo de centros de receitas (lucros)

Alocagdo do lucro e preco de transferéncia para depésitos e empréstimos

Regulamentagdo sobre a adequagdo de capital

“Aprecamento” de empréstimos: margem sobre patrimonio (Basileia II)

Risco de crédito e provisdo para perdas com crédito

Nivel de Securitizacio

Risco exposicdo as taxas de juros e exposi¢do do patrimdnio

Contratos a termo e contratos futuros financeiros

Risco de liquidez

Opcoes

Derivativos de crédito

Liquidez e capital (Basileia I, IT e III).

Fonte: Dermine e Bissada, 2005

3.2 A responsabilidade social, sustentabilidade e a relacao com a Gestao de Riscos de
Operacoes

Antes de iniciar a conceituacdo e andlise dos conceitos e premissas da Gestdo de
Riscos de opera¢des empresariais, ¢ importante ressaltar os principios e postulados das

Ciéncias Contabeis da CONTINUIDADE como preocupagio imediata da gestdo contébil.

Alinhados a esse principio, os frameworks de RESPONSABILIDADE SOCIAL (NBR
16001, e ISO2600, PA99) e ISO31000 também fornecem contribuigdes a respeito da
CONTINUIDADE das organizagdes, definindo, de forma temadtica e sist€émica, a drea de
abrangéncia e o ambiente na qual as organizacdes privadas, publicas, do segmento financeiro
ou do terceiro setor, estdo inseridos, e os temas em que estdo sujeitos a abordar uma correta

Gestdo de Riscos.

Novamente em norma 1SO26001 e NBR 16001, o tema da ética é abordado e
exemplificado e engloba os compromissos abordados no Relatério Brutland (1997) sobre

Responsabilidade Social e sustentabilidade citado na parte 1 da dissertacao.
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A Norma Brasileira de Contabilidade Técnica (NBCT 5), em 2006, ja estabelecia os

procedimentos e passos para a inclusdo de aspectos sociais e ambientais pelas organizacdes e

geracgdo de riqueza.

A influéncia de mais de 1.200 companhias estrangeiras e submissdes de relatdrios a

Bolsa de Valores dos Estados Unidos (SEC), em cumprimento da lei Sarbanes-Oxley (2002),

buscou definitivamente a convergéncia conceitual, em busca de um ambiente corporativo

sustentavel, confidvel, competicdo lucrativa, porém, ética entre as organizagdes (AVALOS,

2009, p. 84).

As empresas participantes da ISO, ao aprovarem as Normas NBR 16001 e 1SO26001,

buscaram contribuir com o campo conceitual sobre um ambiente responsavel, ético e em

busca da sustentabilidade esperada, com defini¢des importantes:

Tabela 19 — Caracteristicas da responsabilidade social e sustentabilidade

Caracteristicas da

responsabilidade social

Descricao

As expectativas das sociedades

relacionadas

Um profundo respeito ao estado do direito e da conformidade com

legislagdes

O papel da partes interessadas

Necessdria a identificacéo das partes interessadas e as demandas que

submetem as organizagdes, ou mais conhecido como stakeholders.

Integragdo completa da
responsabilidade social com

todos os niveis da organizagio

Os impactos das decisdes afetam todos os niveis da organizagio

A aplicacido integral em

pequenas e médias empresas

As acdes de responsabilidade social podem ser adotadas de maneira
prética, avaliando o custo beneficio, e ndo necessitando ser complexas ou

dispendiosas

Relacdo da Responsabilidade

Social com a sustentabilidade

A sustentabilidade nio estd relacionada com a sustentabilidade da
sociedade como um todo, pelo fato de que uma empresa, somente, ndo
consegue resolver todos os problemas sozinha

Porém, em sua 4rea de atuag@o, uma empresa socialmente responsavel,
pode contribuir, em muito, com a sustentabilidade dos sistemas externos

(sociais, econdmicos, ambientais)

O estado e a responsabilidade

social

A norma ndo substitui as obriga¢des do Estado e de partidos politicos, em
prover e agir em prol do interesse ptblico

Porém, pode ser adotada em sua integridade

Fonte: O Autor, 2015
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Além das caracteristicas acima abordadas em norma, que delimitam os conceitos de

Responsabilidade social, a NBR 16001 e ISO26001 estabelecem os seguintes principios

norteadores, para quem adota-los.

Tabela 20 — Principios da Responsabilidade Social e sustentabilidade

Principios

Descricao

Prestacdo de contas e

A prestacdo de contas pressupde a responsabilidade da governanca
empresarial, em prestar contas as sociedades reguladoras, e autoridades.

Assim como as partes interessadas envolvidas e afetadas

responsabilidade )
Dentro do processo de prestagdo de contas, estdo incluidos os RISCOS e
IMPACTOS das atividades da empresa
A norma ressalta a obrigatoriedade de tornar transparente frente as regras,
leis e suas obrigagdes, suas decisdes, agdes, comportamento, e atividades
Transparéncia que afetam a sociedade na qual opera

Dentro do processo de transparéncia, estdo incluidos os RISCOS e

IMPACTOS das atividades da empresa

Comportamento ético

Adogdo de praticas de governanga e monitoramento da ética, em todas as

esferas de atividades da organizacdo

Respeito pelos interesses das

partes interessadas

Mesmo que nio sendo o primeiro objetivo da organizacio as demandas
das partes interessadas podem ou ndo afetar a estratégia da organizagdo

Recomenda-se identificé-los, gerencid-los e atendé-los

Respeito pelo estado de direito

E obrigatdrio o respeito a legislag@o e ao estado de direito do pais em que

opera (ambiental, social e econdmico)

Respeito as normas
internacionais de

comp ortamento

Normas ISO, COSO e tantos outros frameworks sdo mandatdrios que
sejam seguidos, pois tratam-se de protocolos internacionais, inclusive no
pais de origem de multinacionais, e refletem exigéncias globais e de

estado

Respeito pelos Direitos

Humanos

O respeito pelos protocolos internacionais de direitos humanos, e no caso

do Brasil, de toda a legislacdo trabalhista.

Fonte: O Autor, 2015

Os principios ressaltados em normas 16001 e ISO26001 norteiam os aspectos que

devem ser observados pelas organizagdes em forma de principios organizacionais.

No entanto, a norma foi além quando determina temas centrais e subitens, que devem

ser contemplados em qualquer programa de responsabilidade social empresarial e submetidos

a verificagdo de riscos e impactos.
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Tabela 21 — Visdo geral de elementos da responsabilidade social e sustentabilidade

Tema central Subcapitulos

) Praticas de governanga regulamentada, comportamento ético, respeito a
Governanga empresarial o .
regulamentos da atividade de administrar

Due Diligence, situa¢des de riscos aos direitos humanos, evitar cumplicidade,
Direitos Humanos resolver queixas, ndo discriminar, respeitar direitos civis e politicos, direitos

econdOmicos, sociais e culturais, direito do trabalho

) Emprego e relacdes do trabalho, condicdes de trabalho e protegdo social, didlogo
Préticas do trabalho ) ) )
social, saude e seguranca, desenvolvimento humano e treinamentos

Prevenc@o a poluigao, uso sustentdvel de recursos, mitigagdo e adaptagdo a
Meio ambiente mudangas climdticas, prote¢do ao meio ambiente e a biodiversidade e

restauragao dos habitats naturais

Praticas contra corrupgdo, envolvimento politico responsavel, concorréncia leal,
) . _ cumprimento as regras e leis econdmicas, financeiras e fiscais, promogdo da

Praticas leais de operacao . ) . ) )
responsabilidade social na cadeia de fornecimento e de entrega, respeito ao

direito de propriedade

) ) Marketing leal, protec@o a satide dos consumidores, consumo sustentavel,
Questdes relativas aos consumidores . . o o
atendimento e suporte, acesso a servigos essenciais, educagio e conscientizagao

Envolvimento com a comunidade, educag@o e cultura, geracdo de emprego e
Envolvimento e desenvolvimento da
) capacitacdo, desenvolvimento tecnoldgico, e acesso as tecnologias, geragdo de
comunidade ) )
riqueza e renda, saide, investimento social

Fonte: O Autor, 2015

A somatdria dos principios em Responsabilidade Social empresarial, bem como os
conceitos que veremos a seguir, estdo em direto alinhamento com a evolugdo do pensamento
cientifico, assim como com a unificacdo dos protocolos e frameworks aprovados

internacionalmente.

As normas nos ddao um perfeito alinhamento conceitual do ambiente, dos temas e dos

principios a serem gerenciados em termos de riscos de Operacdes.

Mas, vale ressaltar que o alinhamento conceitual sobre a ética, como vimos em
capitulos anteriores, de forma conceitual, ndo resolve definitivamente a necessidade pratica do

mercado e das organizagdes.

2

E necessdrio que haja um consenso sobre a forma de MENSURAR os riscos de
operacdes. Para que haja esse consenso, foi necessdria uma uniformizacdo de conceitos,

denominados e internacionalmente aceitos, como forma de buscar esse entendimento.

Veremos em préximo capitulo, a unificacdo desse entendimento.
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3.3 Unificacao de conceitos, principios e terminologia em Gestiao de Riscos de Operacoes

(frameworks COSO/ISO)

Assim como os principios e postulados das ciéncias contdbeis, como embasamento

para uma correta e segura andlise e classificacdo contdbil da movimentagdo financeira das

organizagdes, os frameworks, internacionalmente aceitos como ISO31000 e COSO, elaboram

e possuem principios para uma correta gestdo de operacdes, de forma a garantir a

sustentabilidade ou continuidade das organizagdes. Esses principios sdo universais,

internacionalmente aceitos, e aplicdveis a qualquer ramo de atividade, seja ela financeira, ou

ndo. Apresentada como uma proposta de apoio as organizagdes, as normas internacionais

fornecem um resumo conceitual que auxiliam a tipificacdo dos Riscos. Abaixo estd descrito

um glossario de conceitos internacionalmente aceitos:

Tabela 22 — Principios em Gestdo de Riscos de operacoes — ISO/COSO

Framework ISO

Framework COSO

A gestdo de riscos cria e protege valor

Alinha apetite a estratégia como forma de proteger a marca

Reduzir surpresas e prejuizos operacionais

A gestdo de riscos € parte integrante de todos os
processos organizacionais (incluindo todos os
processos organizacionais)

A gestdo de riscos é parte da tomada de decisoes

Otimizar as decisdes de resposta ao risco
Fornecer respostas integradas aos diversos riscos
Identificar e administrar os riscos inerentes aos empreendimentos

Reduzir surpresas e prejuizos operacionais

A gestdo de riscos aborda explicitamente a incerteza

Principio da incerteza e valor

A gestdo de riscos € sistematica, estruturada e

oportuna (abordagem da eficécia e eficiéncia)

Aproveita as oportunidades e
Melhora a alocag@o de capital

Aplicado por toda organizac@o e por pessoas

A gestdo de riscos baseia-se nas melhores

informacgdes disponiveis

Utiliza-se das melhores informagoes

A gestido de riscos € feita sob medida

Identificar e administrar os riscos inerentes aos empreendimentos

A gestdo de riscos considera os fatores humanos,

culturais e tecnolégicos

Aplicado por toda organizac@o e por pessoas

A gestdo de riscos € transparente e inclusiva

Inclui todas as demandas de partes interessadas

A gestdo de riscos é dindmica, interativa e capaz de

reagir a mudangas

Aperfeicoar as decisdes de resposta ao risco
Fornecer respostas integradas aos diversos riscos
Identificar e administrar os riscos inerentes aos empreendimentos

Reduzir surpresas e prejuizos operacionais

A gestdo de riscos facilita a melhoria continua da

organizagao

Aproveita as oportunidades e Melhora a alocacdo de capital

Ambiente da aplicag@o da gestdo de riscos

Estratégicos, opera¢des, comunicagio e conformidade.

Fonte: O Autor, 2015



E auxilia ainda, com conceitos e premissas que ajudam na interpretacdo sobre

sistema de Gestao de Riscos:

Tabela 23 — Conceitos internacionalmente aceitos em Gestdo de Riscos de operagdes — ISO/COSO

Termo ISO 31000 e ISO73 glossario COSO
Efeito de incerteza nos objetivos A possibilidade de que um evento
Risco Podem ser considerados os riscos positivos e | ocorra e afete desfavoravelmente a

negativos

realizacdo dos objetivos

Gestdo dos Riscos

Atividades coordenadas para dirigir e
controlar uma organizacdo no que se refere

a0s riscos

Conjunto de medidas adotadas pela
administrag@o para operar uma
organizacdo. O gerenciamento de
riscos corporativos faz parte do
processo de gerenciamento, estando

integrado a ele

Estrutura para gestdo

de Riscos

Conjunto de componentes que fornecem os
fundamentos e os arranjos organizacionais
para concepg¢do, implementacao,
monitoramento e andlise critica do
desempenho e melhoria continua da gestio

de riscos da organizagdo

Nao hd mencdo

Politica de Gestdo de

Riscos

Declaragdo das intencgdes e diretrizes gerais
de uma organizagdo relacionada a gestdo de

riscos

A administragdo estabelece aquilo
que deve ser feito para efetuar o
controle. Uma politica serve de
base para a definicdo dos
procedimentos e sua

implementagdo

Atitude perante o

risco

Abordagem da organizacdo para avaliar e
eventualmente buscar, reter, assumir, ou

afastar-se do risco

As medidas adotadas pela
administrag@o para neutralizar
politicas ou procedimentos
estipulados com fins legitimos, e
finalidades escusas. Com a inten¢ao
de obter vantagens pessoais ou
apresentacdo indevidamente
melhorada das condigdes
financeiras da organizacdo, ou da
sua situa¢do quanto ao

cumprimento de leis
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Plano de gestdo de

riscos

Esquema dentro da estrutura da gestao de
riscos, que especifica a abordagem, os
componentes de gestao.

E os recursos a serem aplicados para

Gerenciar riscos

O conjunto de

Medidas adotadas pela
administracdo para operar uma
organizagdo. O gerenciamento de
Riscos corporativos faz parte do
processo de gerenciamento, estando

integrado a ele.

Proprietario do risco

Pessoa ou entidade com a responsabilidade e a

autoridade para gerenciar um risco

Nao contempla

Processo de gestdo de

riscos

Aplicacgdo sistemadtica de politicas,
procedimentos e praticas de gestdo para as
atividades de comunicagdo, consulta,
estabelecimento do contexto, € na
identificacdo, andlise, avaliacdo, tratamento,

monitoramento e analise critica dos riscos

O conjunto de

Medidas adotadas pela
administracdo para operar uma
organizagdo. O gerenciamento de
riscos corporativos faz parte do
processo de gerenciamento, estando

integrado a ele.

Estabelecimento do

contexto

Definicdo dos parametros externos e internos a
serem levados em consideracdo ao gerenciar
riscos, e estabelecimento do escopo e dos
critérios de risco para a politica de gestao de

riscos

Nao contempla

Contexto externo

Ambiente externo no qual a organizacio busca

atingir seus objetivos

Contemplado

Contexto interno

Ambiente interno no qual a organizacgdo busca

atingir seus objetivos

Contemplado

Comunicacao e

consulta

Processos continuos e interativos que uma
organizacdo conduz para fornecer,
compartilhar ou obter informagoes e se
envolver no didlogo com as partes
interessadas (2.13) e outros, com relagdo a

gerenciar riscos

Utilizado com os “objetivos” e
Relacionado com o grau de
confiabilidade dos relatdrios de
uma organizagao, inclusive o relato.
Interno e externo de informacdes

financeiras e ndo-financeiras

Parte interessada

Pessoa ou organizacdo que pode afetar ser
afetada, ou perceber-se afetada por uma

decisdo ou atividade

Partes que s@o afetadas pela
Organizacdo, como os acionistas, as
comunidades

Nas quais a organizagdo opera, 0s
empregados, os

Clientes e os fornecedores

Processo de

avaliacdo de riscos

Processo global de identificacio de riscos,

analise de riscos e avaliacio de riscos.

Nao contempla
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Identificacdo de

riscos

Processo de busca, reconhecimento e descri¢do

de riscos

Um conjunto de normas em relagdo
as quais o gerenciamento de riscos
corporativos pode ser mensurado
para a determinacdo de sua eficacia.
Os oito componentes do
gerenciamento

de riscos corporativos, considerados
no contexto.

Das suas limitacdes inerentes,
representam critérios.

Para sua eficdcia em relacdo a cada
uma das quatro

categorias de objetivos.

Fonte de risco

Elemento que, individualmente ou combinado,
tem o potencial intrinseco para dar origem ao

risco

Nao contempla

Evento

Ocorréncia ou mudanga em um conjunto

especifico de circunstancias

Incidente ou ocorréncia, a partir de
fontes internas ou externas a uma
entidade, capaz de afetar a

realizacdo dos objetivos

Consequéncia

Resultado de um evento que afeta os objetivos

Resultado ou efeito de um evento.
Poderd haver uma série de impactos
possiveis, associados a um evento.
O impacto de um evento pode ser
positivo ou negativo em relacio aos
Objetivos correlatos de uma

empresa

Probabilidade

Chance de algo acontecer

Probabilidade - A possibilidade de

ocorréncia de um dado evento

Perfil de risco

Descri¢do de um conjunto qualquer de riscos

Uma das quatro categorias

de objetivos de uma organizagdo —
estratégica eficdcia e eficiéncia
operacional, confiabilidade dos
Relatérios e cumprimento de leis e
regulamentos cabiveis. As
categorias sobrepdem-se. Assim,
um determinado objetivo podera
classificar-se em mais

de uma categoria.
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Analise de riscos

Processo de compreender a natureza do risco e

determinar o nivel de risco

Nio contempla como Andlise e sim
critérios.

Um conjunto de normas em relagdo
as quais o gerenciamento de riscos
corporativos pode ser mensurado
para a determinagdo de sua eficécia.
Os oito componentes do
gerenciamento

de riscos corporativos, considerados
no contexto das suas limitacdes
inerentes, representam critérios.
Para sua eficicia em relagdo a cada
uma das quatro

categorias de objetivos

Critérios de risco

Termos de referéncia contra os quais ha

significancia de um risco

Um conjunto de normas em relacio
as quais o gerenciamento de riscos
corporativos pode ser mensurado
para a determinacdo de sua eficacia.
Os oito componentes do
gerenciamento de riscos
corporativos, considerados no
contexto das suas limitacdes
inerentes, representam critérios.
Para sua eficdcia em relagdo a cada
uma das quatro

categorias de objetivos

Nivel de risco

Magnitude de um risco ou combinacao de
riscos, expressa em termos da combinacio das

consequéncias E de suas probabilidades

Nao contempla

Avaliacao de riscos

Processo de comparar os resultados da analise
de riscos com os critérios de risco para
determinar se o risco e/ou sua magnitude é

aceitdvel ou toleravel

Nao contempla como avaliagdo dos

riscos. E sim Critérios.

Tratamento de

riscos

Processo para modificar o risco

Nao contempla
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Controle

Medida que estd modificando o risco

Substantivo que denota um item,
por.

exemplo, a existéncia de um
controle, a politica ou o
procedimento que faz parte do
controle interno.

O controle pode existir em qualquer
um dos oito componentes. 2.
Substantivo que indica um

Estado ou uma condigdo, por
exemplo, efetuar um controle — o
resultado de politicas e
procedimentos.

Destinados ao controle; esse
resultado podera ou nio ser um
controle interno eficaz. 3. Verbo,
por exemplo, controlar — regular,
estabelecer ou

programar uma politica que efetue

controle

Risco residual

Risco remanescente apds o tratamento do

risco

O risco que resta ap6s a
Administragdo ter adotado medidas
para alterar a

probabilidade ou o impacto dos

riscos

Monitoramento

Verificagdo, supervisdo, observagéo critica ou
identificacdo da situacdo, executadas de forma
continua, a fim de identificar mudangas no

nivel de desempenho requerido ou esperado

Naio tratado com este nome e sim
controle. Processo efetuado pelo
Conselho, administragido ou
qualquer outro funciondrio de uma
empresa, desenhado para fornecer
garantia razodvel em relagdo a
realizac?o.

Dos objetivos nas seguintes
categorias:

Eficécia e eficiéncia das operagdes.
Confiabilidade dos relatdrios
financeiros. Conformidade com leis

e regulamentos aplicaveis
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Analise critica

Atividade realizada para determinar
a adequagdo, suficiéncia e eficicia
do assunto em questdo para atingir

0s objetivos estabelecidos

Nio trata com este nome e sim

processo de gerenciamento

Limitagdes inerentes

Nao tratado em norma

Limitagdes do

Gerenciamento de riscos
corporativos. Dizem

respeito a limita¢des do julgamento
humano; restri¢cdes de recursos e a
necessidade de se considerarem os
controles de custos em relacio

aos beneficios esperados; a
realidade em que podem ocorrer
falhas; e a possibilidade de
neutralizag@o de controles e de

conluio pela administragdo

Risco Inerente

Nao tratado em norma

O risco que se apresenta a uma
Organizacdo na auséncia de
qualquer medida

Gerencial que poderia alterar a
probabilidade ou o

impacto de um risco

Integridade

Nao tratado em norma

A qualidade ou o estado de possuir
principios morais integros; retidao,
honestidade e

sinceridade; o desejo de fazer
aquilo que é certo,

professar e viver de acordo com
uma série de

valores e expectativas

Fixa¢do de objetivos Contemplado Contemplado
Identificagdo de eventos Contemplado Contemplado
Avaliag@o de riscos, respostas e

Contemplado Contemplado
medidas de controle
Monitoramento e informacdes e

Contemplado Contemplado

comunicacio
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Usudrios de relatdrios

Contemplado Contemplado
de riscos
Principios para a

Contemplado Contemplado
gestdo de riscos

Fonte: O Autor, 2015

3.4 Modelos conceituais basicos e elementos necessarios para implantacio de Sistema de
Gestao de Riscos

Uma vez conhecidos e mapeados todos os conceitos sobre a Gestdo de Riscos que
afetam a sustentabilidade das organizacdes, resta saber o que € necessario realizar para que
um processo de Gestdo de Riscos seja estruturado e seu gerenciamento ocorra de forma
sistemdtica. Para isso, os referenciais COSO ISO31000 e autores Padoveze (2013) e
Brasiliano (2009) estabelecem um processo estruturado de fases/etapas que permita esse

gerenciamento:

Figura 6 - Macro processo de Gestdo de Riscos — modelo ISO

Macro processo de Gestio de Riscos

-« Estabelecimento do contexto =
+ Identificago dos Riscos >
Comunicagéo,
consulta e o ] Monitoramento e
3 Analise dos Riscos b i s
prestacio de analise critica
contas
+ Avaliac8o dos Riscos >
-3 Tratamento dos Riscos =

Fonte: ISO31000 —rev 2009



O COSO sugere a seguinte metodologia, passo a passo:

Figura 7 - Macro Processo de Gestao de Riscos — modelo COSO
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| Ambiente Interno

|7

]

Macro processo de GestSo de Riscos - COSO

Aplicaveis a : Subsididrias,

| Fixacdo de Objetivos

L

| Awvaliacdio dos Riscos

L

| Resposta aos Riscos

I

| Atividades de Controle

!

| Informacdes e comunicacio

L

| Monitoramento

unidades de negdcios, Divisdes e
Miveis internos da organizagio

——= Em niveis : Estratégico,
Operacional, Comunicacgdo e
conformidade

Fonte: COSO —rev 2009

Os presentes modelos, apresentados por esses dois autores de Gestdo de Riscos, nos

ddo uma clara no¢@o dos passos para a sistematizacio da Gestdo de Riscos.

Esses mesmos modelos sdo utilizados em programas de gerenciamento da qualidade

(ISO9001), gerenciamento ambiental (ISO14001) e gerenciamento das relagdes do trabalho

(OHSAS18001 e SA8000) quando da identificacdo de riscos tematicos nas organizacdes.

Brasiliano (2009, p. 28) complementa os modelos acima, com sugestdes do passo a

passo do processo, em subetapas do gerenciamento de riscos, em:



Figura 8 — Macro Processo de Gestdo de Riscos de Operagdes — modelo Brasiliano
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Comunicacdo,
consulta e
prestagdo de
contas

Macro processo de Gestio de Riscos —
Antdnio Celso Ribeire Brasiliano 2009

Contexto estratégico

Identificacdo dos Riscos
ardlize situadiona
Listagem dos Riscos
Definicio
Classificagio dos Riscos
Identificagio dos fatores de risoos
Identificagio de mattiz SWOT

Analise dos Riscos

Awvaliacdio dos Riscos
- Matriz de Riscos
- Nivel de Rizoos

]

Resposta aos Riscos— Plano de Agdo

Monitoramento e
analise critica

Fonte: Brasiliano, 2009

Ainda, de forma mais ampla, incluindo as fases de valoracdo e contabilizacdo dos

impactos dos riscos, Padoveze (2012, p. 281) apresenta o seguinte modelo, totalmente

alinhado com modelos anteriores, € modelos internacionalmente aceitos:



Figura 9 — Visao geral de método de Gestdo de Riscos de Operagdes — modelo Padoveze

Macro visdo de gestio de Riscos
Padoveze & Bertolueei ( 2012)

Compilagéo dos
fatores de Riscos

wantificacio dos Risoos

FMEA

N ppp— Medig&o dos Riscos

g riscos

Impacto das
Respostas

Biesposta aos frtones de risoos

Sistema de
relatdrios

haonitaramento & controle

BSC

Modos de falha

Novos indices
(NFR)

Formas de
Medigdo

Fonte: Padoveze; Bertolucci, 2013
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A convergéncia das fases do processo de Gerenciamento de Riscos, por trés modelos

(internacionais e nacionais), e por autores, nos da a exata noc¢do de que tais pontos sdo

consagrados, e devidamente estruturados para um correto processo de Gestao de Riscos.

Os modelos demonstrados sdo formas sistematizadas de processos que precisam

ocorrer convencionadas, como forma de auxiliar no processo de implantagdo da gestdo de

riscos de operacoes.

3.5 Responsabilidades e mandatos em Gestao de Riscos

Uma correta gest@o de riscos deve ser antecipada pela definicdo de niveis de mandatos

de gestores responsaveis pela identificacdo, andlise, avaliacdo, estabelecimento de controles,

monitoramento e agdes de melhoria em torno da frequéncia e severidade dos riscos mapeados.
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Este mandato, como alertado por Padoveze (2012, p. 59), é uma funcio de vérias dreas
que retroalimentam o processo final do impacto financeiro em controladoria, como forma de

mensurar os danos econdomicos, de patrimdnio, se uma vez estes riscos forem materializados.

As fungdes envolvidas sejam diretores de riscos, gerentes de riscos, coordenadores de
riscos, analistas de riscos ou outro envolvido, necessitam retroalimentar os danos econdmicos,

contdbeis e financeiros na organizagao.

Esta maneira faz com que o ciclo de gestdo dos riscos esteja mapeado do nivel da

governanga, em seu processo de decisdo, a controladoria financeira da organizagao.

O autor ressalta que o Controller é de apoio e ndo responsavel pelo resultado final e
obtencdo dos resultados setoriais. Portanto, os departamentos e processos devem atuar de
forma simultinea, sem a hierarquia de func¢des. Devem atuar como pares, gerenciando os
riscos, de forma integrada e sistemdtica (PADOVEZE, 2012, p. 186). Logo, o Controller
possui também o mandato de contribuir como gestor da drea de financas, planejamento,
or¢amento, contabilidade e outras dreas que estejam sob sua responsabilidade (PADOVEZE,

2012, p. 187).

Ele, como agentes também proprietarios de riscos de suas dreas de controle, deve
participar também do planejamento, alimentagdo dos riscos, andlise, tomada de decisdes, troca

de informagdes, alerta para riscos financeiros ocorridos na organizagio.

De forma adaptada a teoria descrita pelo autor, temos a seguinte formatacdo de
estrutura de mandatos da Gestao de Riscos, que demonstra a formacao dos comités de gestdao

de riscos e sua interdisciplinaridade:
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Figura 10 - Composicao de estrutura de fungdes e mandatos em Gestao de Riscos

Estrutura e fun¢Bes em gestdo de riscos

| Governanca/Alta Administracdo/Conselho |

| Comités executivos |

[ Comité 1 ] [ Comité 2 Comité GR Comité 4 |

ﬁﬁ

Gestores de dreas | Auditorias Internas I

Gestoresde riscos | Inspetnnas I

Controles internos
Compllance
Processos integrados

Processosintegrados

Fonte: Adaptada pelo Autor, 2015

Em alguns casos, as organizac¢des especializam a funciao da Gestdo de Riscos de forma
hierdrquica com outra forma de centralizar e melhorar o acompanhamento do gerenciamento
de riscos. Especialmente, para organizacdes em que se torna dificil o gerenciamento

simultaneo entre varios departamentos.

Figura 11 - Composicao de estrutura de fungdes e mandatos em Gestao de Riscos

Estrutura e fun¢Bes em gestdo de riscos

| Governanca/Alta Administracdo/Conselho |

| Comités executivos |

| Comité 1 | | Comité 2 | | Comité GR | | Comité 4 |

y

| Gestoresderiscos |

\ ol
| AuditoriasInternas | | Controlesinternos | | Gestoresde dreas |
T
| Inspetorias | | Compliance | | Processosintegrados |

Fonte: Adaptada pelo Autor, 2015



84

Em outro caso, as organizacdes estruturam carreiras em gestdo de riscos, de forma
interdisciplinar, como forma de especializar, dentro da estrutura organizacional, o foco
continuo em Gestdo de Riscos, como vemos em bibliografia do Cdédigo Brasileiro de

Ocupacio do Ministério do Trabalho e emprego do Governo Federal.

A profissdo, dentro da Gestdo de Riscos, por for¢ca de legislacdo, como vimos nos

capitulos anteriores, recebe c6digos como:

- Diretor de riscos - cédigo 1227-55;
- Gerente de Riscos - codigo 1421-10;
- Gerente administrativo, financeiro e riscos - codigo 1421;

- Engenheiro de Riscos - codigo 2149-20.

As fungdes de Diretor de Riscos, Auditores de Riscos, Gerente de Riscos, Gerente
administrativo podem ser ocupadas por profissionais da drea de Ciéncias Contédbeis, Financas,
Administradores de empresas, gestores de operagdes integradas, e afins, com especializa¢des

relacionadas ao tema.

Todos os demais gestores que atuem em comités de Gestdo de Riscos sdo também

proprietarios de algum risco operacional no qual sua drea esta diretamente relacionada.

Entre os componentes de controle, estabelecidos pelo framework COSO, estdo os
niveis de competéncia e responsabilidades dos envolvidos nos atos das transacdes que,
atuando em seus niveis de competéncias, asseguram que esses atos sio levados adiante e suas

transagcdes e contam com a anuéncia da Dire¢do. Aguilera Avalos (2009, p. 72).

A Secdo 302 da Lei Sarbanes-Oxley (estabelece como niveis primeiros de
responsabilidade por essa gestdo de riscos fungdes como CEO (Chief Executive officer) e
CFO (Chie Financial Officer), com o objetivo de estabelecer e manter controles e
procedimentos de revelagdo, desenhar os procedimentos de comunicagdo, avaliar a eficicia
desses controles e apresentar relatérios de comunicacdo acerca dos resultados monitorados.

(AVALQOS, 2009, p. 80).

Esses niveis de competéncias e retroalimentacdo das informacdes sdo pontos

pesquisados em entrevista realizada com as organizagoes.
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3.6 Estrutura de controles em Gestao de Riscos

Assim como Padoveze (2013, p. 270), ao relatar todos os tipos de riscos associados
aos temas e areas dentro de uma organizacao, concluimos que a estrutura de 4reas e controles
sdo multiplas, simultaneas e envolvem todos os departamentos de uma organizacdo. Cada qual
utiliza sua area, seus controles de riscos e contribuem para a retroalimentacdo global dos

resultados.

Em modelo adaptado, podemos demonstrar essa relacdo de responsabilidade
compartilhada de todos os gestores responsaveis e portadores de mandatos em Gestdo de

Riscos:

Figura 12 - Estrutura de dreas e controles em Gestdo de Riscos de operacdes

Estrutura de dreas e controles em Gest3o de Riscos

Identificar riscos e planejar

Operacio de Governanca/Alta Decidir / Responder aos riscos

Administracdo/Conselho

Monitorar e controlar os riscos

Reportar os riscos

Decidir / Responder aos riscos

Operacdes de negocios comerciais
Avaliar / Monitorar, controlar e auditar os riscos

| Identificar riscos |

Reportar os riscos

Identificar riscos

Operacdes internas |
(produtivas, administrativas, apoio, |

suporte, terceiros) Avaliar / Monitorar, controlar e auditar os riscos

Reportar os riscos

|
Decidir / Responder aos riscos |
|
|

Fonte: Adaptada pelo Autor, 2015

O debate em torno da estrutura para a Gestdo de Riscos de operacdes se d4 de forma
definitiva, a partir da aprovacdo da Instru¢do 552 (CVM), que estabelece a necessidade das

organizacdes instituirem estrutura organizacional envolvida com a gestdo de riscos de
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operagdes, bem como pela indicagio de um membro responsivel pelo referido

acompanhamento e estruturagdo de dreas de auditorias internas.

Entre os niveis de controle, denominados formais, estdo necessariamente a avaliacio
de riscos, atividades de controle como subgrupos de componentes de controle, informagdo/

comunicagdo e supervisao e monitoramento dos riscos (AVALOS, 2009, p. 77).

3.6.1 Entendimento da organizacio e seus contextos

Elaborar e programar um sistema de Gestdo de Riscos, com a devida amplitude
necessdria, estabelecida por autores e consenso empresarial, através de frameworks aprovados
internacionalmente requer, em um primeiro momento, o real entendimento do contexto

organizacional.

Entender o contexto organizacional requer observar, de forma realista, o cendrio
externo e interno em que a empresa estd inserida, como aspectos legais, o relacionamento da
empresa com comunidades sociais internas (funcionarios), a debilidade de seus produtos e
exigéncias técnicas, o relacionamento com O6rgdos reguladores e exigéncias legais,
comunidade externa (normalmente aqueles impactados pelas atividades empresarias, através
de bens comuns), as tendéncias externas evolutivas do contexto cultural, aspectos politicos
que afetem os negdcios da organizacgdo, as tendéncias tecnoldgicas, as decisdes macro e micro
econ0micas, o ambiente natural e estoque de recursos, e a posicdo de competidores

(SANTOS, 2014, p. 21).

Para tal, Santos (2014, p. 21) comenta que um cédigo de conduta ou politico para a
gestdo da ética, necessariamente, é o ato de confrontar sua conduta e resultados com as
politicas estabelecidas e com os regulamentos e aspectos evolutivos, que aperfeicoam a
politica. Coloca da mesma forma 05 grandes dimensdes que proporcionam o avango € a
delimitagdo dos codigos de conduta e ética, como sendo: “a sustentabilidade (como vimos em
capitulos anteriores), o respeito a multicultura, como vimos no aspecto epistemologico, das
organizagdes como agentes de mudancas sociais, do aprendizado e da melhoria continua, da
Inovagdo como forma de sobrevivéncia e planejamento do futuro e, por dltimo, da qualidade

da Governanga corporativa das organizagdes. (SANTOS, 2014, p. 9-15).

Portanto, sobre o contexto interno, assuntos como priticas de governanca e sua

regulamentacdo, fungdes e responsabilidades exigidas, politicas e objetivos da organizacio
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(em curto, médio e longo prazo), sua capacidade técnica, tecnoldgica, recursos disponiveis
para realizar os objetivos (financeiro, pessoais, tecnoldgicos, tempo, logistica, recursos
naturais disponiveis) exigéncias de impactos da atividade, todo o sistema de informagdo, mas
diretrizes e relacdes contratuais entre as partes interessadas, devem ser observadas. O
entendimento do contexto organizacional requer uma observacdo cuidadosa, antes que
codigos de conduta ou politicas sejam documentadas. Conhecer as debilidades e forgas da
organizagdo, assim como ameacas e oportunidades, referidas por Porter (1998), faz parte deste

exercicio.

Esse exercicio € a pratica da elaborac@o de cendrios atuais, passados e futuros.

3.6.2 Comprometimento da alta administracdo e governanca e politica de Gestao de
Riscos

O passo da elaboracio de cédigos de conduta e politicas de Gestao de Riscos é o passo
da constincia de propésito, mencionado por Deming (1982, p. 116) onde questiona a
necessidade de uma observacdo de sobrevivéncia futura das organizacdes, através da
observacdo de seu préprio comportamento perante aos valores mutantes internos e externos

(PADOVEZE, 2013, p. 181).

Santos (2014, p. 23) coloca os instrumentos da missdo, visdo e valores como
ferramentas para se incluir a €tica como valor e formalizar o comprometimento da alta

administracio

Os riscos de operacdes, como vimos em conceitos etimoldgicos, e de autores, uma vez
que consistird no efeito da incerteza em qualquer objetivo, trazem a necessidade de observar
as variacdes de padrio de conduta em todos os niveis de propdsitos assumidos pelas

organizagoes.

De forma ampla, uma politica e comprometimento dos propdsitos requerem a forma
clara com que a execucdo de estratégia e objetivos, conflitos de interesses e seus tratamentos,
como os riscos de operagdes serdo medidos, monitorados, tratados, como as decisdes sobre 0s

riscos sdo registradas e comunicadas interna e externamente.

No Brasil, os Riscos de operagdes (ou a incerteza/possibilidade de desvio sobre os
objetivos) conforme previsto na propria Instrucio CVM 552, de 09 de outubro de 2014 (item

5.2 a de formuldrio de referéncia), ja dao esta indicaco, estdo presentes em todos os niveis da
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operacdo de uma organizacdo e a necessidade da documentagdo de politicas de gestdo de

riscos.

Vemos aqui a convergéncia definitiva entre etimologia, referéncias bibliograficas,

consenso empresarial (através dos frameworks) e exigéncias legais.

3.6.3 Responsabilidades e autoridades

A responsabilidade e autoridade dos envolvidos com a gestdo de riscos requerem
independéncia técnica sobre os processos e subrocessos de dreas da organizagao.

A Responsabilizagéo ird requerer a definicdo clara dos mandatos dos envolvidos no
planejamento, implementagdo, controle, monitoramento, formas de medicio de desempenho

dos riscos, e resultados constantes em meios de comunicago interno e externo.

Prova disso é que a mesma instru¢do CVM 552 (item 4.4.1 c e item 5.3. c) estabelece
a necessidade de informar, como fator de risco os envolvidos na tomada de decisoes de

investimentos e decisdes em nivel da governanca.

Assim como Deming (1982), Santos (2014) e Padoveze (2013) asseguram que as
responsabilidades e autoridades devem constar em todos os niveis, sejam eles em nivel de
governanga ao gerenciamento de terceiros, ou pelos diversos temas organizacionais citados

em capitulos anteriores.

A Secdo 302 da Lei Sarbanes-Oxley (se¢@o 302) estabelece como niveis primeiros de
responsabilidade por essa gestdo de riscos, funcdes como CEO (Chief Executive officer) e
CFO (Chief Financial Officer), com o objetivo de estabelecer e manter controles e
procedimentos de revelagdo, desenhar os procedimentos de comunicagdo, avaliar a eficacia
desses controles e apresentar relatérios de comunicag¢do cerca dos resultados monitorados.

(AVALQS, 2009, p. 80).

3.6.4 Integracao dos processos organizacionais

A cultura para a gestdo dos riscos, ou novamente da observacdo da variagdo ou
incerteza em torno dos objetivos deve integrar a cultura organizacional de todos os processos,

areas, responsaveis e atividades de uma organizacido (SANTOS, 2014, p. 20).
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Um plano de gestdo de riscos de operacdes, que afeta a sustentabilidade das
organizagdes, deve ser parte integrante do planejamento estratégico das organizacdes de
forma sistémica (PADOVEZE,2012 p. 189; SANTOS, 2014, p. 20). As praticas da Gestdo de
Riscos de operagdes, uma vez ndo integradas, provocam distor¢des em resultados obtidos

onde variagdes podem nio ser expressamente conhecidas e mensuradas.

Integrar os indices de riscos de operacdes, como forma de demonstrar a real
viabilidade de se atingir um objetivo €, como vimos em capitulos anteriores, o de reconhecer
suas proprias habilidades, deficiéncias, pontos fortes e pontos fracos, mesmo que em forma de

avaliacdo de possibilidades, como vimos nos graus de classificagdo de maturidade.

Por fim, a integra¢do do gerenciamento dos riscos, no processo de gestdo, permite que
a organizacdo comunique e multiplique a vis@o entre todos os niveis, a cultura da prevencao e

ndo da remediacdo. Inicia-se, entdo, a cultura para a melhoria continua.

O tema também ¢ abordado na instrug¢do 55 CVM, item 5.1. e subitem iii.

3.6.5 Gestao de Recursos e estrutura para implementacao/controle dos riscos de
operacoes

Os recursos, que ndo necessariamente somente volumes de dinheiro disponibilizados,

mas também a habilidade em gerenciar e aplicar esses recursos.

Para tal, € imprescindivel que habilidades, qualificacdes, experiéncias, competéncias,
métodos de uso, regras e processos internos, que regulamentam o uso destes recursos, sistema
de gestdo do conhecimento e informagdes e programas de treinamento e qualificacdo sejam

pontos necessdrios quando da fase de planejamento dos riscos de operacoes.

Denominada de estrutura organizacional, através, inclusive, de proporcionar os
recursos corretos para a Gestdo de Riscos, a instrugdo 552 (item c) solicita a adequada
demonstragdo como forma de conhecer se foram adequadas as medidas para controle e

mitigacdo dos riscos identificados.

3.6.6 Estabelecimento da comunicacio (interno e externo)

Um dos itens mais sensiveis a serem tratados pelas organizacdes, o processo de
comunicagdo de riscos requer da organizacdo uma cultura adequada interna, e a educacgio

adequada do publico externo, ao ler informagdes relatadas sobre Riscos de operacdes.



90

Os usudrios das informacdes financeiras e contabeis (internos e externos) devem estar
adequadamente educados a conseguir ler a relacdo das informagdes de riscos, e correlaciona-
las com as politicas em que a empresa se predispde a cumprir, € a expectativa com relagdo a

possiveis acidentes ou desvios.

Como um desafio colocado por Santos (2014, p. 52), a comunicag@o desde o nivel da
contabilidade ambiental e social, até o nivel de relato integrado, requer transparéncia e, antes
de tudo, coeréncia entre os riscos identificados e controlados, e a materialidade econdmica e
de patrimodnio, demonstrada em balancgos contdbeis e relatérios complementares.

Tapscott e Ticoll (2005, p. 42) denominam de alfabetizacdo da transparéncia, como o
esforco da organizacdo em se comunicar de forma coerente e que nido cause conflitos de
entendimento, sobre os usudrios das comunicagdes externas e internas.Os mesmos autores
chamam a atengfo para o Custo da abertura de informagdes (p. 41), que requer investimentos
em estrutura, fung¢des para fim de monitoramento dos relatérios e da gestdo das informacdes,
como vimos em itens anteriores. Os mesmos autores ressaltam ainda que a transparéncia
integral obedece a regra dos rendimentos decrescentes, e que revelar segredos de propriedade
de negdécios, e de competitividade, pode destruir a estratégia e os planos estabelecidos

(TAPSCOTT; TICOLL, 2005, p. 138).

A prépria Instrugdo 552 CVM que solicita em seus anexos, atas de reunides, decisdes
tomadas, comentarios de diretores, informagdes ambientais, sociais, passivos de toda ordem,
resultados de produtos, decisdes e informacdes sobre demonstracdes contdbeis e financeiras,
informagdes relativas aos riscos, projetos e investimentos, remuneracdo dos administradores,
informagdes de recursos humanos, coligadas, projecdes e negécios extraordindrios, entre
tantas outras, também solicita que sejam identificadas e respeitadas as informagdes sigilosas

das organizacdes, respeitando os limites da competitividade e do segredo industrial.

Entdo, temos um grande desafio neste capitulo em especifico, ou seja, estruturar um
processo de comunicacdo interno e externo deve passar pelo aculturamento de clientes,
investidores, bancos, 6rgdos reguladores, sociedade impactada externa, e outras partes
interessadas.

A resolucdo do Conselho Federal de Contabilidade 1.185 de 2009 e a Norma
Brasileira de Contabilidade NBCT19.27 (capitulo 106, 125) tratam da apresentagdo das
demonstragdes contabeis, 0 CPC 26, e explicacdo por meio de notas informativas, as fontes de
incertezas (ou como vimos, Riscos) em torno das estimativas, as solugdes esperadas das

incertezas.
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Apesar de o CPC 26 (revisado em 08.01.2010) possuir como finalidade a de
demonstrar os resultados econdmicos sobre os ativos, passivos, patrimdnio liquido, receitas e
despesas, incluindo ganhos e perdas, alteragdes do capital proprio mediante a integralizacio
dos proprietarios, distribuicdes e fluxos de caixa, ressalta o postulado da Continuidade que
trata “sobre as incertezas (ou como vimos, os Riscos) informag¢des relevantes relacionadas
com eventos e condi¢cdes que possam lancar dividas significativas acerca da capacidade da

entidade de continuar em operacao no futuro previsivel” (item 25).

Seja em notas explicativas, o item a ser exposto em demonstracdes contdbeis que
podem ser suficientemente materiais, ou com impactos econdmicos suficientes para que sejam
relatadas ou nas proprias pecas contdbeis (balanco patrimonial, DRE, Fluxo de caixa etc.) ou

em notas explicativas de auditores independentes.

Ocorre que demonstrar Riscos de operagdes, sob o aspecto da variabilidade do
resultado, corrigindo, por exemplo, para baixo uma previsdo, requer coeréncia direta sobre o
relato de risco realizado, por meio de outros instrumentos utilizados (por exemplo, Relato

integrado), e as demonstracdes contdbeis e financeiras, proposto pelo autor Padoveze (2013).

E importante ressaltar que o CPC 26, em seu item 117, solicita que sejam divulgadas
politicas contdbeis significativas e outras utilizadas para uma correta interpretacio e

compreensdo das demonstracdes, como forma de aprimorar o entendimento dos usudrios.

Ressalta-se, aqui, que a Politica de Gestdo de Riscos de operacdes, como vimos em
outros capitulos, para que seja coerentemente integrada a todos os processos (PADOVEZE,
2013), inclusive a contabilidade e a controladoria, deve ser adotada como forma de politicas
assessoras e auxiliares, das politicas contabeis citadas no CPC 26, uma vez que ja vimos que é

mandatério pela resolugdo CFC 1.185 de 2009.

Portanto, para se estruturar o processo de comunicacdo e reportes externos e internos,
as organizacdes devem treinar, qualificar, tornar coerente os padrdes contdbeis com outros
padrdes de comunicacdo de riscos, bem como do conteido da comunicacdo, para atender as
exigéncias reguladoras, assim como a instrucdo 552 CVM e, assim, proporcionar que sejam
retroalimentadas as informagdes e consultas solicitadas, que ela proporcione confianca e nao
desconfiangca sobre a atividade da organizacdo, e que, acima de tudo, proporcione o
fortalecimento da organizagdo, e ndo a destrua, como vimos inclusive por autores e
frameworks aprovados, garantindo sua CONTINUIDADE, seguindo os postulados das

Ciéncias Contabeis.
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O processo de comunicacdo é importante 2 medida que os usudrios das informagdes
fazem julgamentos sobre o comportamento das organizagdes e riscos envolvidos. Essas
variagdes se ddo devido a diferenga de valores, suposicdes, conceitos, preocupacdes das partes
interessadas (SANTOS, 2014, p. 52-53).

Como forma de demonstrar de modo complementar as informagdes contdbeis e
financeiras no Brasil, iniciativas de ponta e de qualidade foram adotadas como o uso de
Relatérios de Sustentabilidade ISE que compde a Bolsa de Valores de Sdo Paulo, Relatérios
ISO, COSO, Relatérios GRI e, ultimamente, o relato integrado foi adotado.

As propostas de comunicacdo ISE, GRI e Relato Integrado possuem pontos em
comum, como vimos em capitulos anteriores. Veremos, ao final da dissertacdo, uma andlise

sobre os relatos publicados, e analisaremos a coeréncia entre conceitos e frameworks.

3.7 Processo de tratamento de Gerenciamento de Riscos: controle

3.7.1 Avaliacao/Analise de Fatores de Riscos - necessidade de abordagem quantitativa

Para que possam contribuir com as demonstracdes contabeis e financeiras, quanto a sua
ocorréncia e impactos, os riscos devem ser mensurados em sua operacdo e adquirem
fundamental relevincia na formacdo das contas e valores das demonstra¢des contdbeis ou em

demonstragcdes complementares.

A SEC (Securities and Exchange Commission) e AICPA (American Institute of CPA)
publicaram a resolucdo SAS 47 — Auditoria de riscos operacionais e materialidade como forma
de orientar os auditores a identificacio quando da dificuldade e auséncia de formas
mensurdveis e materiais de valoragdo dos riscos.Essa resolucdo é de suma importancia e
ressalta a necessidade de se atribuir forma de avaliacdo quantitativa, como modo de minimizar

a subjetividade ou erros numéricos.

Nesse aspecto, a Gestdo de Riscos de operagdes podem, em muito, auxiliar aos
auditores a mensurarem o desvio, incertezas e os riscos (provaveis, remotos etc. — como
veremos a seguir), em torno dos resultados contabeis, tornando as demonstracdes contdbeis e
complementares melhor explicadas ou justificadas.Vale ressaltar que a mesma orientacdo nao
estabelece formas de mensuragdo dos riscos, em sua forma pritica. E sim, somente como

necessidade vital para uma correta analise dos auditores e empresas. Para tal, se fez necessario
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o inicio do debate de como MENSURAR RISCOS dentro das organizacdes, dado a sua
dinimica.
Os primeiros modelos surgiram em forma de indicadores nao probabilisticos, tanto no

setor de operacgdes quanto no setor financeiro das organizagdes.

3.7.2 Modelagem quantitativa nao probabilistica de calculo de Riscos de Operacdes
Financeiras

A partir dos acordos globais da Basileia (I, II e III), foram estabelecidos focos de
atuacdo em 3 pilares de atuacdo: Exigéncias de capital minimo, processo de revisio e

supervisao e disciplina de mercado.

No que se diz respeito ao pilar de Capital minimo, as métricas desenvolvidas de
célculo financeiro serdo utilizadas quando do Gerenciamento de ativos, passivos, patriménio
das organizagdes que auxiliam na rdpida identifica¢do de riscos de operagdes financeiras, a
partir das demonstracdes contdbeis e relatérios complementares que também auxiliam na

verificacdo da situagdo da organizagdo.

Sdo métricas sugeridas de forma resumida (DERMINE; BISSADA, 2012 p. 8- ):

Tabela 24 — Indicadores financeiros de riscos

Atividade Métricas Formulagao

ROE - Retorno sobre o patrimdnio Lucro apds impostos / patrimonio liquido

) ) Receitas com juros + taxa de servigos — provisdes / total
EOA Ganho médio sobre os ativos

de ativos
COD - custo médio da divida Despesas com juros / dividas totais
OE — Despesas operacionais Despesas operacionais / ativos
Bancidria Alavancagem financeira Divida / sobre o patrimdnio
E em geral RAROC Lucro alocado / patrimdnio liquido alocado

A Lucro alocado apés os impostos — custo do patrim6nio
EV
alocado x custo do patrim6nio
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- Prego de transferéncia = taxa interbancaria com

vencimentos casados
Lucro e preco de transferéncia de )
. _ - Margem de juros sobre dep6sitos = margem sobre
) depdsitos e empréstimos ) ) ) o
Bancidria empréstimos pessoais + empréstimos empresariais
Setor bancario
- Margem de taxa de juros liquida total = margem sobre

depdsitos + margem sobre empréstimos

Ativos ponderados pelos riscos (APR) > 8%

Bancidrio Adequagdo / Alocagdo de Capital .
Indice de Basileia
Risco de derivativos Grau de exposic¢des e garantias de liquidez e cobertura de
(fora do Balango) inadimpléncia
Margem de empréstimos sobre Margem de equilibrio (liquido de impostos) =
patrimdnio Taxa de equilibrio — taxa interbancéria

BIA - Basileia I
. Capital minimo de 8% x ativos ponderados pelo risco
Bancirio Capital ponderado pelo risco

E em geral Incluindo reserva de capital para riscos operacionais,
STA -
) ) resultantes de eventos internos e falhas
Risco Operacional

Capital minimo > que fator Beta de Risco operacional x
Fator Beta de Risco de 12 a 18%

Renda Bruta média dos 3 tltimos anos

EAR (rendimento do risco) = GAP x taxa
Rendimento do Risco Sendo: GAP = ativos com precos reavaliados — passivos

com precos reavaliados

Setor bancidrio, o . Valor do patriménio = Valor dos ativos — valor dos
) ) Valor do patrimdnio em risco )

financeiro e em geral depdsitos

Setor bancdrio, Fluxos de caixa para cendrios de

) ) Liquidez: ativos liquidos / depésitos a curto prazo
financeiro e em geral stress

Derivativos de crédito Situagdo de inadimpléncia ou insolvéncia

Rendimento em Risco =
Agregacao de diversificagdo de risco
GAP x volatilidade da taxa de juros

Indice de liquidez de curto prazo =
Basileia IIT Estoque de ativos de alta liquidez / saidas liquidas no

prazo de até 30 dias x 100% (stress)

Indice de liquidez de longo prazo =
Setor Bancirio, Basileia III
) ) o Total de captagdes estdveis disponiveis > 12 meses
financeiro e em geral | Liquidez de Captagdes
Total de captagdes estaveis necessdrias > 12 meses

Basileia IIT Capital principal x 3% x exposigdo total
Alavancagem de capital em relacio

a proporg¢ao de ativos

Fonte: Dermine & Youssef

Dermine e Youssef (2012) alertam que o Gerenciamento de Ativos e Passivos, apesar
de serem métricas quantitativas para cdlculo de Riscos de Opera¢des Financeiras, ndo devem
reduzir a importdncia da observacdo dos cendrios, as previsdes futuras externas, o0s

acontecimentos e comportamentos de partes interessadas.
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No entanto, esses riscos qualitativos em Operacdes Financeiras, como os temas de

fraudes, atendimento a legislacdes, atendimento a manuais e procedimentos internos, pratica

de corrup¢do serdo demonstrados nos subitens a frente em Indicadores de operacdes e

Avaliacdo de impactos, perigos e riscos de operacdes.

3.7.3 Abordagem quantitativa nao probabilistica de Gestao de Operacoes

Para a observacdo do processo de Gestdo, sugerido por Dermine e Bissada (2012), o

uso de indicadores de Gestdo de Operacdes se caracteriza por formas genéricas aplicdveis a

todo o tipo de operacdo da organizacdo, podendo ser ampliado a todos os setores de atividade

interna.

Para tal, sio demonstrados exemplos de objetivos nos niveis de Governancga,

Qualidade de produto, Seguranga do trabalho, Meio ambiente e Responsabilidade social:

Tabela 25 — Tabela de objetivos - resumo por dreas

Estabelecimento de Objetivos em Riscos de Operagdes integrados

Ex. Objetivos Recursos Metas Prazos Resp.
Reduzir a taxa de Aumentar margem de
Objetivo 1 alavancagem lucro de produtos, de | Até Controller/
. . . R$ 0,00 . . .
Financas financeira de forma a financiar XX/XX/XX finangas
capital de terceiros novos produtos
Aumentar a Disponibilizar atas
oy a . ‘ Gestor de
Objetivo 2 transparéncia em com votos em site de | Até .
R$ 0,00 . Compliance/
Governanga votos de relacionamento com | XX/XX/Xx -
. . . regulatdrio
conselheiros investidores
Reduzir geragdo
Objetivol de residuos Aumentar em 15% Até Gestor
. . R$ 00,00 reciclagem dos .
Ambiental utilizando XX/XX/XX ambiental
. produtos A, B
reciclagem
Objetivo 2 Reduzir taxa de Invesnr. em 15% na <
. . . melhoria de Até Gestor da
Qualidade de itens defeituosos R$ 0,00 . . .
qualidade de matéria- | XX/XX/Xx qualidade
produto de modelos A, B .
prima
Objetivo 3 . Eliminar horas extras ‘ Gestor de
Seguranca do Reduzir taxa de . Até
. R$ 0,00 de turnos com maior seguranca do
trabalho acidentes em 15% P . XX/XX/XX
indice de acidente trabalho
e Aumentar a taxa .
Objetivo 4. . de retencdo de Pe§qulsfl r pont(fs Qe Até Gestor de
Responsabilidade . R$ 0,00 satisfacdo de puiblico
. mulheres em nivel . p XX/XX/XX pessoas
social . interno e tratd-los
de chefia
Reduzir a taxa de Aumentar margem de
Objetivo 5 alavancagem lucro de produtos, de | Até Controller/
. . . R$ 0,00 . . .
Financas financeira de forma a financiar XX/XX/XX finangas

capital de terceiros

novos produtos

Fonte: Moreira, 2001, p.

52-53 e Tinoco, 2010, p. 140, 186, adaptada pelo Autor, 2015
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A matriz de identificacdo, avaliacdo, andlise e classificagdo dos Riscos € amplamente
utilizada em programas de Gestdo Ambiental, Seguranca do trabalho e Responsabilidade
Social, em organiza¢des que buscam a certificacdo ISO9001, ISO31000, ISO14001, HAZOP,
OHSAS18001, SA8000 e ISO26001.

Para a identificag@o, andlise e avaliacdo dos riscos relativos a produtos, utilizados em
programas de certificacdo ISO9001, podemos langar mao de duas sugestdes metodoldgicas.
Uma sendo proposta por Suely (2001) e outra sugerida por uso da ferramenta Modo de falhas
e andlise de efeitos (FMEA de processos e produtos), criada nos Estados Unidos (1949),
através da norma militar “MIL P 1629” e com ampla utilizagdo no modelo Taylor (FORD),
bem como a metodologia APP e HAZOP, criada pela empresa ICI Chemicals na década de
70, foi uma das pioneiras a demonstrar uma maneira prética de andlise de perigos, riscos de

andlise de impactos e resposta aos riscos.

Padoveze e Bertolucci (2013) sugerem um modelo amplo, integrando Mapa de
avaliagdo de Riscos (FMEA) e o processo de protecdo e contabilizacdo financeira, como

forma de finalizar o processo de identificacdo, anélise e avaliagdo de Gestdo de Riscos.

O mesmo método foi adotado pelo PMI — Management Project Institute em sua area

de conhecimento de Gestio de Riscos em projetos.

As ferramentas apresentadas pelos autores sdo formas de mensurar a materialidade do

risco, por varidveis de frequéncia, severidade/gravidade e nota atribuida ao risco final.

Seja em um modelo de Produto (Riscos, impactos, falhas e danos em produtos) ou
processos (Riscos, impactos e danos em processos), as ferramentas acima podem ser
amplamente utilizadas em todos os niveis de Operacdes das organizagdes (do nivel de
Governanca a Operagdo), sugerido por Freitas, Marta Afonso e Colosimo, Enrico Antdnio
(1997).



Tabela 26 — Demonstragdio FMEA
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Exemplo de Visdo FMEA

Modo de Falha e analise de efeitos (1949)

Fase 1: identificag2o dos Riscos de Processos ou produtos

Pl
[ gl ]

“heme Funggo do Falha potendl Condigbes existentes
COmMpCRERE  COMponenE
tipo fzito [ Controle
atsl
Produte: Medidas deformada Faltade Inmisténcia  Inspegio
Etaipa d= EnCaiis de wistsl
corte da instrumanto
P de medicio
| Etapade Controlads  Pedido Entrerz Inmisténcia  Digtegso
Gastind:  walores faturado incomata desistamz  manusl
vendas erada que controk
Fechamanto Pprago
do padide
Etapa: Analise de Errona Atraso no Bustnciads  Sem
ReunZode  reltdnio d=  tommdade  inwestiment  informagSes  controle
decisiodo  dasndstico | dacisio oou previas 3
consalho para dacisso Errcna consalheircs
de escolhado para dedisio
invastimant invastimant

[nfices
4 1
B )
[ 4

16

218
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Ao Br2o tomada
recomendads

Desanchesr Comprar e
instrumentode treinar uso de
Desenchesr Implantar
formula em sistema
sictema de

calculo d= pragos

Desenvoheer Implantar
intranet com intranet
informagBes de

investimento

Exemplo de Vis3o FMEA

Modo de Falha e anilise de efeites (1945)

Fase 2: Analise dos Resultados (apds) tratamento dos Riscos de Processos ou produtos

Resultsdos
Indices
oo Eranidade detecio Risco
1 1 1
1 1 1
i 1 1

Fonte: Moreira, 2001, p. 127 adaptada pelo Autor, 2015

Onde:

Probabilidade de ocorréncia

Improvavel, Muito pequena, Moderada, Alta e Alarmante

Apenas perceptivel, pouco importante, moderadamente grave, grave e

Gravidade

Extremamente grave
Deteccao Alta, Moderada, pequena, muito pequena e improvavel
Risco Baixo, moderado e alto

Sdo Exemplos de processo de andlise e avaliacio de Riscos de Operagdes

(MOREIRA, 2001, p. 127):



Tabela 27 — Tabela de Avaliag¢do e Andlise de Impactos,

Aspectos, Perigos e Riscos em Meio ambiente,

Seguranca do Trabalho e Responsabilidade Social

99

Identificagio de Aspecios e
impactos ambientais
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Exemplo de Visiode aspectos
ambientais e de seguranga do trabalho em
Operagbes

Avaliagio da Significincia do Impacto

Relerinds Fittros Plara  Conch
oe sia
= . = = emerg
Gransd Frequs  Grao Leszpsly  Partes palitic Ancia
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sadax
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SiEnific

GRAUI

SRAU I

GRAUI

Fonte: Moreira, 2001, p. 127, adaptada pelo Autor, 2015

Onde:
Situacdo N=normal — A — Anormal e R = Risco
Responsabilidade D= Direta e I = indireta
Natureza A= Adversa e B= benéfica

Grau de relevancia

D= desprezivel, M= moderado e C= critico.

Requisitos legais

Numero de legislagcdo

Conclusio

S= significativo e NS = ndo significativo

Classificacdo

I= manter rotina, II = melhorar e III = definir

objetivos e metas.

O mapeamento dos Riscos, com a aplicabilidade da tabela acima, se d4 em todos os

niveis da operacdo das organizacdes, sendo do nivel de Governanga ao chdo de fébrica,

evolvendo inclusive a cadeia de fornecimento, entrega, terceiros, diretos, operagdes de apoio e

principais processos das empresas.
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As organizagoes atribuem  critérios  de classificacdo  finais de
SEVERIDADE/IMPACTOS dos riscos para categoria, e pode ser atribuida a terminologia

que melhor represente sua atividade, a saber:

Tabela 28 — Normas Técnicas publicas Petrobras

Categoria Descricdo

Sem impacto
Desprezivel
Nenhum dano mensuravel

Impacto local
Marginal Danos irrelevantes ao meio ambiente, operagdes e comunidade externa.

Danos leves as operacdes

Impacto regional

) Possiveis danos ao meio ambiente, lesdes, acidentes, impactos com
Critica )
reduzido tempo de recuperagdo

Danos severos as operagdes

Impacto nacional ou internacional
Catastrofica Impactos significativos, lesdes significativas, tempo de recuperagdo

lenta, alto custo de recuperagdo, danos irrepardveis as operacdes.

Fonte: Petrobras. Disponivel em:
<http://sites.petrobras.com.br/CanalFornecedor/portugues/requisitocontratacao/requisito_normastecnicas.asp>

Brasiliano (2009 p. 825) demonstra a escala de pontuagdo a ser atribuida através de
célculo de nivel de impacto, considerando riscos de IMAGEM, FINANCEIRO + Operacional

e de Legislacdo em uma equacdo de soma, antes de encontrar o grau final do impacto, a saber:

Nivel de Impacto =
Nota de impacto de imagem + nota de impacto financeiro + nota de impacto

operacional + nota de impacto de legislacdo

Onde: O Nivel de impacto serd dividido pela soma dos pesos atribuidos em cada
quesito.
Por fim, classifica o grau de impacto atribuindo classificacdo: Catastréfica, Severa,

Moderada, Leve e insignificante.

As normas e autores (BRASILIANO, 2009) ainda atribuem critérios de classificacio
finais aos riscos para a categoria de FREQUENCIA e PROBABILIDADE dos riscos
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(PADOVEZE, 2013, p. 367), ficando as empresas facultadas a possibilidade de atribuir a

descricdo que melhor represente a tipologia de seu negdcio:

Tabela 29 — Anadlise de frequéncia de riscos - Normas Técnicas publicas Petrobras

Categoria Descricao

Remota - falha de mais componentes ou de redundancia

) - falha do componente
Ocasional . ) .
- descumprimento de procedimento interno

- uma ou mais vezes ao ano
Pouco provavel ) )
- condicdes de trabalho inadequadas

- uma ou mais vezes ao ano
Provével ) )
- condicdes de trabalho inadequadas

- ndmero de ocorréncia ao ano
Frequente ) )
- erro humano imprevisto

Fonte: Petrobras. Disponivel em:
<http://sites.petrobras.com.br/CanalFornecedor/portugues/requisitocontratacao/requisito_normastecnicas.asp>

Contudo, Brasiliano (2009) nio assume o uso de cdlculos de probabilidade estatisticas
descritivas, e sim intuitivas, qualitativas com o uso de somatdria simples e multiplicacdo de

ocorréncias versus o critério de exposicdo a fim de atribuir nota final & probabilidade.

Esse processo seria realizado com base em entrevistas e avaliagdes realizadas de forma
empirica pelos gestores, sem que fosse necessdria a observacdao de fendmenos através da

estatistica descritiva.

Da mesma forma, o FMEA, como vimos acima, estd entre as ferramentas qualitativas
de defini¢do de indicadores de riscos de operagdes, através de uma escala de importincia e

multiplicacdo dos fatores. (PADOVEZE, 2013, p. 288; ASSL,2012, p. 105).

Quanto ao grau de MATURIDADE da organizagdo, em torno dos niveis de controle

para minimizacdo dos impactos, sdo utilizados os seguintes critérios:



102

Tabela 30 — Tabela de maturidade de controle de riscos de operagdes

Categoria Descricédo
Naio confidvel Atividades de controle imprevisivel, onde os controles ndo estido definidos
Informal Atividade de controle estd definida e operando, porém sem documentagdo

. Atividade de controle estd definida e operando, e estd adequadamente
Padronizado

documentada
. Controles padronizados, com testes periddicos de seu desenho e operando e
Monitorado
reportando os resultados
Otimizado Modelo integrado de controles internos com monitoramento real pelas geréncias e

processos continuos de aperfeicoamento de riscos corporativos.

Fonte: Padoveze, 2013, p. 369-370; Petrobras. Disponivel em:
<http://sites.petrobras.com.br/CanalFornecedor/portugues/requisitocontratacao/requisito_normastecnicas.asp>

Quanto ao grau de EFETIVIDADE da organizacdo, em torno dos niveis de controle

para minimizac¢do dos impactos, sdo utilizados os seguintes critérios:

Tabela 31 — Tabela de efetividade de controles internos de riscos de operagdes

Categoria Descricédo
Péssimo A atividade de controle nao existe
Regular A atividade existe, minimiza o risco

A atividade de controle existe, minimiza e existem
Bom )

acdes de melhoria
. A atividade de controle existe, minimiza o risco, €
Otimo ) )

apresenta resultados aceitaveis

A atividade existe, supera as expectativas de
Excelente

resultados e ndo produz risco residual.

Fonte: Padoveze, 2013, p. 369-370; Petrobras. Disponivel em:
http://sites.petrobras.com.br/CanalFornecedor/portugues/requisitocontratacao/requisito_normastecnicas.asp

Quanto ao TIPO DE TRATAMENTO OU RESPOSTA da organizac¢do, em torno

dos niveis de controle para minimizag@o dos impactos, sdo utilizados os seguintes critérios:
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Tabela 32 — Tabela de tipos de tratamento e respostas aos riscos de operagdes

Categoria Descricédo
) Neste caso, assume-se o risco. Quando € invidvel ou
Aceitar
ndo possivel atuar
) Transferido ou compartilhado com terceiros (seguros,
Transferir
fornecedores etc.)
o Sdo tomadas medidas de controle que reduzam a
Mitigar e . . .
probabilidade de ocorréncia, ou impacto desses riscos
) Atividade de evitar algum risco por atividades de
Evitar o
controle que forem eliminadas
Para casos de riscos positivos ou oportunidades,
Explorar o )
significa explorar a oportunidade

Fonte: Padoveze, 2013, p. 369-370; Petrobras. Disponivel em:
<http://sites.petrobras.com.br/CanalFornecedor/portugues/requisitocontratacao/requisito_normastecnicas.asp>

Por fim, os riscos sdo agrupados em uma matriz demonstrativa e grafica, de forma a

identificar o estado da operagdo no momento da avaliagdo:

Tabela 33 — Classificagao final dos riscos

Tabela 15 — Exemplo de Matriz de Riscos (N-2782)

Matriz de Frequéncia

Risco

A B C

v Moderada | Moderada

@

= 1 Toleravel Moderada | Moderada

=

g

% I Toleravel Toleravel Moderada Moderada Moderada
I Toleravel Toleravel Toleravel Toleravel Moderada

Tabela 14 — Exemplo de Matriz de Riscos

MATRIZ Frequéncia
CLASSIFICACAO
RISCOS A B < D E
v
Iv
Severidade IIT
IT
I
Severidade Frequéncia Risco
I3 Baixa A Improviavel (1) Baixo
. Moderada B Remota (2) Moderado
m. Média [+ Ocasional (3) Ao
. Critica D Provavel
V. Catastréfica E Frequente

Fonte: Petrobras. Disponivel em:
<http://sites.petrobras.com.br/CanalFornecedor/portugues/requisitocontratacao/requisito_normastecnicas.asp>
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3.8 Os critérios AICPA de avaliacao de Riscos

Como indicador a ser utilizado por auditores a AICPA (AVALOS, 2009, p. 37)
recomenda observar, mensurar indices de riscos e acompanhar os trés niveis de riscos
considerados vitais para o entendimento das mudancas de valores contdbeis, e observacdo da
composicdo dos valores. Em sua somatdria, podem agravar ou levar a um erro de lancamento

e valoragdo financeira-contébil, a saber:

- Riscos Inerentes: que € o risco que se origina da natureza da prépria conta ou do tipo

de operacao analisada;

- Risco de controle que consiste na incapacidade do sistema de controle interno evitar

e detectar oportunamente um erro importante;

- Risco de detec¢do que nada mais é do que o risco de que os erros importantes

(individualmente ou em conjunto) ndo sdo detectados pelas provas substantivas.

Por fim, o risco geral de auditoria dar-se-ia pela equagao:
RA =RI x RC x RD, onde:
RA =Risco de auditoria
RI = Risco inerente
RC = Risco de controle

RD = Risco de deteccio

As grandes dificuldades nos processos de auditorias financeiras e contdbeis sdo
justamente mensurar indices finais de riscos que pudessem contribuir com a formagdo dos

valores contdbeis e financeiros (AVALOS, 2009, p. 65).

Notadamente, os métodos pesquisados em itens anteriores desse capitulo (HAZOP,
ISO) auxiliam, em muito, a mensuragdo de indices de riscos de operacdes, nas fases de

controle e deteccgao.
Restando somente a sua valoragdo e contabilizagao.

Veremos, a seguir, a forma de contabiliza¢do e valoracdo dos riscos, mediante ao

cruzamento de frequéncia e impacto desses riscos.
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3.8.1 Contabilizacdo e materialidade dos Riscos de Operacoes

Como tratado anteriormente, os riscos, uma vez identificados e classificados quanto
sua frequéncia e probabilidade, severidade, podem ser perfeitamente valorados quanto a sua
materialidade econdmica e impacto nos custos, or¢amento, reservas e patrimdnio, amparados,
inclusive, por pronunciamentos contibeis, como o CPC25 — passivos contingentes, que ja
preveem a adogdo da pritica de provisionamentos contdbeis, quando das obrigacdes dadas
como certas e exigiveis, sejam elas a curto, médio ou longo prazos (PADOVEZE, 2013, p.

185).

A contabilizagdo e reservas dos impactos gerenciados permitem que se preserve o
valor das organizag¢des, bem como possui foco direto na capacidade da organizacdo em se
recuperar de forma sauddvel do impacto dos riscos. O tema foi fortemente destacado no item
4.4.1 da instrugdo 552 C.V.M., onde provisionamentos devem demonstrar a transparéncia, o
resguardo financeiro das organizacoes em todos os passivos ou baixas econdOmicas

identificadas, e até mesmo o agravamento dos riscos envolvidos (item 5.4).

Padoveze (2013, p. 289) coloca essa forma de demonstracio da contabilizacdo, a partir

das matrizes de andlise dos riscos, por tipo de Riscos identificados:

A = Alto, M = Moderado, B = Baixo.
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- Probabilidade Valor Sistema protecao
alor
Risco Variagdo Impacto | do Contabilizacdo
nominal Avaliacdo % . Tipo Valor
risco

Patrimoniais
Resultados
de 20% 200.000 M 50% A 20.000 SIG 0,00 Sim
controladas
Perda de
controle 2% 800.000 B 20% M 3.200 SIG 0,00 Niao
interno
Soma 1000.000,00 23.200,00
Operacionais
Aumento de
custos de Contrato 2.30

15% 800.000 B 20% A 24.000 Nio
fornecedore futuro 0
S
Operacionais
Market

10% 2.000.000 B 5% A 10.000 SIG 0 Niao
share
Soma 2.800.000,00 Soma 34.000
Total Geral do impacto 4.800.000,00 Total geral do impacto 57.200,00

Fonte: Padoveze, 2013, p. 289

Através dos modelos acima descritos (HAZOP, ISO, COSO e de autores), a Gestao de

riscos de operagdes pode contribuir, em muito, com a resolu¢do do AICPA 47, em definir a

materialidade das variacdes em torno dos resultados contdbeis.

Proporcionaria alimentar as demonstracdes contdbeis acionadas frente aos indices de

riscos calculados, e probabilidades conhecidas, preconizadas pela Deliberagao CVM 489/05 —

contabilizacdo de provisdes e contingéncias.

Com mais seguranga, os cendrios de probabilidade contemplados na instrucio CVM

(provavel, possivel, remoto) receberiam melhor fundamentacdo em sua classificacdo, quando

de um evento ser avaliado ou contemporizado nas demonstracdes contdbeis.
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3.9 Processo de implementacao e monitoramento da Gestao de Riscos de Operacoes

Como vimos em capitulos anteriores, uma das fases vitais contempladas em
frameworks e regulamentacdo (Instru¢do 552 item 5), e resolucdo do Conselho Federal de
Contabilidade 1.185 € necessdrio que seja estabelecido um processo de implementacao,

monitoramento e controle dos riscos que compreenda:

- processo de medigdo;

- uso de indicadores;

- a definicdo de critérios para identificacdo, andlise, avaliagdo e classificagdo dos
riscos;

- 0 gerenciamento da estrutura e recursos;

- andlise periddica do desempenho;

- reporte € comunicagdo dos riscos;

- andlise da estrutura concedida a gestio dos riscos;

- implementacdo de controles operacionais, que abranja todos os processos de

operagdes das organizacdes;

- entre outros temas.

O processo de implementacdo, controle e monitoramento dos  riscos
(PADOVEZE,2013 p. 242), requer uma constante andlise critica continua para identificar
mudangas de exposicdo utilizando técnicas adequadas de Gestdo de Riscos.Essa colocagio
ressalta novamente a preocupagdo com a esséncia e natureza dos riscos, sobre a forma
contdbil final. Requer ainda acdes sistematicas de controles, procedimentos e relatorios
demonstrativos e que componham relatérios especificos para diversos usudrios das

demonstragdes de riscos (Diretores, Unidades de negdcios, individuais, externos etc.).

3.9.1 Melhoria continua do processo de Gestao de Riscos

Assim como em frameworks, também autores como Padoveze (2013), Santos (2014) e
Brasiliano (2009), e em instrugdo regulamentar CVM 552 (item 5.3), requer que um processo
continuo de andlise critica periddica a fim de se analisar a eficicia dos controles, resultados,

variagdes, e decisdes em torno da Gestao de Riscos de operagdes.
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A melhoria continua deve identificar e observar os envolvidos com a andlise e a

tomada de decisdes, assim como instruido pela prépria Instrucdo CVM 552.

E solicitado que o desempenho seja medido através de indicadores, medido o
progresso e desvios obtidos, observado o cumprimento das politicas, objetivos e
compromissos assumidos explicitamente, as respostas necessarias e sua eficicia, reporte e
comunicagdo sobre o andamento e resultados e, periodicamente analisado, se a estrutura e

recursos sdo adequados, confrontando os resultados obtidos.

O processo de melhoria continua ndo deve ser a garantia de que os riscos sejam
efetivamente eliminados (pois muitos ndo sdo gerenciados pela organizag¢do), mas aqueles que
estejam sob controle da entidade, sejam tratados e, no mdximo do possivel, controlados e seus

efeitos minimizados.
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4 ASPECTOS METODOLOGICOS

4.1 Abordagem qualitativa de estudo

Conforme Trivinos (1995, p. 27) na pesquisa qualitativa ndo existem regras rigidas de
pesquisa. O pesquisador tem a ampla liberdade tedrico-metodolégica para realizar seu estudo,

devendo apresentar uma estrutura coerente, consistente e original.

4.2 Protocolo de pesquisa utilizado

Em relacdo ao enquadramento da pesquisa, frente ao protocolo de pesquisas utilizadas,

(YIN, 2015 p. 97), temos a seguinte demonstracao:

Figura 13 - Protocolo para coleta de evidéncia

Fonte de Coletade dadoes

Sogne um individuo Sore uma onzanizagio

Sotre um indhvidua Sore um indhicdun

Comportamento individual Registro de empregado c
P Atitudes individuais Entrevista com superior do (o]
R Percepgoes individuais individuo N
o Com outros empregados c
. L
E u
B Entrevistas individuais: @ s
Como ela funciona Politicas da organizagao (o]
Porque ela funciona dessa Resultados da organizacdo E
forma 5

Soline U STpness
Egiore e emRnesE

Fonte: Yin, Robert, 2015

O estudo foi composto de duas pesquisas: 01 exploratéria (dados primarios) e 01

estudo documental (dados secundarios).
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A pesquisa exploratéria foi realizada com empresas certificadas em
normas/frameworks em Gestdo de Riscos e que participam de comit€ ABNT de Gestao de

Riscos empresariais.

O estudo documental foi realizado a partir de consultas a relatérios piblicos onde os

resultados da organizag@o sio publicados (YIN, 2015, p. 97).

4.3 Justificativa e qualidade das fontes (primarias e secundarias) de estudo

De acordo com quadro proposto em fase de planejamento, e de acordo com as fontes

de evidéncias, temos:

Tabela 35 - Protocolo de pesquisa

Documentacao Pontos Fortes

Sao direcionadas e focam os tépicos do
Questiondrio de pesquisa / entrevista de campo estudo de caso

Validam e certificam a pesquisa

Relatérios de demonstragdes de riscos publicados Estavel
Relatdrios de sustentabilidade publicados Discreta
Demonstracdes contabeis publicadas Exata

Ampla cobertura

Fonte: Yin, 2015, p. 110

4.4 Banco de dados de estudo realizado

A partir dos documentos coletados e questiondrio enviado a entrevistados que se
propuseram a respondé-lo, foi criado um banco de dados para a vinculagdo e o cruzamento

das questdes e temas pesquisados, em relagdo a questio problema de pesquisa.

Desta forma, foi possivel estruturar um encadeamento coerente das evidéncias (YIN,

2015, p. 135).
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4.5 Limitacoes dos dois estudos

Dois estudos foram realizados e possuem limitagdes especificas, a saber:

- Pesquisa com empresas certificadas: possui limitagdo quanto a somente representar
uma parcela das empresas pesquisadas, ndo devendo ser ampliada para todo o universo de

empresas Brasileiras que relatam seus riscos organizacionais;

- Estudo de empresa selecionada (empresa Fibria): possui limitacdo quanto a
restringir-se somente aos relatérios publicados, ndo observando as préticas internas que nao

estejam relatadas em relatérios publicos;

Adicionalmente, as conclusdes desta dissertacdo possuem limitagdes quanto a forma
de aplicacdo que podem variar de acordo com os cendrios externos, exigéncias locais e de
regides, tornam o modelo desatualizado em virtude do avanco ou retrocesso de publicacdes
setoriais de industrias, em que as regides se encontram. Portanto, os riscos relatados podem

variar, sensivelmente, em prazos curtos, devendo ser observados em momentos posteriores.

4.6 Contribuicoes dos estudos

Este estudo se propde a caracterizar uma contribui¢do de um levantamento inicial de
cendrios e formas de uso, neste atual momento, fundamentando os pontos de convergéncia
dos temas de Ciéncias Contdbeis, Governanca empresarial, Financas, Controladoria, Meio
ambiente, Operacdes, as praticas de Gestdo de Riscos, preconizadas por normas

internacionais.

7z

Outra contribuicdo importante é a tentativa de integrar, conceitualmente, a
terminologia de Riscos de Operag¢des (ou operacionais) e sustentabilidade, como formas
unicas de observagdo e medicdo do desempenho empresarial que se observa no Brasil e no

mundo.

Por todas essas consideragdes, podemos concluir que o objeto de pesquisa é de
positiva amplitude de aplicagc@o, e de importante relevancia, pois a partir desse novo cendrio
de demonstracdo e transparéncia, novas conclusdes futuras de rentabilidade, desempenho e

lucratividade das organizagdes podem surgir.
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4.7 Universo de empresas disponiveis para estudo

Em ambos os estudos realizados (estudo de dados primdrios e secundérios), foram

pesquisadas empresas (de capital aberto ou ndo) que atenderam aos seguintes critérios:

- Possuem j4 operagdes certificadas em normas internacionais como ISO9001 (Gestao
da qualidade), ISO31000 (Gestao de riscos), ISO31000 (Gestao de riscos), 1SO26001
(Responsabilidade social), ISO14001 (Gestao ambiental), OHSAS18001(Gestao da seguranga
do trabalho) e SA8000 (Gestao das relacdes trabalhistas);

- Participam de comités técnicos internacionalmente reconhecidos como ABNT —

comité CEE63 de Gestao de Riscos;

- Possuem formas de relatar riscos de forma integrada através do uso do Relato

Integrado;

- Receberam premiagdes nacionais de transparéncia nas demonstracdes contdbeis;

Figura 14 — Critério de selecdo de empresas para andlise documental

Total de empresas Brasil
(aprox.. 10 milhdes — BACEN)

v

Empresas certificadas 1S014001 / OHSAS1801 / 1SO9001/ SA8000 /
I1SO31000 e participam de comités de gestdo de riscos ABNT
N= 400 mil - Fonte: Inmetro/ABNT

v

v

Empresas Brasileiras
que divulgam Relatos
integrados de riscos

Total de empresas incluidas em Bolsa de
Valores em carteira ISE
N= 184 empresas
(fonte: GVCes/ BMF Bovespa) N = 08 Fonte: IIRC

! ;
v

Critério final Selecionadas empresas
que atendem aos critérios acima e
ainda: receberam o Prémio
Transparéncia ANEFAC2014

N=1
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O critério adotado ndo probabilistico (sem a necessidade de calculo de erros,

incertezas ou probabilidades) refere-se ao fato de que na busca da amostra de empresas

pesquisadas, encontramos organizacdes ja reconhecidas e com pontos em comum em gestao

de riscos. Neste universo, ndo foram consideradas empresas do segmento bancdrio por ja

terem sido avaliadas em publicagdes e empresas puramente estatais (como Petrobras), que

deixou de publicar relatérios de sustentabilidade no ano de 2015.

Encontrado esse universo a ser pesquisado, o préximo passo fora o de definir 02

alternativas de categoria de amostras para a pesquisa, utilizando os seguintes critérios:

Tabela 36 — Critério de amostra de pesquisa

Empresas que possuam todas as

A - certificacdes Braskem

Categoria de empresa que | ISO14001, ISO26001, ISO16001, | AES Eletropaulo, Cemig.

ja se utilizam de algum ISO9001, OHSAS18001 e CSN, Embraer, Gerdau.

método de Gestdo de SAS8000 e que estejam contidas no | Sabesp, Usiminas, Vale do Rio Doce.

Riscos de Operagado ROL de empresas premiadas pela | Mahle, Marcopolo, Hierarcas.
ANEFAC

- Coca Cola Danone,

Empresas constantes em
Empresas que participam do
“A” e ainda divulgam
programa de Relatos Integrados

IIRC

modelos alternativos de
demonstracdes de Riscos

corporativos

Fibria (também ISE, relato integrado e
ANEFAC).

Hyundai, Itad (também ISE).

Natura (também ISE)

Syngenta, Unilever (também ISE).

Votorantim

Fonte: O Autor, 2015
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5 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

5.1 Estudo 1: Dados primarios: pesquisa de praticas em Gestao de Riscos

Os dados de pesquisa foram obtidos conforme regras de protocolo de pesquisa de
campo (Yin, 2015) e estruturada em forma de questiondrio, com questdes abertas,
estruturadas, de muiiltiplas alternativas de respostas, e disponibilizado via internet para as
respostas dos entrevistados e as perguntas foram respondidas de forma espontinea pelas

organizacdes (YIN, 2015, p. 84).

A forma com que as perguntas serdo elaboradas serd abordada em capitulo especifico,

bem como seus objetivos.

O questiondrio foi enviado de forma aleatdria para todo o banco de dados de empresas
certificadas que participam do comité CE663 de Gestao de Riscos da Associacdo Brasileira de

Normas Técnicas.

O bloco de pesquisa exploratéria teve como finalidade de realizar uma avaliacdo
sobre o estado atual das préticas de Gestdo de Riscos no Brasil, com empresas previamente
selecionadas sob critérios utilizados nessa dissertacdo. Foram enviados questiondrios
eletrdnicos com questionamentos de como as organiza¢des gerenciam seus riscos, quais as
inter-relacdes internas que possuem entre processos e departamentos, € ainda para conhecer o
estdgio de maturidade do sistema de Gestdo de Riscos das organizacdes. Aproveitando, no
mesmo estudo foram realizados questionamentos sobre o futuro da qualificacdo dos gestores,

para identificar as possiveis caréncias na formag@o em Gestao de Riscos desses gestores.

O estudo dessa dissertacdo funciona como um elemento de validagdo de estudos de

caso e andlise documental, realizado nos préximos capitulos.

Foram aplicadas 50 questdes estruturadas, com respostas abertas, com a possibilidade
de os entrevistados questionarem, ou nao responderem a pesquisa, com perguntas diretamente

relacionadas com a maturidade da pratica da Gestdo de Riscos no Brasil.

O critério selecionado para o envio de questiondrio teve como objetivo empresas que
participam ou possuem certificagdes em Gestdo de Riscos, sejam elas, na drea de gestdo da
qualidade, gestdo de riscos, gestdo ambiental, gestdo da seguranca do trabalho,

responsabilidade social. Ainda, no mailing enviado, pré-selecionado, com base em banco de
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dados ABNT, estio consultores, auditores e controllers dos mais diversos setores da economia
industrial. N@o foi necessario o célculo de amostra e tampouco o nivel de confianca como
método de validacdo das amostras, devido ao fato de que a participag@o € voluntaria, e contou
com a transparéncia das organizagdes. Por ultimo, os critérios aplicados para a selecdo das
empresas foram subjetivos, eleitos pelo pesquisador, com base no histérico de participacio

das empresas em Gestdo de Riscos.

5.2 Numeros da pesquisa exploratoria realizada

a) Questionarios enviados: 137
b) Nimero de questiondrios recepcionados: 71 ou 51% dos questiondrios enviados
¢) Nimero de respostas completas: 24 ou 34% dos questiondrios recepcionados ou

17% dos questiondrios enviados

5.3 Planejamento de pesquisa

Além da identificacdo do pesquisado ser opcional, com respeito ao sigilo de suas

informagdes, foram questionadas questdes sobre:

a) Tempo de experiéncia profissional em Gestdo de Riscos
b) Formacao

c) Desejo de se especializar em gestdo de riscos

d) Bases para preparacdo em Gestdo de Riscos

e) Cultura para a Gestao de Riscos

f) Relacdo da governanca com a Gestdo de Riscos

g) Planejamento da Gestdo de Riscos

h) O processo de andlise de riscos

i) O processo de implementagdo da Gestdo de Riscos
j) O processo de monitoramento dos riscos

k) O processo de controle dos riscos

1) As acdes de melhoria

m) A analise critica do sistema de gestio de riscos
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O ordenamento dos temas de pesquisa foi desenvolvido de acordo com a teoria

pesquisada, autores, frameworks e legislagdes, nesse caso a instru¢do normativa 552 CVM,

onde as mesmas questdes sdo abordadas de alguma forma, e citadas e interpretadas nessa

dissertacdo. Perguntas-controle, de reconfirmacdo foram aplicadas, para verificagio de

coeréncia de respostas. As conclusdes de pesquisa estdo em conclusdes finais da dissertacao,

apos a analise documental de casos de empresas selecionadas.

5.4 Estudo 2: Dados secundarios: nimero final de amostra (Relatorios)

A partir deste critério, encontramos o seguinte nimero de empresas a serem

pesquisadas: N = 01 (uma). Sendo elas:

Tabela 37 — Ndmero absoluto final de empresa selecionada

Empresas com os seguintes pontos em

comum, finais:

- Relatos integrados

- Relatdrios de sustentabilidade

- Certificagao ISO (ISO9001, ISO14001,
1SO26001, ISO16001, OHSAS18001,
SA8000, ISO31000)

- Premiag@o de Transparéncia Anefac

A tnica organizagao
que possui as 4
esferas de praticas:

Fibria

Fonte: O Autor, 2015

Além das certificacdes acima, a Fibria possui certificacdes de manejo florestal

sustentdvel, certificagdo Cerflor (14789 e 14790), avaliacdo de cadeia de custddia Inmetro,

FSC - Forest Stewardship Council de cadeia de custddia, padrio para seus fornecedores em

cadeia de fornecimento FSC, Certificagcdo de padrdes para madeiras ndo certificadas, FSC.

Adicionalmente estd alocada em nivel B+ versdo G3 do GRI e submetido a verificacio

externa por organismo certificador.

Conforme definido em critérios metodoldgicos dessa dissertagdo, foram utilizados 03

critérios de andlise para conclusdes amplas do tema de Gestdo de Riscos de operacdes:

Pesquisa exploratéria, anélise documental e estudo de caso.

Yin (2015) ressalta que as formas de obtengdo de dados para a pesquisa sdo de carater a

ser definido pelo pesquisador, de acordo com o objeto da pesquisa a ser obtido, hipodteses de

pesquisa e conclusdes em que se quer chegar.
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Esse estudo tem como carater uma amostra ndo probabilistica onde € possivel utilizar-se
de procedimentos de amostragem ndo probabilistica, pois sendo, de um modo geral.

(COOPER, 2002, p. 167-169).

O autor ressalta que a amostragem por julgamento ocorre quando um pesquisador

seleciona membros de amostra para atender a alguns critérios (COOPER, 2002, p. 169).

Neste caso, a amostra foi selecionada de forma qualitativa, em empresas que possuem

determinadas caracteristicas de praticas de gestdo.

5.4.1 Intervalo de tempo de pesquisa e documentos analisados

O periodo de abrangéncia de pesquisa foi:

- Relatérios Integrados de demonstragdes de riscos empresariais e de sustentabilidade
do ano de 2014 ou entdo os ultimos relatérios divulgados pelas organizagdes nos

sites pesquisados;

- Normas internacionais ISO utilizadas como framework tematico ou padrido de

trabalho a ser comparado com os modelos de relatérios divulgados;

- Relatérios de demonstragdes contdbeis das empresas de 2014 (avaliagio Anaga

através do prémio transparéncia) como fator de critério decisivo de escolha final;

- Pesquisa de campo exploratdria realizada em 2015, estruturada com questdes abertas

de multipla escolha e respondidas de forma espontinea e nao identificadas.

5.4.2 Resultados, tratamento dos dados, tabulacdes de pesquisa exploratoria (dados
primarios utilizados)

Os resultados obtidos com a pesquisa exploratéria tiveram como objetivo perguntar
sobre as praticas em Gestdo de Riscos das organizagdes, que ja sdo certificadas por normas
internacionais em gestdo de riscos. As empresas foram questionadas sobre praticas dos temas
de A a M, do capitulo planejamento da pesquisa. Os grificos e resultados estdo nos anexos

desta dissertagdo. Os comentarios sobre os resultados constam abaixo:



BLOCO 1 DE PERGUNTAS: base Diagnostico de cultura e bases de

preparacao para a implantacio da Gestao de Riscos

Pergunta 1:
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A Gestao de Riscos em sua organizacao é regulamentada por lei? Nota: citar qual regulamentacao em

outras

Respostas/tabulacao:

- 42% dos entrevistados sdo da drea de engenharia e 42% da drea de administracdo e contabilidade
- os demais 22% sido de formacdes diversas como quimica, enfermagem, medicina, direito e ciéncias da
computag¢ao

- Somente um entrevistado se identificou com nivel de mestrado em sistemas de gestao integrada

Pergunta 2:

Qual seu tempo de experiéncia profissional?

Respostas/tabulac¢ao:

- em mais de 90% dos entrevistados possuem experiéncia com mais de 10 anos de atividade

Pergunta 3:

Possui especializacio na area de Gestao de Riscos?

Respostas/tabulacao:

- Em mais de 60% j4 possuem formacdo em terceiro grau e pretendem se especializar em Gestdo de Riscos, o

que demonstra a tendéncia de busca pelo mercado na drea.

Pergunta 4:

Sua empresa possui area de Governanca? O tema de Riscos é tratado nesse primeiro nivel

organizacional?

Respostas/tabulac¢ao:

- 21% dos pesquisados possuem as duas dreas, Gestdo de Riscos e governanga e, portanto, estdo alinhados aos
conceitos desta dissertacio.
- Porém, o nimero de empresas que nio possuem as dreas de Gestdo de Riscos integrados com a Governanca

empresarial ainda € muito grande, em mais de 50% das respostas.
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Pergunta S:

A Gestao de Riscos em sua organizacao é regulamentada por lei? Nota: citar qual regulamentacio em outras

Respostas/tabulac¢ao:

40% das empresas informaram que sim;

60% das empresas informaram que ndo

Pergunta 6:

Sua empresa possui area de Governanca? O tema de Riscos € tratado nesse primeiro nivel

organizacional?

Respostas/tabulacao:

- 17% s6 possuem drea de governanga em drea de gestdio de riscos

- 28% s6 possuem drea de gestdo de riscos, sem drea de governanga

- 6% o tema da gestdo de riscos estd dissolvido em outros departamentos
- 22% possuem as duas areas

- 17% ndo possuem nenhuma das duas dreas

Pergunta 7:

A funcao de Gestao de Riscos de operacoes em nivel de Governanga possui mandato?

Respostas/tabulac¢ao:

- 72% ndo possuem mandato, contrariando CVM 552

- 28% possuem mandato

Pergunta 8:

A funcao da Gestao de Riscos de operacdes de sua organizacio tem qual caracteristica?

Respostas/tabulacao:

- 41% possuem contrato direto

- 12% se utilizam de conselheiros

- 6% se utilizam de auditorias independentes
- 29% se utilizam de consultorias

- 12% se utilizam de pessoal interno
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Pergunta 9:

Quais desses instrumentos sua organizacdo se utiliza para a Gestdo dos riscos de operacoes e de

sustentabilidade?

Respostas/tabulac¢ao:

- 45% seguem normas ISO 31000
- 38% seguem SOX
- 31% utilizam auditorias de riscos

- 3% seguem framework COSO

Pergunta 10:

Dos temas e areas abaixo, cite quais estiio envolvidos com o tema da Gestao de Riscos na Organizacao

Nota: Se mais de uma area estiver envolvida, favor citar em ""outras' a quantidade e quais sao

Respostas/tabulac¢ao:

- Para 73%, a gestdo de riscos estd inserida no ambiente da Governanga
- Para 36%, estd inserida na Gestdo de riscos integrada (qualidade, meio ambiente, seguranca e responsabilidade
social corporativa).

- Para 45%, estd inserida na drea de contabilidade e financas

BLOCO 2 DE PERGUNTAS: Cultura para a Gestao de Riscos da Organizacao

Pergunta 11:

Dos temas e areas abaixo, cite quais estao envolvidos com o tema da Gestao de Riscos na Organizacao

Nota: Se mais de uma area estiver envolvida, favor citar em "outras' a quantidade e quais sao

Respostas/tabulacao:

- Para 73%, a Gestao de Riscos estd inserida no ambiente da Governanga

- Para 36%, estd inserida na Gestdo de riscos integrada (qualidade, meio ambiente, seguranca e responsabilidade
social corporativa).

- Para 45%, est4 inserida na drea de contabilidade e financas

- Demais areas distribuidas




Pergunta 12:
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Demonstre a importancia que sua organizacao atribui a cada principio elencado (de acordo com as

politicas e praticas).

Respostas/tabulac¢ao:

- Para mais de 90% consideram muito importante e vital

- A Gestao de Riscos protege e cria valor

- A Gestdo de Riscos € parte integrante dos processos organizacionais

- A Gestdo de Riscos aborda as incertezas

- A Gestao de Riscos € sistemadtica, estruturada e oportuna

- A Gestao de Riscos considera as melhores informacdes disponiveis

- A Gestdo de Riscos considera os fatores humanos e culturais

- A Gestdo de Riscos € transparente e inclusiva

- A Gestao de Riscos € deindmica, interativa e capaz de reagir as mudancas

- A Gestdo de Riscos auxilia na melhoria continua

Pergunta 13:

As politicas estao fundamentadas por principios? Cite quais principios (10 no minimo) Nota: Principios

sdo regras de conduta, crencas ou valores que a organizacio entende e que sustente as Politicas

Institucionais.

Respostas/tabulacao:

As seguintes palavras apareceram em principios:
- Etica

- integridade

- respeito

- consolidag@o de cultura, conhecimento e
experiéncias relacionadas as boas préticas.

- gestdo considerando o meio ambiente

- fundamental a tomada de decisdes

- Compliance

- sustentabilidade

- sistematica

- oportuna e que agregue valor

- ter como base as melhores informagdes disponiveis
- responsabilidade

- integracdo dos requisitos de sustentabilidade
ambiental

- equilibrio

- atitude positiva perante o risco

- honestidade

Interpretacdo e comentdrios iniciais:

- demonstrando integracgdo total com os conceitos
dissertados

- ressalta-se que as palavras que expressam 0s
principios, dizem respeito a qualidades da gestdo e,
portanto, a Ativos organizacionais, € ndo somente
obrigacdes ou passivos.

- isso demonstra que a gest@o de riscos traz beneficios
positivos

- pode-se concluir que a ética é positiva e, portanto,

um ativo, como vimos nesta dissertagio.
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- considerar os impactos em sociedade, cultura,
valores

- incluir partes interessadas

- promocio da educag@o sanitaria

- ser dinamica e responder as mudancas

- considerar os riscos emergentes

- melhorar continuamente

- melhorar as decisdes com base na Gestido de Riscos
- desenvolvimento de atividades com base em

conformidade

Pergunta 14:

Como voceé considera o grau de maturidade da cultura para a Gestiao de Riscos na sua organizac¢io? ( de

acordo com o tempo de pratica e resultados obtidos )

Respostas/tabulacao:

Para quase 50% dos entrevistados, o tempo de pratica é de mais de 24 meses, e ainda na fase de coleta de dados,
expressivo.

Para 40%, ainda encontram-se estruturando o tema ou a drea na organizagao

Pergunta 15:

Como sua Organizacio investe em capacitacio para a Gestao de Riscos?

Respostas/tabulac¢ao:

Para 36%, ainda com treinamentos informais

Para 26%%, com treinamentos e avaliando a eficacia dos treinamentos

Pergunta 16:

Como a sua organizacao estruturou o processo de Gestao de Riscos, internamente?

Respostas/tabulac¢ao:

Para a maioria das organizagdes, utilizaram: com or¢amentos, regras de governanga, responsabilidade,
autoridades, processo de gerenciamento de riscos, tecnologia da informagdo como apoio.

Isso demonstra que a Gestdo de Riscos estd se estruturando de forma sistematica, como vimos na dissertacao.
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Pergunta 17:

Sua empresa possui processo de comunicacao interna e externa sobre informacoes, dados e resultados de

Gestao de Riscos?

Respostas/tabulac¢ao:

- Para mais de 45% das empresas, possuem canais de comunicagdo externa para didlogo com partes
interessadas.
- Ainda, para quase 30% possuem canais de comunica¢do interna

- os resultados confirmam o citado em dissertacio

Pergunta 18:

Sua empresa possui processo de comunicacao interna e externa sobre informacoes, dados e resultados de

Gestao de Riscos?

Respostas/tabulac¢ao:

- Para mais de 45% das empresas possuem canais de comunicacdo externa para didlogo com partes interessadas.
- Ainda, para quase 30% possuem canais de comunicacio interna

- os resultados confirmam o citado em dissertacio

Pergunta 19:

Como Sua empresa esta preparada (cultura e processos) para a prestacao de contas a usuarios externos

de relatorios e informacoes internas?

Respostas/tabulac¢ao:

Interpretacdo e comentdrios iniciais:
Para mais de 70% das empresas pesquisas nio estdo preparadas para comunicar, ou ainda, divulgam dados
parciais de riscos.

- somente para 18% relatam externamente dados de sustentabilidade integrada (econdmica social e ambiental)

Pergunta 20:

O processo de Gestao de Riscos de sua organizacio € observado em politicas, processos e controles

internos de Riscos?

Respostas/tabulacao:

Para somente 18% das empresas possuem a gestdo de riscos tratada de forma ampla: planejada, implementada,
monitorada, controlada e com prestacdo de contas externas.

Confirmam os conceitos vistos em dissertagdao
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Como Sua empresa esta preparada (cultura e processos) para a prestacao de contas a usuarios externos

de relatérios e informacdes internas?

Respostas/tabulac¢ao:

Interpretacdo e comentdrios iniciais:
Para mais de 70% das empresas pesquisadas ndo estdo preparadas para comunicar, ou ainda, divulgam dados
parciais de riscos.

- somente para 18% relatam externamente dados de sustentabilidade integrada (econdmica social e ambiental)

Pergunta 22:

O processo de Gestao de Riscos de sua organizacio € observado em politicas, processos e controles

internos de Riscos?

Respostas/tabulac¢ao:

Para somente 18% das empresas possuem a gestdo de riscos tratada de forma ampla: planejada, implementada,
monitorada, controlada e com prestacdo de contas externas.

Confirmam os conceitos vistos em dissertagao.

Pergunta 23:

A atividade de sua empresa e a prestacido de contas é regulamentada? Se sim, de quem para quem?

Respostas/tabulac¢ao:

Para 27% das empresas, € regulada pelo poder ptblico.

- Para os mesmos 27%, estabelecidos por empresas privadas, e sem necessidade de prestar contas.

- Para 20% ndo é regulada, e ndo tem necessidade de prestar contas.

Os resultados demonstram que em ambientes altamente regulados, a influéncia pela transparéncia torna-se mais

presente

Pergunta 24:

Qual esta sendo sua experiéncia quando adotou a implantaciao de Gestao de Riscos: (se ainda nao adotou

ou implantou), discrimine em "'outros'' a situaciao de sua empresa

Respostas/tabulac¢ao:

Para 36% das organizagdes ainda falta profissional qualificado
O que confirma o que vimos em dissertacao, inclusive pela preocupacio colocada em CBO para que a profissdo

seja regulamenta




Demonstracao /tabulacao de resumo de resultados de pesquisa: Governanca e

Gestao de Riscos e Planejamento de Riscos

Pergunta 25:
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A Gestao de Riscos € elevada ao nivel de Governanca da Corporacio?

Respostas/tabulac¢ao:

Para 70%, a gestao de riscos de operacdes estd em nivel de governanga
- Para 30% ainda ndo foi integrada

- os resultados confirmam as teorias pesquisadas

Pergunta 26:

Os objetivos estratégicos da organizacao sao observados, utilizando métodos de avaliacao de riscos?

Respostas/tabulac¢ao:

Para 70% das empresas pesquisadas, os objetivos estratégicos estdo contemplados na gestdo de riscos de
operagoes.

- 0 que confirma a teoria pesquisada em dissertacio

Pergunta 27:

Estao considerados em seu processo de planejamento, os cenarios futuros e riscos positivos e negativos?

Respostas/tabulac¢ao:

Para 56% das empresas pesquisadas, sdo contemplados os riscos positivos e negativos.

- 0 que confirma a teoria pesquisada em dissertagdo

Pergunta 28:

O processo de Planejamento de Gestao de Riscos é estruturado (formal) em sua organizacio, e considera:
Se faltar, cite em "outros'' com a frase: Faltantes....... Se adicionar, cite em "outros'' com a frase:

Adicionalmente:

Respostas/tabulac¢ao:

Para 40% dos entrevistados, os contextos internos e externos sao contemplados.

- confirmando a teoria pesquisada em dissertacdo




Demonstracao /tabulacao de resumo de resultados de pesquisa: Governanca e

Gestao de Riscos e Planejamento de Riscos

Pergunta 29:
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Como sua organizacio mensura o valor agregado dos Programas de Gestiao de Riscos?

Respostas/tabulac¢ao:

Somente para 25% das empresas, os riscos sio mensurados

Para 25%, ndo mensura valor agregado em gestao de riscos

Para mais de 50%, o programa de gestao de riscos ainda estd em processo

Os resultados confirmam a necessidade de mensuracéo de riscos, o que confirma a teoria pesquisada em

dissertacdo.

Pergunta 30:

Sua empresa planeja todo o contexto dos Riscos? NOTA: Formal: Processos estabelecido, integrados,
comunicados e gerando resultados integrados e coerentes. Informal: Controles existentes integrados,
gerando resultados coerentes, porém nao documentado. Integrado: Mensurado em todos os aspectos e
coerentes com todas as formas de demonstracées: Operacional, financeira, legal, interna e externa,

ambiental, social

Respostas/tabulac¢ao:

Para 44% das empresas pesquisadas, os dois contextos e formas (informal e formal) sdo utilizados.

- 0 que confirma as afirmacdes e pesquisa de dissertacdo

Pergunta 31:

O planejamento de Gestio de Riscos de sua organizacao contempla (temas e usuarios):

Respostas/tabulac¢ao:

- Foram aplicados os temas contidos em frameworks de sustentabilidade integrada:

- Para 33% das empresas, o sistema de gestdo de riscos somente contempla produtos e servicos.
- 22% contemplam a cadeia de fornecimento

- 22% contemplam os recursos humanos

- 22% contemplam os aspectos legais

- 22% contemplam todas as partes interessadas




Demonstracao /tabulacao de resumo de resultados de pesquisa: Governanca e

Gestao de Riscos e Planejamento de Riscos

Pergunta 32:
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Sua empresa Planeja os riscos com limitacoes de Escopo?

Respostas/tabulac¢ao:

Para 44% das empresas, a aplicacdo da gestdo de riscos ainda € parcial ou com limita¢des de escopo (produto,
servigo, ou endereco) e limita-se ao escopo legal.

- 0 que demonstra a necessidade de integracdo de todos os produtos, servicos, atividades mesmo que exigida por
legislacdo.

- confirmando teoria pesquisada

Pergunta 33:

Como sua empresa planeja e atualiza o planejamento dos Riscos considerados dinamicos? NOTA:
Correlacao Direta entre departamentos: Exemplo: Quando de alguma ocorréncia ambiental ou do
trabalho, os riscos sao atualizados e informados as areas que sofrerao consequéncias para atualizacio dos

impactos? (como contabilidade, financas, governanca).

Respostas/tabulac¢ao:

Para 44% das empresas, a aplicag@o da gestdo de riscos ainda € parcial ou com limitagdes de escopo (produto,
servigo, ou endereco) e limita-se ao escopo legal.

- 0 que demonstra a necessidade de integracéo de todos os produtos, servicos, atividades mesmo que exigida por
legislacdo.

- confirmando teoria pesquisada

Pergunta 34:

Seu processo de Planejamento de Comunicacao (interna e externa) contempla:

Respostas/tabulacao:

Para 55% dos entrevistados, contemplam: Processos continuos, interativos, compartilhando informagdes sobre
riscos, promovendo aumento da credibilidade da organizagdo, com atualiza¢des rapidas, respostas rapidas, e
com envolvimento das partes interessadas.

- Porém, para ainda 38% dos entrevistados, ndo possui comunicacio estruturada.

- confirmando a teoria pesquisada em dissertacdo




Demonstracao /tabulacao de resumo de resultados de pesquisa: Governanca e

Gestao de Riscos e Planejamento de Riscos

Pergunta 35:
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Como sua empresa planeja a comunicacio as partes externas interessadas em seu processo de reporte?

Respostas possiveis: 5 Existindo alternativas, citar em '"outros”.

Respostas/tabulac¢ao:

- Para 50% utilizam-se de padrdes de demonstracdes de relatos externos: Norma ISO COSO relato integrado.
- 0 que confirma a teoria pesquisada em dissertagdo
- Mesmo com as limitagdes apresentadas em perguntas anteriores: de ndo possuir amplo escopo, limita¢des de

mensuragdo de riscos, ndo abrange todas as dreas, ndo integragao de todos os processos

Pergunta 36:

Avalie sua experiéncia quanto ao uso das técnicas de identificacao de Riscos de Operacoes:

Respostas/tabulac¢ao:

Das técnicas citadas em perguntas, a maior concentra¢do de respostas estd em: Consideram eficiente e eficaz.
- Porém, ainda um alto nimero (em média 35% ) ainda desconhecem ou nfo utilizam as ferramentas citadas

- 0 que confirma a necessidade de qualificacdo citada na mesma pesquisa

Pergunta 37:

A organizacao realiza processo de analise de tipificacao dos Riscos? NOTA: cite as ferramentas em

"outras"

Respostas/tabulac¢ao:

Existe uma divisdo das respostas, sendo 43% empresas as que realizam e ndo realizam a tipificagdo dos riscos.

O que confirma a necessidade de tipificacdo dos riscos, como visto em dissertagao.

Pergunta 38:

Sua empresa realiza analise de Frequéncia de Ocorréncia de Riscos Internos, Externos, positivos e

Negativos? NOTA: Citar a ferramenta em ''outras”.

Respostas/tabulac¢ao:

57% dos entrevistados ndo realizam andlise de frequéncia de ocorréncia de riscos, o que contraria a pergunta 26,
o que demonstra a necessidade de implantac@o de andlise de riscos dindmicos e retroalimentacdo desses riscos

- as respostas confirmam as teorias pesquisadas em dissertacao




Demonstracao /tabulacao de resumo de resultados de pesquisa: BLOCO 4 -

Monitoramento, controle dos riscos, acoes de melhoria e analise critica

Pergunta 39:
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Sua Empresa faz analise de Abrangéncia dos Riscos? NOTA: Citar ferramenta utilizada em "outros"

Respostas/tabulac¢ao:

57% dos entrevistados ndo realizam andlise de abrangéncia dos riscos, o que contraria a pergunta 32 e 26,
14% de utiliza de auditorias externas para detectar esses riscos
O que demonstra a necessidade de implantagdo de andlise de riscos dindmicos e retroalimentacdo desses riscos

- as respostas confirmam as teorias pesquisadas em dissertacao

Pergunta 40:

Sua empresa faz analise de correlacio dos Riscos (e /ou utiliza-se de técnicas estatisticas)? NOTA: Se sim,

favor citar a ferramenta usada.

Respostas/tabulac¢ao:

Existe uma divisdo nas respostas sobre o uso da técnica de estatistica, para observag@o dos riscos de operagdes,

porém, os que citaram utilizar, nfo citaram as ferramentas usadas.

Pergunta 41:

37 Sua Empresa realiza analise de probabilidades de Riscos? Se sim, citar as ferramentas.
38: Sua empresa faz analise de classe dos Riscos? Se sim, qual a técnica utilizada?
39: Sua empresa realiza analise de impactos dos riscos (positivos e negativos) e/ou utiliza-se de alguma

técnica estatistica?

Respostas/tabulacao:

71% informam utilizar andlise de probabilidade, porém, em um indice menor que as empresas que citam utilizar
técnicas estatisticas para andlise de probabilidade de riscos de operagdes;

- 0 que demonstra a necessidade de melhoria nesse aspecto

pergunta 36, as empresas ndo informaram as técnicas utilizadas;

pergunta 37, as empresas informaram que se utilizam, mas sem uso de técnica estatistica

Naio sdo conclusivas as respostas e contrariam as perguntas anteriores.

O que denota a necessidade de aprimoramento no processo de andlise e avaliagdo dos riscos
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Pergunta 42;
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Sua empresa realiza dos danos causados pelos Riscos?

Respostas/tabulac¢ao:

Interpretag@o e comentdarios iniciais:
- 57% dos entrevistados informam realizar andlise de impactos/danos dos riscos.

- 0 que confirma a teoria pesquisada em dissertacdo

Pergunta 43:

Sua empresa realiza analise de extensao dos impactos e danos (abrangéncia) dentro do escopo definido na

fase de planejamento?

Respostas/tabulacao:

71% dos entrevistados realizam andlise de extensdo dos impactos e danos dentro do escopo definido.

O que confirma as perguntas anteriores sobre o tema

Pergunta 44:

Sua empresa realiza analise de Riscos residuais?

Respostas/tabulac¢ao:

Interpretacdo e comentdrios iniciais:

Para 57% dos entrevistados, os riscos de operagdes residuais sdo contemplados e analisados.

Pergunta 45:

Sua empresa realiza analise de indicadores e estatisticas de perfil dos Riscos e seu estado? (Nota:

Estatisticas por tipo, classe, probabilidade, impactos, danos, e extensoes).

Respostas/tabulacao:

Pergunta utilizada como controle, ou seja, para reconfirmardo de perguntas anteriores.
Para 71% dos entrevistados, nao sao utilizadas técnicas estatisticas, como forma de identificar, analisar, definir
classe de risco etc.

- 0 que confirma a necessidade de uso da técnica
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Demonstracao /tabulacao de resumo de resultados de pesquisa: BLOCO 4 -

Monitoramento, controle dos riscos, acoes de melhoria e analise critica

Pergunta 46:

Se sua empresa adota algum padriao de prestacdo de contas externo ou comunicacio, ele contempla:

Respostas/tabulac¢ao:

- Para 30% dos entrevistados citam observar exigéncias legais.
- Para 43% dos entrevistados utilizam como modo de decidir de forma alinhada, e evitar novos riscos.
- Para mais de 50% dos entrevistados citam se preocupar em implantar em todos os processos e dreas, e revisam

periodicamente responsabilidade e autoridades.

Pergunta 47:

No processo de implementacao das medidas de controle de Riscos (internos e externos), sua organizacao

Se preocupa em:

Respostas/tabulac¢ao:

Para 33% dos entrevistados, a gestdo de riscos integra a atualiza¢do de politicas institucionais das empresas.
- Para 33%, a gestdo de riscos de operagdes, apesar de limitagdes de escopo, abrangéncia e integragio, integra o

planejamento estratégico das organizacdes.

Pergunta 48:

Suas acoes integradas de tratamento dos Riscos estao integradas com nomenclaturas utilizadas por todos
os setores avaliadores de sua performance? NOTA: Exemplo: Resultados e riscos ambientais coerentes
com probabilidade de perdas financeiras comprovadas em Demonstracgoes contabeis e financeiras

(utilizadas por auditorias independentes e regulamentadas).

Respostas/tabulacao:

71% das empresas pesquisadas possuem essa preocupagao

- Confirmando a teoria pesquisada em disserta¢do

Pergunta 49:

As acoes de tratamento dos Riscos contemplam favor elencar: NOTA: se for mais de uma, favor elencar.

Respostas/tabulacao:

- 3% das empresas pesquisadas contemplam agdes preventivas de riscos negativos.
- 60% contemplam ag¢des padronizadas de compartilhamento dos riscos, evitar riscos, reter, reduzir, transferir).

- 0 que confirma a teoria pesquisada em dissertacdo
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A Analise critica de performance considera a participacio de todos os envolvidos, definidos em matrizes de

responsabilidade, autoridades sobre a gestao dos riscos?

Respostas/tabulacao:

Para 60% dos entrevistados, a andlise critica envolve todas as dreas e processos, de acordo com matrizes de
responsabilidades.

- confirmando a teoria pesquisada em dissertacao

Pergunta 51:

A Analise critica considera a performance dos seguintes aspectos:

Respostas/tabulacao:

A maioria das respostas contempla as fontes citadas em perguntas

Confirmando a teoria pesquisada em dissertacio

5.5 Estudo 2: Resultados, tratamento dos dados de analise de Relatorio (dados
secundarios): Empresa Fibria

A empresa foi selecionada com base no critério demonstrado no inicio da

demonstrag@o. Recordando, a saber:

- A empresa possui certificacdes e cultura para a gestdo de riscos, através de

certificagdes ISO9001, ISO14001, OHSAS18001 e normas de gestdo de cadeia de custddia de

fornecimento de madeira reflorestada, onde aspectos ambientais, de qualidade, de relagdes do

trabalho sdo verificados, incluindo estoque e preservacdo de recursos naturais.

A empresa se utiliza de relatérios de sustentabilidade: para este caso, relatdrios ISE; 1)

A empresa se utiliza de formas complementares de demonstrag¢des de riscos: relato Integrado;

2) A empresa submete suas demonstracdes contdbeis a verificagdo complementar, premiada

N

pela ANEFAC e possui demonstracdes contdbeis verificadas quanto a abrangéncia e

efetividade dos controles internos;



133

5.5.1 Um breve historico da empresa selecionada

Empresa criada em 2009, a partir da compra da Aracruz celulose S/A, pela Votorantim
celulose e papel, a Fibrina € brasileira e € a maior produtora mundial de celulose de fibra curta

de eucalipto.

Possui uma drea propria de 846.000 mil hectares, sendo 288.786 hectares ou 35%

destinados a preservacdo ambiental. Atingiu 4,7 milhdes de toneladas, em 2013, de celulose.
Esté presente em 242 municipios, em 7 estados.

Possui todas as unidades fabris certificadas pela FSC (Forest Stewarshisp Concil) e
pelo programa Brasileiro CEFLOR e processo de gestdo de emissdes de gases do efeito

estufa, certificado por organismo independente.

A empresa participa do indice Down Jones e ISE Bovespa e conquistou o nivel BB+

pela S&P e positiva pela agéncia Fitch e Moody’s.

Possui matriz de materialidade conforme orientagcdes IIRC sendo: certificagdes,
compromissos, regulamentagdes, desenvolvimento local e impacto em comunidades,
expansdo do negbcio, geracdo de valor pela inovacdo, gestdo financeira, gestdo socio
ambiental da cadeia de fornecimento, manejo florestal (biodiversidade e uso do solo), relagdes
com o governo, transparéncia e engajamento com publicos de interesse e uso da agua.
Participa em 106 féruns no mundo em questdes ambientais e de preservacdo das florestas. O
comité de sustentabilidade € coordenado pelo préprio conselho de administragdo da empresa.
Possui publicacdes da versdo G4 do Global Report. Iniciativa sob os critérios de opgdo

abrangente.

Em 2014, passou a implantar indicadores de operac¢des unificados em todas as 4reas e

como vimos na disserta¢do, um passo importante na mensuragao de resultados amplos.

Possui sistema de gestdo certificado por entidade independente, seguindo escopo de
avaliacdo Razodvel (entre os niveis RAZOAVEL e LIMITADO), segundo os critérios da
ISAE3000 (pronunciamento do IAASB de procedimentos de verificacdo).
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5.5.2 Analise de conteudo realizado

Foram analisados os seguintes relatérios da empresa:

- Relatério denominado: “Firmes no Rumo” a sustentabilidade 2013 (dltimo
publicado), - Relato Integrado ano 2011 (dltimo publicado), - Demonstracdes contidbeis

publicas (ano 2014);

Com base nos conceitos pesquisados nessa dissertacdo, os relatérios publicados

externamente foram analisados quanto a confirmacao das hipéteses de pesquisa. A recordar:

- Se os relatérios publicados atendem ao escopo conceitual pesquisado e s@o aceitos

internacionalmente em frameworks e normas relatadas

- Se os relatdrios publicados possuem informagdes coerentes entre eles.

5.5.3 Tabulacao dos resultados

A) Temas divulgados em Relatorios ISE/GRI/relato integrado:
Analisados relatérios quanto aos temas contemplados em dissertacdo.

Todos os temas, incluindo materialidade, sdo incluidos nos relatdrios Fibrina, de
forma coerente e simétrica. Ou seja, os mesmo temas, apesar da diferenca de periodos
analisados, pois a empresa publicou em épocas diferentes, sdo coerentes com frameworks
analisados. A organizacdo demonstrou simetria das informacdes, em todos os aspectos do
tema da Gestdo de riscos de operagdes como: abrangéncia, materialidade, integrag¢do do tema,
estrutura organizacional, responsabilidades e autoridades, mandatos internos, gestdo de
recursos, monitoramento de resultados, controle de cadeia de fornecimento, e outros

pesquisados em dissertacdo (capitulo 3).

5.5.4 Abordagem de analise de riscos dentro de relatérios publicados

Em todos os relatérios analisados, apesar de fazerem parte de afirmagdes a respeito da
existéncia de analise de riscos, ndo foram localizados indices de riscos calculados em relatorios

quanto aos temas contemplados nesta dissertacdo.
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A politica de gestdo de riscos da organizacio € citada adequadamente, declarada em

relatério contabil do grupo, contemplando:

- Relagdo de Riscos e governanca;

- Estruturacdo de érea de riscos e Compliance;

- Auditorias internas de riscos;

- Implantacdo de ERM e uso de indicadores KRI — Key Risc indicators;

- Declaragdo sobre a tipologia de riscos aplicdvel a organizagdo: riscos de mercado,
risco financeiro, risco de Compliance, risco operacional produtivo, controle de riscos, risco
estratégico, riscos socioambientais, riscos em comunidades, riscos financeiros, riscos com

derivativos e risco cambial.

Em relatdrio, a organizacdo colocou como meta, de 2014, a implantacdo integral de

indicadores amplos e aplicdveis a todas as areas.

A demonstracao contébil faz declaracdes adequadas, mas sem a divulgacao dos indices

em uso e o sistema de gestdo implantado.

O uso e divulgacdo de indices de riscos de operagdes amplas, em muito, ajudariam a
contribuir nesse processo de interpretagdo das variagdes contabeis e financeiras, sejam eles
qualitativos (de ocorréncia, severidade, maturidade e medidas de controle), ou probabilisticos

de variag@o.

A situagdo da ndo existéncia de indices de riscos em seus elementos COSO e ISSO

confirmam a avalia¢do realizada onde perguntas diretas foram realizadas sobre o tema.

Porém, como vimos no capitilo de reporte e comunicag@o dos riscos na dissertagao,
indices de riscos estdo em fase de demonstracdo a empresas de auditorias de forma integrada e

ndo nesta fase de maneira publica a usudrios em relatdrios publicos.

O fator novo que surge no momento € o de que novos padrdes de relatérios de riscos
estdo em uso, como no caso dos Relatos integrados e informagdes de composicido dos riscos e

demonstragdo de sistema de gestio dos riscos poderdo ser necessarios.
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Empresa: FIBRIA papel e celulose
Status: empresa em Fase de implantacio de indices e indicadores de performance &

Relato Integrado

Segiao ISO25001

1503000

Secio Contempla? Secio contempla?

Governanca sim 4.2, =im
Oireitos Huomanos= sim 4.3 =im
Ciue Oiligence sim 4.3.1. sim
Sitnagdes de Riscos =im 4.3.2. =im
Ewitar cumplicidade =im 4.3 =im
Fesolugcdes de queitas sim 4.3.4. sim
Dizcriminagio =im 4356, =im
Oireitos civis =im 4.3.6. =im
Direitos econdmicos =im 4.3.7 =im
Frincipios e direitos =im 4.4. Mao
Fraticas do trabalho =im 4.4.1. [ ET=
Emprego =im 4.4z Mao
Condigdes da trabalha =im 4.5, Mao
Oialogo social sim 4.6, sim
Saude = 550 =im 5 =im
Oesenwalvimento =im 5.1 =im
Meic ambisente =im B.2. =im
Frevengio poluigio sim 5.2 sim
U=so de recursos =im 5.3.1. =im
Mitigacio e adptacio a MC =im .32 =im
Frotegio ao Ma =im B33 =im
Fyraticas leais de operacio =im .24, sim
Fraticas anti corrupeio sim .35, sim
Envalvimento politico =im 5.4. =im
concorrencia leal =im B.4.1. =im
promocacao da RS sim 5.4.2. =im
Fespeito ao direito de propriedade | =im 5.4 =im
Consumidores =im 5.4.3 =im
MAeark.eting leal =im B.d.4. =im
protecio ao consumidar sim 5.5, sim
Consumao sustentavel =im 5.56.1. =im
Arendimento ao consumidor =im h5.2 =im
protecio a privacidade =im 5.5.3 sim
AGESS0 3 SerWigos essenciais sim 5.E. sim
educacio e conscientizagio =im R.7. =im
Envolvimento da comunidade =im

educacio e cultura sim

geragio de emprego e capacitagio | sim

Dezenwolviemento tecnoldgico sim

geragio de riqgueza e renda =im

zalde =im

inwestimento social =im

Fonte: Autor
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Empresa: FIBRIA papel e celulose

Status: empresa em Fase de implantacio de indices e indicadores de performance & in

Relatario GRI ! ISE

Segio IS026001

15031000

Secio Contemnpla? Secio contempla¥?

Governanga sim 3.2 sim
Oireitos Humanos =im 4.3, =im
Olue Oiligence sim 4.3.1. =sim
Situacdes de Riscos =sim 4.3.2 =sim
Ewvitar cumplicidade =sim 3.3.3 =sim
FResolugdes de queizas =im 4.3.4 =im
Dizcriminagao =im 435 =im
Oireitos civis =im 436 =im
Direitos econdmicos sim 4.3.7 sim
Frincipios & direitos =im 4.4, Mao
Fraticas do trabalkho =im 4.4.1. [T
Emprego =im 4.4.2 MEo
Condigdes do trabalho =im 4.5 (e
Oialogo social sim 1.6 sim
Saude & 550 =im 3] =im
Oesenuvolvimento =im 5.1 =im
Meio ambiente =im 5.2 =im
FPrevencio poluicio =im 5.3 =im
U=so de recursos =im B.31. =im
Mitigagio e adptagio a MC =im 5.3.2 =im
Protegio ao kA, =im 5.3.3 =im
Puraticas leais de operagio =im .34 =im
Praticas anti corrupgan =im 5.5 =im
Enwvalvimento politico =im B4, =im
concorrencia leal =im A4 =im
promocagio da RS =im B.4.2 =im
Fespeito ao direito de propriedade sim .42 sim
Consumidores sim 5.4.3 sim
FMlearketing leal sim 5.4.4. sim
protecio ao consumidor sim 5.5. sim
Consuma sustentauel =im 5.5.1. =im
Atendimento a0 consumidor =im R =im
protecio aprivacidade =sim 5.5.3 =sim
ACESE0 A Servigos essenciais =im B.E. =im
educagio e conscientizagio =im 5.7 =im
Enwvalvimento da comunidade =im

educagio e cultura =im

geragio de emprego e capacitagio | sim

Desenvolviemento tecnoldgico =im

geragio de riqueza e renda =im

zalde =im

inwestimento social sim

Fonte: Autor
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Relatarios complementares de Demonstracoes Contibeis

Segio ISO2600 15031000

Secio Mao aplicave| Secio contempla?
Gouvernanca Slm 4.2 Mao
Oireibos Humanos =im 4.3 Mao
Due Diligence sim 4.3 Mao
Situagdes de Riscos 4.3.2. Mao
Ewitar cumplicidade =im 4.3.3. Mao
Fiesolugdes de queisas sim 434, Mao
Discriminagio sim 435 Mao
Direitos civis Sim 4.3, Mao
Direitos econdmicos Sim 137 Mao
Frincipios e direitos =im 4.4 Iao
Praticas dotrabalho sim 141 Mao
Emprego =im 142 Mao
Condicdes do trabalho =im 45 [T
Dialogo sacial sim 1E. Iao
Saude e 550 Sim ] Mao
Oezenvoldimento =im 8.1 Mao
Ieic ambiente Sim 5.2 Mao
Prevengio poluigio sim 5.3 Iao
Uso de recursos sim 5.3 Mao
Mitiqacio ¢ adptacio a MC =im 5.2.2. Mao
Protecio ao WA, =im 533 [T
Piraticas leais de operagia sim 534 Iao
Praticas anti corrupgao sim 525 Mao
Envalvimento politico =im 5.4 Mao
concorrencia leal =im b4 Mao
promocagio da RS sim 542 Iao
Fespeito ao direita de propriedade =im 542 Mao
Consumidores Sim 5.4.3 Mao
e ark.eting leal =im 544 [T
protecio ao consumidor sim 5.5, Iao
Consumo sustentavel Sim 5.5.1, Mao
Atendimento a0 consumidor =im b.5.2 Mao
protecio a privacidade =im 553 [T
ACEES0 A SEMViGOs essenciais =im FLE. Mao
educacio e conscientizagio =im 5.7. Mao
Envolvimento da comunidade =im

educagio e cultura =im

geragio de emprego e capacitagio sim

Dezenvolviementa tecnoldgico =im

geracio deriqgueza e renda =im

zande

Mao aplicivel

inwestimento social

sim |
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CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

O estudo teve como proposta a realizagdo de 3 abordagens de pesquisa cientifica: 1) a
pesquisa de convergéncia conceitual e cientifica; 2) a pesquisa de avaliacdo identificar as
praticas organizacionais em torno da Gestdo de Riscos de Operagdes e 3) a andlise

documental de relatdrios puiblicos de empresa selecionada.

Os resultados apresentaram trés conclusdes importantes, que podem ser objeto de

continuidade de pesquisa, em estudos futuros, sobre a nova fase das demonstracdes.

O processo de regulamentacdo da pratica de gestdo de riscos da atividade empresarial
deu-se de forma definitiva e culminou com o consenso global normativo, com iniciativas
globais de entidades como IASB/SASB e OCDE, através da uniformizacdo de

regulamentagdes governamentais e entre empresas multinacionais.

No Brasil, a adog@o dessas praticas, por entidades como Comissdo de Valores
Imobilidrios (CVM), Bolsa de Valores/Bovespa, Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) , Inmetro e tantas outras envolvidas com o tema, incluirdo o Brasil em uma rota de

transparéncia aguardada.

Sobre este tema, a adogdo de praticas de mensuracdo e gestdo de riscos de operagdes
contribuirdo, em muito, ndo somente com os usudrios das demonstragdes econdmicas, mas
também contribuirdo com toda a comunidade académica, trazendo formas unificadas e
quantificaveis de se prever modificagdbes em resultados operacionais, financeiros e
econdmicos. Pode-se concluir que este processo de convergéncia promoverd ndo somente
uma melhoria das praticas de administragdo (gestdo) das organizagdes, como também
contribuird com a comunidade cientifica, sob novas formas de observar o tema da

sustentabilidade nas organizagdes.

Sob a ética da observacao das praticas adotadas pelas organizagdes, percebe-se que
estas estdo amplamente sensiveis ao tema, e que buscardo, no futuro, especializagdes e
capacitagOes internas na drea de Gestdo de Riscos, com foco em aprimorar suas fontes de

controle e melhoria da assimetria das informagdes contdbeis e financeiras.

Sobre esse tema, a ampliagdo da adog¢do da pratica de mensuracdo de riscos de
operacdes permitird vultosas melhorias no processo de tomada de decisdes das organizacdes,

através de fontes de informag¢des mais seguras e previsiveis.
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Este estudo teve o objetivo geral de responder aos problemas de pesquisa, € de nosso
ponto de vista foram respondidos satisfatoriamente, com a realizacdo de pesquisa
exploratéria, bem como através do estudo documental que permitiram constatar que as

empresas estdo em fase de preparacdo para este processo de regulamentacdo.

Este processo servird de base de comparagdo para boas praticas, o que indica um
futuro de mais transparéncia e valorizagdo de organizagGes voltadas a esse objetivo, seja pela
valoracdo de preco de agdes ou pelo acesso a crédito mais barato, fruto do aumento da

confianga na gestdo e na previsibilidade proporcionada.

Ainda que em pouco extensdo por parte da maior parte das empresas que participam
do mercado aciondrio brasileiro, o periodo que compreendera os anos de 2015 e 2016 sera de

profundas modificacdes, em decorréncia das modificagdes regulamentares.

As respostas obtidas em pesquisa exploratéria demonstram que elementos importantes
da Gestdo de Riscos, necessdrios para sua implementacdo, ainda estdo em nivel inicial de
implementagdo, onde constatamos aspectos como: adocdo de politicas, ampliagdo de escopo
de implementacdo, ado¢do de métricas e formas mensurdveis de medi¢do dos riscos,
mandatos e responsabilidade dos envolvidos, coeréncia e abrangéncia entre dreas internas,

entre outras.

Esses aspectos, apesar de serem de simples citacdo, provocam profundas modificacdes
organizacionais e exigem mudancas substanciais na forma de operar das organizacdes.Ainda
que novos padrdes estejam sendo adotados, como o Relato Integrado, como vimos ao longo
da dissertagdo, existe o desafio de tornar as diversas publicacdo coerentes e coeréncia entre as
demonstragdes de riscos e contdbeis. Confirmado inclusive pelas préprias organiza¢des em

pesquisa.

Ademais, a adog¢@o de padrdes internacionais como a ISO31000, a ISO26001 e demais
da familia de normas auxiliario, de forma contundente, as organizages, em padronizar
internamente e coletar dados para uma correta demonstracio futura.Observar o desempenho
organizacional, através de demonstragdes de riscos complementares as demonstracdes
contdbeis, serd de forma definitiva melhorada, por meio da coeréncia entre as demonstracoes,

diminuindo, assim, a assimetria das informagdes e diferencas que porventura possam existir.

As demonstracdes de Riscos permitirdo as organizagdes beneficiarem-se do
fortalecimento da credibilidade de suas demonstracdes de resultados, trazendo contribuicdes

inclusive financeiras.
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Internamente, a adogdo de sistemas de Gestdo de Riscos, com foco na sustentabilidade
das organizagdes, seguindo principios internacionalmente aceitos, proporcionara

previsibilidade, controle e gerenciamento sobre os riscos divulgados.

Dessa forma, as dreas de Controladoria, Finangas e Contabilidade poderdo ter, de
modo claro, formas mensuraveis e quantificiveis de observacdo dos riscos, podendo planejar

e provisionar possiveis desvios, de forma preventiva.

Sob a ética académica, a Gestdo de Riscos de operagdes permitird que estudos
futuros observem e comparem, de forma prética e definitiva, o desempenho das organizagdes,
comparando demonstracdes contdbeis e demonstracdes de riscos relatados. Este processo de
coeréncia das demonstragdes de desempenho permitird novas conclusdes acerca da

credibilidade e da real performance das organizagdes.

Ainda a Gestdo de Riscos permitir[a que novas propostas de demonstracdes contabeis

poderdo surgir, assim como surgiu, no passado, a Contabilidade Ambiental.

Existe af uma possibilidade de avancgo cientifico, que podera fazer com que surjam por
exemplo, de Contabilidade de Riscos ou ainda pronunciamentos contibeis sobre o tema, de
forma especifica. Adicionalmente, os avangos promovidos por entidades como a PRIME
(Principios de responsabilidade no ensino da administragdo) norteardo as universidades
signatdrias, a atualizarem, de maneira profunda, as pesquisas, direcionando para o tema da

sustentabilidade e Gestdo de Riscos.

As futuras pesquisas académicas, através de pesquisadores dedicados, terdo o grande
desafio de observar os acontecimentos, fatos e dados das organizagdes, sempre sob uma dtica
integrada e multidisciplinar, como alertado pela Profa. Ivani Catarina Arantes Fazenda (2014,

p. 240), utilizando-se de dados cruzados e confrontados com conceitos multidisciplinares.

A Gestdo de Riscos exigird sem divida, atualizacdo constante, através da observacio
continua das mudancas que ainda virdo e das pesquisas periddicas conclusivas sob uma nova
Otica de observacdo. Por fim, estamos, como disse o autor Don Tapscott e David Ticoll (2005)

“[...] em uma nova fase revoluciondria da transparéncia nos negécios pelo mundo”.
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APENDICE A - CARTA DE APRESENTACAO

Carta de Apresentacio

José Geraldo Falcao Britto
Mestrando no curso de Ciéncias Contéabeis, Financas, Controladoria e Atudria

Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo — PUC-SP

Sao Paulo, 05 de Janeiro de 2015

Esta Carta é para apresentar aos envolvidos, com as respostas de pesquisa, o pesquisador acima,
qualificado para a realizacdo da pesquisa de dissertacdo de mestrado em gestdo de riscos de operacao,
tomando como base a extensa experiéncia de sua organiza¢do no tema, desenvolvimento da técnica no
Brasil.

A Banca examinadora espera documentar, por meio desta abordagem de estudo de caso, as respostas a
seguir:

1) Quais os métodos existentes, abrangéncia do método;

2) Como o método de gestao de riscos estd estruturado na organizacao;

3) Quais as Inter-relacdes da Gestdo de Riscos com demais 4reas da organizacio;

4) Quais as fases de Planejamento, execugdo, implementacdo, controle e acdes de melhoria
existentes na organizagio;

Esta carta é dirigida aos gestores de dreas que possuem relacdo com o tema da gestdo de riscos de
operacdes, podendo ser: Governanga, Gestdo integrada de qualidade, Meio ambiente, Seguranca do
trabalho, Responsabilidade social, Riscos, Ouvidoria, Controladoria e Gestdo de operagdes.

Em nome dos membros da comissdo avaliadora da PUC-SP desejo expressar nossa gratiddo por sua

N

assisténcia e auxilio & comunidade académica. Caso queira participar de nossa lista de
correspondéncia para noticias e o relatério final de pesquisa, nosso pesquisador tera prazer em tomar
as devidas providéncias.

Ressaltamos o quesito de confidencialidade dos resultados desta entrevista, onde somente a banca
examinadora e comunidade acad€mica possuirdo versdo do presente trabalho.

Em hipdtese alguma, os dados de resultados serdo utilizados para fins comerciais ou qualquer outra
atividade que nfo seja académica.

Novamente agradecemos profundamente,
José Geraldo Falcao Britto

Mestrando



