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MAGALHAES, Alex Moura. Aplicacdo de modelos de insolvéncia nas principais
empresas de call center no Brasil.

RESUMO

Este estudo é resultado de uma avaliacdo financeira por meio de modelos de insolvéncia
aplicados nas demonstracdes financeiras das principais empresas de call center atuantes no
Brasil. Essas empresas possuem grande representatividade financeira para esse setor, como
também grande potencial empregaticio. O objetivo a ser alcangado com este estudo é
identificar se ha riscos de insolvéncia nessas empresas, ja que uma pesquisa realizada por uma
consultoria que acompanha o mercado de call center levantou o risco financeiro que ocorre na
continuidade desse negdcio em organizagdes de pequeno e médio portes, devido ao alto custo
de investimentos para manter as suas respectivas operacdes e 0 ndo repasse desse custo no
preco final do servigo para as empresas contratantes, que ndo reconhecem tal investimento
como valor agregado ao servico.

Palavras-chave: Solvéncia. Insolvéncia. Modelo. Risco. Call center.



MAGALHAES, Alex Moura. Application of insolvency models in main call center
companies in Brazil.

ABSTRACT

This study is the result of a financial evaluation using insolvency models applied in the
financial statements of the leading call center companies operating in Brazil. These companies
have great representation for the financial sector as well as great potential employment. The
goal to be achieved with this study is to identify if there is risk of insolvency in these call
center companies, since a research by a consultancy that accompanies the call center market
raised the financial risk that occurs in the continuity of business enterprises small and
medium-sized due to the high cost of investment to maintain their respective operations and
not pass this cost in the final price of the service to the contractors, who do not recognize such
investment as value added service.

Keywords: Solvency. Insolvency. Model. Risk. Call center.
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1 INTRODUCAO

A introducdo deste estudo consistira de seis subsec¢des, comecando pela caracterizacdo
do problema de pesquisa, seguida pela questdo geral e a hipotese do respectivo trabalho.
Apresentar-se-4, na sequéncia, o objetivo esperado do estudo, em linha com a metodologia
utilizada. E, completando a introducdo, serdo ressaltadas as limitacbes da pesquisa,
encerando-se com um breve descritivo sobre a estrutura dos capitulos que compdem este
trabalho.

1.1 Caracterizacédo do problema de pesquisa

Conforme publicado no site de uma das maiores empresas de contact center do
mercado brasileiro, a Atento, o call center surgiu nos anos de 1960, nos Estados Unidos, ndo
havendo uma data exata para a origem desse tipo de servico (ATENTO, 2012a).

O referido site menciona que alguns anos ap6s a invencao do telefone, em 1880, um
padeiro norte-americano notou uma enorme e potencial oportunidade de negdcios para
oferecer os seus produtos a sua clientela, que girava em torno de 180 clientes. Antigamente, 0
atendimento por telefone era oferecido por bombeiros, para casos de emergéncia e
policiamento. As pessoas utilizavam o telefone apenas quando era necessario em caso de
emergéncias, ligando para uma central, que encaminhava a ocorréncia para uma solucdo,
conforme o problema apresentado (ATENTO, 2012a).

Nessa mesma época, a Ford se arriscou e investiu na primeira campanha massiva de
marketing por telefone, capacitando 15 mil donas de casa, que, de suas respectivas
residéncias, efetuaram 20 milhdes de ligacGes para definir e mapear o mercado potencial de
compradores de automoveis. Rapidamente, essa estratégia disseminou-se para outras
empresas (ATENTO, 2012a).

Estudos realizados nos Estados Unidos da década de 1970 comprovaram que
praticamente 50% dos americanos que receberam contato por telefone (seja para vendas ou
para pesquisa) ouviram as propostas ofertadas. Em 1980, surgiu, entdo, oficialmente, o termo
“telemarketing”, que aportou no Brasil junto com a chegada das multinacionais americanas
(ATENTO, 2012a).

Percebendo que esse tipo de sistema poderia ser expandido, e com a regulamentacéo
do Cddigo de Defesa do Consumidor, as empresas passaram a disponibilizar esse tipo de

atendimento para os seus clientes por meio de um Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC),
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um canal de comunicacdo pelo qual os consumidores podiam registrar as suas reclamacdes.
Com o passar do tempo, essas centrais de atendimento comegaram a ser vistas como uma
ferramenta de integracéo e relacionamento com o cliente, tornando-se, assim, call centers.

Em 2007, a Associacao Brasileira das Relacdes Empresa Cliente (ABRAREC) e a E-
Consulting — empresa especializada em consultoria estratégica nos setores de Tecnologia da
Informacéo (TI), Internet, Midia e Telecom —, realizaram um estudo revelando que o setor de
contact center continuou crescendo e assumindo um importante papel socioeconémico no
pais. Esse estudo constatou que o setor cresceu 8,5% em 2007 e alcancou um faturamento
aproximado de R$ 17 bilhGes, atingindo uma maturidade e uma estabilidade do setor,
englobando centrais de atendimento prdprias e terceirizadas, atuando ndo somente com
Servicos de Atendimento ao Cliente, mas também com Televendas, Recuperacdo de Creédito,
entre outros (ADMINISTRADORES.COM, 2008).

Desse referido estudo, destacam-se as seguintes informagdes: do faturamento total,
entre 60% e 65% sdo oriundos das operagOes de servigo de atendimento ao consumidor; as
operacdes terceirizadas representam 35% do setor; o aumento do volume de crédito ao
consumidor fez com que a area de Recuperacdo de Crédito crescesse, além de contribuir para
aumentar o nivel de terceirizacdo de operacdes de call center no Brasil em relacdo a outros
paises; as operagdes terceirizadas representam 35% do setor, com faturamento de R$ 6
bilhdes; os setores de Convergéncia (Midia, Internet e Contetido) e Financeiro sdo os que
mais contrataram os servicos de call center no Brasil, com 43,4% e 36,2% da demanda,
respectivamente, e, em seguida, estdo os segmentos de Ultilities/VVarejo, com 5%. Outra
informacdo que se destaca pela sua importancia é que o setor é responsavel por cerca de 1
milhdo de trabalhadores e que, diferentemente da percepcdo do mercado, oferece a
oportunidade de desenvolvimento e crescimento na carreira. Esses trabalhadores ocupam
cargos de operadores, monitores, supervisores, coordenadores e  gerentes
(ADMINISTRADORES.COM, 2008).

Mas existe, ainda, outro dado de grande relevancia que chama a atencdo nesse
mencionado estudo: apesar de todo esse crescimento e da absorcdo de mado de obra e
empregabilidade — para se ter uma ideia, 0 setor emprega mais do que a industria
automobilistica —, a pesquisa revela uma forte queda na rentabilidade média do setor
terceirizado (media de 3,5%), e, por isso, € motivo de preocupacgdo
(ADMINISTRADORES.COM, 2008). As empresas de call center investem pesado no

treinamento e na capacitacdo de méo de obra, em certificacGes de qualidade e na aquisic¢ao de
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novas tecnologias, mas 0s contratantes exigem tudo isso como condicdo bésica do servigo,
pois o consideram, de maneira geral, um servigo commaodity.

Vale notar que, muitas vezes, o contratante em formato de leildo reverso estimula a
guerra de precos predatdria, uma vez que ndo paga por servicos de valor agregado, apesar de
exigi-los. “Essa inequagdo consome de forma agressiva a saudabilidade dos contratos e
machuca o equilibrio operacional-financeiro das empresas, principalmente das meédias e
pequenas que possuem faturamento entre R$ 50 milhdes e R$ 300 milhdes”, afirmou
Domeneghetti — socio-fundador da E-Consulting, consultoria responsavel pelo estudo
(ADMINISTRADORES.COM, 2008, sem paginacao).

J& em outro estudo realizado pela E-Consunting, agora no ano de 2009, foi constatado
que o setor faturou mais de R$ 23 bilhdes, sendo que R$ 8,798 bilhdes sdo provenientes de
operacdes terceirizadas (PORTAL CALL CENTER, 2010). Esse ponto de atencdo sobre a
sustentabilidade dessas empresas se torna relevante, pois, de acordo com a projecdo da
ABRAREC para 2012, o setor de contact center atingira o patamar de 2 milhdes de postos de
trabalho, ja que o histdérico nessas empresas apresenta um total de 1,16 milhdo de funcionarios
em 2008 e 1,33 milhGes em 2009, aléem de contribuir para os fomentos direto e indireto dos
setores de sua cadeia de valor como a indlstria de Tecnologia da Informacdo (PORTAL
CALL CENTER, 2010).

O Quadro 1, abaixo, mostra mais dados sobre a evolucdo do mercado de contact

center:

Quadro 1 - Evolucdo do mercado de contact center nos anos de 2008 a 2010.

2008 2009 2010

PAs terceirizadas 158 mil 174 mil 204 mil
Total de PAs 433 mil 471 mil 703 mil
Vohmme de movimentagfo terceirizado 6.66 bilhdes 7.98 bilhdes £.79 bilh&es
Volmme de movimentagio do setor 17.13 bilhdes 21.03 bilhdes 23.78 bilhdes
Faturamento médio por PA terceirizada 4210 mil 45 89 mil 44 73 mil
Funcionarios terceirizados 294 mil 448 mil 484 mil
Faturamento medio terceirizado por funcionario 22.65 mil 17.81 mi 18,18 mil

Fonte: Strategy Research Center da E-Consulting Corp. (PORTAL CALL CENTER, 2010).




16

1.2 Questao da pesquisa e hipotese do trabalho

Considerando a importancia do setor de contact center brasileiro, de acordo com o
Sindicato Paulista das Empresas de Telemarketing (Sintelmark), em publicacdo no site Portal
Call Center (2012, sem paginagdo), “o setor ¢ identificado pelo alto nivel de geracdo de
empregos, por oferecer suporte a forte demanda de consumo nacional, além de despertar o
interesse de investidores estrangeiros”.

No ano de 2011, o crescimento do setor foi acima do Produto Interno Bruto (PIB)
nacional, com 10% de expansdo, e movimentou R$ 29 bilhdes, consolidando-se cada vez mais
como um dos segmentos que mais impactam positivamente na economia das cidades e do pais
(PORTAL CALL CENTER, 2012). Mas, na pesquisa realizada em 2009 pela E-Consulting,
foi levantado um ponto de atencdo quanto a relacdo de custo e investimento nas operacoes e
servigos prestados e o valor pago por estes e 0 ndo reconhecimento pelo valor agregado
(PORTAL CALL CENTER, 2010).

Em decorréncia desse apontamento, levanta-se 0 seguinte questionamento: como esta

a saude financeira das principais empresas de call center terceirizadas no Brasil?

1.3 Objetivo do trabalho

O objetivo deste trabalho é realizar uma avaliacao financeira das principais empresas
de call center terceirizadas que atuam no mercado brasileiro, por meio da aplicacdo dos
modelos de insolvéncia mais conhecidos no Brasil, para verificar se 0os pesados investimentos
em qualificacdo e capacitagdo da mao de obra, certificagdes em qualidade e aquisicdo de
novas tecnologias, ou seja, 0s altos investimentos para estruturacdo dos servicos prestados aos
contratantes realmente impactam na sustentabilidade financeira da empresa devido ao baixo
preco praticado no pagamentos desses servi¢os, uma vez que os contratantes ndo pagam pelo
valor agregado aos servigos.

Sendo assim, o presente estudo buscara analisar se essas empresas, nos seus Gltimos
exercicios, apresentam sinais de insolvéncia ou ndo, aplicando, para isso, mais de um modelo

de insolvéncia.


http://www.sintelmark.org.br/
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1.4 Metodologia

A insolvéncia sempre foi muito complexa de ser detectada nas empresas que estdo em
dificuldades financeiras, sendo a andlise das demonstracdes financeiras uma das formas de se
obter informagdes sobre o desempenho das organizagdes.

Seguindo nessa afirmativa, umas das ferramentas mais antigas na avaliacdo da
situacdo financeira das empresas € a aplicacdo de modelos de insolvéncia, 0s quais, por meio
de meétodos estatisticos estruturados, podem ser preditivos da situacdo de insolvéncia
(PINHEIRO et al., 2007). Nesse sentido, Kassai e Onusic (2004, p. 1) apontam que “a andlise
de indicadores extraidos das demonstragdes financeiras é elemento importante para se tomar
decisbes sobre investimentos e empréstimos, auxiliando na avaliacdo do grau de solvabilidade
de uma empresa”.

Diante desse contexto, serdo buscados, na literatura, os modelos de insolvéncia mais
conhecidos e apresentados no Brasil, quais sejam Elizabetsky — 1976 —, Kanitz — 1978 —,
Matias — 1976 —, Altman, Baidya e Dias — 1979 — e Pereira — 1982 —, 0s quais ajudam na
avaliacdo da predisposicdo das empresas a insolvéncia, auxiliando na necessidade de
resguardar os interesses dos gestores que atuam no mercado financeiro (PINHEIRO et al.,
2007).

Pinto (2008) destaca que a interpretacdo do passado das empresas por modelos de
insolvéncia favorece e evidencia as tendéncias de futuro, possibilitando apresentar as suas
predisposicdes de solvéncia ou ndo. Dessa forma, além de utilizar os modelos de insolvéncia
acima citados, buscar-se-a, neste estudo, avaliar, de forma qualitativa e documental, 0s
demonstrativos financeiros de trés exercicios seguidos, neste caso os anos de 2009, 2010 e
2011, das principais empresas de call center que atuam no Brasil, para se ter condi¢do de
verificar se hd uma tendéncia ou ndo de insolvéncia nessas companhias.

Apresentados os modelos de insolvéncia mais conhecidos no Brasil, seus autores e
suas formulacdes utilizadas, serdo selecionadas para a analise as principais empresas que se
destacam no ranking apresentado pelo site Callcenter.inf.br (2012b), considerando as
informacdes do ano de 2011.

No critério para escolha das principais empresas, a representatividade apresentada e
acumulada em termos de volume de faturamento e o nimero de funcionarios no ano de 2011
serdo utilizados para selecionar as companhias a serem avaliadas pela aplicagdo dos modelos
de insolvéncia. Considerando que o mercado de call center terceirizado representa em torno

de 35% da movimentacdo do setor, chegando a cifra de R$ 10,15 bilhdes, as sete primeiras
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empresas representam 84,04% da movimentagdo dos servigos terceirizados no setor,

percentual bastante representativo para a selecdo e a andlise em questdo
(CALLCENTER.INF.BR, 2012b).

Quadro 2 - Lista das 20 maiores empresas de call center por faturamento no ano de 2011 e a respectiva
participacdo no ranking.

Posicio |Empresa Faturamento em Participacio no Acumulado no
2011 (RS/milhdes) setor terceirizado | setor terceirado
la Contax 2956 29.12% 28.12%
2a Atento 2 438 24.02% 53,14%
3a. Tivit 1.300 12 81% 65,95%
4da. Scopus 569 5.61% 71,56%
Sa. Vidax 457 4.50% 76,06%
ba. Algar Tecnologia 445 4.38% 80,44%
Ta. AeC 365 3.60% 84.04%
8a. Almaviva do Brasil 250 2.46% 86,50%
Oa Grupo Provider 227 2.24% 88,74%
10a. |CSU 206 2.03% 90,77%
1la. |Call Contact Center 165 1.63% 92.40%
12a.  |Uranet 150 1.48% 93,88%
132, |Telus-LA 100 0.99% 94 86%
14a. Flex Contact Center 53 0.52% 95 38%
15a. |Veganet 48 0.47% 95,86%
l6a. Vilestar Contact Center 28 0.27% 96.13%
17a Centrix Contact Center 22 0.22% 96.34%
18a.  |i% Contact Center 15 0.15% 96,49%
19a.  |Teleponta Q 0.09% 96,58%
202 |In House 6 0.05% 96.63%
Total 9808
Total do setor Terceirizado 10.150

Fonte: Callcenter.inf.br (2012b).

Considerando ainda o critério de representatividade do faturamento acumulado das

empresas listadas no ranking apresentado no site Callcenter.inf.br (2012b), levando em conta

que as 20 maiores companhias significam 96,63% do faturamento do setor, estara se tratando

de um total de R$ 9,808 bilhdes, j& que as sete primeiras empresas listadas nesse ranking

abrangem um faturamento acumulado e representativo de 86,97%.




Quadro 3 - Lista das 20 maiores empresas de call center por faturamento no ano de 2011 e a respectiva

participacdo no setor.
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e Participacio
. . Faturamento em Participaciio no
Posicio |Empresa 2011 (RS/milhdes) setor acumulada dentre
as 20 listadas
la Contax 2956 30.14% 30.14%
2a Atento 2438 24 B6% 54 99%
3a Tivit 1.300 13.25% 68.25%
da Scopus 569 5.80% 74.05%
Sa Vidax 457 4 66% 78.71%
Ba Algar Tecnologia 445 4 54% 83.25%
Ta AeC 365 3.72% 86.97%
8a Almaviva do Brasil 230 2.55% 20 52%
Oa Grupo Provider 227 2.31% 91.83%
10a. |CSU 206 2.10% 93.93%
11a. |Call Contact Center 163 1.68% 05 62%
12a.  |Uranet 150 1.53% 97.15%
13a.  |Tellus-LA 100 1.02% 08.17%
14a.  |Flex Contact Center 53 0,54% 08.71%
15a. [|Veganet 48 0.49% 99 20%
l16a. Vilcstar Contact Center 28 0.28% 90 48%
17a Centrix Contact Center 22 0,22% 99 70%
18a.  |i9 Contact Center 15 0.15% 99 86%
19a.  |Teleponta g 0.09% 99 94%
20a.  |In House 6 0.06% 100,00%
Total 0808 06.63%
Total do setor Terceirizado 10.150

Fonte: Callcenter.inf.br (2012b).

E, por critério final, serd considerada a representatividade dessas empresas em relacdo

ao numero de funcionarios. Do total de funcionarios listados nas 20 maiores companhias, as

sete maiores empregam, juntas, mais de 235 mil funcionarios, o que representa 81,83% do

total das empresas listadas entre as 20 maiores.
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Quadro 4 - Lista das 20 maiores empresas de call center por faturamento no ano de 2011 e o nimero de

funcionérios.

Obs:Das 123 empresas listadas no site, o total de funcionarios & de 411.377

N*® Total de Participacio dentre | Acumulado dentre
Posicio |Empresa Funcionirios as 20 listadas as 20 listadas
la Contax 84 508 29 3%% 2939%
2a Atento 75.000 26.08% 55 47%
3a Tivit 24.000 2.35% 63.82%
da Scopus 4227 1.47% 65.29%
Sa Vidax 8.570 2.98% 68.27%
Ba Algar Tecnologia 22.000 7.65% 75.92%
Ta AeC 17.000 5.91% 81.83%
8a Almaviva do Brasil 10.990 3.82% 85.65%
Oa Grupo Provider 9978 3.47% 89.12%
10a. |CSU 8.775 3.05% 92.17%
1la. |Call Contact Center 6.624 2.30% 04 48%
12a.  |Uranet 4320 1.50% 05 98%
13a.  |Tellus-LA 6.220 2.16% 08.14%
14a.  |Flex Contact Center ND - -
15a. [|Veganet 1.600 0.56% 08 70%
l16a. Vilcstar Contact Center 1.220 0.42% 99 12%
17a.  |Centrix Contact Center 1.200 0.42% 09 54%
18a.  |i9 Contact Center 622 0.22% 99 76%
19a.  |Teleponta 542 0.19% 09.95%
20a. |InHouse 153 0,05% 100.00%
Total 287.549

1.5 Limitacgdes da pesquisa

Fonte: Callcenter.inf.br (2012b).

As limitagdes apresentadas para este estudo referem-se a obtencdo dos demonstrativos
financeiros dos exercicios a serem avaliados de todas as empresas listadas no processo de
selecdo para a andlise e a aplicacdo dos modelos de insolvéncia.

Isso porque, ndo sendo possivel localizar esses demonstrativos financeiros publicados,

sera necessario solicita-los junto as proprias empresas.
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1.6 Estrutura do trabalho

O presente trabalho encontra-se dividido em cinco capitulos, estruturados de forma
I6gica, e ordenados de maneira que seja possivel estabelecer vinculos entre os mesmos, até
chegar a conclusédo do respectivo estudo.

Este primeiro capitulo introdutério trouxe o problema de pesquisa, bem como
estabeleceu a hipdtese geral do trabalho, definindo qual a expectativa dos objetivos esperados,
a metodologia utilizada e as limitacdes do estudo.

J& no segundo capitulo, havera um breve descritivo do mercado de call center na
atualidade, bem como uma apresentacdo das empresas que serdo submetidas a aplicacdo dos
modelos de insolvéncia mais conhecidos nacionalmente.

Em seguida, no terceiro capitulo, serdo analisados os modelos de insolvéncia mais
conhecidos no Brasil, seus histéricos, conceitos, formulacdes e seus autores.

No quarto capitulo, serdo apresentadas as demonstracdes financeiras dos trés ultimos
exercicios contdbeis de cada empresa selecionada. Os dados serdo tabulados de forma
padronizada, classificando e destacando as contas contdbeis a serem utilizadas nas
formulacGes dos modelos de insolvéncia aplicados em cada balanco, realizando um
comparativo de indices obtidos em cada exercicio contabil avaliado.

Por fim, no quinto capitulo, serdo apresentados os resultados obtidos na aplicacdo dos
modelos de insolvéncia, bem como os indicadores de cada modelo e seus respectivos
significados, além das consideracdes individuais perante a andlise de cada periodo de
demonstracfes financeiras apresentadas por cada empresa, como também no geral da

pesquisa.
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2 O MERCADO DE CALL CENTER E AS PRINCIPAIS EMPRESAS DO SETOR

O servico prestado por empresas de call center constitui uma parte importante do dia a
dia dos negocios e gera emprego para milhares de pessoas no mundo, desde que a era das
telecomunicagBes passou a permitir 0 acesso entre as empresas e o publico consumidor. E
esse contato pode ser encaminhado de varias formas, desde um servico de atendimento ao
publico ou cliente até a possibilidade de adquirir um servico ou produto.

Com um crescimento registrado acima do PIB nacional, o setor de call center
brasileiro encerrou o ano de 2011 com um incremento de 10%, movimentando R$ 29 bilhGes
e consolidando-se cada vez mais como um dos segmentos que mais impactam positivamente a
economia das cidades e do pais (SINTELMARK, 2012). Segundo a Sintelmark (2012), o
mercado ja € reconhecido por sua alta taxa de empregabilidade, pela efetivacao de milhares de
processos de venda e pelo relacionamento com clientes, dando suporte a forte demanda de
consumo do pais, por estar alinhado ao discurso econdmico do governo, além de contribuir
com inovacdes tecnoldgicas que sustentam as operacdes e de atrair o interesse de investidores
estrangeiros.

Um estudo, realizado em parceria com a E-Consulting, o Sintelmark e a ABRAREC,
considerou a presenca de uma empresa de call center com 5 mil funcionarios em localidades
com cerca de 100 mil habitantes. Essa companhia pode gerar uma massa salarial e de
beneficios de R$ 65 milhdes por ano, gastos em alimentacéo, transporte, medicamentos e em
servicos em geral, totalizando uma movimentacdo revertida para a economia da cidade em
torno de R$ 131 milhdes, tudo isso devido a novos empreendimentos que serdo estruturados
para atender a demanda desse publico (SINTELMARK, 2012).

Somado a isso, uma empresa de call center deve gastar, em média, R$ 30 milhdes por
ano com produtos e servicos locais (como aluguel de edificios, transporte executivo, motoboy,
taxi etc.) e arrecadar cerca de R$ 4,5 milhdes anuais em impostos locais, com base em uma
rentabilidade da companhia em torno de R$ 126 milhdes ao ano, em funcdo de uma base
tributaria de 37% (SINTELMARK, 2012).

Segundo a analise do diretor-presidente executivo do Sintelmark, publicada no site do
sindicato, “a atividade de call center proporciona beneficios ao governo local, a populacédo e
para a propria empresa. Este circulo econdémico virtuoso materializa o amadurecimento do
setor e o forte potencial de evolugdo que possui para os proximos anos” (SINTELMARK,

2012, sem paginagéo).
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As subsec0es a seguir trazem uma breve apresentacdo das principais empresas do setor

no pais.

2.1 Contax’

A Contax surgiu no final de 2000 e ndo parou mais de inovar em um setor da
economia que pouco investia em tecnologia e qualificacdo de atendimento.

Em tdo pouco tempo, tornou-se expoente desse mercado, oferecendo diferenciais que
possibilitaram atrair clientes que buscavam alavancar a venda de seus produtos e agregar
valor no relacionamento com seus consumidores. A sua forca estd consolidada em uma
estratégia de negdcio bem definida, que faz a Contax ir além e atuar como consultora no
relacionamento com o cliente final, sempre em busca da sua satisfacéo.

Para alcangar esse nivel de exceléncia operacional, a Contax direcionou o seu trabalho
na produtividade e nos servicos personalizados que projeta, implementa e opera. Com esses
conceitos, a empresa ganhou respeito no segmento e, apenas em oito anos, alcangou o posto
de uma das maiores geradoras de emprego do pais.

Mas esse sucesso nao seria sustentavel caso a Contax deixasse de lado a capacitacao
pessoal de seus funcionarios e a evolucdo tecnoldgica. Mais de R$ 250 milhdes foram
aportados para essas areas e assim foi possivel equipar a empresa com modernos sites,
munidos com as melhores e mais adequadas ferramentas tecnoldgicas e estruturas de contact
center. A empresa péde também preparar profissionais altamente capacitados para garantir
um atendimento satisfatorio aos publicos envolvidos no negécio.

Assim, mais do que uma prestadora de servigos de contact center, a Contax atua
como consultora de seus clientes, para identificar a melhor solugéo de relacionamento com os
consumidores. Essa cogestdo permite a Contax desenvolver e implementar servicos completos
de atendimento, ativos ou receptivos, como Atendimento ao Cliente, Telemarketing, Help
Desk, Centrais de Cobranca, Retencgéo e Internet Call Center.

Hoje, conta com mais de 115 mil funcionérios distribuidos em seus 34 sites, em nove
Estados e no Distrito Federal, e ultrapassou as fronteiras com a sua presenga na Argentina, na
Colémbia, na Espanha e no Peru.

Seguem alguns dos fatores que levaram a Contax a crescer:

! Esta subsecéo foi elaborada de acordo com os dados obtidos diretamente no site da empresa. Disponivel em:
<http://www.contax.com.br/>. Acesso em: 10 nov. 2012.
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e Foco em operacgdes de grande volume de transaces e alta complexidade;

e Foco em qualidade, com o0 objetivo na satisfacdo do cliente final (investimento
massivo em treinamento e processos);

e Capacidade de investimento.

O Gréfico 1, abaixo, apresenta, nos ultimos trés exercicios da empresa Contax, como o
seu faturamento evoluiu entre os anos de 2009 a 2011. O Gréfico 2, por sua vez, revela um

expressivo aumento nos nimeros de funcionarios no mesmo periodo.

Grafico 1 - Faturamento Contax.

Faturamento em milhées de reais
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Fonte: Callcenter.inf.br (2012b).
Gréfico 2 - Nimero de funcionarios Contax.
N°de Funcionarios
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Fonte: Callcenter.inf.br (2012b).



25

2.2 Atento?

A Atento atua em 17 paises, no atendimento de centenas de milhdes de pessoas, todos
0s anos, representando clientes de grande porte nas mais diversas areas de atuacdo — Financas,
Telecomunicacges, Seguros, Tecnologia e Industrias.

Atendendo em mercados diversos, a empresa informa possuir uma estrutura de
primeira linha, com pessoas competentes, qualificadas e inteligentes, o que a torna uma
especialista no assunto, formando, com esses elementos, a confianca que a faz atingir o seu
sucesso no mercado.

A Atento também realiza iniciativas de responsabilidade social e ambiental que
considera importantes nos locais em que atua.

Com uma abordagem inovadora, os resultados falam por si s6. N&o € por acaso que a
empresa é lider nos paises de lingua espanhola e portuguesa, e tem uma sélida presenca em
trés diferentes continentes. O seu objetivo é continuar crescendo para ser lider mundial em
atendimento ao cliente.

Alguns dados que merecem destaque:

Esta presente em 17 paises, com mais de 165 centrais de atendimento;

Possui, aproximadamente, 150.000 funcionérios;

Conta com mais de 550 clientes no mundo;
Sua receita, em 2010, foi de €1.66 bilhdes.
Nos Gréficos 3 e 4, a seguir, encontra-se a evolucdo do faturamento da empresa

Atento entre os anos de 2009 a 2011, bem como o nimero de funcionarios.

2 Esta subsecéo foi elaborada de acordo com os dados obtidos diretamente no site da empresa. Disponivel em:
<http://www.atento.com/pt>. Acesso em: 10 nov. 2012.
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Grafico 3 - Faturamento Atento.
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Fonte: Callcenter.inf.br (2012b).

Grafico 4 - Nimero de funcionarios Atento.
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Fonte: Callcenter.inf.br (2012b).

2.3 Tivit®

Em 1998, nasceu a empresa Telefutura, uma companhia voltada para terceirizacéo de
processos de negocios, com foco em operacGes criticas e complexas. Em 2001, a Votorantim
Novos Negocios (VNN) tornou-se acionista da Telefutura e apoiou a empresa na sua
estratégia de crescimento e praticas de gestdo corporativa, inaugurando a unidade em
Presidente Vargas, com 160 colaboradores em uma area de 330 m2.

% Esta subsecéo foi elaborada de acordo com os dados obtidos diretamente no site da empresa. Disponivel em:
<http://www.tivit.com.br/>. Acesso em: 10 nov. 2012.
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Em 2002, a VNN adquiriu 100% das acOes da Optiglobe e iniciou uma transformacéo,
que ampliou o escopo de servigos da empresa de TI, e, em 2004, adquiriu a Proceda, que
possuia amplas competéncias em processamento de mainframe e expertise no mercado
financeiro.

No ano de 2005, a Optiglobe tornou-se Tivit e a empresa passou a competir com 0s
maiores fornecedores de servigos de TI do pais. Em 2008, A Tivit expandiu as suas operagoes
internacionais e inaugurou um escritério nos Estados Unidos, com o intuito de conquistar
contratos de terceirizacdo de sistemas e infraestrutura de TI.

Em 28 de setembro de 2009, a Tivit abriu o seu capital — Initial Public Offering (IPO)
— na BM&FBOVESPA (Bolsa de Valores). Com isso, a empresa passou a fazer parte da
carteira do “Novo Mercado”, do qual fazem parte as empresas mais maduras em governanga
corporativa do mercado de capitais. Inaugurou, ainda, um escritério na Franca, reforcando a
sua atuacdo internacional, para atender aos clientes multinacionais e identificar novas
oportunidades de negdcios.

Em 2010, o Apax Partner, um dos maiores fundos de investimentos do mundo,
adquiriu 54,25% da Tivit, passando a deter o controle acionario e a contribuir para a estratégia
da empresa de crescimento do negécio no Brasil e no mundo.

Os Gréficos 5 e 6, abaixo, trazem o faturamento e o numero de funcionérios da Tivit
nos anos de 2009 a 2011.

Grafico 5 - Faturamento Tivit.
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Fonte: Callcenter.inf.br (2012b).
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Grafico 6 - Numero de funcionarios Tivit.
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Fonte: Callcenter.inf.br (2012b).
2.4 Scopus*

A Scopus atua no mercado ha mais de 36 anos no desenvolvimento de soluc@es e
servicos, fornecendo servigos customizados de Tl ao mercado corporativo, orientados as
necessidades dos clientes, e desenvolvendo aplicagcdes seguras e integradas para negocios on-
line.

Empreendedorismo e énfase na capacitacdo tecnoldgica sdo tracos marcantes da
Scopus, que conta com mais de 3 mil colaboradores distribuidos em todo o territério
brasileiro.

O ano de 1996 foi um marco na histéria da empresa. Ao desenvolver um sistema
seguro de transac@es financeiras via internet para o Bradesco, a Scopus possibilitou a esse
banco ser o quinto no mundo e o primeiro na América Latina a disponibilizar aos seus clientes
0 servico de Internet Banking — seguindo os mais rigorosos padrdes mundiais de seguranca de
dados. Mais tarde, em 1998, a Scopus encarou mais um desafio e tornou-se pioneira também
no desenvolvimento de sistemas de pagamentos seguros via internet.

Ja nos anos 2000, a Scopus se expandiu, estando presente em todos os Estados
brasileiros, e com capilaridade para atender a qualquer um dos mais de 5.500 Municipios do

pais. Em 2005, com Learning Management System (LMS) préprio, foram langados os Cursos

* Esta subsecéo foi elaborada de acordo com os dados obtidos diretamente no site da empresa. Disponivel em:
<http://www.scopus.com.br/>. Acesso em: 10 nov. 2012.
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On-Line (COL), com o objetivo de treinar e disseminar o conhecimento para um grande
namero de colaboradores em curto espaco de tempo. Os treinamentos podem ser realizados a
qualquer horério e de qualquer local, remotamente. E, para complemento do treinamento on-
line, existe também o treinamento presencial, em que os colaboradores colocam em pratica
tudo o que foi ministrado nos cursos on-line.

No ano de 2010, a empresa aplicou 35 mil horas de treinamentos presenciais e 46 mil
horas de treinamentos on-line, fazendo com que toda a equipe estivesse totalmente treinada e
capacitada para oferecer um padrdo de atendimento com a qualidade.

Com uma politica de investimentos expressivos em pesquisas e novas tecnologias, a
Scopus integra um seleto grupo dedicado a garantir seguranga de dados e recursos financeiros
pela internet, por meio de solug¢Ges business to consumer (B2C) e business to business (B2B),
além de aplicacdes para 0 mercado financeiro e de seguranca de sistemas.

No Gréfico 7, a seguir, tem-se a evolucdo de faturamento da empresa nos anos de
2009 a 2011. Sobre o quadro de funcionérios, os dados nao foram divulgados pela companhia,

exceto para 0 ano de 2011, quando o total era de 4.227 funcionarios.

Gréfico 7 - Faturamento Scopus.
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Fonte: Callcenter.inf.br (2012b).
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2.5 Vidax®

A Vidax é um contact center especializado em solucGes e servigos de relacionamento.
Possui mais de 15 anos de expertise em fidelizacdo de clientes e figura no mercado de call
center como a camped de vendas por telefone. Oferece solugdes para o mercado em seus
diversos setores, como servicos de SAC, Help Desk, Televendas, Telemarketing Ativo e
Receptivo, Gestdo de Dados e Pesquisa de Mercado, Fidelizagcdo, SolucGes em Tl e Back
Office.

A Vidax foi uma das primeiras empresas de telesservigcos a obter a certificacdo — 0
Selo de Etica e a Norma de Maturidade PROBARE (Norma de Autorregulamentacéo para o
Setor de Telesservigos) —, reafirmando o compromisso de trabalhar dentro de rigorosos
principios éticos e em beneficio dos clientes e de toda a populacéo.

Por unir produtividade e étimo desempenho em qualidade, varias foram as vezes em
que a Vidax foi reconhecida como melhor empresa prestadora de servicos (EPS) dos
segmentos Bancario e Financeiro. Ainda no segmento Financeiro, a Vidax foi agraciada com
0s prémios de primeiro e segundo lugares do Top de Vendas nos produtos Aquisicdo e
Preditivo da lider de mercado de cartdes de crédito.

A responsabilidade social é outro fator que tem gerado mengdes a Vidax.
Recentemente, a Prefeitura de S&o Paulo, em solenidade presidida pelo Prefeito, dedicou
mencdo honrosa a Vidax pela participacdo em projetos sociais de oferecimento de empregos a
jovens carentes.

Nos Gréficos 8 e 9, a seguir, encontram-se a evolucao de faturamento da empresa e o
seu quadro de funcionarios entre os anos de 2009 a 2011.

® Esta subsecéo foi elaborada de acordo com os dados obtidos diretamente no site da empresa. Disponivel em:
<http://www.vidax.com.br/>. Acesso em: 10 nov. 2012.
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Grafico 8 - Faturamento Vidax.
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Fonte: Callcenter.inf.br (2012b).

Grafico 9 - Numero de funcionarios Vidax.
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2.6 Algar Tecnologia®

A Algar Tecnologia, empresa do grupo brasileiro Algar, atua no mercado ha 13 anos,
oferecendo solucBes em tecnologia para processos de negécio, por meio de Infraestrutura de
Tl, Servicos Gerenciados, Aplicacdes de Negodcios e Relacionamento com Cliente.
A expertise em grandes projetos e a experiéncia em design de solucBes sob medida

® Esta subsecéo foi elaborada de acordo com os dados obtidos diretamente no site da empresa. Disponivel em:
<http://www.algartecnologia.com.br>. Acesso em: 10 nov. 2012.
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possibilitam entender com profundidade o dia a dia de cada negécio e criar solugdes
exclusivas de acordo com as necessidades de cada cliente.

Trata-se de uma empresa especializada em solucGes end to end para o mercado
corporativo, com expertise em grandes projetos, que possui em sua carteira de clientes
grandes corporacdes de expressao nacional e internacional.

Em 1999, o Grupo Algar apresentava ao mercado a ACS, empresa pioneira ao trazer
um novo conceito de ambiente e infraestrutura de operacdes de contact center e Business
Process Outsourcing (BPO). Um conceito inovador, integrado com o ambiente, com
tecnologia avancada e com total contingéncia. Foi também pioneira no Brasil na prestacdo de
servigos offshore para clientes no exterior.

Paralelamente a histéria da ACS, o Grupo Algar, por meio da CTBC Telecom,
implantou seu negdcio de Data Center e Servicos de Tl. Com trés unidades nas cidades de
Uberlandia e Campinas, equipadas com tecnologia de ponta, a empresa prestava servigos de
alto valor para companhias em vérias partes do Brasil. Avaliando as suas competéncias
internas, com a conviccdo das altas capacitacdes técnicas e de relacionamento comerciais
diferenciados, construidos ao longo desses anos, a Algar, mais uma vez a frente de seu tempo,
uniu a forca dessas empresas para a criagdo de um novo empreendimento, a Algar Tecnologia.

A Algar Tecnologia esta presente em todo pais, com opera¢des nas principais regides
brasileiras e uma extensa infraestrutura que permite atender as necessidades de cada cliente,
independentemente da sua localizacdo, no Brasil ou no mundo.

Nos Graficos 10 e 11, a seguir, é possivel ver a evolucdo de faturamento da empresa e

0 seu quadro de funcionarios entre 0s anos de 2009 a 2011.

Gréfico 10 - Faturamento Algar Tecnologia.
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Fonte: Callcenter.inf.br (2012b).
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Grafico 11 - Numero de funcionarios Algar Tecnologia.
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Fonte: Callcenter.inf.br (2012b).

2.7 AeC’

A AeC é uma das maiores e mais respeitadas empresas do Brasil em outsourcing nas
areas de Contact Center, Consultoria, Software e Gestdo em Saude. Assim, ela oferece a mais
completa série de servicos para empresas de todos os tamanhos alcancarem melhores
resultados em suas respectivas areas de atuacdo. Para que isso aconteca, a AeC investe pesado
em infraestrutura, em tecnologia e, principalmente, em capital humano.

Com mais de 22 mil empregados, a AeC tem consciéncia do papel que cumpre na
sociedade. Para comecar, ela é a porta de entrada de muitas pessoas no mercado de trabalho,
oferecendo o primeiro emprego, a primeira oportunidade corporativa.

E a AeC faz questdo de que essa experiéncia seja de fato enriquecedora, oferecendo
um tratamento especial a todos aqueles que dao os seus primeiros passos na vida profissional.
Além disso, ela contribui e participa de iniumeros projetos que tenham por objetivo
transformar o mundo em um lugar mais justo e humanitario.

Os Graficos 12 e 13, a seguir, ilustram a evolugdo de faturamento da empresa e 0 seu

quadro de funcionarios entre os anos de 2009 a 2011.

’ Esta subsecéo foi elaborada de acordo com os dados obtidos diretamente no site da empresa. Disponivel em:
<http://www.aec.com.br>. Acesso em: 10 nov. 2012.



Grafico 12 - Faturamento AeC.
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Grafico 13 - Numero de funcionarios AeC.
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3 MODELOS DE INSOLVENCIA MAIS CONHECIDOS

A insolvéncia caracteriza-se como uma das dificuldades a que as empresas estdo mais
suscetiveis no processo de gestéo.

A andlise das demonstracbes financeiras possibilita obter informacdes sobre o
desempenho da organizacdo em determinado periodo. Embora o prenuncio da insolvéncia seja
um instrumento antigo para a avaliacdo financeira das empresas, ele pode ser enriquecido pela
introducdo de modelos preditivos estruturados a partir de padrdes estatisticos, representados
pelos Modelos de Previsdo de Insolvéncia.

O surgimento dos modelos de previsdo de insolvéncia se deu por uma necessidade de
preservar e proteger os interesses de agentes que transacionam no mercado. A possibilidade
de avaliar a predisposicao a insolvéncia atende as necessidades de informacdes para gestores,
stakeholders, credores e investidores potenciais. Nesse contexto, os modelos de previsdo de
insolvéncia sdo considerados instrumentos de suporte para avaliar o desempenho econémico-
financeiro das empresas.

No Brasil, alguns estudiosos efetuaram testes estatisticos sobre a previsdo de
insolvéncia com base na analise discriminante (MATARAZZO, 2007). Os diversos trabalhos

e suas respectivas formulas serdo analisados nas subseces a seguir.

3.1 Modelo de Kanitz

O primeiro estudo abordando modelos de previsdo de insolvéncia iniciando o método
de analise discriminante no Brasil foi apresentado por Sthefen Charles Kanitz, no ano de
1975, pelo artigo “Como prever faléncias de empresas” e também em sua tese de livre-
docéncia “Indicadores contabeis e financeiros de previsdo de insolvéncia: a experiéncia da
pequena e média empresa brasileira”, defendida em 1976.

Este modelo foi testado em empresas brasileiras e representado por meio de um
termdmetro de Kanitz, apresentando um percentual de acerto de 80% na correta classificacdo
de empresas solventes e de 68% de empresas insolventes (MARION, 2009).

Segue a formula do modelo de Kanitz:

F1=0,051+ 1,65 X2 + 3,55 X3-1,06 X4 - 0,33 X5

Onde:

F1 = Fator de Insolvéncia = Total de Pontos Obtidos

X1 = Lucro Liquido / Patriménio Liquido
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X2 = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo / Exigivel Total

X3 = Ativo Circulante - Estoques / Passivo Circulante

X4 = Ativo Circulante / Patriménio Liquido

X5 = Exigivel Total / Patrimdnio Liquido

Neste modelo, a empresa estard insolvente se F1 for inferior a -3 (trés negativo); a sua
classificacdo estard indefinida (penumbra) entre -3 (trés negativo) e 0 (zero); e acima de 0

(zero), a empresa estara na faixa de solvéncia.

Figura 1 - Termémetro de insolvéncia — Modelo de Kanitz.
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Fonte: KANITZ (1974, p. 102).
3.2 Modelo de Elizabestky

Desenvolvido em 1976, o Modelo de Elizabestky foi criado para o setor confecgdes,
uma vez que este se enquadrava entre 0s segmentos que mais apresentavam problemas de
insolvéncia na epoca.

Foi utilizada uma amostra composta por 373 empresas, das quais 99 foram
classificadas com insolventes e 274 como solventes. O autor iniciou o trabalho com 60

indices, por meio de processo de analise de correlacdo linear entre os grupos, reduzindo para
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uma amostra de 38 indices. Neste estudo, foram propostos trés modelos de previsdo de
insolvéncia, sendo que cada um previa 5, 10 ou 15 variaveis, chegando-se a um percentual de
acerto de 88,9% na classificacdo dessas empresas insolventes por meio do modelo que
envolveu 15 variaveis (MATARAZZO, 2007).

A conclusdo apresentada é que o volume de variaveis aumentou, e ndo surgiram
indices com peso suficiente para eliminar indices constantes nos modelos de 5 ou 10
variaveis. No modelo de Elizabestky, o percentual de acerto é de 74% para empresas
solventes e 63% para empresas insolventes (MATARAZZO, 2007).

Segue a férmula do modelo:

Z=1,93 X32-0,20 X33 + 1,02 X35 -1,33 X36 + 1,12 X37

Onde:

Z = Total de Pontos Obtidos

X32 = Lucro Liquido / Vendas

X33 = Disponivel / Ativo Permanente

X35 = Contas a Receber / Ativo Total

X36 = Estoques / Ativo Total

X37 = Passivo Circulante / Ativo Total

Neste modelo, o ponto critico € 0,5 (zero virgula cinco), ou seja, se o resultado for 0,5

(zero virgula cinco) ou aproximado, a empresa podera ficar insolvente.

Figura 2 - Termémetro de insolvéncia — Modelo de Elizabestky.
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Fonte: Elaborada pelo autor.
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3.3 Modelo de Altman

Em 1979, Altman, Baidya e Dias analisaram 58 empresas, sendo 23 para compor uma
amostra com problemas financeiros comprovados. Por meio da analise discriminante, foi
possivel classifica-las em dois grupos, o primeiro com problemas financeiros potenciais e 0
segundo sem indicacdo de problemas financeiros.

Este modelo apresentou uma precisao de 83% de classificacdo correta de empresas
solventes e 77% de acerto na classificacdo de empresa insolventes. Como controle, foram
utilizadas empresas saudaveis dos mesmos setores da amostra com problemas financeiros.
Testado em empresas brasileiras em 1979, o modelo de Altman apresenta-se em duas formas
de calculo, que diferem apenas nos pesos (MATARAZZO, 2007).

Seguem as formulas dos modelos:

Z1=-144+4,03 X2 +2,25X3-0,14 X4 + 0,42 X5

Z2=-1,84-0,51 X1+6,32 X3+0,71 X4 +0,53 X5

Onde:

Z1 ou Z2 = Total de Pontos Obtidos

X1 = Ativo Circulante - Passivo Circulante / Ativo Total

X2 = Reservas e Lucros Suspensos / Ativo Total

X3 = Lucro Liquido + Despesas Financeiras + Imposto de Renda / Ativo Total

X4 = Patriménio Liquido / Exigivel Total

X5 = Vendas / Ativo Total

Nestes modelos, o ponto critico é 0 (zero), indicando que, se a empresa obtiver um
resultado aproximado de O (zero), ela devera ter maior atencdo, pois podera estar ficando

insolvente.

Figura 3 - Termémetro de insolvéncia — Modelo de Altman.
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Fonte: Elaborada pelo autor.
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3.4 Modelo de Matias

Em 1982, Alberto Borges Matias também aperfeicoou 0 modelo de previsdo de
insolvéncia e teve um percentual de acerto de classificacdo das empresas solventes de 70%, e
das insolventes de 77% (MATARAZZO, 2007).

Segue a formula do modelo de Matias:

Z=23,79 X1 -8,26 X2 - 9,868 X3 - 0,764 X4 - 0,535 X5 + 9,912 X6

Onde:

Z = Total de Pontos Obtidos

X1 = Patriménio Liquido / Ativo Total

X2 = Financiamentos e Empréstimos Bancarios / Ativo Circulante

X3 = Fornecedores / Ativo Total

X4 = Ativo Circulante / Passivo Circulante

X5 = Lucro Operacional / Ativo Total

X6 = Disponivel / Ativo Total

Neste modelo, o ponto critico é 0 (zero), ou seja, se o resultado for 0 (zero), a empresa

estard insolvente.

Figura 4 - Termdmetro de insolvéncia — Modelo de Matias.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

3.5 Modelo de Pereira

Em 1982, Pereira apresentou os resultados de um modelo de previséo de insolvéncia
baseado na andlise discriminante e aplicado em operagdes de curto prazo em empresas de

grande e médio portes. Este modelo introduziu novos indices financeiros e testou fatores
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como a segmentacao das empresas e 0 horizonte de tempo.

Os indices utilizados objetivavam mensurar aspectos dindmicos relacionados ao ciclo
financeiro das empresas e a capacidade de crescimento e de geracdo de recursos, como
também aspectos ligados as suas estruturas de capital. Para organizar este estudo, a amostra
foi composta por 419 empresas, divididas entre solventes e insolventes, sendo 337 empresas
industriais e 82 empresas comerciais (MATARAZZO, 2007).

O modelo de Pereira obteve acerto de 90% na classificacdo de empresas solventes e de
86% na classificacdo de empresas insolventes (MATARAZZO, 2007).

Segue a férmula do modelo apresentado:

Z=0,722 - 5,124 E23 + 11,016 L19 - 0,342 L21 - 0,048 L26 + 8,605 R13 - 0,004
R29

Onde:

Z = Total de Pontos Obtidos

E23 = Duplicatas Descontadas / Duplicatas a Receber

L19 = Estoque (Final) / Custo das Mercadorias Vendidas

L21 = Fornecedores / Vendas

L26 = Estoque Médio / Custo das Mercadorias Vendidas

R13 = (Lucro Operacional + Despesas Financeiras) / (Ativo Total - Investimento
Medio)

R29 = Exigivel Total / (Lucro Liquido + 0,1 Imobilizado Médio + Saldo Devedor da
Correcdo Monetaria)

Neste modelo, o ponto de separagdo é 0 (zero): abaixo de 0 (zero), a empresa estara

insolvente; acima de O (zero), solvente.

Figura 4 - Termdmetro de insolvéncia — Modelo de Matias.
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Fonte: Elaborada pelo autor.
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3.6 Consideragdes sobre os modelos a serem aplicados

Sobre os modelos a serem utilizados nesta pesquisa, € importante efetuar algumas
consideracGes sobre caracteristicas semelhantes entre as variaveis utilizadas nas suas
férmulas, além de destacar que, em todos eles, encontra-se a conta contabil Estoque sendo
empregada de forma direta ou indireta (fazendo parte de Ativo Circulante). 1sso porque,
qguando esses modelos foram desenvolvidos, os mesmos foram aplicados e testados em
empresas industriais e comerciais, as quais, na época eram 0s tipos de negocios que
predominavam na economia.

Partindo dessa primeira caracteristica em comum entre os modelos, nota-se que o
modelo de Kanitz utiliza em sua formula Indicadores de Liquidez de Geral (Ativo Circulante
+ Realizavel a Longo Prazo / Exigivel Total), Liquidez Seca (Ativo Circulante - Estoques /
Passivo Circulante) e Liquidez Corrente (Ativo Circulante / Passivo Circulante). O mesmo
indice de Liquidez é encontrado nos modelos de Altman e Matias; ja no modelo de Pereira, a
conta contabil Estoques € utilizada diretamente na variavel Estoque Final / Custos de
Mercadoria Vendida e na variavel Estoque Médio / Custo das Mercadorias Vendidas.

Outra caracteristica em comum nos modelos sdo as variaveis utilizando indices de
Retorno, seja sobre o Patrimdnio Liquido, como no modelo de Kanitz (Lucro Liquido /
Patrimdnio Liquido) ou 0 modelo de Elizabestky, sobre Vendas (Lucro Liquido / Vendas). Ja
nos modelos de Altman, é possivel encontrar variaveis que utilizam Indices de Retorno sobre
Ativos (Lucro Liquido + Despesas Financeiras + Impostos de Renda / Ativo Total), assim
como no modelo de Pereira (Lucro Operacional + Despesas Financeiras / Ativo Total -
Investimento Médio).

Por fim, uma dltima caracteristica em comum a ser citada sobre os modelos
comparados € a utilizacdo de variaveis com indicacdo de endividamento ou participacdo de
capital de terceiro, como nos modelos de Altman (Patriménio Liquido / Exigivel Total) e no
modelo de Matias (Financiamento e Empréstimos Bancarios / Ativo Circulante).

Mas, é necessario ressaltar que um aspecto que deve ser destacado sobre as
caracteristicas que esses modelos possuem é quanto a sua aplicabilidade quando foram
desenvolvidos, pois foram baseados em empresas industriais e comerciais, as quais possuem
estoques, sejam de matéria-prima ou de mercadorias, e que essa caracteristica ndo €
constatada em empresas de servi¢o, que € o foco para a aplicacdo desses modelos neste
estudo. Portanto, devido a essa condi¢do, pode-se ndo ter uma aderéncia totalmente adequada

dos modelos as empresas selecionadas para esta pesquisa.
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4 DEMONSTRACOES FINANCEIRAS DAS EMPRESAS DE CALL CENTER

Neste capitulo, serdo apresentadas as demonstracdes financeiras das empresas
selecionadas, tabuladas de maneira padrdo, com a exposicdo das pontuacdes obtidas na

aplicacdo dos modelos de solvéncia utilizados nesta pesquisa.
4.1 Contax

Nos Quadros 5 e 6, a seguir, encontram-se as informacdes financeiras obtidas por
meio dos demonstrativos contdbeis da empresa Contax, nos exercicios de 2009, 2010 e 2011,

aos quais foram aplicados os modelos de solvéncia.

Quadro 5 - Demonstragdes financeiras Contax.

DEMONSTRAC OES FINANCEIRAS - CONTAX
Valores expressos em RS / Mil

ATIVO 31/12/2009 31/12/2010 31/12/2011

Ativo Circulante 508.662 602.073 1.120.650
Dizponivel 357.833 [ 387.803 540.582
Contas a Recebar 128.436 [ 176.302 321.864
Duplicatas Descontadas - r - -
Investimentos i -

Estoque - r - -
Outros eréditos 22323 37568 258.204
Ativo Nio Circulante 563,011 [ TT6.484 1.526.807
Fealizavel a Longo Prazo 130.002 [ 252457 435250
Investimentos - - -
Imobilizado 352473 [ 405.873 519.913
Intangivel B0.446 118.154 371644
Diferido - - -
TOTAL ATIVO 1.071.673 1.378B.557 2.647.457
PASSIVO
Passive Circulante 453.883 504.476 1.150.354
Fornecadoras 77.033 [ 83.160 130.452
Empréstimos & Financiamentos £3.188 [ 69.150 505441
Obrigagtes Sociais & Trabalhistas 157.818 [ 230 5659 326303
Otrizagdes Fiscais 20.840 [ 28.749 28.834
Outras ObrigagBas 93.004 [ 02.843 137.665
Provistes - - 21 659
Passive Nio Circulante 214.285 [ 453.110 298.961
Emprastimos = Financiamentos 149521 [ 317.954 762.411
Outras Obrigagbas 64.764 [ 135.116 236.551
Patrimimnio Liguido 403,505 420,971 498.141
Capital Social 223.873 223.873 258.320
Faszrvas de Capital 19.639 14.731 102.229
Feservas & Lucros 158.548 180413 113.113
Prejuizos Acvmulados - - -
Outros Resultados 1.445 1.954 24470
TOTAL PASSIVO 1.071.673 1.378.557 2.647.457

Fonte:

Elaborado pelo autor.




Quadro 6 - Demonstrativo de resultado do exercicio Contax.
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DEMONSTRATIVO DE RESULTADO DO EXERCICIO

Valores expressos em RS / Mil

31/12/2009 31/12/2010 31/12/2011

Raceita Liguida 2.161.019 2.397.309 2.856.109
Custos de Bervigoes Prestados -1.750.154

Lucro Bruto 400.855

Despezas Comerciais 27708

Despesas Administrativas -152.034f

Diespesas Financeiras a3aa2f

Recsitas Financsiras 24531

LueroPrejuizo Operacional 108721

RaceitaDespesa Nio Operacional of

IR / CSLL 74664

RESULTADO DO EXERCICIO 131.057

Fonte:

Elaborado pelo autor.

Com a aplicagdo dos modelos de solvéncia, foram obtidos os seguintes resultados,

expostos no Quadro 7 e no Grafico 14, a seguir:

Quadro 7 - Resultado dos modelos aplicados nas demonstracdes financeiras da empresa Contax.

Exercicios
Modelo Resultado 2000 2010 2011
Kanitz Pontuagio 3.84 in 220
Situacio SOLVENTE SOLVENTE SOLVENTE
Elizabestky Pontuacio 0.55 048 0,53
Situagio SOLVENTE INSOLVENTE SOLVENTE
Altman Z1 Ponfuagio 043 0,10 -0,73
Situacdo SOLVENTE SOLVENTE INSOLVENTE
Altman Z2 Pontuacio 1.08 0.31 -0.79
Situacdo SOLVENTE SOLVENTE INSOLVENTE
Matias Pontuacio 7.11 3.16 -4.09
Situacdo SOLVENTE SOLVENTE INSOLVENTE
Pereira Pontuacdo 2.67 2.00 1,05
Situacio SOLVENTE SOLVENTE SOLVENTE

Fonte:

Elaborado pelo autor.
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Grafico 14 - Demonstracao do resultado dos modelos aplicados nos trés exercicios avaliados da empresa Contax.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Nesta primeira andlise, em que foram aplicados modelos de solvéncia nas
demonstracdes financeiras da principal empresa de call center no mercado brasileiro, a
Contax, foi possivel verificar que os resultados obtidos nos anos de 2009 e 2010 apresentaram
situacdo de solvéncia, com excecdo para o modelo de Elizabestky. J& avaliando o ano de
2011, apenas os modelos de Kanitz, Pereira e Elizabestky (que no ano anterior apontou
insolvéncia) apresentaram situagéo de solvéncia.

Porém, o ponto a ser destacado nesta avaliacdo € que, apesar de apresentarem situacao
de solvéncia nos anos de 2009 e 2010, os modelos de Altman e Matias apresentaram, em
2011, uma situacdo de insolvéncia. Nos modelos de Altman, isso resultou do aumento em
Exigivel Total e do Passivo Circulante. JA& no modelo do Matias, o resultado ocorreu,
principalmente, devido ao expoente aumento de Empréstimos e Financiamentos Bancarios em
2011, bem como pela significativa queda em Lucros Operacionais, ambas as contas utilizadas
no modelo. Contudo, como ja citado anteriormente, para se ratificar essa posicdo de
insolvéncia, seria necessaria uma andlise financeira mais detalhada, visto que esses modelos,
qguando criados, foram baseados em empresas industriais e de comércio, e a Contax é uma

empresa prestadora de servicos.
4.2 Atento
Os Quadros 8 e 9 trazem as informagdes financeiras obtidas por meio dos

demonstrativos contabeis da empresa Atento nos exercicios de 2009, 2010 e 2011, que foram

aplicados os modelos de solvéncia.
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Quadro 8 - Demonstragdes financeiras Atento.

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS - ATENTO

Valores expressos em RS/ Mil
ATIVO 31/12/2009 31/12/2010 31/12/2011
Ativo Circulante 315.668 436.996 479,407
Dizponivel srsaz 75.843 43.63%
Contas a Receber 234.086 [ 331.274 381.322
Dugplicatas Descontadas - r - -
Inwastimentos - r - -
Estoque - r - -
Outros eréditos 44 060 29879 34425
Ativa Nio Circulante 387901 [ 434,868 439,993
Baalizavel a Lonze Prazo 71476 [ 79014 33.113
Inwastimentos - - -
Imobilizado 177426 [ 204123 230345
Intangivel 41.137 66.347 58.283
Diferido §7.832 35.134 63.232
TOTAL ATIVO T03.659 B71.B64 919,400
PASSIVO
Passivo Circulante 277796 354,717 347574
Fornecedoras 94.668 [ 85.318 110.871
Emgpréstimos 2 Financiamentos 20.706 [ 33.096 11.016
Obrizagdes Sociais & Trabalhistas 120173 [ 1749402 171.877
Obrizagdes Fiscais 22934 [ 25.895 21.525
Outras Obrigagdes 10315 [ 5416 32185
Provisas - - -
Passivo Nio Circulante 59.132 74.684 51.885
Emgpréstimos & Financiamentos - r - -
Outras Obrizagdes 59132 [ T4.684 32.883
Patrimbnio Liguido 366.731 442,463 £18.941
Capital Social 152.171 152.171 152.171
Fizsarvas dz Capital 100 100 100
Faservas & Lucros 214460 280.152 366.670
Prejuizos Acvmulados - - -
Orstros Fasvltados - - -
TOTAL PASSIVO T03.659 B71.864 919.400

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 9 - Demonstrativo de resultado do exercicio Atento.

DEMONSTRATIVO DE RESULTADO DO EXERCICIO
Valores expressos em RS / Mil
JL/12/2009 31/12/2010 31/12/2011

Receita Liguida 1.807.412 2.102.712 22452358
Custos de Servigoss Prastados 1515518 -1.768.065 S48.00
Lucro Bruto 290,896 333.647 2197.251
Draspesas Comerciais g.802f -8.537 -14.729
Drespesas Administrativas 105972 04 332
Despesas Financeiras 244941 -40.831
Fzcaitas Financsiras 12.328f 32182
Lucro/Prejuizo Operacional 163.956[ 169,334
BzcaitaDespasa Nie Operacional ol 0
IR/ CSLL 50.390[ 47,693
RESULTADO DO EXERCICIO 113.566 121.641

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na aplicacdo dos modelos nos demonstrativos financeiros da Atento, o resultado foi

sequir:

unanime sobre a sua situacdo de solvéncia, como mostram o Quadro 10 e o Gréfico 15, a
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Quadro 10 - Resultado dos modelos aplicados nas demonstragdes financeiras da empresa Atento.

Exercicios
Modelo Resultado 2009 2010 2011
Kanitz Pontuacio 444 475 553
Sitnacio SOLVENTE SOLVENTE SOLVENTE
Elizabestky Pontuacio 0.88 0,92 0,93
Sitnacio SOLVENTE SOLVENTE SOLVENTE
Altman Z1 Pontuacio 1.32 1,33 1,53
Sitnacio SOLVENTE SOLVENTE SOLVENTE
Altman Z2 Pontuagio 1.96 1,70 1,75
Sitnacio SOLVENTE SOLVENTE SOLVENTE
Matias Pontuacio 10,07 9.79 11.37
Sitnacio SOLVENTE SOLVENTE SOLVENTE
Perera Pontuacio 3.00 284 2.66
Situacio SOLVENTE SOLVENTE SOLVENTE

Fonte: Elaborado pelo autor.

Gréfico 15 - Demonstracdo do resultado dos modelos aplicados nos trés exercicios avaliados da empresa Atento.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Nesta avaliacdo, verificou-se que, em todos os anos, 2009 a 2011, o resultado obtido

com a aplicacdo dos modelos de solvéncia de todos os autores foi de situagdo de solvéncia,

havendo uma estabilidade nos trés exercicios. Contudo, ndo obstante os modelos terem sido

unanimes na avaliacdo e na situacdo de solvéncia, ndo se pode olvidar que eles foram criados

com base em empresas industriais e comerciais, e a Atento € uma empresa prestadora de

servicos, de modo que seria necessaria uma analise financeira mais aprofundada para ratificar

a situacédo de solvéncia.
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4.3 Tivit

Como ja estava previsto nesta pesquisa e ja foi informado na subsecédo 1.5 (Limitacfes
da pesquisa), ndo foi possivel obter as demonstracfes financeiras da empresa Tivit. Foram
efetuadas diversas pesquisas e buscas na rede (internet), como também foi contatada a
empresa para solicitar as informagdes, mas todas as tentativas foram infrutiferas, ficando

assim a companhia sem avaliacao e aplicacdo dos modelos.
4.4 Scopus
Os Quadros 11 e 12 trazem as informacdes financeiras obtidas por meio dos

demonstrativos contabeis da empresa Scopus, nos exercicios de 2009, 2010 e 2011, para a

aplicacdo dos modelos de solvéncia.

Quadro 11 - Demonstracdes financeiras Scopus.

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS - SCOPUS

Valores expressos em RS / Mil
ATIVO 31/12/2009 31/12/2010 31/12/2011
Ative Circulante 1218.928 154.601 133.608
Dizponivel s482 [ 344 4235
Contas 2 Receber 32377 [ 21.675 38.054
Dugplicatas Diescontadas - -
Investimentos 47845 [ 86385 127
Estoque soz2 [ 4.580 22.076
Outros créditos 35.102 41617 45116
Ativo Nio Circulante aLie [ 34,768 118.843
Realizavel 2 Longo Prazo 20796 [ 21418 22.825
Investimentos 405 - T7.686
Imobilizado 8315 [ 11.698 14.601
Intangivel 1.583 1.652 3.731
Diferido - - -
TOTAL ATIVO 160.037 188.369 251.451
PASSIVO
Passivo Circulante 63,738 731058 107.207
Fornscedores 7792 [ 11.662 35.048
Emprastimos = Financiamentos - r - -
Obrigagtes Sociais 2 Trabalhistas 3749 [ 5.804 3634
Obrizagdes Fiscais 5895 [ 8233 5343
Crutras Obrizagpbas 2670 [ 3555 5363
Provistes 42631 43,849 51.816
Passivo Nio Circulante - r - -
Empréstimos = Financiamentos r
Crutras Obrizagpbas i
Patrimbdnio Liguide 96,299 116.264 1458.244
Capital Social 46.128 52.000 65.000
Feservas d= Capital - - -
Reservas 2 Lucros 50171 64 264 30244
Drajuizos Acvmulados - - -
Outros Resultadas - - -
TOTAL PASSIVO 160.037 189.369 252.451

Fonte: Elaborado pelo autor.




Quadro 12 - Demonstrativo de resultado do exercicio Scopus.
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DEMONSTRATIVO DE RESULTADO DO EXERCICIO
Valores expressos em RS/ Mil
31/12/2009 3V12/2010 31/12/2011

Receita Liguida 323754 384158 493217
Custos de Bervigoss Prastados 274313 -324.080 -412.884
Lucro Bruto s1.441[ 60,098 B0.348
7540 -3435 12977
-19.528f -2B.544 33.833
Dizzpesas Finanesiras 1sesf -1.5534 1.192
Racaitas Finanesiras 6.943[ 8692 10931
Lucro/Prejuizo Operacional 29,713 192587 43,177
BacattaDaspasa Nao Oparacional s -1 0
IR/ CSLL 3.3z -8.100 4.018
RESULTADO DO EXERCICIO 20,786 20,156 20,258

Fonte:

Elaborado pelo autor.

Na aplicagdo dos modelos aos demonstrativos financeiros da Scopus, foram obtidos 0s

seguintes resultados, apresentados no Quadro 13 e no Grafico 16:

Quadro 13 - Resultado dos modelos aplicados nas demonstragdes financeiras da empresa Scopus.

Exercicios
Modelo Resultado 2009 2010 2011
Kanitz Pontuacio 3,54 8.82 435
Situagio SOLVENTE SOLVENTE SOLVENTE
Elizabestly Pontuacio 0,62 0,61 0,70
Situagio SOLVENTE SOLVENTE SOLVENTE
Altman Z1 Pontuacio 0,91 0,92 0.87
Situagio SOLVENTE SOLVENTE SOLVENTE
Altman Z2 Pontuacio 1.34 1,17 1.22
Situagio SOLVENTE SOLVENTE SOLVENTE
Matias Pontuacio 12,59 12,32 11.44
Situagio SOLVENTE SOLVENTE SOLVENTE
Pereira Pontuacio 251 225 346
Situacio SOLVENTE SOLVENTE SOLVENTE

Fonte:

Elaborado pelo autor.
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Grafico 16 - Demonstracao do resultado dos modelos aplicados nos trés exercicios avaliados da empresa Scopus.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O resultado obtido na aplicagdo dos modelos de solvéncia nas demonstracfes
financeiras da empresa Scopus nos exercicios de 2009, 2010 e 2011 foi de situacdo de
solvéncia em todos os anos, apresentando estabilidade nos modelos de Elizabestky, Altman,
Matias e Pereira. Ja no modelo de Kanitz, apesar de apresentar situacéo de solvéncia, chama a
atencdo o decréscimo da pontuacdo apresentada ao longo dos trés exercicios. No ultimo
exercicio avaliado, a principal causa dessa situacdo foi a queda dos indices de liquidez, que
sdo as principais ancoras do modelo de Kanitz.

Porém, mesmo com a unanimidade dos modelos aplicados na situacdo de solvéncia,
vale alertar, mais uma vez, que os modelos, quando criados, foram baseados em empresas
industriais e comerciais, e a companhia Scopus é prestadora de servigcos, sendo necessaria

uma analise financeira mais aprofundada para se ratificar a situacdo de solvéncia.
4.5 Vidax
Seguindo as analises, sdo apresentadas, a seguir, nos Quadros 14 e 15, as informacgdes

financeiras obtidas por meio dos demonstrativos contabeis da empresa Vidax, nos exercicios

de 2009, 2010 e 2011, para a aplicacdo dos modelos de solvéncia.



Quadro 14 - Demonstraces financeiras Vidax.

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS - VIDAX

Valores expressos em RS/ Mil

ATIVO 31/12/2009 31/12/2010 31/12/2011

Ative Circulante 12.602 15,443 78423
Dizponivel 4o [ 667 101
Contas a Receber 3246 [ 1.514 48907
Dugplicatas Descontadas - r - -
Inwastimentos - r - -
Estoque - r - -
Outros eréditos 15.545 12 962 25415
Ativa Nio Circulante EB.516 115,100 2108.739
Baalizavel a Lonze Prazo 13 [ 51426 130.720
Inwastimentos 4.420 - -
Imobilizado 32.800 [ 15413 78.01%9
Intangivel 21.278 44 261 -
Diferido - - -
TOTAL ATIVO B1.118 130,543 184.162
PASSIVO

Passivo Circulante 14,330 65.369 134,318
Fornecedoras 3207 [ 7.330 32.660
Emgpréstimos 2 Financiamentos 5340 [ 27.380 31451
Obrizagdes Sociais & Trabalhistas 5641 19677 33213
Obrizagdes Fiscais 142 [ 4 653 14 672
Orutras ObrizagBes - 5.827 4 649
Provisas - - 17.643
Passivo Nio Circulante 26782 [ 40,260 -
Emgpréstimos & Financiamentos 17.736 [ 22,283 -
Outras Obrizagles o043 [ 17975 -
Patrimbnio Liguido 40,006 24.914 79.241
Capital Social 50 45.000 §1.000
Fizsarvas dz Capital 38.000 - -
Faservas & Lucros 1.956 - 3.357
Prejuizos Acvmulados - - 36.607 34771
Orstros Fasvltados - 16521 19.615
TOTAL PASSIVO B1.118 130,543 113.569

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 15 - Demonstrativo de resultado do exercicio Vidax.

DEMONSTRATIVO DE RESULTADO DO EXERCICIO
Valores expressos em RS/ Mil

31/12/2009 31/12/2010 31/12/2011

Receita Liguida 50673 138.315 383.332
Custos de Servigoss Prastados 25393 -81.092 -275.195
Lucro Bruto 252800 4712 108.137
Despesas Comerciais -85 -61 0
Drzzpezas Administrativas 19174 -71.897 -28.863
D'zspesas Financetras a1l -21.217 -15.877
Faceitas Financeiras 137 4.608 b
Lucro/Prejuize Operacional 2386 -41.344 3,307
BaceitaDespeza Nio Operacional of 0 0
IR/ CSLL 7870 0 0
RESULTADO DO EXERCICIO 1.599 (41.344) 3.397

FONTE: Autoria prapria, 2012

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Nos modelos aplicados as demonstracfes da empresa Vidax, foram obtidos resultados
de insolvéncia nos trés exercicios nos modelos de Altman. No modelo de Elizabestky, houve

situacdo de insolvéncia nos anos de 2009 e 2010, e, nos modelos de Matias e Pereira, foi

apontada situacdo de insolvéncia no ano de 2010.

Quadro 16 - Resultado dos modelos aplicados nas demonstracdes financeiras da empresa Vidax.

Exercicios
Modelo Resultado 2009 2010 2011
Kanitz Pontuacio 4.50 0,15 3.37
Situacio SOLVENTE SOLVENTE SOLVENTE
Elizabestky Pontuacio 0.29 0,00 0,73
Situacio INSOLVENTE INSOLVENTE SOLVENTE
Altman Z1 Pontuacio -1.05 -137 -0.76
Situacio INSOLVENTE INSOLVENTE INSOLVENTE
Altman Z2 Pontuacdo -0,39 -1.89 -0,17
Sitnacio INSOLVENTE INSOLVENTE INSOLVENTE
Matias Pontuacio 2,18 -22.81 1.62
Sitnacio SOLVENTE INSOLVENTE SOLVENTE
Pereira Pontuacdo 1.36 -0,61 1.23
Situacio SOLVENTE INSOLVENTE SOLVENTE

Fonte: Elaborado pelo autor.

Gréfico 17 - Demonstracdo do resultado dos modelos aplicados nos trés exercicios avaliados da empresa Vidax.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Nesta avaliagcdo, com a aplicacdo dos modelos de solvéncia as informacGes financeiras
da empresa Vidax, foram obtidos resultados diversificados e inconstantes na situacdo de
solvéncia e nas pontuacdes.

O aspecto que mais chama a atencdo é no ano de 2010, com uma situacdo de
insolvéncia apontada pelo modelo de Matias, resultante, sobretudo, por apresentar, nesse ano,
um resultado de prejuizo no exercicio. J& 0 modelo de Elizabestky apontou situaces de
insolvéncia nos exercicios de 2009 e 2010. Os modelos de Altman (Z1 e Z2) foram unanimes
em todos os anos avaliados. Por fim, os modelos de Matias e Pereira s6 apontaram
insolvéncia no exercicio de 2010.

Devido a essa alternancia de resultados, e como ja foi citado nas avalia¢fes anteriores,
para se ratificar essa posicdo de insolvéncia, seria necessaria uma andlise financeira mais
detalhada, visto que esses modelos, quando criados, foram baseados em empresas industriais e

de comércio, e companhia Vidax é prestadora de servigos.
4.6 Algar Tecnologia
Continuando a pesquisa e a aplicacdo dos modelos, os Quadros 17 e 18 trazem as

informagdes financeiras obtidas por meio dos demonstrativos contabeis da empresa Algar
Tecnologia nos exercicios de 2009, 2010 e 2011, para a aplicacdo dos modelos de solvéncia.



Quadro 17 - Demonstracdes financeiras Algar Tecnologia.

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS - ALGAR

Valores expressos em RS/ Mil

ATIVO 31/12/2009 31/12/2010 31/12/2011

Ative Circulante 41.439 64,599 80,223
Dizponivel 10.399 [ 10.568 10.236
Contas a Receber 26.065 [ 48.370 34.042
Dugplicatas Descontadas - r - -
Inwastimentos - r - -
Estoque - r - -
Outros eréditos 4473 5481 15845
Ativo Nio Circulante 154.026 [ 194,647 118.467
Baalizavel a Lonze Prazo 17.713 [ 28390 30.636
Inwastimentos - - -
Imobilizado 124583 [ 125 359 141 850
Intangivel 11.730 35.849 45941
Diferido - - -
TOTAL ATIVO 195,465 120,246 108690
PASSIVO

Passivo Circulante 53.513 76.207 94,458
Fornecedoras 9.584 [ 12.563 18.943
Emgpréstimos 2 Financiamentos 5554 [ 3.941 16.042
Obrizagdes Sociais & Trabalhistas 31.076 [ 41.873 48,922
Obrizagdes Fiscais 2876 [ 2353 7.754
Outras Obrigagdes 4433 [ 575 2757
Provisas - - -
Passivo Nio Circulante 45856 [ T4.724 90,621
Emgpréstimos & Financiamentos 8334 [ 15,920 34152
Outras Obrizagdes 37522 [ 54804 36469
Patrimbnio Liguido 96.086 108.315 113.611
Capital Social 59.554 55.554 35.554
Fizsarvas dz Capital - - -
Faservas & Lucros 18.10G 30.654 36.505
Prejuizos Acvmulados - - -
Orstros Fasvltados 18.383 18.037 17.512
TOTAL PASSIVO 195.465 150.246 198.690

Quadro 18 - Demonstrativo de resultado do exercicio Algar Tecnologia.

Fonte: Elaborado pelo autor.

DEMONSTRATIVO DE RESULTADO DO EXERCICIO
Valores expressos em RS/ Mil

31/12/2009 31/12/2010 31/12/2011
Receita Liguida 314 916 338.068 415835
Custos de Servigoss Prastados 247817 -265.617 -347 668
Lucro Bruto 67.200[ 71.451 68.267
Despesas Comerciais 22.007[ 23700 -26.710
Drzzpezas Administrativas 7012 -18.836 -21.791
D'zspesas Financetras s581f -7.1240 1.047
Faceitas Financeiras ga3f 387 1.741
Lucro/Prejuize Operacional 225020 23672 10.460
BaceitaDespeza Nio Operacional of 0 0
IR/ C8LL 5333 -7.633 -3.515
RESULTADO DO EXERCICIO 16.039 16.039 6.945

FONTE: Autoria prapria, 2012

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Nas demonstracGes financeiras de 2009, 2010 e 2011 da empresa Algar Tecnologia, 0s

resultados obtidos com a aplicacdo dos modelos apresentaram situacdo de insolvéncia apenas
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no ano de 2009, no modelo de Elizabetsky e Altman (Z1). Nos demais modelos, o resultado

foi de solvéncia, porém, permanece o resultado de insolvéncia nos anos de 2010 e 2011 no
modelo de Altman (Z1).

Quadro 19 - Resultado dos modelos aplicados nas demonstra¢Ges financeiras da empresa Algar Tecnologia.

Exercicios
Modelo Resultado 2009 2010 2011
Kanitz Pontuagio 2,58 2,69 2,57
Situagio SOLVENTE SOLVENTE SOLVENTE
Elizabestly Pontuacio 0,53 0,60 0.56
Situagio SOLVENTE SOLVENTE SOLVENTE
Altman Z1 Pontuagio -0.19 -0.25 -029
Situagio INSOLVENTE INSOLVENTE INSOLVENTE
Altman Z2 Pontuacio 0,68 0,13 -0,19
Situagio SOLVENTE SOLVENTE INSOLVENTE
Matias Pontuacio 8.34 548 293
Situagio SOLVENTE SOLVENTE SOLVENTE
Pereira Pontuacio 1.98 1.71 1.29
Situagio SOLVENTE SOLVENTE SOLVENTE

Fonte: Elaborado pelo autor.

Gréfico 18 - Demonstragdo do resultado dos modelos aplicados nos trés exercicios avaliados da empresa Algar

Tecnologia.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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No resultado desta avaliacdo, apenas no modelo de Altman (Z1), a empresa apresentou
situacdo de insolvéncia em todos os anos; ja modelo de Altman (Z2), apenas no exercicio
2010. Mas um ponto a se destacar € o resultado do modelo de Matias, que apresentou uma
queda significativa da pontuacdo obtida no decorrer dos trés exercicios avaliados. Tal situacdo
se explica devido a redugdo continua e crescente do Resultado Operacional constatado nas
demonstragfes financeiras e o aumento crescente de Endividamento e Empréstimos
Bancarios, ambos componentes da formulacdo do modelo aplicado.

Mesmo com os resultados apresentados, deve-se lembrar, novamente, que os modelos,
quando criados, foram baseados em empresas industriais e comerciais, e a companhia Algar
Tecnologia, avaliada, nesta pesquisa, € uma empresa prestadora de servicos, de modo que
seria necessaria uma andlise financeira mais aprofundada para se ratificar a situacdo de

insolvéncia.

4.7 AeC

Finalizando a pesquisa, seguem os Quadros 20 e 21, com as informaces financeiras
da empresa AeC nos anos de 2010 e 2011. N&o foi possivel obter os demonstrativos referentes
ao ano de 2009, que foram solicitados por diversas vezes ao setor de contabilidade da

empresa, mas sem sucesso na sua obtencao.



Quadro 20 - Demonstraces financeiras AeC.

56

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS - ALGAR
Valores expressos em RS/ Mil
ATIVO 31/12/2009 31/12/2010 31/12/2011
Ative Circulante - 31.533 43,882
Disponival - 3.174 4292
Contas a Receber - r 23.096 34.622
Dugplicatas Descontadas - r - -
Inwastimentos - r - -
Estoque - r - -
Outros eréditos - 5263 4 958
Ativo Nio Circulante - £6.311 63.963
Baalizavel a Lonze Prazo - r 397 1433
Inwastimentos - - -
Imobilizado - r 52.706 50.731
Intangivel - 2918 2778
Diferido - - -
TOTAL ATIVO - BT.B44 107.848
PASSIVO
Passivo Circulante - 51315 68.299
Fornecedores - T 4158 4942
Emgpréstimos 2 Financiamentos - r 5325 12.282
Obrizagdes Sociais & Trabalhistas - r 26.262 37.734
Otbrizagdes Fiscals - r 1.767 3.000
Outras Obrigagdes - 10.772 10.241
Provisas - - -
Passivo Nio Circulante - r 13.548 16.959
Emgpréstimos & Financiamentos - r 8.202 7.633
Orutras Obrizagdes - r 5.256 9326
Patrimbnio Liguido - 21.97 211.887
Capital Social - 3337 83357
Fizsarvas dz Capital - - -
Faservas & Lucros - 13.652 14.107
Prejuizos Acvmulados - - -
Orstros Fasvltados - - 38 123
TOTAL PASSIVO - BT.B44 107.845
Fonte: Elaborado pelo autor.
Quadro 21 - Demonstrativo de resultado do exercicio AeC.
DEMONSTRATIVO DE RESULTADO DO EXERCICIO
Valores expressos em RS / Mil
A1/12/2009 31/12/2010 31/12/2011
FReceita Liguida 0 256.007 3423571
Custos de Servigoss Prastados off -211.766 -273.403
Lucro Brute of 45.231 64.168
Draspesas Comerciais of 0
Drespesas Administrativas of -31.6495
Despesas Financeiras of 4 4598
Racaitas Financsiras of 622
Lucro/Prejuizo Operacional ild 18,597
BzcaitaDespasa Nie Operacional ol 0 0
IR /CSLL off 7.951 -12.075
RESULTADO DO EXERCICIO - 1.508 16.512

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nos modelos aplicados nas demonstracOes financeiras da empresa AeC, os resultados

obtidos nos dois exercicios avaliados foram de solvéncia.



Quadro 22 - Resultado dos modelos aplicados nas demonstracdes financeiras da empresa AeC.
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Exercicios
Modelo Resultado 2009 2010 2011
Kanitz Pontuacio 1.34 1.27
Situagio SOLVENTE SOLVENTE
Elizabestky Pontuacio 1.02 1,12
Situagio SOLVENTE SOLVENTE
Altman Z1 Pontuacio 1.02 1.07
Situacio SOLVENTE SOLVENTE
Altman Z2 Pontuacio 1.51 2.09
Situagio SOLVENTE SOLVENTE
Matias Pontuacio 0.64 0.54
Situagio SOLVENTE SOLVENTE
Pereira Pontuacio 3.21 3.34
Situacio SOLVENTE SOLVENTE

Fonte: Elaborado pelo autor.

Gréfico 19 - Demonstracéo do resultado dos modelos aplicados nos trés exercicios avaliados da empresa AeC.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Esta avaliacdo ficou prejudicada no sentido de analisar se ha uma tendéncia ou nédo

dirigida a melhoria ou a piora na situacdo de solvéncia da empresa. O que pode se afirmar
verificando esses dois exercicios é que a empresa apresenta resultados acima do ponto critico,
com estabilidade, mas demonstra queda no modelo de Matias, porém, ainda com situacdo de
solvéncia. No contexto geral de 2010 e 2011, a companhia apresenta situacdo de solvéncia em
todos os modelos aplicados.

Mas, é importante ressaltar, mais uma vez, que, mesmo com a unanimidade dos
modelos aplicados na situacdo de solvéncia, ndo se pode olvidar que os modelos, quando

criados, foram baseados em empresas industriais e comerciais, € a companhia AeC ¢é
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prestadora de servicos, de maneira que seria necessdria uma analise financeira mais

aprofundada para ratificar a situagdo de solvéncia.

4.8 Resumo dos modelos aplicados

Segue, no Quadro 23, abaixo, um resumo de todos os modelos aplicados nesta

pesquisa nos demonstrativos financeiros de cada ano avaliado das empresas de call center

selecionadas.

Quadro 23 - Resumo dos modelos aplicados nas demonstragdes financeiras das empresas avaliadas.

Rkg 2011 Empresa Ano / Modelo Kanitz Elizabestky Altman 71 Altman 72 Matias Pereira
2009 Solvente Solvente Solvente Solvente Solvente Solvente
la. Contax 2010 Solvente Insolvente Solvente Solvente Solvente Solvente
2011 Solvente Solvente Insolvente Insolvente Insolvente Solvente
2009 Solvente Solvente Solvente Solventa Solvente Solvente
2a.  Atento 2010 Solvente Solvente Solvente Solvente Solvente Solvente
2011 Solvente Solvente Solvente Solvente Solvente Solvente
2009 Solvente Solvente Solvente Solvente Solvente Solvente
d4a. Scopus 2010 Solvente Solvente Solvente Solvente Solvente Solvente
2011 Solvente Solvente Solvente Solvente Solvente Solvente
2009 Solvente Insolvente Insolvente Insolvente Solvente Solvente
Sa. Vidax 2010 Solvente Insolvente Insolvente Insolvente Insolvente Insolvente
2011 Solvente Solvente Insolvente Insolvente Solvente Solvente
2009 Solvente Solvente Insolvente Solventa Solvente Solvente
ba. Algar 2010 Solvente Solvente Insolvente Solvente Solvente Solvente
2011 Solvente Solvente Insolvente Insolvente Solvente Solvente
2009
Ta. AeC 2010 Solvente Solvente Solvente Solvente Solvente Solvente
2011 Solvente Solvente Solvente Solvente Solvente Solvente

Fonte: Elaborado pelo autor.
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5 CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo avaliar a situacdo econdmico-financeira das
principais empresas de call center que atuam no Brasil, por meio da aplicacdo dos modelos de
insolvéncia mais conhecidos no pais.

O critério utilizado para a escolha dessas empresas foi a representatividade financeira
dentro desse mercado em 2011, ou seja, quanto do faturamento de cada uma delas em 2011
teve de participacdo no faturamento total do setor, além da quantidade de funcionarios que
elas possuem em seu quadro. Com o resultado dessa seletiva, chegou-se as sete maiores
empresas, que representam mais de 80% do faturamento do setor.

Para aplicar os modelos escolhidos nas empresas de call center selecionadas, foram
levantadas as demonstracdes financeiras dessas companhias nos trés ultimos anos (2009, 2010
e 2011), para avaliar a situacdo de insolvéncia e se existe alguma tendéncia de possivel
insolvéncia diante da pontuacéo apresentada. Tal avaliagdo visou ndo somente a verificar se a
empresa apresenta uma situacdo financeira de risco, insolvéncia, mas também se essa situacédo
vem ocorrendo nos Ultimos trés exercicios, apresentando o resultado como um alerta para a
situacdo financeira dessas companhias e a sua continuidade no negdécio.

Nos resultados obtidos nas avaliagdes dos demonstrativos financeiros de 2009, a

empresa Algar Tecnologia apresentou situacdo de insolvéncia no modelo de Altman (Z1),
juntamente com a empresa Vidax, que repetiu a mesma situacdo no modelo de Elizabestky.
Ja no exercicio de 2010, as empresas que apresentaram situacdo de insolvéncia foram a
Contax, no modelo de Elizabestky, o qual também apontou insolvéncia novamente para a
empresa Vidax, o que também se repetiu em outros modelos (Altman, Matias e Pereira). A
empresa Algar Tecnologia apresentou situacao de insolvéncia no modelo de Altman.

Por fim, em 2011, a principal empresa no setor, a Contax, voltou a apresentar situacéo
de insolvéncia nos modelos de Altman (Z1 e Z2) e Matias, e 0 mesmo ocorreu com as
empresas Vidax e Algar Tecnologia, no modelo de Altman (Z1 e Z2).

Além de se verificar como resultado final desta pesquisa que a maioria das empresas
avaliadas apresentou situacdo de insolvéncia em algum ano ou modelo aplicado, e que a
Vidax foi a empresa que mais ficou em evidéncia nessa condi¢do de insolvéncia na maioria
dos anos e modelos aplicados, cabe observar que houve situagcdes, no mesmo ano, em que as
companhias avaliadas apresentavam situacdo de solvéncia e insolvéncia. E o caso das
empresas Contax, Vidax e Algar Tecnologia. Nesse caso, ha uma questdo a se ressaltar: a

aderéncia dos modelos aplicados, tendo em vista que eles foram desenvolvidos para serem
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aplicados em empresas industriais e comerciais, e, aqui, as empresas avaliadas sdo prestadoras
de servigos.

Devido as diferencas de operacdo entre os setores de industria e comercio, que
apresentam uma caracteristica peculiar de possuirem estoques, e as empresas prestadoras de
servico, em especifico os call centers, que ndo trabalham com estoque, os modelos podem nao
ser totalmente adequados, aplicdveis e aderentes. Desse modo, talvez haja a necessidade de se
criar ou desenvolver um modelo mais apropriado a esse tipo de negécio, o qual possui grande
relevancia econdmica, tanto do ponto de vista financeiro como social, em relacdo a
empregabilidade.

Diante do estudo realizado, cabe ainda destacar que ndo somente as empresas de
pequeno e médio portes podem estar com a sua saude financeira afetada pelo desequilibrio na
equacao financeira citada no inicio desta pesquisa pelo socio-fundador da E-Consulting, mas
também cumpre dar atencdo as principais empresas do setor, como apresentado nesta

pesquisa.
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DFP - Demonstragdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - CONTAX, PARTIC\PACC)ES SA

DFs Consolidadas / Balango Patrimonial Ativo

Versdo : 2

(Reais Mil)

Codigo da Descrigio da Conta Ultimo Exercicio Penltimo Exercicio  Antepentltimo Exercicio
Conta 31/12/2011 31/12/2010 31/12/2000
1 Ativo Total 2647 457 1378 557 1071673
101 Ativo Circulante 1.120 650 602.073 508 662
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 540.582 387.803 357.853
10103 Caontas a Receber 321864 176.302 128486
1.01.03.01 Clientes 321.364 176.302 128436
1.01.06 Tributos a Recuperar 27.796 7133 3673
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 27.796 7133 3673
1.01.07 Despesas Antecipadas 21.403 0 0
10108 Outros Ativos Circulantes 208.005 30.835 18.650
1010801 Ativos N3o-Correntes a Venda 156.850 0 o
1.01.08.03 Outros 52.155 30.835 18.690
102 Ativo N3o Circulante 1.526.807 T76.484 563.011
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 435.250 252.457 130.092
1020101 Aplicagfes Financeiras Avaliadas a Valor Justo 16.552 71.882 26.580
1.02.01.01.02 Titulos Disponiveis para Venda 0 69.869 26.590
1.0201.01.03 Caixa restrito 16.552 2013 (]
1.02.01.02 AplicagBes Financeiras Avaliadas ao Custo Amortizado 100.622 0 0
102010201 Titulos Mantidos até o Vencimento 100622 0 o
1.02.01.03 Conias a Receber 0 9.485 11.425
1.02.01.03.02 Outras Contas a Receber 0 9.485 11.425
1.02.01.06 Tributos Diferidos 155.261 64.260 23773
1.02.01.08.01 Imposto de Renda e Contribuigdo Social Diferidos 155261 64269 28773
1.02.01.07 Despesas Antecipadas 131.351 93.865 53.382
1.02.01.07.01 Depositos judiciais 131.351 93.865 53332
1.02.01.08 Crédites com Partes Relacionadas 7.187 0 (]
102010804 Créditos com Outras Partes Relacionadas 7187 0 o
1.02.01.09 Outros Ativos Nao Circulantes 24277 12.956 9.922
1.02.01.09.03 Tributos a recuperar 13.318 10.383 8578
1.02.01.09.04 Demais ativos 10.959 2573 1.344
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - CONTAX PARTICIPACOES S A

DFs Consolidadas / Balango Patrimonial Ativo

Versdo : 2

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigao da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antependltimo Exercicio
Conta 31/12/2011 31/12i2010 31/12/2009
10203 Imobilizada 519.913 405.873 352473
1.02.03.01 Imobilizado em Operagio 451.236 368.554 344210
1.02.03.02 Imobilizado Arrendado 1.451 2120 2.790
1020303 Imobilizado em Andamento 67226 35189 5473
1.02.04 Intangivel 571.644 118.154 80.446
1.02.04.01 Intangiveis 571.644 118.154 80.446
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DFP - Demonstragbes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - GONTAX PARTICIPAGOES S.A.

DFs Consolidadas / Balango Patrimonial Passivo

Verséo : 2

(Reais Mil)

Cédigoda  Descrigdo da Conta Uttimo Exercicio Penditimo Exercicio  Antepentltimo Exercicio
Conta 31112/, 31/12/2010 31/12/2009
2 Passivo Total 2.647 457 1378 557 1071673
201 Passivo Circulante 1.150.354 504.476 453.883
201.1 Obrigagdes Sociais e Trabalhistas 326.303 230.569 197.818
2010101 Obrigagdes Sociais 0 72.023 56.682
201.01.02 Obrigagdes Trabalhistas 0 158.546 141.136
20102 Fomecedores 130.452 83160 77.033
201.02.01 Fomecedores Nacionais 0 82.278 76.071
201.0202 Fomecedores Estrangeiros 0 882 962
20103 Obrigagdes Fiscais 44 476 43.093 33477
201.03.01 Obrigagdes Fiscals Federais 28.834 28.749 20.840
201.03.01.01 Imposto de Renda e Contribuigdo Social a Pagar 10.429 16.280 11.786
201.03.01.02 Impostos de renda retido na fonte 4.744 2.700 13
201030103 INSS parcelado 2752 646 768
201.03.01.04 Pise cofins 10.909 9.113 8.273
2010302 Obrigagdes Fiscais Estaduais 15.642 14.344 12.637
201.04 Empréstimos e Financiamentos 505.441 69.150 65.188
2010401 Empréstimos e Financiamentos 159.627 64.873 55.070
201040101 Em Moeda Nacional 159627 64873 55070
201.0402 Debéntures 344,967 ] 0
2010403 Financiamento por Arrendamento Financeiro 847 4277 10.118
201.05 Qutras ObrigacBes 81.571 78.504 80.367
201050 Passivos com Partes Relacionadas 26.105 26.374 16.331
2.01.05.01.04 Débitos com Qutras Parfes Relacionadas 26.105 26.374 16.331
201.05.02 Qutros 55.466 52130 64.036
201.0502.01 Dividendos e JCP a Pagar 8617 3190 2.190
2.01.05.02.02 Dividendo Minimo Obrigatério a Pagar 15.500 25.769 30.597
201050204 Receita diferida 13565 23107 29.786
201050205 Outros 3505 64 1463
201050208 Contraprestacio contingente 14279 0 0
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DFP - Demonstragdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - GONTAX PARTICIPACOES S A.

DFs Consolidadas / Balango Patrimonial Passivo

Versio : 2

(Reais Mil)
Cédigo da Descrigiio da Conta Ultimo Exercicio Pendltimo Exercicio  Antepenaltimo Exercicio
Conta 31/12/2011 31/12/2010 31/12/2009
2.01.06 ProvisGes 21.659 0 o
2.01.08.01 ProvisGes Fiscais Previdencidrias Trabalhistas e Civeis 21.659 0 0
201.06.01.02 Provisdes Previdencidrias e Trabalhistas 21.659 0 0
20107 Passivos sobre Ativos Ndo-Correntes a Venda e Descontinuados 40.452 0 o
20107.01 Passivos sobre Ativos Nio-Correntes a Venda 40.452 0 0
202 Passivo Ndo Circulante 998.962 453.110 214.285
20201 Empréstimos e Financiamentos 762411 317994 153.420
2.02.01.01 Empréstimos e Financiamentos 362.408 317.994 149.521
2.02.01.02 Debéntures 3099.3090 0 0
202.01.03 Financiamento por Arrendamento Financeiro 613 0 3.899
2.02.02 Qutras ObrigagBes 69.697 46.850 944
2020202 Outros 69.687 46 850 944
2.0202.02.03 Contraprestacdo contingente 62.154 45685 0
2.02.02.02.04 Tributos a recolher 6.605 0 944
202020205 Outros 938 1.165 a
20203 Tributes Diferidos 41.577 0 o
2.02.03.0 Imposto de Renda e Contribuigdo Social Diferidos 41.577 0 0
20204 ProvisBes 125277 88 266 59921
203 Patriménio Liquido Consolidado 498.141 420971 403.505
20301 Capital Social Realizado 258.329 223873 223873
2.03.02 Reservas de Capital 102.229 14731 19.639
203.02.07 Reserva de capital 102.229 14731 19.639
2.03.04 Reservas de Lucros 13113 180.413 158.548
2030401 Reserva Legal 28.378 27332 21.907
2030402 Reserva Estatutaria 10.871 90 997 a7.924
2030408 Dividendo Adicional Proposto 84,500 74231 59.403
2.03.04.09 Aglies em Tesouraria -10.636 -12.147 -10.686
20308 Outros Resultados Abrangentes 20.105 -46 0
2.03.09 Participagdo dos Acionistas Ndo Controladores 4.365 2.000 1.445
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DFP - Demonstraces Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - CONTAX PARTICIPAGOES S.A.

DFs Consolidadas / Demonstragdo do Resultado

Versao : 2

(Reais Mil)
Cédigo da Descrigido da Conta l]llin)o Exercicio Peniiltimo Exercicio  Antepeniltimo Exercicio
Conta 01/01/2011 @ 31/12/2011 01/01/2010 a 31/12/2010 01/01/2009 a 31/12/2009
3.01 Receita de Venda de Bens efou Servicos 2.956.199 2.397.309 2.161.019
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -2.561.097 202274 -1.760.164
303 Resultade Bruto 385102 374 568 400.855
3.04 Despesas/iReceitas Operacionais -201.724 -196.528 -179.743
30401 Despesas com Vendas -36.016 -26 976 -27.709
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -221.952 -145.149 -138.594
3.04.04 QOutras Receitas Operacionais 0 18.705 15.332
3.04.05 Outras Despesas Operacionais -33.756 -43.108 -28.772
305 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 103.378 178.040 221112
3.06 Resultade Financeiro -44.476 2561 -15.391
3.06.01 Receitas Financeiras 38533 33213 24.531
3.06.02 Despesas Financeiras -83.009 -30.652 -39.922
307 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 58.802 180,601 205721
308 Imposto de Renda e Contribui¢do Social sobre o Lucro -14.196 -68.518 -74.664
3.08.01 Corrente -36.183 -70.708 -70.998
30802 Diferido 21987 2190 -3.666
309 Resultado Liquido das Operagdes Continuadas 44706 112.083 131.057
3.10 Resultado Liquido de Operag@es Descontinuadas 21421 -3.030 0
31001 Lucro/Prejuizo Liquido das Operagdes Descontinuadas 21421 -3.030 0
N Lucro/Prejuizo Conselidado do Periodo 23.285 109.053 131.057
ERRRG Atribuido a Socios da Empresa Controladora 20.920 108.498 131.691
3.11.02 Atribuido a Sécios Ndo Controladores 2.365 555 -634
399 Lucro por Agdo - (Reais / Agdc)

3.99.01 Lucro Basico por Agdo

3990101 ON 0,34000 1.82000 2,23000
3.99.01.02 PN 0,24000 1,83000 2,23000
39902 Lucro Diluido por Agdo

3.99.02.01 ON 0,34000 1,80000 2,15000
3990202 PN 0,34000 1.83000 2,23000
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DFP - Demonstragdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - CONTAX PARTICIPACOES S.A.

DFs Consolidadas / Demonstragao do Resultado Abrangente

(Reais Mil)

Cadigo da

Descrigdo da Conta

Ultimo Exercicio

Penultimo Exercicio

Versdo : 2

Antependltimo Exercicio

Conta 01/01/2011 & 31/12/2011 01/01/2010 & 31/12/2010 01/01/2009 a 31/12/2009
401 Lucro Liquide Consolidado do Periodo 23.285 109.053 131.057
402 Qutros Resultados Abrangenies 20151 -46 0
403 Resultade Abrangente Consolidado do Periodo 43436 109.007 131.057
403.01 Atribuido a Socios da Empresa Coniroladora 41071 108.452 131891
4.03.02 Atribuido a Sécios Ndo Controladores 2.365 555 -634
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ANEXO B

Demonstrativos financeiros Atento

4 S50 Paulo, 121 (55)

Diario Oficial Empresarial

sexta-feira, 25 de margo de 2011

ATerTo

ATENTO BRASIL S.A.

CNPJ n? 02.879.250/0001-79

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

Senhores as ais e estatutér
de 2009, permanecenuo a disposicao para quaisquer outras informagaes.

ias ao de V.8as., as D
Sao Pallo, 17 de Margo de 2011

Contabeis, referentes aos exercicios em 31 de dezembro de 2010 e 2009 e 01 de janeiro

BALANCOS PATRIMONIAIS
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2010 e 2009 e 01 de janeiro de 2009 (Em milhares de reais)

As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragdes contabeis.

(Em milnares de reais,

DEMONSTRAGOES DO RESULTADO
Exercicios findos em 31 de

dezembro de 2010 e 2009

‘exceto lucro por agao)

DEMONSTRAGOES DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2010 & 2009 & 01 de janeiro de 2008 (Em milhares de reais)

Lucro por lote de mil agdes do capital
social no final do exercicio (em Reais) 0,88 5
As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes contabe\s

ATIVO 2010 2009 01/01/2009 | PASSIVO 2010 2009 01/01/2009
Ativo circulante Passivo circulante 2010 2009
Caixa & equivalentes de caixa 75.843 37.522  39.632 | Empréstimos e financiamentos 53.086 20706 41696 |Receita operacional liquida 2.102.712  1.807.412
Contas a receber de servigos, liquidas  331.274 234.086  196.183 rﬂmﬁﬁedﬂ‘fﬁ b 95318 94668  107.350 E“S‘“ ‘;ﬂmﬂ“’ws prestados {1.769.065) (1.516.516)
i Impostos, taxas & contribuicies 25895 22934 24443 |Lucrobn 333.647  290.896
:Z?:;”‘:;Eﬁ“:ﬁ; onarios ;':‘3 22 :;g 2:*232 Juros sobre capital préprio 4 pagar . 980 4165 |Receila (despesas) operacionais
Ganhos com operagees de derivativs - . ’ Pessoal, encargos e beneficios socials 174.982 129,173 120225 | Comercializagao de servicos (8.59' (8.802)
Perdas com operagdes de derivativos 1.186 170 - Gerais e administrativas (120.365) (93.984)
Qutros créditos 8915 11498 Oulras obrigagdes 4230 455 2186 | Ouiras receitas (despesas) operacionais
Total do ativo circulante 436.996 315668 Total do passivo circulante 354.717 277796 300.065 liquidas 1511 (11.988)
Ativo nio circulante Nzo circulante Lucro operacional antes das receitas
Contas a receber de servicos, liquidas 1.786 Provisdes 54.731 48060 34341 e despesas financeiras zuﬁ 256 176.122
Tributos diferidos e a recuperar 97.952 Qutras obrigagbes 19.953 11.072 11.362 Receitas financeiras 388 12.328
Depésitos judiciais 68347 Total do passivo néo circulante 74884 59132 45703 | Despesasfinanceiras H] 24.494)
Outros créditos 1.343 Patrimonio liquido Lucro antes dos impostos 194.929 163.956
\mobiizado, liguido 177428 Capital social 152171 | Imposio de renda e contribuigao social
Intangivel, liguido 41137 Reserva de capital 100 | sobre o lucro (61.125) (50.380)
. 2187 Reservas de lucros Lucro liquido do exercicio 133.804 113566
Total do no circulante 387.991 Total do patrimdnio liquido Agdes em circulacio no final do exercicio
Total do ativo 703.659 Total do passivo e patrimanio liguido (em milhares) 152171 152171

Reservas de lucros

DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2010 e 2009
(Em milhares de reais)

em algumas alteracies relacionadas as formas de

avaliagdo que vinham sendo aplicadas até 31 de dezembro de 2008,

2010. Nao houve efeito

com os CPC's vig

As nolas

no lesultadﬂ dem)ﬂenle ‘da adogao dos CPC's.

sd0 parte integrante das

eserva para
Capital Reservade Reserva retencao Lucros 2010 2008
social capital legal delucros  acumulados Total caLIxa “ﬁ"’d;’ ":I” all\rddades operacionais = " =7
Saldos em 01 de Janelro de 2009 182171 100 13361 133.869 - 209501 D"C'o lquica Lzem co o 133.808  113.568
Lucro liquido do exercicio - - - 113566 113.566 espesas (receilas) que néo representam
Roserva legal . , i, N (5 678) ¢ movimentag&o no caixa 64.806  47.645
Dividendos exercicios anteriores - - - (28.886) - (8sse) | Depreciagdes e amortizagdes 58516 49.629
Juros sobre capital proprio - - - - (17.450)  (17.450) |  Variagdes cambiais de empréstimos 678 (2.072)
Reserva de retencao de lucros - - - s0.438 (20.438) - Valor residual do imobilizado baixado 907 88
Saldos em 31 de dezembro de 2009 152171 100 19.039 195.421 366.731 Provisao para crédito de liquidagéo duvidosa 4.705 -
Lucro liquido do exercicio - - - - 133804  133.804 | Aumento no ativo operacional: (82.482) _ (21.898)
Reserva legal - - 6.690 - (6.690) - | Contas a receber de clientes uqmdas (100.107)  (38.370)
Dividendos exercicios antericres - - - (42.822) - (42.822) [ adiantamentos a funcion: 9,533 (1.699)
Juros sobre capital proprio - - - - (15.250)  (15250) | oy oc ativos circulantes {6207
Reserva de retengao de lucros - - - 111.864 11889 - | Qunos nao cruantss Bl
Saldos em 31 de dezembro de 2010 15 100 264.463 - 442463 ¢40) No passivo yen)
As notas explicativas sao parte integrante das demonstragges contabeis. Pessoal, encargos e beneficios 8048
— - Fomecedores (12.682)
NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS - findos em 31 de € 2009 (Em milhares de reais) || TPREIO o ontibuicoes (1.500)
1. Contexio operacional: A Atento Brasil S.A. & uma Gompanhia pois determinadas politicas e requisitos { pelos mesmos| Outros passivos circulantss (816)
centrolada integralmente pela Atento NV, pertencente ao grupo Telefonica diferem nente das praticas contabeis até entao adotadas no(  Provisdes trabalhistas, tributarias e civeis 13.719
© que tem por abjetn social 2 prestagao de senvigos de telemarketing, Erasi. A adaplagao das der&mmtr;‘;ues contzbeis 2 nomalive contabi| - Qutos passivos ndo cicartes (836)
{elesservigoe & atendimento em geral, prestagao de senvigos de tecnologia Intemacional fol realizada apicando-se a Resolugao n° 1.306/10, —
da imormgcéo. a prestacao de servicas deagonsunona gwelnamentos‘ a que aprovou a NBC T 19.39 Adopdo Inicial das Normas internacionais Tzlale:;ﬁ‘ar:;iasgeram pelas atividades 185.801  145.837
locagdo de infragstrutura, podendo tamb&m prestar servigos de consultoria  de Contabilidade, que tem por base o Pronunciamento Técnico CPC 37R. Calxap utilizad atividades d -
& assessoramento |ecmco especializado a terceiros, elaborando projetos A Companhia elaborou seu balango de aberiura com a data de ransicio (utilizado) nas atividades de
de tel " ra operadores. de 01/01/2009. 2.1. Isencdes e excecdes aplicadas na adocso inicial | Investimentos )
Atualmente opera em 15 cidades brasileiras, sando: Sao Paulo, Sao das CPC’s 15 a 43 no balanco de abertura: A Resoluao CFC 1.306/10 [ Recéita navenda de ativo imabilizado (184
Bemardo do Campo, S&o Castano do Sul, Santo André, Sao José cos JISPOS SObIe Casos de Isengaes opcionals para a adogao retroativa das | AQuIsicdes de imobilizado & intangivel _(111.877) _ (88.253)
Campes, Campinas, Ribeirdo Preto, Porto alegre, Rio de Janeiro, Belo CPC'Snobalango de abertura. Neste sentido, destacamos aopeaoaplicada | Total do caixa utilizado pelas atividades
Horizonte, Salvador, Santos, Florianopolis, Curitiba e Goiania. pela Companhia na data de transigao: Resolugao CFC n 1.177/09, que |~ de investimento (111.5%0)  (88.437)
2.Basede & 30 di & aprovou a NBC T 19.1.- Alivo Imobilizado (CPC 27): A Compania opiou | Calxa gerado (utilizado) nas atividades
As demonstragdes contabeis em 31 de dezembro de 2010 e 2009 foram P! seus ativos pelovalor justo, | de financiamento
elaboradas de acordo Com as préticas contabeis adotadas no Brasil, que Consequentemente foram mantidos pelo mesmo custo de aquisicao de | Amortizagao de emprestimos (21.217)  (59.408)
compreendem as disposicdes da legislagio socistiria prevista na Lej 2COfd0 COM as praticas contabeis adotadas no Brasil em 31 de dazembio| - captaces de empréstimos 52920 40609
N 6.404/76 com as alleragoes das Leis n° 11.538007 e n° 11.941/09 3 2003, As excecbes de adogio UD"QEW'“ previstas na Resolugdo | yog <obre o capital proprio pagos (24.940)  (11.925)
M conformidads com a5 s, nferpretagdes @ Comuricados ecnicos L O e ) o.20 Adogd Wnlial das Nomas | Diidendos pagos (a2.822) _ (28.886)
do Conselno Federal de C: 22. a0 das pralicas{ com)an?ssz:l?ﬁ;i?:a claboragao| Total do caixa uilizado nas atividades
Normas Contabels Internacionals (IFHS} e pelo memanona/ s teriormente apresentadas,| de financiamento (36.050)  (59.610)
Accounting Standards Boam - IASB, excelo pelo Ivestimento &M co'soniomidade ao CPC 37R a Companhia apresenta a conciliagao | Aumento no caixa e equivalentes de caixa _ 38.321 __ (2.110)
A aplicagéo das normas, \n|erprelacueﬁ e comunicados iécnicos do 02, ta'm il ";ﬁm"”iu liquido dof e“;mm“ 'm,';:d“dumcgs Caia & equivalents no inicio do exercicio 39.632
CFC, em consonancia com as Normas Contabeis Internacionais (IFRS) S oo 11078, ”ﬁf informagbes “r:fg'f Jeferents aos per “f)re;’,a?;doi Caixa & aquivalentes no final do exercicio 37522
emitidas pelo IASB, na elaboragao das demonsiragdes contabeis D"“: de acomo com as praficas adotadas no ElrasH (BRGAAP) vigentes até 31 | Variagéo do caixa no exercicio (2110}

Passivo nao circulante

Passivo exigivel alongo prazo  (b)
Patrimonio liquido
Passivo total

641.225

A
e financiamentos que mantém junto aos banco

692.465

nos dois -

a) Reclassificagao dos impostos diferidos: Atendendo o CPC 37R, a C

hia efel

Em 01/01/2009 Em31/12/2009 4. Intangivel, liquido
BRGAAP BRGAAP Taxaanual Saldo em Transfe- Amor- Saldoem Saldo em
Balango Reclassi-  Saldo  Balango Reclassi-  Saldo de amort. % 31/112/2009 Adigdes réncias Baixas tizagdo 31/12/2010 01/01/2009
Nota publicado ficagses _CPC's publicado ficagdes _CPC's Sistema deinfor-
Ativo circulante 317.305 (22.885) 294420  336.083  (20.415) 315.668 OT:&E?a) fg‘gg 41137 ;g-gég (S?J - (1? 3?3 g;:é 0543
Disponibiidades 29632 iy 27522 57522 otal U aaw 010 @) - (14602  6ose7 3054
Adi (a) 254257 (22.885) 231.372 287.0685 (20.415) 266.650 e EER et E
Outros 23416 C oaate 11.495 ~ 11406 (a) Os valores registrados em Outros Afivos Intangiveis correspondem ao pagamenta de incentivo estabelecido
Ativo nao circulante 323020 26020 350849 356382  31.600 387.091 COM cliente & que atendem os requisitos do CPC 04 - Ativo intangivel.
" 5. Empréstimos e financiamentos
Ativo realizavel alongo prazo (al(b) ~ 143.893  26.929 170822  137.619  31.609 169.425 Saldoem Saldoem  Saldo em
Ativo permanente 1 218.563 Natureza Moeda Taxa média de juros _Vencimento 2010 2009 01/01/2009
Ativo total Resolugan 2770 USS 0,38%a880%aa +VC 200922011 42662 9942 13799
Resolugéo 2770 JPY  1,00% &2,80% aa. + V.C. 2009 - - 12.027
Passivo circulante Cédula de crédito
Dividendos 2 pagar bancaria BAL  1085%2a129,5% doCDl 200942011 10434  10.764 15.870
Outros passivos Total _ 53.086 20706 41696

ministragdo da Companhia possui notas Dﬂ?m\SSD!’IEﬁ como parte agessdria aos confraios de emprésiimos

6. Patrimonio liquide - a) Capital social - O caDnaJ social realizado em 31 de dezembro de 2010 € 2009 éde RS
152.171. O capital subscrito & integralizado esta representado por 152.171 mil acdes, sem valor nominal
«com o Estatuto Social a Companhia deverd, do

lucto apurado, deduzir 5% para a conshtuicao da reserva legal, a qual nao exceders a 20% do capital social, e a

mposto de renda dierido que estava classifcado no ativo mmulame para o imposto de enda diterido no ativo
b) as praticas contabeis

adotadas no Brasil os depésitos judiciais para os quais ndo houvesse apossibilidade de resgate, eram deduzidos

do valor do passivo. Conforme CPC 37R, uma entidade nao deve apresentar ativos, passivos, receitas ou

Geral aprovar para ser distribuida como dividendos aos acionistas, observando
0 minimo de 25% dos dividendos obrigatérios. Nos termos do artigo 202, paragraio 32, ingiso Il item da Lei 6.404
de 15/12/1976 (Sociedades Andnimas), a Assembleia Geral devera pronunciar-se sobre a distribuicio ou nao

Os tas e a admir ao da Companhia aprovar dos Juros:
despesas liquidas a menos que requerido ou permitido pela legisiagdo. O entendimento do pronunciamento Sﬂm Cap‘m‘ Proprio relativos ao exercicio de 2010 conforme seque:
& de que no caso de depositos judiciais uma entidade deve apresentar separadamente os ativos & passivos. Montante  Imposto de renda Montante Data do
uma vez que o dEpOsnu judicial néo atende o critério de apresentacdo liquida. Portanto, a Companfiia efetua a dellberagau Periodo aprovado na fonte - 15% liquido pagamento
grupo de ativo nao circulante os valores de depésitos judiciais. 30/04/2010 jan/1o 180 16/06/2010
3. Imobilizado, Ilquidn 30/04/2010 Tev/10 195 16/06/2010
Taxaanual Saldoem Transfe- Depre- Saldoem Saldoem  30/04/2010 mar/10 202 16/06/2010
de depr. % 31/12/2009 Adigoes réncias Baixas ciagao 31/12/2010 01/01/2009 30/04/2010 abr/i0 480 16/06/2010
Instalagdes até 10,00 12566 1419 (101) (766) (3.825) 0293  14.345 Hggglg "i”ua"v/:g ggg gﬂﬁ:g
gg:’nmpsmidlﬂz;lm 1000 37.471 12893 (475) (212) (6658) 43019 26483 [1OSAND o o4 70010
equipamentos 08/10/2010 ago/10 300 08/12/2010
de informatica 2000 56062 40,185 263 7) (25289) T34 44ssy 102000 sst1o 2 0812/2000
Benigitorias em
iméveis de Os acionistas e a adminisiragio da Cia. deliberaram aprovar o reconhecimento dos dividendos conforme segue:
terceiros ate 1000 45741 20282 411 (35) (9.048) 57.351  21.454 Datada Montante Data do
Futures gastos com deliberagiio Periodo  aprovado pagamento 7-Receita operacional liquida
desmantelamento até 5,00 2986  7.765 - 1) (am 9573 2325  30/04/2010 2000 0532 18/0872010 . 2010 2009
Imobilizagio em curso - 20892 (11.279) - - - 9613 38.939  12/11/2010 2008 7306 09M2/2010 Receitaoperacional bruta 2282524  1.958.824
Outros 4,00a20,00 1.708 663 - (117 (200) 2.060 1401 1/11/2010 2007 25904 09/2/2010 Dedugdes (179.812)  (151.412)
Total 177.426  71.934 98 (1.138) (44.197) 204123 149484 42822 Recelta liquida_2.102.712  1.807.412
DIRETORIA CONTADORA A Companhia optou pela publicacéo resumida das Demonstragdes Contébeis que estdo disponiveis na sede da

Nelson Armbrust - Presidente Giane Francisca de Abreu - CRC 15P 199300/0-0

empresa, em sua integra, acompanhadas do parecer sem ressalvas dos auditores independentes da Ernst &
‘Young Terco Auditores Independentes S.S.

imprensaoficial
CASACIVIL GOVERNO DO ESTADO
Autosidade Certificadora O 540 PAULD
Ofidal co Estado do 530 Paulo
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ATENTO BRASIL S.A.

CNPJ n® 02.879.250/0001-79

RELATORIO DA ADMINISTRACAQ

& disposigao para quaisquer oulras informagdes.

Senhores Aclonistas: Em cumprimento &s disposicbes legais e estatutarias submetemos & apreciagio de V.Sas., as Demonstrages Contébeis, referentes aos exercicios em 31 de dezembro de 2011 e 2010, permanecendo

Sao Paulo, 05 de abril de 2012

Os valores m Outros Ativos i a0

BALANCOS PATRIMONIAIS DEMONSTRACOES DO RESULTADO
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010 (Em milhares de reais) Exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010
ATVO 2011 2010 | PASSIVO 2011 2010 (Em milhares de reais, exceto lucro por ago)
Ativo circulante Passivo circulante 2011 2010
i Empréstimos e financiamentos 11.016 53.096 | Receita operacional liquida 2245258  2.102712
Caxa & squivalentes de caixa 3858 75843 | s endamento financeio 2,788 | custo dos servicos prestados (1:848.007) (1.769.065)
Contas a receber de servigos, liquidas 381322 330309 | Fomecedores 110,971 85.316 | Lucro bruto 297251  533.647
Impostos a recuperar 10142 4.503 | Impostos, taxas & contribuigoes 21.525 25895 | Receitas (despesas) operacionais
Adiantamento a funcionérios 12.705 16.461 «Juros sobre capital proprio a pagar 12.665 - GComercializagao de servigos (14.729) (14.242)
& " Pessoal, encargos e beneficios sociais 171.877 174.992 Gerais e administrafivas (122.819)  (120.365)
gpiragu:sﬁe derivativos 14.891 44876 Operagbes de derivativos 14.334 46.062 Outras receitas (despesas)
utros creditos __ 16588 9.880 | gyurag obrigagtes 2.398 4230 ‘operacionais liquidas 18.280 6216
Total do ativo circulante 475407  481.572 | Total do passivo circulante 347574  399.593 | Lucro operacional antes das receitas
Ativo no circulante Nao circulante e despesas financeiras 177.983 205256
Impostos a recuperar 128 | Provisao para demandas judiciais 31.679 54.731 Receitas financeiras 32.182 12.388
\mzugm d“emgja“m 85.058 Impostos, taxas e contribuices - 3.826 Despasas financeiras (40.831) (22.715)
Dendsitos jud Outras obrigagoes 21.208 16.125 | Lucro antes dos impostos 169.334 194920
‘eposilos judiciais T7.8% | otal do passivo nao circulante 52.885 74684 | Imposto de renda e contribuigao
Qutros créditos 1.118 | patrimonio liguido social sobre o lucro: ~ o
Imabilizado, liquido 204.123 | Capital social 152171 152.171 | Imposto de renda e contribuigdo social diferido  (21.804)  (12.338)
Intangivel, liquido 66,547 | Reserva de capital 100 100 Imposto de renda e contribui¢do social corrente  (25.889)  (48.767)
. s— Reserva de retengdo de lucros 366.670 290.192 (47.693) {61.125)
Total do nao circulante 434.868 | rotal do liquido 212.463 | Lucro liquido do exercicio 121641 133804
Total do ativo 216.740 | Total do passivo e liquido 919.400 _ 916.740 | Lucro por agio em Reais 0,80 0,88
As notas explicativas 530 parts integrante das demonstrages contabeis As notas séo parte integrante das demonstragbes contabeis
DEMONSTRAGOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010 (Em milhares de reais) Exercicios findos &m 31 de dezembro de 2011 & 2010
Reserva de (Em milhares de reais)
Capital ~ Reservas  Reserva retencéo Lucros Caixa gerado pelas atividades operacionais 2011 2010
___social _decapital __ legal _ delucros acumulados __ Total || jiquido do exercicio 121641 133804
Ei\::ﬁqe‘mjgw:mggbm de 2009 152171 100 19.039 195.421 153500 ?gg;g: Despesas (receitas) que nao representam
- - - - - ! A 3 88.338
L e LRSS | romeuoncars R
Dividendos exercicios anteriores. - - - (42.822) - (@2822)| o preciag i A : v e
Juros sabre capital praprio - - - - (15250)  (15.250) Ine:nagt%?dci%:\'duasls le emprestimos Py |2{333)
Reserva de retencao de lucros - - - (111.884) - iDo: - ' $
Saldos em 31 de dezembro de 2010 - 242.463 Valo[ r:asldua\ do Irr_mtllllzadu_ba\)(_ado 3.964 12.070
Luero liguido do exercicio . e 51641 Provisdo para crédito de liquidagéo duvidosa 4.319 5.670
N N iy N - B reducéo no ativo (73.551 95.784]
Reserva legal - - 4705 - (4.705) - ¢ i ~{RE8) (5784
DRltoraioe ovarcicios anteriores . _ ? (18.891) > (18,097 | Contas a receber de clientes liquidos (55.332) (101.071)
y Adiantamentos a funciondrios 3.756 8533
Juros sobre capital praprio - - - - (25272)  (25.272)
Reserva de retencao de lucros - - - 91.664 (91.664) - gﬂxz ﬁt;:ns circulantes (13.004) [; :g:)
Saldos em 31 de dezembro de 2011 o _man 336.236 - __518.981 | o mento (redugiio) no passivo operacional: 69773
As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes contabeis. Pessoal, encargos e benficios 5819
NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS - Exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010 (Em milhares de reais) W&?ﬁ?ﬂ:ﬁas e contrbuiges R gg?
1. Contexto operacional: A Atenlo Brasil S.A. & uma companhia contro- 2. Base de a Oulros passivos circulantes 2.174)
lada integraimente pela Atento NV, pertencente ac grupo Telefonica e que As demonstracdes contdbeis em 31 de dezembro de EUH € 2010 foram|  provisao para demandas judiciais 6.671
tem por otme:jo soc‘\al a Dresta@‘ao delsemcgs de Ie\emagIQEtl 3 IEEW;I' elaboradas de acordo com as praticas contdbeis adofadas no Brasil, que|  Qutros passivos nao circulantes 15848
vigos & atendimento em geral, prestagao de servios de tecnologia da gompreendem as disposigdes da legislagao societaria prevista na Lei n°|  Total do caixa gerado pelas
informagdo, a prestagao de servigos de consuloria e trenamenios, 2 I0- ¢ 404776 com as ateragoes das Leu: n° 11638007 e n° 11.941/09 e 05| atividades operacionals 134386 196.131
cagao de infraestrutura, Wuenou também prestar servicos de i
ec do a terceiros, Dmetus Ventos. &l as pelo Comité de | Caixa (utilizado) nas
e tel Conidbeis vlueme em 31 de dezembro de 2011. A au-|  atividades de investimentos
panma tem sua sade na Avenida das Nagdes Uﬂldﬁs 14171, 4-: and.ar torizagao para Gc_lnl:\tmécl da Prepar_aciiu destas dEmor_]stragEes contabeis|  Venda de ativo Imobilizado - 347
~Torre A, Vila Gertrudes - Sac Paulo/SP. Afualmente opera em 15 cidades 0COTTeU Na reunido de diretoria realizada em 04 de abril de 2012. Algumas | AduisicOes de imobilizado e intangivel _ (87.930) (123.524)
brasileiras, sendo: Sdo Paulo, Sa0 Bernardo do Campo, S0 Caetano do Mibricas do balango patrimonial & da demonstracao de lesunado para o| Total do caixa utilizado pelas
Sul, Santo André, Sao José dos Campos, Campinas, Ribeirao Preto, Porto exercicio findo em 31 de dezembro de 2010 foram re- de (87.930) (123.177)
Alegre, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Salvador, Santos, Floriandpolis, lacao as informagdes anteriormente divuigadas, com intuito de pmmc\ay a| Caixa gerado (utilizado) nas
Curitiba e Goidnia. ilidade destas Bes contabels. atividades de financiamento
3 Imobilizado, Tiquido Amortizagao de empréstimos (57.493) (21217
: 2011 Captagdes de empréstimos 10.274 62.829
Taxa Anualde  Saldo em Transferéncias Saido em jums .-;olére emprg‘slllmos e financiamentos 1077 147
Depreciacdo % 31/12/2010 Adigdes (@) Baixas Depreciagio 31/12/z011 | Juros sobre o capial proprio pagos Gr2con) (24200
Instalages até 10,00 9.202 1628 (1.071) (24) (2.280) 7.545 ividendos pagos _(1s891) _ (42.822)
Méveis & utensflios 10,00 43020 17.431 (269) (7.359) s56.323 | Total do caixa utilizado nas
Computadores e equipamentos de informatica 20,00 73213 29331 (1.560) (34) (26.433) 74517 atividades de financiamento _(78.640) _ (34.633)
Benfeitorias em iméveis de ferceiros até 10,00 57.352 25.623 3477 (1.458) (11.623) Aumento no caixa e equivalentes de caixa (32.184) 38.321
Futuros gastos com desmantelamento até 5,00 9.573 5.000 - (133g) (1.406) Caixa e equivalentes no inicio do exercicio 75.843 37522
em andamento 9.613 - {4.488) - - Caixa e equivalentes no final do exercicio 43.659 75.843
Qutros (Velculos, Terrenos e Edificios) 4,0022000 2.080 700 (98) (848 (275) Variagao do caixa no exercicio (32.184) 38321
Total 204123 _79.803 (241) _(3.964) (49.378) i . . -
Custo total emsm T T Toessw As notas explicativas séo parte integrante das demonstragbes contabeis
Depreciagao acumulada (317.177) Imposto de Data do
Imobilizado liquido 23 Data da Montante renda na Montante pagamento
4. Intangivel, liquido deliberagdo Perfodo aprovado fonte-15% liquido )
2011 pgigzoo11 jan/it 2.000 (300)  1.700 25/08/2011
Taxa Anual de  Saldo em _ _ Saldoem 540555011 few11  2.000 (300)  1.700 25/05/2011
Sistema de informét Amortizagao % e 37‘“"3"_‘,23352 AL'Q o 77"""5"’9""2':: _Baixas Amortizagao :'113" = 3n izg;] 31032011 maril 2,000 (300) 1700 25/05/2011
istema de informética X - X
o P 29/04/2011 abr/11 2172 (326) 1.846 25/05/2011
Outros ativos ns2  eeses - - - (33%6) 25389 gongm017 mai 2.200 (330)  1.870 19/07/2011
Total 66.547 26/12/2011  jun/11a  14.900 (2.235)  12.665 -
Custo total 72 440 dez/11
Ameriizagao acumulada (95.525) (112.157) T rage1
Intangivel liquido 66.547 56283 w8212 @.191)

de incentivos com fidelidade estabelecido com cliente, & que aten-

dem os requisitos da CPC 4 - Ativo intangivel
5. Empréstimos e financiamentos

Saldo em Saldo em
Natureza Moeda Taxa média de juros Vencimento 2011 2010
Resolugao 2770 Uss 1,67% a3,02%aa +VC. 2011 42012 11.016 42662
Cédula de crédito bancaria BRL 108,5% & 129,5% do CDI 2009 42011 - 10.434
Total Circulants 11.016 53.008
A Administragao da Companhia possui natas de 5% para da reserva legal, a qual nao excederd a 20% do

como parte acesséria aos conratos de empréstimos e financiamentos que
mantém junto aos bancos (nac houve necessidade de nota promissoria
para o contrato de empréstimo vigents em dezembro de 2011)

6. Patrimbnio liquido: a) : O capital social realizado em
31 de dezembro de 2011 e 2010 € de RS 152.171. O capital subscrito &
integralizado estd representado por 152.171 mil agdes, sem valor nominal
nos dois exercicios. b) Destinacdo do resultado: De acordo com o Esta-
futo Social a Companhia devera deduzir do lucro apurado um percentual

Capital Social, e a percentagem que a Assembleia Geral aprovar para ser
distribuida como dividendos aos acionisias, observando o minime de 25%
dos dividendos obrigatorios. Nos termos do artigo 202, paragrafo 3°, inciso
Il, item da Lei 6.404 de 15/12/1976 (Sociedades Andnimas), a Assembleia
Geral devera pronunciar-se sobre a distribuigdo ou ndo dos dividendos.
Os acionistas e a administragaoe da Companhia deliberaram aprovar o re-
conhecimento dos Juros Sobre Capital Proprio relatives ao exercicio de
2011 conforme segue:

() Os juros sobre capital proprio foram pagos a Atento NV durante o exer-
cicio de 2011, com excegdo da deliberagao de 26/12/2011.

Os acionistas e a administragéo da Companhia deliberaram aprovar o re-
conhecimento dos dividendos conforme segue

Data da Montante Data do
deliberacdo Perfodo aprovado pagamento
25/08/2011 2010 16.528 25/05/2011
11/05/2011 2008 1.226 25/05/2011
28/06/2011 2008 2137 19/07/2011
19.891

7. Receita operacional liquida

2011 2010
Receita operacional bruta 2438657 2282524
Deducdes (193.398) (179.611)

Receita operacional liquida 2245258 2.102.712

DIRETORIA

CONTADORA

Nelson Armbrust - Presidente

Emilia do Rosdrio Pereira Louro - CRC - 15P 204258/0-6

A Companhia optou pela publicago resumida das Demonstragdes Contabeis que estao disponiveis na sede da
empresa, em sua iniegra, acompanhadas do parecer sem ressalvas dos auditores independentes da Emst &
Young Terco Auditores Independentss S.S.

Consércio Intermunicipal
de Saude do Vale do Ribeira

CNPJ n° 57 740.490/0001-60

CONSAUDE AVISO DE LIGITAGAD

Acha-se reabarto no CONSAUDE o Pragao Presencial n° 022/12, obje-
fivando a aquisicao de equipamentos destinados a nova lavanderia do
HRVR. Em face da impugnaggo, foram promovidas alteragdes no Edital.
0 novo Edital encontra-se  disposigdo dos interessados no Servigo de
Suprimento, & R. Pedro Bonne, 508, Centro, Pariquera-Aqu/SP. ou no
site: Www.consaude.org.br . A sessao publica sera realizada as 09 horas
do dia 14/05/2012, no endereco acima. Informagdes: (13) 3856-9733.

imprensaoficial
CASACIVIL GOVERNO DO ESTADO
Autoridade Centificadora DE SAD PAULD
Ofidal go Estade de 530 Paulo.

MORLAN S.A.
CNPJ/MF N° 53 308 795/0001-80
Edital de Convocagdo de Assembleia Geral Ordinaria
Ficam convecados os acionistas a se reunir no dia sete de maio de|
2012, &s 10 horas na sede social da companhia, situada na rua 14 n°
1126, Oriéndia - SP, para deliberar sobre a seguinte ordem do dia;

= == Cambuci S.A. == Qs
Capital Aberto Autorizado - CNPJ £1.088.894/0001-08
Assembléia Geral Ordindria e Extraordinria
Edital de Convocacao - Errata
Por um equivoco deixou de constar no edital de convocagdo publicado nas
edigles dos dias 04, 05 e 06, de abril de 2012 do Diario Oficial do Estado
‘de Sdo Paulo e nas edi¢oes dos dias 04, 05 e 09, de abril de 2012 do Valor

1) das conias da financei-
ras da companhia relativas ao exercicio :wclal encerrado em 31 de de-
zembro de 2011; (2) destinacdo do resultado do exercicio social de
2011; (3) Ratificagdo da distribuicio de juros sobre o capital proprio;
(4) fixagdo da remunerago dos administradores. Oriandia, 25 de Abril
de 2012. A Diretoria. (25-26-27)

Regional, apesar de ter constado da proposta da administra-
¢ divuigada aos acionistas e 20 metcado em 301082012, que serd dis-
cutido em AGO a" ido do exercicio
da Conselho de
¢#o em reunides realizadas em 22 de margo de 2012.

Roberto Estefano - Presidente do Conselho de Administragéio

MPRENSA oFlcmL DO ESTADO 54 MESP

C=BR, 0=ICPBras, OU=ID.- 1564050,

branca). R IWPRENGA OFICL DO ESTATD S A NEeE

I={em
A IMPRE S ORI B8 ESTADS 2A

Certsign Certifcadora Digital. OU=Assinatura Tigo A1, OU=fem
certficacaoimprensachicial.com.br

documento g no portal

‘o imprensaafcial com br
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ANEXO C - Demonstrativos financeiros Scopus
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Scopus Tecnologia Ltda.

Balangos patrimoniais
Em milhares de reais

Ativo

Circulante
Caixa e equivalentes de caixa
Ativos financeiros para negociagao
Ativos financeiros disponiveis para venda
Empréstimos e recebiveis
Perda por reducgédo do valor recuperavel
Estoques
Impostos e contribuigdes a compensar/restituir
Outros créditos
Despesas antecipadas

N&o circulante

Realizavel a longo prazo
Créditos tributarios
Depositos judiciais

Imobilizado
Intangivel

Total do ativo
Passivo e patriménio liquido

Circulante

Passivos financeiros

Salarios e encargos sociais

Impostos e contribuicbes a recolher

Provisdo para férias e encargos sociais

Provisdo para contingéncias fiscais, trabalhistas
e civeis

Provisdo para imposto de renda e contribuicdo
social

Dividendos a pagar

Qutros passivos

Patriménio liquido
Capital social
Reservas de lucros

Total do passivo e patriménio liquido

31 de 31de 1% de
dezembro dezembro janeiro
de 2010 de 2009 de 2009
154.601 129.333 107.244
344 6.482 211
85.980 47.945 45.543
405 405 205
21.767 32.927 29.759
(92) (550) (439)
4.580 3.022 4.414
24144 27.783 23.576
6.482 4.840 2.358
10.991 6.479 1.617
34.768 30.704 24.794
21.418 20.796 16.778
4.250 4.027 2.466
17.168 16.769 14.312
11.698 8.315 6.637
1.652 1.593 1.379
189.369 160.037 132.038
73.105 63.738 56.317
11.662 7.792 9.240
5.804 3.749 3.506
8.235 6.896 6.066
13.459 11.537 10.228
20.564 20.221 15.375
9.826 10.873 9.145
191 347 149
3.364 2.323 2.608
116.264 96.299 75.721
52.000 46.128 46.128
64.264 50.171 29.593
189.369 160.037 132.038

As notas explicativas da administragdo sao parte integrante das demonstragdes contabeis.
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Scopus Tecnologia Ltda.

Demonstragoes do resultado

Exercicios findos em 31 de dezembro
Em milhares de reais

Receita bruta de vendas e servigos
Vendas e servigos no mercado interno
Impostos incidentes sobre vendas e servigos

Receita liquida de vendas e servigos
Custo das vendas e dos servigos prestados

Lucro bruto
Receitas (despesas) operacionais
Com vendas
Gerais e administrativas
Receitas financeiras
Despesas financeiras
Outras (despesas) receitas operacionais liquidas
Resultado operacional
Resultado ndo operacional
Resultado antes da tributagcao
Imposto de renda e contribuicao social
Lucro liquido do exercicio

Numero de cotas - milhares

Lucro liquido por lote de mil cotas em R$

2010 2009
443.250 375.896
(59.092) (50.142)
384.158 325.754
(324.060) (274.313)
60.098 51.441
(30.841) (21.728)
(9.435) (7.549)
(23.263) (20.193)
8.692 6.943
(1.554) (1.593)
(5.281) 664
29.257 29.713
(W) (5)
29.256 29.708
(9.100) (8.932)
20.156 20.776
52.000 46.128
387,62 450,40

As notas explicativas da administragdo sdo parte integrante das demonstragées contabeis.

2 de 21
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Scopus Tecnologia Ltda.

Demonstracdes de resultados

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010

(Em Reais mil)

Receita bruta de vendas e servigos

Vendas e servigos no mercado interno (Nota 17)
Impostos incidentes sobre vendas e servigos
Receita liquida de vendas e servigos

Custo das vendas e dos servigos prestados (Nota 18)

Lucro bruto
Receitas (despesas) operacionais

Com vendas (Nota 20)

Gerais e administrativas (Nota 21)
Receitas financeiras

Despesas financeiras

Resultado de equivaléncia patrimonial (Nota 10)
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas (Nota 23b)

Resultado operacional

Resultado antes da tributaciio

Imposto de renda e contribuigio social (Nota 15)
Lucro liquido do exercicio

Numero de cotas - Milhares

Lucro liquido basico por lote de mil cotas em R$

2011 2010
568.940 443.250
(75.723) (59.092)
493217 384.158

(412.869) (324.060)
80.348 60.098
(37.071) (30.842)
(12.977) (9.435)
(32.784) (23.263)

10.931 8.692
(1.192) (1.554)
(2.182)

1.133 (5.282)
43277 29.256
43.277 29.256

(14.019) (9.100)
29.258 20.156
65.000 52.000
500,14 410,81

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.




ANEXO D - Demonstrativos financeiros Vidax

Balango Patrimonial

maltizlcarda relscicramarton

Levantados em 31 de Dezembro
Valores expressos em milhares de reais

2010 2009
ATIVO

CIRCULANTE 15.443 22.602
Caixa e Equivalentes de Caixa ..... 667 4.011
Contas a Receber 1.814 3.246
Adiantamentos @ TEFCEITOS . ..vvueercrereriie et et 2.590 15.000
Impostos e Contribuigbes a Recuperar . 3.306 345

Despesas Antecipadas 6.816 -

OULTOS ATIVOS it e 250 -
NAO CIRCULANTE 115.100 58.516

Valores a Receber de Pessoas Ligadas ... 36.522 -
Depdsitos Judiciais ... 337 18

Despesas Antecipadas .. 14.567 -
Investimentos - 4.420
Imobilizado 19.413 32.800
Intangivel 44.261 21.278
Total do AtIVO cooeceeeeereee e 130.543 81.118

PASSIVO

CIRCULANTE 65.369 14.330
FOrNECEAOIES ..ottt e 7.330 3.207
Empréstimos e Financiamentos ..... 27.880 5.340
Obrigagdes Sociais e Trabalhistas ... 19.677 5.641
Obrigacdes Fiscais a Recolher ... 4.655 142

Adiantamentos de CHentes ... 5.827 -
NAO CIRCULANTE 40.260 26.782
Fornecedores 915 2.639
Empréstimos e Financiamentos ..... 22.285 17.739
Obrigacdes Fiscais a Recolher 15.159 5.499
Provisdes Para Contingéncias 1.901 905
PATRIMONIO LiQUIDO 24.914 40.006
Capital Social .... 45.000 500
(-) Capital Social a Integralizar .. - (450)
Reserva de Capital - 38.000

Ajuste de Avaliagao Patrimonial . 16.521 -
Lucros (Prejuizos) Acumulados (36.607) 1.956
Total dO PasSiVo ..cccceeeeeeieiceecr e e e 130.543 81.118

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.

o4
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Demonstragdo do Resultado

maltizlcarda relscizramerio

Exercicios Findos em 31 de Dezembro
Valores expressos em milhares de reais

Receita Liquida das Atividades Operacionais ... emeinennnnns
Custo das Atividades OpPEracionais v e

RESULTADO BRUTO OPERACIONAL

(Despesas) e Receitas Operacionais:
Despesas COMETCiais i issssss s s s semrne e e s
Despesas Gerais e Administrativas
Outras Despesas e Receitas Operacionais Liquidas

RESULTADO ANTES DOS EFEITOS FINANCEIROS

Resultado Financeiro Liuido .........ocoeeriiieiniieesi e s
Despesas Financeiras ...

Receitas Financeiras

RESULTADO ANTES DOS TRIBUTOS SOBRE O LUCRO

Imposto de Renda e Contribuicio Social
CONEABUICED SOCIAI cevrmreririreisssssssssesrssssssessssssnsassesesnessssrersssssseseans
IMPosto de RENUA i e e e

LUCRO (PREJUIZO) LIQUIDO DO EXERCICIO

2010 2009
138.315 50.673
(91.092) (25.393)
47.223 25.280
(71.958) (19.260)
(61) (88)
(51.344) (19.174)
(20.553) -
(24.735) 6.020
{16.609) (3.634)
(21.217) (3.771)
4.608 137
(41.344) 2.386
- (787)
- (215)
- (572)
{41.344) 1.599

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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Demonstragdo do Resultado

maltizlcarda relscizramerio

Exercicios Findos em 31 de Dezembro
Valores expressos em milhares de reais

Receita Liquida das Atividades Operacionais ... emeinennnnns
Custo das Atividades OpPEracionais v e

RESULTADO BRUTO OPERACIONAL

(Despesas) e Receitas Operacionais:
Despesas COMETCiais i issssss s s s semrne e e s
Despesas Gerais e Administrativas
Outras Despesas e Receitas Operacionais Liquidas

RESULTADO ANTES DOS EFEITOS FINANCEIROS

Resultado Financeiro Liuido .........ocoeeriiieiniieesi e s
Despesas Financeiras ...

Receitas Financeiras

RESULTADO ANTES DOS TRIBUTOS SOBRE O LUCRO

Imposto de Renda e Contribuicio Social
CONEABUICED SOCIAI cevrmreririreisssssssssesrssssssessssssnsassesesnessssrersssssseseans
IMPosto de RENUA i e e e

LUCRO (PREJUIZO) LIQUIDO DO EXERCICIO

2010 2009
138.315 50.673
(91.092) (25.393)
47.223 25.280
(71.958) (19.260)
(61) (88)
(51.344) (19.174)
(20.553) -
(24.735) 6.020
{16.609) (3.634)
(21.217) (3.771)
4.608 137
(41.344) 2.386
- (787)
- (215)
- (572)
{41.344) 1.599

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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Demonstragdo do Resultado

Exercicios Findos em 31 de Dezembro
Valores expressos em milhares de reais

Nota 2011 2010
Receita Liquida das Atividades Operacionais 14 383.333 138.315
Custo das Atividades Operacionais 15 (277.405) (91.092)
Lucro Bruto 105.928 47.223
(Despesas) e Receitas Operacionais: (86.980) (71.958)
Despesas Comerciais ........... 15 (175) (61)
Despesas Gerais e Administrativas ...... 15 (86.805) (51.344)
Outras Despesas e Receitas Operacionais Liquidas ............ccoeeoomueccnniisinnianes 15 - (20.553)
Lucro Antes dos Efeitos Fi i 18.948 (24.735)
Resultado Financeiro Liquido (17.417) (16.609)
Receitas FINANCRITAS ......coeiemraereriersesamsiessassssssssssssssesssseansnens 16 9.427 4.608
Despesas Financeiras ....... e Wby L (N0 0y ST 5 16 (26.844) (21.217)
Lucro Antes da Tributago do Imposto de Renda e Contribuigdo Social....... 1531 (41.344)
P de Renda e C buigdo Social 2.526 -
Contribuigdo Social .....ccceevvennnee 19 662 -
IMPOStO A RENTA ....cuuevercierirerenisseensne sttt casassssssnsan s sne s 19 1.864
Lucro (Prejuizo) Liquido do Exercicio. 4.057 (41.344)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.




ANEXO E - Demonstrativos financeiros Algar Tecnologia
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Demonstracdes de resultados

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2010 & 2009

(Ent mitlhares de Beais)

Receita liquida

Custo dos servigos prestados

Lucro bruts

Receitas | despesas) operacionais
Despesas de vendas
Diespesas perais e administrativas
Outras operacionais, liguidas

Equivakncia patrimonial

Resnltado antes das eceitas (despesas) financeiras
Iiguidas, equivaléncia patrimonial e impostos

Receitzs financeiras
Despesas financeiras

Despesas financeiras liquidas
Resultado antes dos impostos

Imposto de renda e contribuigio social
Resultado do exercicio

Locro bésico por agio ordindria (9,615 agbes) em RE
Lucro bésico por agio preferencial (11 agdes)em R

Moia

21

P

25
25

IFRS
Consolidado Controladora

ol 2000 WK
Rezpresentads

338.068 314.916 273109
(265.617) (247.617) {220.564)
72451 67.299 52,545
(23.700) (22.007) {17.395)
(20.132) {19400 {17.532)
1.276 (652 {LGES)

- 3.040 -

29,805 28.280 15,913
goT 893 L&T6
(7.120) (6.581) {5.130)
(6.223) (5.688) {3.454)
23672 22.592 12479
(T.633) (6.553) {3.833)
16.039 16.039 B.646
167 0,90

1,67 L&T

A5 nodas ex plicativas sio pare integrante das demonstragies financeiras.
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Algar Tecnologia e Consultoria S.A.

Consolidade e Controladera

Balangos patrimoniais

Em 31 de dezembro de 2000 ¢ 2005 e 1° de dezembro de 2007

1Em mikorc de Reoini

VRS
ol [&
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e
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[ — 7 U0 26063 HE
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[re—— ] 1243 A &7
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Chatress il m m n
It m Ein
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Tiaad e atvr e s 13460 iz 14ms 13640
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MINAS GERAIS - CADERNO 3 PUBLICAGOES DE TERCEIROS

QUINTA-FEIRA, 15 DE MARCO DE 2012 - 55

Al. d o
g s CNPJ:21.246.699/0001-44
Tecnologi
RELATORIO DA ADMINISTRACAQ
Fim aencimemo b disposigoes legais ¢ etamtiin 3 Adminisraso da Algar Tecnalogi  indos em 31 d dezembro de 201 @ 2010, 05 membros da Ditloria encontram- 2 1 Repeit dos referidos documenos. Utertindi-MQ 17 feveeiro 2012
& Cansultoria S/A apresenta, a seguir as demonsiragtes financeiras referenies 305 exercs dispasigao dos Senhams Acionistas para prestar quaiguer esclarecimento esclaRcimentos a A Administragin
BALANCOS PATRIMONIAIS DEMONSTRAGOES DE RESULTADOS
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010 Exercicios findos em 31 de derembro de 2011 2010
(Valores expressos em milhares de reais) (Valores expressay em milhares de reais)
Con —Individual __Comsolidade
Nota 3011 000 3011 2010 Nota _201 2010
Alivos Passiva Receita liquida M0 415035 TA0E 0KIE  HA0IS
Circolante Circulante Custo dos servigos prestados e das
Caixa e equivalentes de caita 5026 10%e 7208 9248 Fomecedores 18043 1253 13650 10867 ‘mercadorias vendidas (7668 (6561T) (325454) (4T 61T)
:Ifmln a rceber 6 Si-g:: J?; 1;2 : 14; 44‘30; Empréstimos ¢ financiamentos 12 16042 a1 16.042 2901 Lucro bruto 1.299
Impostos a recuperar 7o 1217 1 Imposto de reada e contribuigdo _—
Despesas ankecipadas % n 5 4 sacial £ w0 28 196 25y Reweilas (despesas) operacinais 2 @3700) 24369 22007
Dividendos e juros sobre . Impostos, tmas e contribuiges 14 4863 3675 3007 A8 oo adminisitivas ¢ gersis 2 éoﬁh:. G4 (19.400)
cayital priprio a receber 19 o 2345 Tributos parcelados 15 591 575 891 |5 Quirms operacionais liguidas bl .2 sq.l- (652)
Outros créditos el _n e Adiantamentos de clients - 10% - 10%  Equivaléncia patrimonial L 3040
Total do ativo circulanle 63599 61607 60995 Dividendos 3 pagar 9 160 byt &0 1810 - R TR A e o
Salirios, provisbes e encargos Resullado antes dss despesas financeiras
Nao circulante e 5 L1875 tiquidas, equivaléncia patrimonial @
Contas a receber 419 1682 4704 1882 4704 Ontras contas 3 pagar 5 imposto de fenda & contribuigan social 19766 20805 15320 JR280
Depésitos judiciais 615000 12043 15003 12043 e RS AR
Impostos & recuperar 7 m M - passiv cire Receitas financeiras u s 174 503
Imposto de renda e contribuigio . Despesas financeiras M (L0320 (0183 (658
ol iferides ; Bb 12451 12043 8280 732 Noo cirulanke Despesas financeiras iiquidas [ ) BT e
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Nota IO 3000 3001 __J0i0_
Total do passive o 166,503 Fluxo de caixa das atividades
Total do passivo e patriménio aperaconals
Total do ative 2546 10114 U857 liquide. 2E0.114 Resuttado do exercicio 6045 16039 6945 16039
Ajustes para
As nolas explicalivas s3o parie iniegrank das demonstragles financeiras. Depreciagio e amortizagio 01l 1563 6T 1T (2HS
mnmpﬂm sumcﬂmmmmuﬂmououmn Baixas liquidas do imohilzado i n 178 n 178
Exercicios findos em 31 de dezembro de o o venda o permnars - s 145
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(Valgres mmm-dﬁmad-m.ﬂ Encargos fi u 9306 m R4 5688
Provitio para eréditos do tiquidagao
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Weservas de ucros
Constituigdo e @versio de imposio de
o 253 (1.2 2045 (&SI
Neta  Capltal  Reserve Resers e Afuses ge Lucros it pamoa S B0 A s
Social legal  relengio de lucros  avaliagso patrimonial acumulados. Total r'imu'mi - d'f e nara ¢
Saidos em 1% de janeiro de 2008 STTTE TTIr T 91T = rr g g3 de pr par: .
Aumento de capital 5480 N N ) 5450 contingéncias 6 090 g8 __en _ LG
Luao \.qmdndocnﬂ:n[m - - - 8646 B6ds . N R 2558 3495 869
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Realizaglo custo atribaido - - - ) 8 - Aumenio/educio em contas 3
Proposia de destinaglo do fuera recer de clientes 6 L35 (4080 168 (20650
Reserva logal 15b . 74 . "4 . Aumento em impostos a recuperar 7050 (s19) ETIE)  ale)
Dividendos 184 - - - (3.634) (3.634) Aumento em depésitos judiciais 1624 (3083 (2.866) (3.083) (2.866)
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Saldoes em 31 de dezembro de 2009 505 1.665 16437 TEFER - 60 Aumento em outres alives circulantes
Resulado do execicio - - - - 16039 16039 & ndo circulantes (L025)  (582)  (955)  (26T)
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Perda / recuperagio de valares ativos 22) (132) 22) um ' pas . (113 316) 5
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Walor adicionada total a distribuir ETRIH FIORT  Aumento (redugio) nos saldos de
Distribuicio do valor adicionado —e T2 38T caina e equivalentes de caia @1 (1651)
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Impestos, taxas e contribuigoes (60.510) (36.866) o inicio do exercicio 10.56% 10899
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As notas explicativas s3o pare infeprante dss demonsiragles financeiras. As notas explicalivas s3o parte inieprante das demonsiragdes financeiras.
NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRA COES FINA
em 31 de derembro de 2011 ¢ 2010
(Em milhares de Reais, exceio onde eniwr especificada de owra forma)
1 Contexta aperacional jomais @ listas telefdnicas, servigos de TV a cabo e outros relacionados com as atividades de  Em relacionamento com cliente, <3 mais de s2te mil posigoes de trabatho para operagaes
i islecomanicagies, comapicagl de dsdos, internetem banda larga, dua center eongenhuria de SAC, televendas, cobranga - com foco em recuperagdo da crédite, hack e de
A Algar Tecnolopia e Consultoria S.A, (“Companhia” ou ~Algar Tecnologia”), empresa do & lekcomunicagies. negécios e gestio da ex periéncia do cliente e oferens monitoria ¢ anditoria dos
£rupa brasileiro Algar, com sede e Ubsrlandia-MC, & ama sociedads por agoes, de (gm m;a- de dare mil profissionais, afua no mr;oldo corporativo hi d.gai.\-;t doge anos,  processos de stendimemo e momitoamento e plancjamento para
capital fec oferecendo solugaes em ecnolopia pam processos.de nagacio, par meio de Infraestrutura A exgeriencia de mais de uma década em provesscs de negocios aliads 4 especializacio por
A Companhia f do Grupe Al dividade ndem tele tes 2
PR e ek A i e Y v cliet segmentos, capacita a Algar Tecnologia 3 desenvolver proj(0s sob medida para seus clienes
Empreendimenios e Participacoes (- !laar SA) A CTBE Telecom, oo desdk & implantaglo de ema nova central de aendimento 3 a andlise e melhorias da
Cotnpashis, & a holding opetacional do segmesto cb ecrolos em o Complea snda o porfotio de T1 servigis perenciados, composly  2SIuA aiual. Com epenise em randes projelos, aiua nas principais cidades do Brasil
Al cuss operages, melunds as xereidas por suas controlads, E°‘ service desk & servigns profisionas. ¢ servicos de aplicagtes com sofaghes em Possui em sua carleira de clienies mais de 200 corporagdes de expressdo nacional e
05 de telefonia celular, @ multimidia, implantagio e susientagio de aplicativos, por inkermédio de fabricas de do mais alto nivel d sadde. educagto. indistria
p!D(Cﬂ' wsourcing (“BPO7), Tl e consultoria especializada, servias y:f[ni wdiga de software, servigos de Consiioria ¢ alocagho de profisionals wiligies, midia e entenimento, financeiro e governo.
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ANEXO F - Demonstrativos financeiros AeC

MINAS GERAIS - CADERNO 3 PUBLICACOES DE TERCEIROS QUINTA-FEIRA, 19 DE ABRIL DE 2012 - 11
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Ja maior do que 2010, com um ERTTDA ds RS 42 milhdes- m&wammmmuzm O mgecio Contact Cenler & um dos cmnco mores et o8 FRCEE, o1 @is1) (L (513 D e racebids de
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I ocelo & et . p Lutcro antzs dos impostos T8l 1070 A A WL RIS A8 19621
hep e it e e s SHUEIEnE Do 8GR D mmeewes e o s e
apohm&mmmu S T, 0 oy s gy e oot AT o s 3 o L";;ﬂmsuﬁ‘i;:;‘;m—‘—“‘g. T Bt oS & o '.:',’f” R R
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Depreciagso acumulada 11.54]}251?‘175 9 lacionadas | 165 '\ anasd N
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overnador Valadares/MG, conforme neta explicativa 03 4 i“;dﬂ;";"éﬁﬁ TR e 440 AME e
i‘.::;?:g“ﬂwm" s 2 i De acordo com o CPC 27 - Afivo Imabilizado, a Companhia o 1041 ?,‘;:;E]“]? vido do —dm
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1. Contexto Operacional - A AeC Centro de Contatos S/A
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A o gl o oA As apficactes fnanceiims wfemmre s Tosos T ST 7. Partes Relacionadas Timitad a 20% 0 Capital sockl » DIstbuicao G drvidendos mimmos
osttales soferin perdas por mdugio 0 1 dor eceperiel o o paen e Rosgataios a'q ento peia A operagdes e saldos em aberio estin apresentados 3 sepuir: obrigatdips. em pefcenmual i definido pela Assembifia Ceral
ssim for. & Companhia caicila b TNUARE da perds por (SI0GA0 30 ettt 1 e e, el wner preste e a2 (minimo

4. raves exercicin, apos a constituiglo da reserva

s cnmpmgunmd‘m imvestimenog nas contoladorss geti Emansrady o tiva T kanh smemumm;w ernamentais

A
= puir. Em 1 de N
A 3&@% ::Bﬁ“‘ﬁﬁ%n Leiebishi i o iamenadas Retebidad a0 cxerciclo 3134
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