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RESUMO

A presente pesquisa tem por objetivo investigar as possiveis questfes do ambiente
empresarial, que motivaram a empresa XYZ a investir no treinamento do
pensamento criativo com os profissionais da area contabil e os possiveis reflexos do
treinamento gerado nos participantes do treinamento e ao departamento contabil.
Especificamente, pretende-se verificar a criatividade dos contadores considerando o
perfil comportamental, por meio do questionario desenvolvimento pelo Instituto
Brasileiro de Coaching, as caracteristicas do ambiente que indicam a necessidade
de individuos criativos, o levantamento da percepcdo dos contadores quanto aos
reflexos do treinamento para sua vida profissional e ao departamento. Para tanto, a
pesquisa foi realizada com um grupo econdmico brasileiro de grande porte. Para a
pesquisa, de natureza exploratério-descritiva, com abordagem tanto qualitativa
guanto quantitativa, utilizou-se o método de estudo de caso. Nos resultados do
questionario do perfil comportamental, os contadores ndo se mostraram com perfil
predominante a criacdo, apesar de que o ambiente demanda de individuos criativos
para responder aos desafios da area. Como reflexo do treinamento foi possivel aos
contadores visualizarem que na sua profissdo € possivel ser criativo e que o0
potencial pode ser desenvolvido pelo esforco individual e através das técnicas como
o0 Mapa Mental e Brainstorming. E, por fim, na percep¢do dos contadores, se pode
aumentar o valor da profissdo contédbil considerando a habilidade criativa no
exercicio da funcéo, quando boas ideias criam valor para empresa.

Palavras-Chave: Criatividade; Pensamento Criativo; Habilidades do Contador.



ABSTRACT

This research aims to investigate the possible business environment issues that
motivated the XYZ company to invest in the training of creative thinking with
accounting professionals and the possible impact of the training generated in the
training participants and the accounting department. Specifically we intend to verify
the creativity of accountants considering the behavioral profile, using the
questionnaire developed by the Brazilian Institute of Coaching, the environment
characteristics that indicate the needs of creative individuals, raising the perception
of accountants as to the consequences of training for his life professional and to the
department. To this end, the survey was conducted in a large group of Brazilian
companies. The research, an exploratory descriptive study, qualitative and
quantitative, and used the case study method. The results showed that the
accountants, participants of the research, were not as predominant features the
creative profile, although the environmental demand for creative individuals to meet
the challenges of the area. Through the training it was possible the accountants
visualize that in all professions can be creative and that the potential can be
developed by individual effort and through techniques such as Brainstorming and
Mind Map. And finally, in the perception of the accountants, can grow the value of the
accounting profession considering the creative ability on the job, when ideas create
value for the company.

Keywords: Creativity; Creative Thinking; Abilities of Accountants.
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INTRODUCAO

Esta introducéo apresenta o tema “O Pensamento Criativo no Exercicio da
Profissdo Contabil”, mostrando uma visdo geral do assunto, os objetivos geral e
especifico, a justificativa, a definicdo do problema, a metodologia, as hipéteses, bem
como a organizacao do estudo.

Analisando o contexto atual, a criatividade é um assunto de interesse

crescente pelas empresas devido a necessidade de explorar o potencial criativo dos
colaboradores, fazer frente as pressées do cotidiano, reagir as ameacas, resolver
problemas e descobrir as oportunidades. Os profissionais que identificam e
implantam novas ideias e eficazes agregam valor a organizacdo e a torna mais
competitiva.

As pesquisas sobre o tema “criatividade” sdo muitas e, embora a maioria
seja proveniente de outras areas do conhecimento como Marketing e Psicologia,
também existem pesquisas voltadas para a importancia da habilidade criativa no
contexto empresarial.

Kao (1998), professor da Harvard Business School, especialista em
criatividade empresarial, anuncia a Era da Criatividade, marcada pela tecnologia,
conhecimento e pela necessidade de reinventar-se para crescer, bem como a
exigéncia de realizar tarefas criativas.

Deste modo, surgem trabalhos nas organizacdes batizados de projetos e
gue sao inovadores.

O ambiente empresarial, forcado pela necessidade de competir de forma
globalizada, tornou-o dinamico e complexo como, por exemplo, ofertam novos e
diferentes servicos como estratégia para aumentar a lucratividade; substituem os
seus sistemas tecnoldgicos obsoletos por solugdes modernas, bem como realizam
novas combinagcdes empresariais para a expansao e consolidagéo dos negocios.

Esses e muitos outros eventos agitam o dia a dia das empresas em todos os
seus departamentos, obrigando os colaboradores a se adaptarem em diferentes
situacdes, como tomarem decisfes mais frequentes e inéditas, de maneira precisa e
eficaz, propor melhorias, mudancas e novas ideias que agreguem valor para a

empresa dentro da sua fungéo.
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Com o0s assuntos empresariais mais complexos surgem diferentes
problemas a serem resolvidos e, ainda, com os modelos organizacionais esgotados,
forcam o desenvolvimento e aplicacao de novas ideias, conhecimentos e solugdes.

A aplicagao da criatividade no contexto organizacional merece destaque na
atualidade pela capacidade do individuo gerar ideias, solucbes praticas e eficazes
para os problemas do dia a dia da empresa.

A busca para compreender os desafios enfrentados pelos contadores no
contexto organizacional e as novas habilidades que as empresas competitivas
requerem do contador marcam o periodo de muitas pesquisas que buscam contribuir
para a evolucdo da profissdo. No entanto, em especial, ha area contabil, sédo poucas
as pesquisas que buscam estudar o valor da criatividade como habilidade
profissional do contador.

A criatividade, no contexto contébil, pode ser confundida e mal interpretada
pelo preconceito do uso da criatividade para identificar oportunidade para maquiar o
balanco contabil e que levam as fraudes contdbeis e os escandalos a profissao.

O beneficio da criatividade na area contabil, como para outras areas da
empresa, € utiliza-la para identificar, propor e implantar novas solu¢bes aos
problemas que surgem no dia a dia, identificar as oportunidades de melhorias para a
empresa, atuar estrategicamente para alcancar 0s objetivos e interesses do
departamento, alcancar a boa negociagdo com outros departamentos, tudo com
objetivo de agregar valor a profissdo contébil e ao resultado geral da organizacao.

Os estudos do uso da criatividade na area contabil merecem importancia
pela contribuicdo que essa habilidade pode proporcionar ao profissional contabil no
ambiente empresarial que esta inserido. E, como consequéncia, os resultados
alcancados através da criatividade podem ser motivadores e estimular profissionais
a atuarem com atitudes criativas.

O conhecimento profundo das fases do negdcio, visdo e pensamento
sistémico, as ideias boas, rapidas e solucionadoras, a atitude competente e
competitiva, ser agente de mudanca com foco nas melhorias, ser facilitador do
fornecimento de informacdes contabeis a outros departamentos da organizacéo, ter
comunicacdo e negociacao acentuada com profissionais da empresa toda, s&o

guesitos que marcam as atitudes desafiadoras requeridas aos contadores. Nesse
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contexto, a criatividade pode ser uma habilidade que contribui ao contador alcancar
os resultados desejados pela organizacéo.

O grande desafio das empresas € repensar e adaptar as suas culturas que
conduzem ao desenvolvimento do potencial criativo dos profissionais de todos os
departamentos da empresa, efetuar o gerenciamento da criatividade com o propésito
de contribuir para a adaptacdo da empresa a realidade do mercado.

Como objetivo geral esta dissertacdo propde levantar as principais teorias

sobre a criatividade quanto a sua importancia e a aplicagdo no ambiente
empresarial, bem como a funcéo e as competéncias dos contadores nos dias atuais.
Também intenciona investigar as possiveis questdes do ambiente que motivaram a
empresa XYZ a realizar o treinamento do pensamento criativo com os profissionais
da area contabil e analisar, por meio da percepcdo do contador, quais os reflexos
gerados aos participantes do treinamento e ao departamento.

Sao objetivos especificos:

e Avaliar as caracteristicas do ambiente do departamento contébil da
empresa XYZ, quanto as necessidades das praticas criativas.

e Avaliar a percepgdo dos contadores a respeito do valor da habilidade
criativa para o exercicio da sua fungéo, antes e apés o treinamento do pensamento
criativo.

e |dentificar as contribuicbes agregadas para a area contabil, para a
organizacdo e para o profissional, apés os contadores terem participado do
treinamento do pensamento criativo.

e Verificar, na visdo desses contadores, qual € o possivel futuro da
profissdo com uso das técnicas do pensamento criativo.

O estudo tem como justificativa que a criatividade € um tema abordado
desde a antiguidade pela filosofia, e mais intensamente, a partir da década de 40,
pelos estudos e pesquisas da Psicologia, cuja énfase € o pensamento criativo e 0s
processos mentais envolvidos, como analises das fases do processo criativo, as
técnicas do pensamento criativo, analises das caracteristicas individuais da
personalidade e analises dos fatores de influéncia do ambiente e da cultura.

Isto porque a Psicologia considera em suas pesquisas e teorias que, por

natureza, todas as pessoas podem ser criativas e dependem apenas do grau de
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desenvolvimento, das influéncias do ambiente e da cultura para manifestarem o
potencial criativo.

A criatividade € um assunto bastante complexo e que h& muito tempo é
considerado relevante para muitas areas do conhecimento, como as éareas da
Psicologia, Filosofia e Administracdo, enquanto que, na area Contabil ndo existem
muitas pesquisas do tema criatividade no contexto da profisséo.

O interesse do tema Criatividade aplicado no ambiente empresarial recai na
necessidade de demonstrar as organizagfes altamente competitivas, a importancia
do uso da criatividade na area contabil, como estratégia de agregar valor na funcéo
neste ambiente de atuacdo, mutante, competitivo e globalizado.

Nesse sentido, a relevancia deste trabalho se justifica: - em contribuir com o
tema criatividade no contexto da area contébil, como uma habilidade do contador
para o exercicio da sua fungcdo em empresas altamente competitivas; - por estimular
futuras pesquisas na area contabil com o tema criatividade como, por exemplo, a
cultura favoravel a criatividade no departamento contabil, a necessidade de
desenvolver o potencial criativo dos contadores e como gerenciar e liderar as
praticas criativas no departamento contabil; - por despertar nas empresas o0
interesse em investir em treinamentos do pensamento criativo, ndo apenas em
alguns departamentos da organizacdo, mas, também, na area contabil.

A arte de obter novas ideias é uma habilidade comumente requerida aos
profissionais da area de marketing, porém, na atualidade, muitas outras areas da
organizacao necessitam de profissionais criativos para solucionar os problemas, ou
seja, encontrando novas maneiras de fazer melhor.

E importante para as empresas que 0s seus profissionais identifiguem as
oportunidades de melhorias no seu trabalho, visando aumentar a competitividade da
empresa, bem como motivar os profissionais a acreditarem que sdo capazes de
enfrentar a complexidade do ambiente empresarial.

Amabile (1998), pesquisadora do tema “Criatividade”, num seminario
perguntou aos gerentes, participantes do evento, se existe algum lugar da
companhia que eles ndo queriam a criatividade. E, aproximadamente 80% das
pessoas presentes responderam no departamento Contabil. A mesma autora, em
seu artigo intitulado “Como matar a criatividade?”, comenta que 0s gerentes

Y

parecem acreditar que a criatividade pertence somente a area de Marketing e
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Pesquisa e Desenvolvimento. Porém, a Criatividade pode beneficiar todas as
funcdes de uma organizacéao.

Amébile (1998, p.78) tece alguns comentarios. Com sentimento de medo da
criatividade no departamento contabil, ou mesmo, em qualquer unidade que envolve
processos sistémicos ou regulamentacdes legais, muitos gerentes tem uma Visao
estreita do processo criativo. Para eles, a criatividade se refere a maneira como as
pessoas pensam, como abordam os problemas criativamente, por exemplo. “E de
fato, pensar de maneira imaginativa € uma parte da criatividade, porém, duas outras
sao essenciais: Conhecimento Especializado e Motivacao”.

Para Alencar (1997, p.5) é em razao desse contexto que:

A criatividade tem sido apontada como a habilidade de sobrevivéncia
para o proximo milénio, como o0 recurso mais valioso de que
dispomos para lidar com os problemas que afetam as nossas
atividades diarias no plano pessoal e profissional.

Enfim, os tempos modernos induzem a busca, cada vez maior, do
entendimento e o despertar dos individuos para esta habilidade: A Criatividade.

Uma empresa brasileira de grande porte foi selecionada para o estudo de
caso da presente pesquisa, em funcdo do treinamento do Pensamento Criativo que
os profissionais da area contabil participaram no ano de 2011.

Com este estudo de caso busca-se analisar as possiveis necessidades do
ambiente para as praticas criativas e investigar os reflexos do treinamento para area
contébil e para os participantes do treinamento de uma empresa brasileira de grande
porte, aqui chamada pelo nome ficticio de XYZ.

Para tanto, foi elaborado o problema de pesquisa, que se resume a seguinte

questéao:

Quais as possiveis razdes do ambiente que conduziram o departamento da
area contabil na empresa “XYZ” a participar do treinamento “pensamento criativo”,
bem como quais sdo os reflexos para a area contébil e para os profissionais apés o
treinamento?

As hipoteses foram assim estabelecidas:

e O pensamento criativo é uma habilidade necessaria no departamento

contabil da empresa XYZ.
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e ApOs a participagdo dos contadores no treinamento do pensamento
criativo na empresa XYZ, esses profissionais passaram a visualizar a importancia da
criatividade na sua funcéo.

e Os contadores que participaram do treinamento pensamento criativo na
empresa XYZ aprenderam as técnicas de criatividade e aplicaram no seu trabalho.

e O treinamento contribuiu para ampliar a visdo dos contadores sobre o
tema, contudo, ainda precisam ser estimulados para assimilar na pratica o assunto,
porque € assunto novo e pode contribuir na fungéo.

e Na visdo dos participantes, 0 pensamento criativo podera ser uma nova
habilidade atribuida ao contador como um requisito requerido no mercado de
trabalho.

e Na visdo dos participantes, 0 pensamento criativo podera ser uma nova
habilidade atribuida ao contador e que resultard no aumento do valor da profissdo
contébil para as empresas.

Para compor a metodologia do estudo foi escolhida a pesquisa com
abordagem tanto qualitativa quanto quantitativa, do tipo exploratério-descritiva, tendo
como método de investigacao o “estudo de caso”. Apds definida a questdo problema
de pesquisa, restrito o campo de pesquisa pela caracterizacdo do objetivo, também
foi definida a unidade de pesquisa, que compreende os profissionais do
departamento contabil que participaram do treinamento pensamento criativo e outro
profissional da mesma organizacdo que ndo participou do treinamento, porém,
também estimulado a pensar e desenvolver préaticas criativas na area contabil.

Na revisdo bibliografica procurou-se levantar as teorias acerca da
criatividade, os assuntos relacionados a importancia do pensamento criativo no
ambiente empresarial e as caracteristicas técnicas e comportamentais requeridas ao
contador pelo mercado de trabalho e 6rgéos da profissao.

Com o estudo de caso buscou-se identificar no departamento contabil do
grupo empresarial, quais razdes motivaram a empresa a realizar o treinamento na
area contéabil e os reflexos do treinamento do pensamento criativo.

E, igualmente, verificar na visdo dos contadores desta empresa, qual o
possivel futuro impacto na profissdo contébil, considerando a habilidade criativa no

exercicio da profissao.
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Como delimitacdo de pesquisa, 0 estudo de caso restringe-se a um

departamento contabil de um grupo empresarial, 0 que implica em limitacbes na
generalizagdo analitica dos resultados obtidos para outros ambientes
organizacionais. Outro fator limitante da pesquisa esta na quantidade e na qualidade
dos questionarios e, também, na profundidade de algumas respostas dependendo
do conhecimento e experiéncia dos respondentes.

Na organizacao do trabalho, este segue estruturado da seguinte forma:

Inicia-se pela Introdugéo que apresenta o contexto atual da importancia da
criatividade no ambiente empresarial, as razbes que conduziram o0 tema, a
justificativa do tema, o problema de pesquisa, objetivo geral e os especificos,
hipbteses correspondentes, e 0 método de pesquisa e suas limitacdes.

O Capitulo 1 apresenta os referenciais tedricos e basicos relacionados a
tematica Criatividade. Da énfase a abordagem dos conceitos, definicbes e teorias da
criatividade, o processo do pensamento criativo, o perfil comportamental da pessoa
criativa, e importancia da criatividade no contexto organizacional e algumas técnicas
do pensamento criativo.

O Capitulo 2 apresenta as funcfes e competéncias dos contadores nos dias
atuais, bem como os desafios a profissao.

O Capitulo 3 apresenta os procedimentos metodoldgicos, a classificacdo da
pesquisa, a questdo e pesquisa, a escolha do caso, os sujeitos pesquisados e as
técnicas de pesquisa.

O Capitulo 4 mostra a apresentacdo do caso, os resultados obtidos, as
analises dos dados coletados, bem como as interpretacdes desses resultados.

Seguem-se as Consideracdes Finais, as Recomendacbes para Estudos
Futuros, as Referéncias Bibliograficas e os Apéndices.
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CAPITULO | — A CRIATIVIDADE

O enfoque deste capitulo esta no conceito da criatividade, fundamentada
pelas pesquisas de estudiosos do ramo da Psicologia, o processo do pensamento
criativo, a relacdo da tipologia comportamental com a habilidade criativa e a

importancia da criatividade no ambiente empresarial.

1.1. Conceito de Criatividade

Nas definicdes mais antigas sobre criatividade encontra-se o termo latino
creare = fazer, e o termo grego krainen = realizar. Essas duas definicdes
demonstram a constante preocupagdo com o que se faz e com o que se sente, ou

seja, como pensar, produzir e se realizar criativamente. (WECHSLER, 1993, p.2).

Criar é, basicamente, formar. E poder dar uma forma a algo novo.
Em qualquer que seja o campo de atividade, trata-se, nesse ‘novo’,
de novas coeréncias que se estabelecem para a mente humana,
fenbmenos relacionados de modo novo e compreendidos em termos
novos. O ato criador abrange, portanto, a capacidade de
compreender, e esta, por sua vez a de relacionar, ordenar,
configurar, significar. (OSTROWER, 1987, p.9).

Segundo Csikszentmihalyi (1996), por varios motivos a criatividade é como
uma fonte central de significado as nossas vidas. Isto, por duas razdes: a primeira €
que a maioria das coisas que sdo interessantes, importantes e humanas € resultante
da criatividade e a segunda é que a criatividade € tdo fascinante que quando se esta
envolvido com ela, se sente que se vive de forma mais completa do que durante o
resto de toda vida.

Os filésofos, psicélogos, poetas e artistas tém buscado definir o termo
criatividade, embora haja dificuldade em fazé-lo ou explicar o que a ela se esta
relacionado. Encontram-se diversos estudiosos que dedicam suas pesquisas em
busca de uma definicdo para o termo.

N&o é possivel apresentar uma Unica definicdo do termo criatividade, e em

uma tentativa de organizar o conhecimento sobre o tema, em Stoltz (1999) é
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possivel encontrar uma apresentacdo do tema em quatro diferentes abordagens

acerca do assunto e que envolve areas do conhecimento:

e Psicologia: da uma visao geral do que se tem pesquisado nessa area.

e Sociologia: aborda a criagdo como “produto” cultural, trabalho,
necessidade.

e Filosofia: compreende a criacdo sob a Otica da arte e educagédo e
expressao dos sentimentos.

e Educacéo - Piaget: a relacédo entre o desenvolvimento cognitivo com a
criatividade.

Desde o inicio do século XX, os filosofos estudavam o fenbmeno da criacéo,
que, posteriormente e mais recentemente, sdo também estudados pelo ramo da
Psicologia.

As teorias filosoficas compreendiam a criatividade com uma inspiracao
divina, com origem pela intuicdo, ao invés da educacdo. A ideia ilusoria era tida
como evento espontaneo e irracional, sendo a criatividade o produto de um acesso
de loucura.

Na teoria da filosofia mais moderna, a criatividade passou a ser entendida
como génio intuitivo, forca vital, forca cosmica. O génio intuitivo considerado como
uma pessoa rara devido ao potencial criativo, que se diferenciava na sociedade pela
facilidade de criagcdo, enquanto outros precisariam se esforcar para ser criativo. A
forca vital também como teoria, compreende a capacidade humana de poder criar
padrées de ordem a partir de dados desorganizados. A criacdo humana, igualmente
a evolucdo organica que € basicamente criadora, € considerada de forma a dar
continuamente origem a novas espécies no meio ambiente. A forca césmica consiste
em compreender a criatividade humana pela capacidade de aprender e gerar nova
forma a tudo que existe, como igual ao universo que cria a si préprio.

Kneller (1978) apresenta a evolugédo das teorias filoséficas da criatividade,
em dois distintos momentos: a teoria do velho mundo e a teoria moderna, resumidas

no quadro 1.
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TEORIAS DA CRIATIVIDADE - ABORDAGENS FILOSOFICAS

Uma das mais velhas concepcdes que o criador € divinamente inspirado, expressa

Inspiragdo Divina por Platdo na tentativa de explicar originalidade das grandes obras criadoras.

Teorias do Velho Mundo

A criatividade concebida naturalmente como forma de loucura sustentada
inicialmente por Platdo. E posteriormente, no século XIX, o socidlogo Cesare
Lombroso em 1891 citou homens geniais que eram neuréticos ou loucos para
explicar ag&o criativa pela patologia.

Loucura

No século XVII, pensadores e escritores associaram a ideia do génio e a
Génio Intuitivo criatividade. A criagdo obedece leis préprias, portanto, imprevissiveis. Portanto, ndo
sendo possivel ensinar formalmente ser criativo.

Pela afirmativa do biélogo Edmund Sinott, a vida é criativa porque se organiza a si
Teorias Filoséficas Modernas Forga Vital mesma e originando novidade. E o homem também cria obra de arte ou ciéncia a
partir de dados desorganizados.

Expressdo da criatividade universal, o homem tem a ansia inata da educacéo, em
Forca Césmica querer aprender devida necessidade em se desenvolver.Com avanco em diregdo
manifesta a criatividade.

Quadro 1 - Teorias Filoséficas da Criatividade.
Fonte: Adaptado de Kneller (1978).

As forcas das abordagens filosoficas ainda estdo arraigadas até os dias
atuais, pela frase comum das pessoas ao dizerem que “ndao nasceram criativas” ou
“eu nao tenho o dom da criatividade”. A psicologa e pesquisadora Wechsler (1993)
considera que a criatividade pode ser desenvolvida e aumentada mediante
programas educativos especificos, demonstrando, assim, que todos possuem
potencial criativo, bastando vontade para querer desenvolvé-lo.

O interesse pela Psicologia na investigacdo da criatividade ainda é
relativamente recente. A partir da década de 40 e 50, as investigagcbes comecaram a
ser mais frequentes, em virtude da necessidade de acompanhar um tempo
categorizado como dinamico, competitivo, globalizado, com intensas mudancas e
novos conflitos que demandam da capacidade do individuo de pensar e criar
solugdes e atitudes que contribuam para o ambiente.

Os estudos recentes apontam que todos possuem capacidade ou grau de
habilidade criativa, e que esta pode ser desenvolvida e aprimorada mediante
ambiente favoravel, incentivos a acado criativa, treino, conhecimento do processo
criativo e das técnicas do pensamento criativo.

Apesar de muitas questdes ainda abertas no estado atual de conhecimento

disponivel, € possivel afirmar, com seguranca, sobre a criatividade, segundo Taylor
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(1964, p.232) que, primeiro, 0s psicologistas estdo convencidos de que as pessoas
sdo, até certo ponto, potencialmente criativas, incluindo-se pessoas de todas as
idades, culturas e campos de acdo humana. Segundo, os individuos diferem quanto
ao seu grau de potencial criativo para os varios campos de atividade e nos modos
de exprimir sua criatividade.

May (1982) renomado psicanalista afirma que a sociedade se encontra em
uma nova era pela mudanca radical dos costumes sexuais, educacéo, religido,
tecnologia e qualquer outro sentido a vida moderna. Os individuos sdo chamados a
realizar algo novo, penetrar na floresta onde nédo ha trilhas feitas pelo homem, e
viver o futuro significa um salto para o desconhecido, 0 que exige coragem sem
precedentes imediatos e compreendida por poucos.

Toda profissdo pode exigir e exige coragem criativa. Nos nossos dias, a
tecnologia, a engenharia, a diplomacia, o comércio e, sem davida, o magistério, sdo
profissées que, juntas com dezenas de outras, passam por mudancas radicais e
precisam de individuos corajosos que valorizem e dirijam essas mudancas. “A
necessidade de coragem criativa é proporcional ao grau de mudanga”. (MAY, 1982,
p.19).

Segundo Kneller (1978), a criatividade esta em realizar-se como pessoa, por
meio da acdo para a realizacdo. A autorrealizacdo implica no autoconhecimento;
amadurecendo e se completando, aos poucos o individuo aprendera, pela ciéncia e
filosofia especialmente, as potencialidades criadoras do ser humano. Na avaliagcéo
do autor, a autoconfianca, a abertura a experiéncia, o aprendizado e a educacao
criativa conduzem a acao criativa. Por outro lado, o autor coloca o medo, a
ignorancia e a falta de confianca como os grandes inimigos da acdo que conduzem

a realizacao.

...a criatividade é a essencialidade do humano no homem. Ao
exercer o seu potencial criador, trabalhando, criando em todos os
ambitos do seu fazer, o homem configura a sua vida e Ihe da um
sentido. Criar € tdo dificil ou tdo facil como viver. E é do mesmo
modo necessério. (OSTROWER, 1987, p.166).

O quadro 2 apresenta o resumo das teorias de criatividade, pela abordagem
da psicologia, por Wechsler (1993), Stoltz (1999) e Kneller (1978).
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TEORIAS DA CRIATIVIDADE - ABORDAGENS PSICOLOGICAS

Principio de que o pensamento consiste em associar ideias, derivadas da experiéncia,
Associacionismo (Século XIX) [segundo as leis da frequéncia, da recéncia e da vivacidade. Ativagdo das conexdes
mentais e continua até que surja a combinagao certa ou até que o pensador desista.

O pensador criador costuma principiar com uma solucédo problematica que de certa forma
se mostra incompleta. A criatividade é vista como a procura de uma solucdo para uma
gestalt, ou forma incompleta. O individuo criativo perceberia o problema, e tentaria achar a
solugdo mais elegante para restaurar a harmonia do todo.

Teoria de Gestalt

A criatividade é compreendida como uma forma inconsciente de solugcéo de conflitos. No
Psicanélise insconciente do individuo armazena o conflito e cedo ou tarde gera solugdo e o impulso
para o consciente, que sdo as ideias criativas.

A criatividade resultado do pre-inconsciente e ndo do inconsciente. O Consciente deve

Neopsicandlise " . , :
estar relaxado a permitir que as ideas se relinam, comparam e rearranjam.

Refere-se a qualquer criatividade em que a representacdo cognitiva da experiéncia
Solucédo de Problemas anterior e 0s componetes da situagdo-problemas se organizam para alcancar um objetivo
determinado.

Quadro 2 - Teorias da Criatividade pelas Abordagens Psicoldgicas.
Fonte: Adaptado de Wechsler (1993); Stoltz (1999); Kneller (1978).

A criatividade se evidencia tanto no contexto individual quanto no coletivo e
ambos visam a inovagao, a mudanca ou a solucéo de problemas.

Alencar (1997) observa que a criatividade e inovacdo sdo dominios muito
proximos. Ambos 0s conceitos estdo intimamente relacionados e tem sido usado, as
vezes, como sinGnimos. A criatividade, entretanto, pode ser considerada como o
componente conceptual da inovacdo, ao passo que a inovacdo englobaria a
concretizacdo e aplicacbes de novas ideias. Por essa razdo, o termo inovagao tem
sido mais utilizado no nivel das organizacdes e o termo criatividade no nivel do
individuo ou grupos de individuos.

Na concepcao de Mirshawka e Mirshawka Jr. (1992, p.24), criatividade “é a
capacidade de dar origem a coisas novas e valiosas e, além disso, é a capacidade
de encontrar novos e melhores modos para fazer as coisas”.

Em razdo da proposta do presente trabalho, foi considerada criatividade a
habilidade do homem que pode ser desenvolvida, ensinada ou aprendida no ambito
individual e coletivo (organizacional). Do mesmo modo foi enfatizado o conceito de

que a “criatividade” esta relacionada a capacidade de realizagao individual, a



26

solucéo de problemas presentes no dia a dia das pessoas, com o objetivo de viver
melhor com as caracteristicas e necessidades do ambiente.
Segunda Gramigna (2004, p.16), os principais movimentos em busca da

explicacdo da criatividade através dos tempos foram:

12 Gerac&o: Enfase no pensamento criativo
Periodos: Décadas de 50 e 60.
Precursores: Guilford, Torrance, Alex Osborn, Sidney Parnes.

Principais Contribuicdes: estudos sobre o pensamento convergente e
divergente e brainstorming.

22 Geragéo: Enfase naresolucéo criativa de problemas
Periodos: Décadas de 70 e 80.
Precursores: Edward de Bono, Prince, Francisco Corvacho.

Principais Contribuigcbes: Técnicas de resolugdo dos problemas.
Estudos e propostas de estratégias para desenvolver as habilidades
estimuladas pelo hemisfério direito: intuicdo, analogias, metéforas,
sonhos, visualizagao.

32 Geracao: O viver criativo
Periodos: Década de 80 em diante.
Precursores: Carol Pearson, David de Prado, John Kao e outros.

Principais Contribuicdes: Reconhecimento de fatores emocionais e
afetivos no desenvolvimento da criatividade. Visédo da criatividade
como uma atitude frente a vida.

Valorizagéo de todas as formas de expressao da criatividade, pensar
com todo o cérebro e expressar-se com todo o ser.

1.2. O Pensamento Criativo

Torrance (1976, p.34) assim se posiciona sobre o pensamento criativo:

Preferi definir o pensamento criativo como o processo de perceber
lacunas ou elementos faltantes perturbadores; formar ideias ou
hipoteses a respeito deles; testar essas hipoteses; e comunicar 0s
resultados, possivelmente modificando e retestando as hipoteses.
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Desde a pré-historia, a criatividade foi notoriamente percebida pelo
desenvolvimento da arte, comunicacéo, tecnologia, e motivada pela necessidade de
superar as dificuldades da época. Os experimentos e observacdes, através da
bibliografia de individuos que se destacaram na historia pela arte criativa, sdo
aspectos importantes no estudo do processo de criativo.

As fases do processo de criacdo sao investigadas e analisadas por muitos
pesquisadores e estudiosos, e um ponto comum € que a criatividade surge de
maneira subita “como se fosse” uma inspiracdo divina, dom ou sorte. E os estudos
apontam a criatividade como um “esforco mental’, o processo criativo, ou o
pensamento criativo.

Torrance (1976), antes de buscar uma solucdo ao problema, afirma ser
necessario tempo para verificar e analisar os fatos envolvidos no problema.

As fases para a solucédo de um problema foi apresentada por Osborn (1987)
e sdo: ideacao, incubacéo, iluminacao, sinteses, evolucao e verificacao.

A fase da ideacdo consiste em imaginar todas as ideias possiveis, que
poderdo conduzir a solucdo; quanto mais ideias, mais sdo as alternativas possiveis
para resolucéo do problema. E provavel que o acimulo de ideias conduza a outras
gue, por sua vez, revelem a solucao.

“E a ideacdo — parte do processo que exige imaginarem-se todas as ideias
conjecturais possiveis, como solu¢des ou diretivas para outras ideias que, por sua
vez, poderdo conduzir a solugédo”. (OSBORN, 1987, p.129).

A incubacao e a iluminagdo exigem pouco ou nenhum esforco consciente,
pois na fase relaxada do individuo, as informacdes estardo armazenadas no
inconsciente da pessoa; é como um insight que resulta em uma ideia brilhante,
conhecida como fase da iluminagéo.

De acordo com Osborn (1987, p.139), “muitas vezes a incubacao tem como
resultado ideias ‘brilhantes’, e talvez seja por isso dizer-se conduzir & iluminacao”.

Além dos impulsos do inconsciente, faz parte dos processos criativos tudo
aquilo que o homem sabe; os conhecimentos, as conjecturas, as propostas, as
duvidas, tudo o que ele pensa e imagina. “Utilizando seu saber, o homem fica apto a
examinar o trabalho e fazer novas op¢bes”. (OSTROWER, 1987, p.55).

E por fim, as sinteses, a evolucéo e a verificacdo que consistem numa fase

produtiva do processo criador, porque por meio de varias ideias realiza-se a sintese



28

e a evolucado, ou seja, se combina e associa as idéias, gerando um ordenamento
que faz sentido para a solucéo do problema.

Segundo Osborn (1987), assim também, inUmeras combinac¢des se baseiam
no grupamento de fatos e pensamentos semelhantes; e a semelhanga consiste
nessa lei basica de associacao.

A verificacdo € a ultima fase do julgamento proprio e de outras pessoas para
observar a viabilidade da ideia criativa para a solucdo de um problema ou a
aplicacao no contexto da ideia criativa.

Em suma, o ciclo criador parece contar cinco fases que, apesar de

logicamente separadas, sO raramente se mostram tao distintas na experiéncia.

Primeiro hd um impulso para criar. Segue-se a este um periodo,
frequentemente demorado, em que o criador recolhe o material e
investiga diferentes métodos de trabalha-lo. Vem a seguir um tempo
de incubacgédo no qual a obra criadora procede inconscientemente.
Entdo surge o momento da iluminacgdo, e o inconsciente anuncia de
subito os resultados da sua faina. Ha, por fim, um processo de
revisdo em que as données de inspiracdo sdo conscientemente
elaboradas, alteradas e corrigidas. (KNELLER, 1978, p.73).

O pensamento criativo é uma das varias formas de pensar, e que pode partir
de ideias basicas e conhecidas que conduzem as novas ideias, conforme citado por
Osborn (1987), tido como associacao evolutiva, com objetivo de modificar algo.

As técnicas para desenvolver o pensamento criativo sao inUmeras, porém,
algumas como: o CPS — Creative Problem Solving (Solucéo Criativa dos Problemas),
Mind Map (Mapa Mental) e Brainstorming contribuem para solugdes dos problemas
do dia a dia nas empresas ou ajudam na elaboracéo de novas ideias. Essa técnica
pode ser utilizada para identificar uma boa idéia, para melhorar o processo ou na
forma de fazer o trabalho.

A técnica CPS — Creative Problem Solving (Solucéo Criativa dos Problemas)
foi desenvolvida inicialmente por Alex Osborn e aperfeicoado por Sidney Parnes em
1953, no Instituto Solucdo Criativa dos Problemas, mantido pela Fundacéo
Educacéao Criativa de Buffalo em Nova lorque. (TREFFINGER; ISAKSEN, 2005).

A técnica define que:

. A ideia tem uma novidade, singularidade, valor, e relevancia.

. Uma oportunidade de mudanca ou situacdo que causa inquietude.

. Solugbes e respostas capazes de resolver um problema.
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O quadro 3 mostra as fases do modelo CPS, segundo a American Creativity

Association (2011).

ETAPAS DO MODELO CPS - CREATIVE PROBLEM SOLVING

1 - Identificando o
Problema/Desafio/Desordem

Visualizar a desordem das questdes inter-relacionadas, desafios,
problemas e oportunidades. Identificando uma area para se concentrar.

2 - Reunir Dados

Explorar os dados, conhecimentos, incognitas, faltas de informacfes
gue sdo necessarias para ampliar o conhecimento acerca da confuséo.

3 - Indentificar o problema

Descobrir o problema cheio de oportunidade ou necessidade de
solugBes inusitadas e abordagens.

4 - ldeacéo

Gerar um grande nimero de ideias diversas e inovadoras relacionadas
ao problema.

5-Selecdo daideia

Convergindo para um subconjunto de ideias, sintetizando e refinando
para solucfes potencialmente (teis, explorar as barreiras e abordagens
para aceitagao.

6 - Aceitacdo da solucéo

Mover as solucdes através das execucdes e aceitacdes.

Quadro 3 - As Etapas do Modelo CPS - Creative-Problem-Solving.
Fonte: Adaptado do American Creativity Association (2011).

A técnica do Mapa Mental (Mind Map) é um diagrama usado para

representar palavras, ideias, tarefas e outros que ligados a um ponto central

dispb6em radialmente em volta desse ponto.

Segundo Gramigna (2004), a técnica foi desenvolvida por Tony Buzan e

Barry Bazan no livro El libro de 16s mapas mentales. Como utiliza AL Maximo las

capacidades de la mente.

Segundo Gramigna (2004, p.41), o mapeamento mental:

e E a expressdo do pensamento irradiante e, portanto, uma fungéo
natural da mente humana.
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e E uma poderosa técnica gréafica que nos oferece a chave mestra
para ativar o potencial do cérebro.

e Pode ser usado em todos os aspectos da vida com o objetivo de
melhorar a aprendizagem, clarificar o pensamento reforcando o
trabalho.

A técnica serve ou contribui para:

o Memorizar contetdos.

. Planejar palestras e exposicoes.
. Planejar projetos.

o Tomar decisoes.

. Administrar o tempo.

. Solucionar os problemas.

A figura 1 apresenta uma representacéo grafica do modelo mental.

ENERGIA - j

TOX1C0S
GASES
“

Aﬁ; 5?)\7/- 79,:15 RECURS0S NATURALS ‘st
- LD

2 Quimicos ¥ -

cIcLo PE VIDA

PRODUTO

CONSUMO DEENERGIA

Figura 1 - Representacao grafica de um modelo de Mapa Mental.
Fonte: Siqueira (2007)
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J& a técnica de Brainstorming ou tempestade cerebral é de Alex Osborn
(1987), utilizada para auxiliar uma equipe ou um individuo a gerar ideias em um
determinado espaco de tempo.

As organizagles utilizam essa técnica motivacional para estimular seus
colaboradores a pensarem de maneira criativa. Pode ser aplicada em qualquer fase
do trabalho ou projeto.

Diante de um problema delimitado e bem definido, os individuos geram
livremente suas ideias sem a preocupa¢ao da qualidade no primeiro momento,
assim, gerando como resultado, longas listas. Posteriormente, ocorre a avaliacdo de
gual melhor se aplica como solucdo ao problema.

Bateman e Snell (apud RODRIGUES, 2009, p.113) abordam o Brainstorming
como sendo um ambiente livre de verbalizagdo de ideias diante de um problema
delimitado pelos gestores: “Quando as pessoas esgotarem suas ideias, uma longa
lista de alternativas tera sido gerada. Somente entédo o grupo passara ao estagio de
avaliacao”.

Para Bispo (2011), nem sempre uma empresa que obtém colaboradores
competentes tem ao seu alcance a capacidade criativa; assim, algumas ferramentas
podem desenvolver a criatividade. No ambiente empresarial, 0 Brainstorming pode
gerar alguns beneficios: - a interacdo com a equipe melhora;, - as pessoas
apresentem sugestdes e ideias que ficaram engavetadas; - gera motivacao quando
percebem que séo valorizadas ao serem ouvidas; - gera possibilidade de resolucao
dos problemas da empresa; - a comunicacdo melhora porque nessa técnica as
ideias ndo séo rejeitadas; - o desempenho dos colaboradores pode ser melhorado
porque a técnica estimula as pessoas darem o melhor de si; - a técnica permite as
pessoas visualizarem a superacao dos limites quando somam os conhecimentos das
pessoas.

Segundo Amabile (1998), para exercer a criatividade sdo necessarios trés
elementos: Conhecimento Especializado, Habilidade do pensamento criativo e

Motivagdo. Estes sdo mostrados na figura 2.



Criativi-
dade

Motivacao

Figura 2 - Os Trés Componentes da Criatividade.
Fonte: Adaptado de Amabile (1998).

1.3. O Individuo Criativo e a Tipologia Comportamental

Segundo Wechsler (1993), toda pessoa tem capacidade de ser criativa e

cada pessoa tem uma maneira diferente de expressar sua criatividade.

...criatividade é um processo, que pode ser ensinado e aprendido.
Existem inimeros seminarios, workshops, e concessdes de grau de
cursos universitarios em criatividade e solucdo criativa aos

problemas. (HERRMANN INTERNATIONAL, 1999, p.4).
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Os pesquisadores estudam caracteristicas comuns entre as pessoas

criativas que visam identificar quais sdo 0s sentimentos e as atitudes que

conduzem a uma alta produtividade criativa.

As caracteristicas comportamentais de pessoas criativas comumente

apontadas pelos autores sao:

CARACTERISTICAS COMPORTAMENTAIS COMUNS AOS INDIVIDUOS CRIATIVOS

O individuo criativo é mais sensivel ao ambiente e estd mais informado. E

CONSCIENCIA mais sensivel as questBes internas e externas para inicio do processo
criativo.
FLUENCIA E mais fluente na producdo de ideias. Capacidade de gerar um grande

ndimero de ideias ou solug6es diante um problema.

FLEXIBILIDADE

A pessoa criadora tenta varias abordagens.

ORIGINALIDADE

Capacidade de resolver problemas de maneiras incomuns, produz ideias
raras. Quebra de padrdes habituais de pensar; implica em dar um salto
mental e ir além do 6bvio.

INCONFORMISMO

A conformidade inibe tracos que constituem a criatividade, de modo que as
pessoas que mais prontamente se conformam sédo em geral menos criativas.
E o inconformista pode inibir a propria criatividade pelo seu auto-centrismo. A
pessoa independente é a mais capaz de realizac&o criadora porque mantem
o0 equilibrio entre o grupocentrismo e autocentrismo.

AUTOCONFIANCA

A pessoa criativa € confiante no valor da sua obra, e pode sentir-se na
missdo ou predestinacao a realizagdo da obra.

FANTASIA/IIMAGINACAO

A criatividade é sonhar sonhos impossiveis, € permitir o pensamento livre, a
imaginacdo para desbloqueios das ideias costumeiras e espaco para o
Novo.

Quadro 4 —Caracteristicas Comportamentais comuns aos Individuos Criativos
Fonte: Adaptado de Kneller (1978) e Wechsler (1993).

As caracteristicas comportamentais das pessoas criativas descritas foram

consideradas fundamentais para o processo de criacao.

A consciéncia estd em atentar-se aos sinais do ambiente em que esta

inserido; caracteristica que possibilita perceber e ter clareza de qual é a

necessidade.
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O conhecimento profundo de qual € a questdo problema, e posteriormente,
sair em busca da solucao ideal € importante, porque sem a definicdo clara de qual &
0 problema, muitas ideias boas poderdo ser desenvolvidas, porém, nenhuma delas
sera aplicada, porque nao ira se “encaixar’ no espaco ou na falta da solugdo de um
determinado problema.

A sensibilidade ou consciéncia interna esta com a atencdo voltada ao
sentimento do individuo, do desconforto interno que tendera a ser racionalizado e
passado aos processos l6gicos que, por sua vez, passam a ter resposta a questao
pela inspiracao.

A sociedade tem o poder de controlar os impulsos criativos estabelecendo a
ordem com regras, leis, costumes e habitos. E, comumente, isso causa perturbacoes
no individuo que se sente impotente, isolado e insignificante.

Com o objetivo de evitar essas sensac¢fes, o individuo, quase sempre, se
conforma, interioriza as boas préaticas ditadas pela sociedade, praticando
comportamentos socialmente aceitos, mas inibindo a liberdade de gerar ideias que
S&80 necessarias no processo criador.

De acordo com Kneller (1978), os psicanalistas reconhecem que essa
conformidade em aceitar os papéis prescritos pela sociedade é um meio de construir
uma auto-identidade, mas que impede de fluir o processo criativo.

‘O freudianismo também admite que a sociedade € fundamentalmente
repressiva e, por isso mesmo, antagonista em face do comportamento criador e da
autorrealizacdo”. (KNELLER, 1978, p.47).

J& para Csikszentmihalyi (1996), para a prética da personalidade criativa é
importante ser curioso e interessado.

Davis e Scott (1971) apontaram as qualidades similares entre as pessoas
criativas: - possuem boa curiosidade intelectual; - sdo perspicazes e observadoras; -
possuem vasto campo de informacdo na mente que sdo passiveis de combinagéo
para solucdo dos problemas o que influem na constru¢cdo do pensamento criativo; -
sdo sensiveis com as proprias complexidades psicoldgicas; - sdo conscientes; -
fazem pouca repressao ou mecanismo de supressao (bloqueios mentais) em sua
composicao; - sao tolerantes com as diferengas porque concentram na solugéo; -

independentes; - flexiveis.
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1.3.1 Os Tipos Comportamentais

No estudo da dominéncia cerebral, o cérebro é dividido em dois hemisférios,
o direito e esquerdo. A preferéncia individual de utilizar com mais frequéncia um lado
do cérebro em relagdo ao outro indica a preferéncia na forma de pensar o que busca
explicar as diferencas comportamentais entre as pessoas, ou Seja, 0s tipos de
comportamentos pelas preferéncias de pensar.

Entre varias pesquisas e teorias de dominancia cerebral, em 1980, o
pesquisador Ned Herrmann, em sua pesquisa e teoria The Creative Brain-1989 e
The Whole Brain Thinking-1996, dividiu o cérebro em duas partes, o lado direito e
esquerdo e em quatro quadrantes, superiores e inferiores.

As pesquisas e estudos de dominancia cerebral (mente e pensamento),
realizada por Herrmann (2007), demonstram que todas as pessoas tém acesso ao
pensamento criativo, porém, primeiramente, € preciso conhecer a preferéncia
individual de pensar.

De acordo com Herrmann (1998), o instrumento The Whole Brain® fornece
uma base de mensuracao das diferentes preferéncias do individuo por determinacéo
do grau de dominio que desenvolveu o pensamento, dentro das quatro estruturas do
cérebro.

As partes consistem em dois hemisférios e dois sistemas limbicos, e as

quatro partes estao interconectadas, conforme mostra a figura 3.



36

SUPERIOR
ESQUERDO

SUPERIOR
DIREITO

Ldagico * Holistico
* Analitico * Intuitivo
*Baseado |*Integrado
em fatos * Sintético
* Quantitativo

B

INFERIOR
ESQUERD

INFERIOR
DIREITO

Figura 3 = Quadrante cerebral — Ned Herrmann
Fonte: Adaptado de Herrmann International (1998)

Herrmann (1998) parte do principio que existem quatro diferentes estilos de
comportamentos basicos, e em geral, uma predomindncia de um deles nos
individuos.

A predomindncia de um dos lados do cérebro influencia a forma do
pensamento e comportamento das pessoas no dia a dia, diferenciando uma pessoa
da outra; no entanto, os individuos recebem influéncias de todos os quadrantes,
porém, em diferente frequéncia.

O tipo comportamental no quadrante D apresenta facilidade para o
pensamento estratégico criativo, o individuo realiza mais inferéncias, imaginacoes,
especula¢des, assumem mais riscos, quebra de regras, gostam de surpresas, e sdo
Curiosos.

Segundo Herrmann (1998), no caso do cérebro, nossa preferéncia para

pensar de uma maneira particular resulta na maneira do uso mais frequente de uma
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parte do cérebro (um hemisfério ou metade limbica), com um resultado da parte de
maior competéncia para esses conjuntos de atividades mentais que estdo
localizadas nas partes especializadas.

E natural que em situacdes de complexidade, o cérebro realize colisdes com
o hemisfério que é mais utilizado ou desenvolvido. Porém, o desenvolvimento
harménico dos quadrantes proporciona ao individuo um comportamento mais

equilibrado e, por vezes, reagem com atitudes dentro do bom senso.

No nascimento, o cérebro esta sem as preferéncias desenvolvidas, e
estq, portanto, essencialmente em todo cérebro. Com o
amadurecimento do cérebro, esse adquire preferéncias como um
resultado de experiéncias individuais da vida. O desenvolvimento do
cérebro é, portanto, uma colisdo de diferentes preferéncias.
(HERRMANN INTERNATIONAL (1998, p.2).

Apos conceituar sobre os quadrantes dominantes no modelo de Whole
Brain®, Herrmann desenvolveu o método de diagndstico perfil comportamental
chamado de HBDI (Herrmann Brain Dominance Instrument — Herrmann Instrumento

de Dominancia Cerebral) que se trata de um questionario de 120 questdes.

Uma vez que o individuo ou grupo tem o seu perfil HBDI®, eles sdo
mais capazes de obterem 0 sucesso, hdo somente na compreensao
do seu estilo de pensamento, mas também o estilo preferido de
aprendizagem, comunicagdo e estilo de solu¢gdo dos problemas.
(HERRMANN INTERNATIONAL (1998, p.4).

O Instituto Brasileiro de Coaching (IBC) adaptou o questionario de Ned
Herrmann (HBDI) em 25 questdes de multipla escolha. Esse questionéario do IBC® é
atualmente utilizado amplamente pelos profissionais de coaching no Brasil, para
avaliacao do perfil comportamental dos profissionais.

O questionario do IBC® resulta em descrever o perfil comportamental do
individuo com os pontos fortes e os pontos a serem desenvolvidos ou melhorados
no contexto organizacional.

O resultado do questionario do IBC® deve ser totalizado para se encontrar
qual é o estilo predominante, permitindo avaliar o quao confortavel a pessoa estara
em cada tipo de situacéo.

O questionario IBC® foi utilizado no presente trabalho para avaliar o perfil

comportamental dos entrevistados da pesquisa.
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A figura 4 apresenta os diferentes resultados dos tipos comportamentais por
profissdo, de acordo com as pesquisas de Ned Herrmann, aplicado pelo instrumento
HBDI com cerca de 200.000 perfis.

Research scientist e
Stock broker (technical)
Engineer Artist
CEO (general)
St{:leg-c
Chemist nner
Finance officer £ Musician
CEO G
(technical) Entrepreneur
G Multi-dominant U Entertainer
Technical translater
manager
D Foreman Sales
Bookkeeper D Counselor
Operations Secretary
manager i
Marketing
Drill sergeant G Social worker
Supervisory nurse Elementary school
Real estate teacher

Figura 4 - O Perfil Comportamental das Profissdes.
Fonte: Herrmann International (1998).

Para compreender a dominancia cerebral, o Herrmann International (2002)
propde o entendimento do processo de pensamento, considerando quatro diferentes
tipos de familias, porque existem alguns pontos similares ou comuns com a
dominancia cerebral.
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O grau de preferéncia de uma pessoa pode ser determinado com relacéo a
preferéncia ou aversao a cada familia. A familia superior esquerda ao cérebro € a
familia Racional (saber); do lado inferior esquerdo é a familia Organizada (fazer);
do lado inferior direito € a familia Sentimental (sentir); a superior direita é a familia
conhecida como Experimental (experimentar).

O quadro 5 mostra as motivacdes e preferéncia por cada familia ao
organizar um evento particular, no qual todas as familias participam de acordo com
as suas motivacoes e preferéncias, e também, a demonstragcdo do comportamento
na aplicacdo pratica da gestdo empresarial e a referéncia a sinopse dos estilos

comportamentais.

Caracteristicas Comportamentais — NED HERRMANN.

Familias/Estilos Evento Social Gestao Empresarial Sinopse

Preocupa-se com os
utensflios que serao

Loégico, Analitico,

Gerente Financeiro, com g
Decisbes baseadas

quantidade de
pessoas.

procedimento. Tendéncia de
ser impaciente com ideias e
meétodos que infrigem as
normas.

Racional - foco nos negdcios, e menos . .
utilizados e os custos N . em fatos, realidade é
. - atenc&o aos sentimentos.
financeiros. agora.
Gerente da Fabrica e
responséavel pela producgao.
. .. | A eficiéncia é fundamental e . .
Planeja bem o horario L " Muito detalhista,
o ) nenhum desvio é permitido. -
. inicio e fim, a . Estruturado, Firme,
Organizada A equipe segue manual de

Sem equivoco ou
ambiguidade.

Sentimental

Reune as pessoas,
convida os amigos e
familiares.

Responsavel pela "creche"
que tem por reputacdo de
ser agradavel para as
criangas.

Muito participativo,
com foco em equipe,
Pessoas séo
consideradas muito
importantes.

Experimental

Propde atividades
divertidas.

Lider de grupo de
treinadores corporativos que
desenvolvem a criatividade
e inovacéo, e programas de
criatividade. Talento para
pensar de maneira
imaginaria. O maior desafio
€ implementar e
acompanhar todas as
ideias.

Intuitivo ,Holistico,
Aventureiros e
Assumem Riscos.

Quadro 5 = Caracteristicas Comportamentais — Ned Herrmann
Fonte: Herrmann International (2002)
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Herrmann (1998), CEO da Herrmann International, em seu artigo publicado
sobre a Criatividade e Estratégia nas organizacbes, menciona a respeito da
reengenharia dos negoécios e a vital importancia da criatividade e das estratégias
para sobrevivéncias das empresas nos dias atuais.

Afima, ainda, que as pesquisas do cérebro e do pensamento, realizadas pela
Herrmann International apontam que todas as pessoas tém acesso ao modelo
especializado de pensar, ou seja, acesso aos quatro quadrantes. E que essa
competéncia estad muito adormecida nas empresas a espera de ser desencadeada.

Portanto, é fundamental que a pessoa saiba em qual caixa ou quadrante se
encontra a sua preferéncia para, posteriormente, procurar formas ou caminhos para

desenvolver habilidades em areas de menos preferéncias, como por exemplo:

a) Encontrar um mentor.

b) Envolver-se com colegas que tem preferéncias diferentes de vocé para
solugéo dos problemas.

c) Fazer cursos.

d) Ler livros de técnicas do pensamento criativo tente a maioria deles e os

pratique.

O ambiente em rapida mutacdo, com simultdneos bombardeios de
informagdo e uma perspectiva global exigirA que todos noés
aproveitemos todas as nossas habilidades de pensamento. Acima de
tudo, cada um de nés tera de tocar em nossa capacidade cerebral,
nos nossos quatro diferentes tipos de pensamento, de acordo com o
gue o caso requerer, a fim de aperfeicoar as nossas contribuigbes e
tornar-se bem sucedido. (HERRMANN INTERNATIONAL, 1998, p.6).

Para Herrmann, citado por Gramigna (2004), as escolhas profissionais e a
prépria conduta na vida resultam de tendéncias hemisféricas.

A figura 5 mostra o comportamento humano, com base em Herrmann



Hemisfério Superior Esquerdo -
racional

* analisa

* @ logico

* ¢ critico

* quantifica

* sabe administrar
* gosta de nimeros
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Hemisfério Superior Direito -
Experimental

* infere, imagina

* especula, assume risco

* rompe regras, é impetuoso
* gosta de surpressas

* @ curioso

* previnido
* faz coisas (realiza)
* organiza
* estabelece proce -
dimentos
* @ confiavel
Hemisfério Inferior Esquerdo -
guardiao

* @ sensivel, emocional
* gosta de ensinar

* fala muito

* € expressivo

Hemisfério Inferior Direito -
sentimental

Figura 5 - Comportamento Humano — NED HERRMANN.
Fonte: Adaptado de Gramigna (2004)

Para Gramigna (2004), Herrmann descreve a atuacdo das pessoas em

qguatro campos da atividade, orientando-se pelas tendéncias hemisféricas, como

mostram as figuras 6, 7, 8 e 9..



PROCESSO DE APRENDIZAGEM

Hemisfério Superior Esquerdo
- teorizando

*1ggico, analitico
* quantitativo

Hemisfério Superior Direito -
Descobrindo

* sintético, explorando
* conceitual, experimental

* sistematico
* grganizado
* avaliador

* preparado

Hemisfério Inferior Esquerdo -

estruturado

* compatrtilhando
* emocional

* sentimental

* percepgdes

Hemisfério Inferior Direito -
emocional

Figura 6 — No Processo de Aprendizagem
Fonte: Adaptado de Gramigna (2004)

PROCESSO DE TRABALHO

Hemisfério Superior Esquerdo -
analitico

* |0gico, analitico, financeiro
*técnico

Hemisfério Superior Direito -
conceitual

* inovador, integrativo
* conceitual
* imaginativo

* organizado

* administrativo
* estruturado

* detalhista

Hemisfério Inferior Esquerdo -

* interpessoal
* expressivo
* ensina

* escreve

Hemisfério Inferior Direito -

organizado

interpessoal

Figura 7 — No Processo de Trabalho
Fonte: Adaptado de Gramigna (2004)
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PROCESSO DE CRIACAO

Hemisfério Superior Esquerdo -
encontro com problemas

Hemisfério Superior Direito -
encontro com as ideias

* factual, analisa * holistico

* rigoroso * visionario

* investigador * experimental
* financeiro * jogador

* disciplinado * interpessoal

* organizado
* pesquisador
* verificar, planejar

Hemisfério Inferior Esquerdo -
executa

* egpiritual
* sensual
* tatil

Hemisfério Inferior Direito - sente e
percebe ideia

Figura 8 — No Processo de Criagao
Fonte: Adaptado de Gramigna (2004)

PROCESSO DE RELACIONAMENTO SOCIAL

Hemisfério Superior Esquerdo -
formal

* critico, decisivo, discriminador
* decisivo, analitico
* informado

Hemisfério Superior Direito -
espontaneo

* jogador, gosta de surpressas
* mente aberta, imprevissivel
* inconformado

* confiavel, previsivel
* tradicional

* organizado

* reservado, pontua

Hemisfério Inferior Esquerdo -
confiavel

* emocional
* vulneravel
* humanista
* instintivo

Hemisfério Inferior Direito -
cuidadoso

Figura 9 — No Processo de Relacionamento Social
Fonte: Adaptado de Gramigna (2004)

43



44

1.4. A Criatividade no Contexto Organizacional

Em todas as épocas, a criatividade tem sido motor do desenvolvimento dos
individuos, das organizacdes e das sociedades. Porém, no momento atual, tém
surgido situacdes que acentuam e exaltam a importancia da criatividade para o

homem do final do século XX.

Vivemos uma época de mudancgas multiplas e aceleradas, um mundo
de mutagdes caleidoscopicas. Aquilo que funcionou bem na geragao
de nossos pais costuma funcionar mal na nossa, e 0 que nos serve a
nés mesmos talvez ndo sirva para nossos filhos daqui a trinta anos.
(ESTRADA, 1992, p.18).

O ambiente interno das empresas competitivas é dinamico devido ao alto
volume de operacdes que se realizam diariamente e, como consequéncia, é
expressivo 0 aumento de trabalho e de dificeis problemas a serem compreendidos e
resolvidos.

Para os negocios se efetivarem, os profissionais pensam e analisam os
eventos assegurando o cumprimento das regras internas e regulamentacfes de
mercado; se comunicam e decidem as dire¢cdes que melhor devem ser seguidas. A
dificuldade estd em conduzir esse trabalho na frequéncia similar em que os negocios
acontecem.

Na resolucéo de muitas dessas questdes esta se tornando impossivel fazer
uso de procedimentos existentes, por se tratarem de problemas totalmente originais,
que surgem a todo o momento. Para outros, as regras preestabelecidas se
obsoletam com incrivel rapidez.

O desafio das empresas esta em acompanhar com qualidade o ritmo em que
0S negocios ocorrem para garantir a competitividade e, com isso, a sobrevivéncia no

mercado.

O préprio conceito de executivo moderno se transforma velozmente,
sobressaindo a demanda crescente de novas competéncias. Nesse
particular, o papel do pensamento criativo se apresenta de
fundamental importancia para a solucao de questdes para as quais a
previsdo e o0s estabelecimentos dos padrdes a serem seguidos
tendem a ser cada vez mais dificeis (ALENCAR, 1997, p.2).
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Os departamentos da organizacdo, cada um dentro de sua responsabilidade
de atividade e no ritmo acelerado para entregar os resultados, também apresentam
entre si, uma forte dependéncia para conseguirem alcancar as suas metas como,
por exemplo, consultar uma informacao em outra area para efetivar uma operacao.

E nesse contexto dindmico e globalizado das empresas que o pensamento
criativo é importante, pois ocorrem pensamentos divergentes entre as pessoas € 0
objetivo € convergir para ambas conseguirem alcancar as metas empresariais,
aplicando assim, as técnicas de solucéo criativa, ja que negociar € resolver problema
e administrar conflito.

O processo criativo no contexto de negociacéo favorece a flexibilidade, lida
melhor com a diversidade, com foco para conciliacdo e conduz a negociacao a favor
para ambos os departamentos, diminuindo o desgaste, porque convive com menos
tempo com o problema e mantém a qualidade emocional e relacionamento
interpessoal.

Segundo Felippe (2002), a criacdo no ambiente empresarial favorece:

e Foco no resultado: melhora a competitividade quando cria novos
produtos, melhoria nos processos, novas tecnologias.

e Foco para se diferenciar dos demais.

e Foco na solugéo dos problemas.

e Foco na resolucdo dos conflitos: onde ha conflitos ha oportunidades
escondidas.

e Foco na qualidade de vida: conviver melhor com o ambiente com praticas
criativas para solucionar os problemas do dia a dia.

e Foco no processo de negociacao.

O pensamento criativo no contexto organizacional pode ser aplicado em
situacbes para as quais existam esperancas em conseguir um melhoramento, ou
descobrir uma maneira de fazer “melhor”: - para resolver problemas; - criar e projetar
as oportunidades; - pensar em alternativas de contingéncias; - alcancar qualidade de
vida no trabalho; e, ainda, a criatividade pode gerar motivag&do no individuo.

Para Bono (1994), esse fazer algo melhor poderia ser “produzir” a um custo

menor, em tempo menor, 0 que implica em cometer menos erros, diminuir o
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desperdicio, produzir ou trabalhar com menor desgaste de energia e menos
poluicéo.

Pela concorréncia do mercado globalizado, as empresas buscam aprimorar
suas técnicas competitivas, como a de competéncia e busca de oportunidades que
venham agregar valor para a organizagcdo, com o objetivo de sobrevivéncia e
obtencdo de sucesso nos negécios. Bono (1994) afirma que projetar as
oportunidades requer pensamento criativo, porque a criagdo de novos valores para a
organizagdo requer novos conceitos. E criar a oportunidade requer esforgco do
individuo para encontrar, desenvolver e aplicar. As ideias precisam ser produzidas.

Atualmente, os profissionais lidam com atividades diferentes, quando
comparadas, em tempos passados como, por exemplo, administrar mudancas que
geram impactos significativos para a empresa. Essa realidade demanda dos
colaboradores habilidades diversas como: - atitude corajosa; - capacidade de
resolver os conflitos; - visualizar as oportunidades; - decidir pela melhor alternativa; -
prever possiveis resultados futuros e; - antecipadamente, propor alternativas e
motivagao para enfrentar desafios.

Segundo Bruno-Faria e Alencar (1998, p.1):

Tais desafios decorrem de novos problemas emergentes em um
contexto globalizado e mutavel, caracterizado por dinamica
acelerada e imprevisivel. As solu¢des que vinham sendo adotadas
nas Ultimas décadas ja ndo atendem a realidade atual. Diante desse
cenario, as empresas necessitam contar com pessoas que fagcam
uso de seu potencial criador no trabalho, de forma a apresentar
ideias novas para enfrentar os novos desafios.

A administracdo de mudancas profundas que ocorrem internamente nas
empresas, regularmente € realizada por um grupo de pessoas e, quase sempre, um
profissional de cada departamento da empresa fica separado para apenas conduzir
as mudancas. Essa atividade na empresa € conhecida por “projeto”, que tem data
para comecar e data para terminar.

Esses profissionais separados para o0 projeto precisam conhecer bem o
negocio e os fluxos processuais da empresa para conduzirem a mudanca de
maneira efetiva, gerar ideias que agreguem valor, resolver as questdes e saber lidar

com as situagdes de dificuldade.
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Como exemplo: um projeto na empresa pode ser a troca de um sistema
tecnolégico que se tornou obsoleto e exerce forte influéncia direta na operacao e
continuidade da empresa; um impacto no trabalho de todas as pessoas da
organizagao.

Para Kao (1998, p.1), “a prioridade de uma empresa nesta virada de século
deve ser transformar-se em uma fabrica de idéias”.

Na concepcéo de Alencar (1997, p.9):

Cresce no dia a dia das organiza¢des o numero de problemas novos
gue estdo por exigir solu¢des imediatas e originais, que ndo podem
aguardar as morosas orientagcfes dos processos tradicionais de
administracdo. Para grande parte dessas demandas, nao é possivel
estabelecer regras prévias, ficando seu encaminhamento
dependente da capacidade criativa de gerentes, engenheiros e
especialistas diversos.

Além das transformacfes tecnoldgicas, econdmicas, politicas e sociais,
Alencar (1997, p.2) comenta que tudo isso reflete como “sucessivos choques no
gerenciamento das organizacdes, em especial, nas empresas que lidam em um
ambiente competitivo”.

Na visdo de Hamel (2010, p.2):

Estamos entrando em uma nova era econdmica, que ele denomina
‘era da criatividade’, e faltam a gestdo, as qualidades para enfrenta-
la. Nos dltimos anos, as empresas inovaram em ritmo acelerado em
areas como desenvolvimento de produtos e tecnologia, mas faz
décadas que um ambito fundamental, o da gestdo, permanece
virtualmente inalterado.

Diante das transformacdes do ambiente externo, as organizacdes sofrem
profundos impactos na area interna, o que demanda novas estratégias da empresa
para adaptacéo.

Para Hamel (2010, p.2), em geral, o progresso econdémico é produto de um
ou mais entre quatro tipos de inovagdo: a social, a institucional, a tecnoldgica e a de

gestao.

Foi gracas a inovacdo social, por exemplo, que saimos de um
sistema feudal e valorizamos as pessoas por sua contribuicdo, que
vai além de sua raca ou género. Com inovacao institucional, se
refere aos avangos que criaram leis empresariais, regimes de
patentes e outros sistemas. A inovagdo em tecnologia, que € a do
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telefone, do telégrafo, do automével. A inovagéo na gestdo € o quarto
tipo, porque converteu tudo isso de que falamos na possibilidade de
um verdadeiro progresso econémico (HAMEL, 2010, p.2).

As estratégias competitivas globais, na atualidade, tendem a voltar-se para

as inovacoes.

O Brasil, para o contexto mundial, ainda vem apresentando
resultados com inovacdo, de forma geral, aquém do esperado. As
empresas nacionais, que se destacam nesse cenario, instigam
estudos que evidenciam suas estratégias de diferenciacéo,
competitividade e longevidade. (PAROLIN, 2008, p.195).

A evidéncia da criatividade no contexto organizacional estad voltada a
pesquisa e desenvolvimento de novos produtos e servigos, a gestdo dos processos
dos negécios, a aplicacdo de novas ferramentas para o aperfeicoamento do
trabalho, técnicas de pensamento criativo para solucéo efetiva dos problemas.

Para Alencar (1997, p. XI) em um cenario marcado por rapidas mudancas,
riscos, e incertezas, onde a procura por inovacfes e pela capacidade de se tomar
decisdes imediatas, sem apoio em normas preestabelecidas, é crescente, a
habilidade em criar se constitui um dos recursos mais precisos.

Diante das perspectivas de novos problemas e desafios constantes dentro
das organizacfes, a demanda por solucfes originais, torna-se um fato necessario
para alcancar a meta e as obrigacdes do trabalho. Assim, é importante, que se
conhega e explore nas organizagbes, o conhecimento acerca da criatividade,
especificamente, as técnicas de criatividade, clima organizacional favoravel ao
ambiente criativo e 0 gerenciamento da criatividade.

Na concepgao de Osborn (1987, p.35) “o chefe ideal é aquele que inspira
ideias e guia o poder criador”.

E, ainda, para Alencar (1997, p. XI):

E notavel gue, a cada dia, vem a criatividade assumindo maior
importancia especialmente evidente naquelas empresas que lidam
em um ambiente competitivo. Nelas, a perda de eficiéncia decorrente
de um limitado uso de seu talento criador, em geral, significa
prejuizos ou mesmo afastamento do mercado.

Para os individuos poderem conviver nessa realidade empresarial, de

mudancas de habilidades, segundo Bono (1994) a criatividade é um grande
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motivador, porque faz com que as pessoas se interessem por aquilo que estao
fazendo; porque ela gera a esperanca de que existe uma solucdo, uma ideia valida
para uma determinada situag&o, tornando a vida mais divertida e interessante.

A definicdo tradicional de criatividade no contexto organizacional, segundo
Kao (1998, p.1), é a geracdo de ideias, brainstorming, pensamento lateral. Ou seja,
uma definicdo muito limitada. O especialista em criatividade profissional enxerga a
criatividade como um processo; o individuo na empresa gera a ideia, desenvolve e
cria valor a partir delas.

Os pesquisadores Bruno-Faria e Alencar (1996) investigaram os fatores de
influéncia da criatividade no ambiente de trabalho e o resultado foi a construcéo de

doze categorias relativas aos estimulos e aos obstaculos a criatividade:

Estimulos ao Ambiente Criativo

Espaco fisico, material de trabalho, iluminagdo, mobiliario, siléncio,

Ambiente Fisico
temperatura adequada.

Informag¢es democratizadas, informagdes claras, objetivas e disponiveis

Comunicagéo . I ] ~
e intercambio com outras organizagdes.

Desafios Tarefas consideradas desafiantes.

Normas flexiveis, reducao de hierarquia, menos burocracia,

Estrutura Organizacional . ~
descentralizagdo de poder.

Senso de responsabilidade sobre o proprio trabalho, liberdade para

Liberdade e Autonomia -~ -
decidir como fazer seu trabalho e agir diferente do seu chefe e colegas.

Valorizar a iniciativa, maior poder de decisdo no trabalho de atuacao,
Participagcéo participar do processo de tomada de decisdo e na solugdo dos
problemas.

Para facilitar o processo de produgcdo e implementar as ideias é

Recursos Tecnoldgicos e Materiais |. ; B L . : .
importante estar disponivel maquinas, equipamentos, recursos financeiros.

Para o estimulo das ideias inovadoras sdo importantes que os salarios e

Salérios e Beneficios . -
beneficios sejam adequados.

Receptividade, flexibilidade, estimular novas idéias e respeito as opinides

Suporte da Chefia divergentes dos empregados.

Relacionamento interpessoal favoravel, reunibes para troca de

Suporte do Grupo de Trabalho o . ) ~ .
experiéncias, diadlogo e confianga, espago para descontracao e alegria.

Estimulo a criatividade, reconhecer trabalhos criativos, mecanismos para
Suporte Organizacional novas ideias, planejar e definir metas de trabalho, cultura voltada a
inovagao.

Treinar e capacitar os empregados visando o desenvolvimento do seu
Treinamento potencial criativo e a busca de novas solugdes para os problemas, os
capacitando para o trabalho e os preparando para abertura as inovagdes.

Quadro 6 = Estimulos ao Ambiente Criativo.
Fonte: Adaptado de Bruno-Faria e Alencar (1996)



Obstaculos do Ambiente Criativo

Ambiente Fisico

Espaco fisico insulficiente para o nimero de empregados, presenca de
ruidos, calor, e outras caracteristicas.

Caracteristicas da Chefia

Chefes que ndo ouvem o funcionario, ndo estimulam a criatividade, ndo se
aproximam, ndo valorizam suas ideias.

Caracteristicas da tarefa

Tarefas repetitivas e sem desafios.

Comunicagao

Dificuldade de acesso a informagéo.

Cultura Organizacional

Empresas que ndo aceitam idéias novas, ndo enfrentam riscos e tem
medo de errar, reforcam o medo da mudanga.

Estrutura Organizacional

Rigida, burocratica, autoritaria, falta de diretrizes claras énfase na
padronizacdo de comportamentos, excesso de hierarquias.

Falta de Liberdade e Autonomia

N&o hé liberdade para questionar as ordens dadas e agir.

Falta de Recursos Tecnolégicos

Dificudade em colocar em pratica na auséncia de materiais e
equipamentos.

Falta de Treinamento

Falta de treinamento para exercicio da funcdo e a expressado do potencial
criador.

Influéncias Politico e Administrativa

Mudangas constantes da poltica administrativa desestimulando a
criatividade.

Relacdes Interpessoais

Auséncia de didlogo, poucas atividades em grupo, falta de confianga entre
as pessoas, conflitos e ndo aceitagdo de novas idéias por parte dos
colegas.

Salarios de Beneficios

Sistema de retribuicdo desestimulante, baixo salarios,
recompensa ao trabalho criativo € inexistente ou inadequada.

polica de

Volume de Servi¢co

Excesso de atividade, a falta de funcionarios e intensa pressao do tempo.

Quadro 7 = Obstaculos ao Ambiente Criativo.
Fonte: Adaptado de Bruno-Faria e Alencar (1996)

A partir deste estudo, Bruno-Faria e Alencar (1998) desenvolveram o
Indicador de Clima da Criatividade, com o objetivo de perceber os estimulos e
barreiras a criatividade no ambiente organizacional. O instrumento, denominado
Indicadores de Clima para a Criatividade (ICC), destina-se a todos os funcionarios
da organizacdo e facilita gerenciar a criatividade na organizagédo, avaliando os

estimulos e as barreiras a criatividade.
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Outro instrumento, batizado de Barreiras e Facilitadores a Inovacao (BFI) foi
desenvolvido para mensurar as barreiras e os facilitadores a manifestacdo da
Criatividade, pelos pesquisadores Parolin, Vasconcellos e Bordignon (2006).

J& Parolin e Albuquerque (2009) estudaram as evidéncias das politicas
organizacionais que valorizam pessoas alinhadas as estratégias de obtencédo de
resultados organizacionais em inovacdo, com a compreensao da criatividade que
alavanca a inovacéao.

Para Kao (1998, p.1) “a empresa criativa estimula a criatividade, ndo apenas
da alta geréncia, mas de todos os funcionarios - e também de clientes e
fornecedores”.

Segundo Alencar (1997, p.1), um bom exemplo de empresa criativa € o da
DuPont, “uma gigantesca corporacado que possuia planos de treinar todos os seus
140.000 empregados espalhados por diversos paises, no sentido de melhor
aproveitar o seu potencial criativo”.

As empresas 3M, Microsoft, Dream Works foram mencionadas por Kao
(1998) como empresas criativas e se destacam porque a criatividade € a sua base
estratégica.

Em suma, para Herrmann, a criatividade € uma habilidade que pode ser
ensinada e aprendida e, por isso, as empresas podem treinar seus funcionarios,

equipes, e toda organizacao para serem mais criativos em seu trabalho.
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CAPITULO Il = O CONTADOR NO CONTEXTO GLOBALIZADO

O objetivo deste capitulo é levantar a funcdo do contador na empresa, 0
conceito de competéncias e aquelas julgadas importantes para o exercicio da
profissdo contabil no Brasil e no mundo, segundo os 6rgdos reguladores da
profissdo e os pesquisadores do tema. E, por fim, os desafios enfrentados pelos

contadores e o perfil necessario para o0 ambiente em que atuam.

2.1. A Funcao

Ao estudar a evolucédo da fungéo do contador, Cardoso (2006) levantou os
autores internacionais e nacionais que abordaram a descricdo da funcdo do

contador, conforme demonstrado nos quadros que seguem.

Func@es do Contador - Pesquisas Internacionais
Kester (1928) Wixon, Kell e Bedford (1943) Henning e Moseley (1970)
controles dos livros contabeis reportes financeiros relatérios para o governo
apuracdo dos impostos controle da contabilidade financeira |auditoria interna
apuracao dos custos de producéo planejamento e apuracdo impostos |sistemas contabeis
gerenciamento sistema de
inventarios informacéo avaliagdo econdmica
posicao tesouraria custos e controles gerenciais adequacao dos seguros
previsBes de custos montagem e controle orcamentario |or¢amento
apuracao dos orcamentos e projecées reportes contabeis externo
checagem de pagamentos
reportar relatorios externos

Quadro 8 — Func¢des do Contador — Pesquisas Internacionais
Fonte: Adaptado de Cardoso (2006)
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Func¢bes do Contador - Pesquisas Nacionais
Franco (1980) e Martins (1993) Geruza Cei e Bosco Filho (1997) Siqueira e Soltelinho (2001)

Atendimento obrigacdes fiscais. elaborar demonstragdes contabeis execucdo de planejamento e controle
Informar administragdo o andamento do elaboracdo relatdrios econbmicos e
negacio. fazer auditoria financeiros

escrituragdo contabil administracdo tributaria

escrituragdo fiscal relatérios para governo

controle e execucao de planejamento protecao de ativos

auxiio no sistema de informagbes e

controles avaliacdo econbmica

Quadro 9 — Funcdes do Contador — Pesquisas Nacionais
Fonte: Adaptado de Cardoso (2006)

Segundo Marion (2005), a funcdo do contador no contexto empresarial,

como autbnomo, no ensino e no 6rgdo publico, é bem apresentado na figura 10.
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(Crientador dos Processos TributariosCMS/IRIe outros, bem como o Especialista
nas Fusdes, Incomoragdes e Cisdes.

Planejador Tributario

Analista de: Crédito, Desempenho, Mercada de Capitais, Investimentos, Custos

Analista Financeiro

Contador Geral

Padera especializar em Contabilidade: Rural, Hospitalar, Fiscal, Imobiliaria
Hoteleira, Industrial, Securitaria, de Condominio, Comercial, de Empresas

Transportadoras, Bancaria, Publica, de Empresas sem Fins Lucraivos, de
Empresas de Turismo, de Empresas Mineradoras, Cooperativas.

Cargos Administr

AreaFinanc., Com. Exterior, CIO (Chef Information Officer), Executivo, Logistica. |

Auditor Intema

L5 "1

Auditoria de Sistema, Auditoria de Gestio, Confrole Intemo |

Custos d Empresa Prestadora de Senicos, Custos Industriais, Andiise de Custos,

Contadorde Custo [ Orgamentos, Custos do Senigo Piblico.

. Controladoria, Contabiidade Intemacional, Cont. Ambigntal, Cont, Estratégica,
Contador Gerencal Controladoria Estratégica, Balanco Social, “Accountabifty’
Afuario (Contador que se especializa em Previdéncia Privada, Piblica e Sequros. |

Auditor Independente

Especializacdo em Sistemas, Tributos, Custos. |

Consultor

a1 L

*Expert” em Avaliagao de Empresas, Tributos, Comercio Exterior, Informaica,
Sistemas, Custos, Controladoria, Qualidade Total, Planej. Estratégico, Orgamento.

Empresario Contabil

Escrtorio de Contabilidade, “Despachante” (Senvicos Fiscal, Depart Pessoal, .,
Centro de Treinamento.

Perifo Contabil

Pericia Contabil, Judicial, Fiscal, Extrajudicial. |

Investiq. de Fraude

Detecta o lado “podre” da empresa. Empresas na Europa & EUA contratam as
vezes até semestralmente estes senicos.

(Cursos Tecnicos, Cursas Especiais (n Company’, Concursos Publicos, ..,
Cameira Académica (Meste, Doutor, ..)

Professor Pesquisa Autdnoma (Recursos FAPESP, CNPg, Empresas ., Fundaiﬁo i
, Pesquisa (Fipecafi, FIA, FIPE, ..], Pesquisas para Sincicatos, Instituigoes de
Pesquisador ™ Ensing, Orgdos de Classe.
Eacritor Ha revistas/bolefing que remuneram os escassos escritores contabeis. Livios
— Didéﬁ tos & Teécnicos. Aticulista Contabil/ Financeiro / Tributario pd jomais, revisdo
Parecerista g s
, Docente & Pesquisador com cumiculo notével. Parecer sobre: laudo pericial causa
Conferencista

judicial envolvendo empresas, avaliago de empresas, questies contabeis.

1

Palestra em Universidades, Empresas, Convengdes, Conaresss. |

Contador Pablico

_|

(erenciar a3 finanas dos drgdos plblicos. |

VISAO GERAL DA
PROFISSAQ
CONTABIL
—| Na Emprasa
|| Independente
(Autdnomo)
CONTADOR |
—  NoEnsino
L1 Orgdo Pablico

Agente Fisc.de Renda

Agente Fiscal de Municipios. Fatado e Unido. |

Diversos Conc.Pabl.

™| Ministério do Trahalho, Banco Central, Analista de Finangas & Control, .

Controlador de Amecadago, Contadar do Ministério Piiica da Unifio, Fiscal do

Tribunal de Contas

Confroladoria, Fiscalizagdo, Parecerista, Analista Contabil, Auditoria Pdblica,
Contabiidade Cramentaria.

Oficial Contador

Policial miltar, exercto, contador & auditor com a patente dé general e divisao |

J_{

Figura 10 — Visao Geral da Profissao Contabil
Fonte: Marion (2005, p.1)
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As Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para o curso de graduacdo em
Ciéncias Contabeis, estabelecidos pelo Ministério da Educacao - MEC, em parte de
seu artigo terceiro, prevé as funcdes esperadas para o bacharelado e descreve a
fungéo do contador conforme segue:

[...] Apuracbes de auditorias, pericias, arbitragens, nocdes atuariais,
guantificacbes de informacfes financeiras; patrimoniais e
governamentais, com uso das inova¢clBes tecnoldgicas, elaborar
pareceres e relatorios que contribuam para o desempenho dos
usuérios. (BRASIL, 2004, p.2)

Segundo Desmond Arnold, citado por Franco (1999), as principais funcdes do
Contador Gerencial, para medicdo do valor adicionado para empresa, informacao
necessaria aos interessados pela empresa, especialmente, os donos e acionistas da

empresa sao:

v' Selecionar as medidas de valor mais apropriadas para a organizacao
(exs.: Retorno do Fluxo de Caixa, Retorno do Investimento, Valor Econdémico
Adicionado etc.).

v' Estabelecer parametros de desempenho da organizacdo nas medidas
de valor escolhidas, em face de importante conjunto de empresas semelhantes, ou
as melhores do mundo, para assegurar e analisar as diferencas de desempenho

entre si;

Segundo Martin (2002), a controladoria deve ser vista como 0 auge, 0 mais
alto grau da carreira do contador em uma empresa e o caminho natural da sua
ascensao a Direcao.

Nesse sentido, o contador na fungéo de controller, de acordo com Calijuri
(2004), tem uma fung@o eminentemente contabil. A autora destaca como fungdes do

controller:

v"  Gestdo de custo, fechamento contabil, relatérios gerenciais,
planejamento e controle orcamentario, planejamento tributario e estudos de
viabilidade de investimento.

v" Gerenciamento das areas de contabilidade, custos, fiscal, elaboracao

demonstrativos contéabeis e gerenciais.
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Para Riccio e Peters (1993), na funcédo de controller, o papel do contador é
de monitorar os paradigmas de qualidade, devendo informar e interagir
proativamente com as diversas funcdes da empresa, na busca da exceléncia
empresarial. Visto que, todas as funcbes da empresa sdo responsaveis pela
estratégia, custo e qualidade.

Além dessas funcdes citadas, também cabe ao contador analisar com
profundidade os motivos que modificaram a situagao patrimonial da entidade e
explicd-los aos publicos interessados. Além disso, deve assegurar que as
informacdes estejam registradas de acordo com os principios e normas contabeis,

sendo que as informacgfes seguras e precisas sao a base de tomada de deciséo.

2.2. A Competéncia

Em 1973, o psicologo americano David McClelland publicou o artigo Testing
for Competence Rather Than for ‘Intelligence’, que foi considerado o marco inicial
dos debates sobre a competéncia entre os psicélogos nos Estados Unidos.

McClelland (1973) fez um contraponto a respeito do uso isolado dos testes
de inteligéncia aplicados nas escolas, e pelos empregadores na selecdo de
trabalhadores, porque o resultado do teste de inteligéncia ndo garantia o
desempenho.

Segundo o autor, eles merecem um exame cuidadoso antes de promover o
uso desses testes como instrumentos de poder sobre a vida de muitos americanos.
E considerou a importancia das analises dos comportamentos que geram resultados
praticos e socialmente Uteis, denominada por ele de “competéncia”. Para tanto, e
exemplificou com discussdes, acerca da habilidade de comunicacdo, da paciéncia,
da andlise do desempenho de acordo com as metas razoaveis e do nivel de
desenvolvimento do ego com o passar dos anos.

Na década de 80, Richard Boyatzis (1982) reanalisou os dados de estudos
sobre as competéncias gerenciais e identificou um conjunto de caracteristicas e
tracos que definem o desempenho superior dos gerentes. (SPENCER JR,;
SPENCER, 1993).
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O conceito de competéncia € pensado como um conjunto de habilidades,
conhecimentos e atitudes individuais que contribuem para o alto desempenho;
existem, também, fundamentos na inteligéncia e no comportamento pessoal.

No conjunto desses recursos é considerada a competéncia do individuo,
sendo possivel ser mensurada, por meio dos resultados alcangcados no cargo ou no
trabalho que ocupa.

A competéncia é uma caracteristica subjacente a um individuo que
casualmente se relaciona com o critério-referéncia eficaz e ou desempenho superior

em um trabalho ou situac&o, como explicam Spencer Jr. e Spencer (1993, p.9).

a) A _Caracteristica Subjacente: significa a competéncia profunda e

duradoura da personalidade de uma pessoa e pode ser prevista pelo

comportamento em diversas situacdes e nas tarefas do trabalho.

b) Casualmente relacionado: competéncia prevista no comportamento e

desempenho.

c) Critério-referéncia: Competéncia mensurada com referéncia a um

padrao.

Na concepcéo de Fleury e Oliveira Junior (2001, p.249):

Enfim, para que haja competéncia, € necessério colocar em acdo um
repertério de recursos — conhecimentos, capacidades cognitivas,
capacidades integrativas, capacidades relacionais etc. -, 0s quais séao
colocados a prova em desafios oriundos da concepgdo de novos
projetos, dos problemas mais complexos, dos incidentes, das panes
etc. Nessas situacbes, além de colocar em acdo os recursos da
competéncia, ‘se tem a oportunidade de experimentar e aprender
novas possibilidades de lidar com eles’, e, portanto, de desenvolver a

propria competéncia.
Mais recentemente, o0s estudos relacionam as competéncias dos
profissionais com as habilidades cognitivas, intelectuais e com a inteligéncia
emocional como apresenta Boyatzis (2006), em seu artigo “Usando pontos da

inteligéncia emocional e competéncias cognitivas para prever o desempenho

financeiro dos lideres”, publicado pela Psicothema, e também o artigo de Goleman,
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Boyatzis e Mckee (2001) intitulado “Lideranga: O drive oculto do grande
desempenho”, publicado pela Harvard Business Review.

Para Neri (2005, p.128), a definicdo mais simples de competéncia seria
formada pelo conjunto de “conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA)”.

Contudo, Dutra (2004) apontou dificuldade para se definir “competéncia”,
considerou a definicdo em construcdo e, assim, dividiu em quatro fases o

desenvolvimento do conceito, sendo:

12 fase: A competéncia como base para a selecdo e desenvolvimento de
pessoas, que esta centrada na concepc¢ao de McClelland (1973) e Boyatzis (1982).

22 fase: A competéncia diferenciada por nivel de complexidade.

32 fase: A competéncia como conceito integrador da gestdo de pessoas e
destas com os objetivos estratégicos da empresa.

42 fase: A apropriacao pelas pessoas dos conceitos de competéncia.

A definicdo de competéncia, especialmente a individual, quanto a seu uso,
segundo Green (1999, p.7) é uma descricdo escrita dos habitos de trabalhos
mensuraveis e habilidades pessoais utilizados para alcancar um objetivo de
trabalho. Por exemplo: ideias relacionadas a lideranca, criatividade, ou habilidades
de apresentacdo podem ser expandidas para definicdo de competéncia.

A percepcgdo do termo competéncia € bastante difundida e diferenciada e,
portanto, recebe diversas abordagens. Existem duas linhas tedricas, a Americana e
a Europeia. Os principais expoentes da teoria americana, nos anos 70 e 80, que
afirmam que a competéncia é um conjunto de recursos de qualificacdes é defendida
por McClelland (1973); Boyatzis (1982); Spencer Jr. e Spencer (1993).

Na década de 90, os estudiosos europeus Le Boterf, Zarifian e Elliot Jacques
exerceram influéncias no conceito de competéncia no pensamento brasileiro. A
teoria europeia associou a competéncia 0 conhecimento em acdo, ou seja,
conhecimentos colocados em pratica em um determinado contexto, como bem
afirmam Dutra (2004) e Neri (2005).

De acordo com Neri (2005, p.129), os estudiosos franceses exercem

grande influéncia sobre o0 pensamento brasileiro acerca das competéncias.
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Le Boterf (1999) associou a competéncia a acdo, em especial, a
acdo competence. Ela seria o0 resultado de uma combinagdo de
recursos, dentre eles conhecimentos, capacidades, emocbes e
outros. A competéncia individual consiste em saber mobilizar e
aplicar esses recursos (NERI, 2005, p.129)..

Sparrow e Bognanno (1994 apud CARDOSO, 2006) apresentam as

diferencas entre essas duas abordagens, demonstradas no quadro 10.

Comparativos Conceituais de Competéncia.

Definigédo O que sdo competences? O que sdo competencies?
Europa EUA
ic5 . " . Repert6rios comportamentais que as pessoas
Descricdo Conhecimentos, habilidades e atitudes com a| P q P
) 9 . |trazem para um trabalho, papel ou contexto
inclus&o de alguns comportamentos pessoais. L
organizacional.
Identifica-se Andlise funcional dos trabalhos|Técnicas de investigacao baseadas em eventos
. desempenhados e responsabilidades. comportamentais.
mediante
Técnicas de andlises focadas na tarefa que|_, . A
Centrado . q Técnicas de andlise centradas na pessoa, que
refletem expectativas no desempenho no local L
refletem a eficécia.
em de trabalho.
Significa Area ou campos de conhecimentos que umal|O que as pessoas precisam trazer para realizar
pessoa deve realizar efetivamente. a fungéo com determinado nivel.
Critério Caracteristicas de uma performance individual

de desempenho

Enuncia um padréo. .
superior (excelente).

Aplicagdo Padrbes genéricos por meio das organizagOes|Excelente comportamento sob medida para a
e ocupagoes. organizacéao.

Niveis de Ocupagao ou setor baseado em uma amostray .o de trahaiho ou hirarquia gerencial.

andlise de postos-chave.

Dominio Competéncia dominada por instituices ou[Competéncia contida em um individuo e trazida
organizacdes e concedidas para o individuo. para a organizagao.

Onus da Selecdo a fim de conceder prestigio|ldentificacdo de pontecial a fim de assegurar o

L profissional. desenvolvimento profissional.

avaliacdo

Motivacdo L ] L )
Realizagdo que se pode transferir. Realizacao que se pode estimular.

individual

Quadro 10 — Comparativos Conceituais de Competéncia
Fonte: Adaptado de Sparrow e Bognanno (1994, p.59)
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Com base neste quadro, € possivel verificar a diferenca entre a linha

americana que define a competéncia pelo estoque de conhecimentos e habilidades

das pessoas, e a linha europeia, pela capacidade de colocar em prética o que se

sabe em um determinado contexto ou situagao.

De acordo com Dutra (2004, p.30) “nessa abordagem, portanto, podemos

falar de competéncia apenas quando ha competéncia em acdao, traduzindo-se

saber ser e saber mobilizar o repertério individual em diferentes contextos”.

A figura 11 apresenta esses diferentes contextos sobre competéncia.

INPUTS OUTPUTS
Pessoas | >
Conhecimentos
Habilidades Agregacao de Valor
Atitudes

Estados Unidos Inglaterra/Francga

Elliot

McClelland (McBer)| Jacques
Boyatzis

Billis/Stamp
Zarifian/Le Boterf

Figura 11 — Conceitos sobre Competéncia
Fonte: Adaptado de Dutra (2004, p.30)

O input séo os recursos que formam a competéncia como o conhecimento,

habilidades e as atitudes, e os outputs s&o consideradas as ac¢des produzidas pelos

recursos que agregam valor.

De acordo com Neri (2005), o francés Philippe Zarifian (2001) centrou sua

definicAo de competéncia na reagdo profissional, em face das situagées complexas

e desafiadoras do trabalho.
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2.2.1. Caracteristicas da Competéncia

A competéncia estd subjacente as caracteristicas das pessoas e essas
indicam ou predizem a maneira dos comportamentos e pensamentos (SPENCER
JR.; SPENCER, 1993).

Os autores apontam no seu estudo cinco tipos de caracteristicas que
influenciam a competéncia, sendo: - as motivacbfes pessoais; - 0S tracos
comportamentais; - 0 autoconceito (sendo esses 0os mais dificeis de desenvolver); -
o conhecimento; - as habilidades (que sdos mais faceis de serem desenvolvidos),

como mostra a figura 12.

Superficie:

mais facil de
ser desenvol-
vida.

HABILIDADE

Centro da
Personalida-
de: mais difi-
cil ser desen-
volida.

ATITUDE, VALOR

CONHECIMENTO

Figura 12 — Centro e Superficie das Competéncias
Fonte: Spencer Jr. e Spencer (1993, p.11)
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Para Boyatzis (1982, p. 21) a competéncia do trabalho € subjacente as
caracteristicas de uma pessoa e que pode ser observada por meio da motivacao, do
perfil, da habilidade, da autoimagem, bem como o papel social ou um conjunto de
conhecimento no qual ele ou ela utilizara.

Do mesmo modo, para Boyatzis (1982) pelo fato das competéncias serem
caracteristicas subjacentes, podem ser consideradas genéricas; uma caracteristica
genérica que pode ser aparente em diversas formas de comportamento ou em uma
variedade de acdes diferentes.

As competéncias, estando subjacentes ao individuo, como a motivagcdo e o
traco comportamental predizem o comportamento e o potencial desenvolvimento das
competéncias.

Segundo Spencer Jr. e Spencer (1993, p.12), muitas empresas recrutam
seus funcionarios com base superficial e o conhecimento e habilidade segundo o
conceito da instituicdo de formacao profissional, porém, o custo-beneficio estaria nas
empresas contrata-los considerando o nucleo, ou seja, as motivacdes e tracos
comportamentais, bem como ensind-los o0s conhecimentos e habilidades
necessarias ao trabalho.

A importancia de considerar os aspectos subjacentes na avaliacdo do
desempenho das competéncias dos individuos de nivel superior, pode ser
observada no quadro 11, criado por Amatucci (2000), para estabelecer um
comparativo das competéncias subjacentes referidas por Boyatzis (1982) e Spencer
Jr. e Spencer (1993).
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L . Spencer e
Caracteristica Boyatzis .
N — (1982) Spencer Descricado
(1993)
As coisas que a pessoa consistentemente pensa a respeito, ou
Motivos X X guer, que causa acdo. Dirigem, direcionam e selecionam
comportamentos.
Tracos pessoais x X Caracteristicas fisicas e respostas consistentes a situagdes e
(traits) informag6es. Disposic¢ao caracteristica individual.
Atitutes, Valores e autoimagem. (Em BOYATZIS autoimagem
Autoconceito « x inclui autopercepgéo, autoestima e autoconceito; autoconceito
(autoimagem) para ele é a comparagdo que a pessoa faz entre si prépria e os
outros. Também inclui valores e crenca).
Conhecimento i X Inform?gao que a pessoa possui em areas de conteudo
especifico.
. Percepcéo das normas sociais de comportamento apropriadas
Papel social X - L R
aos grupos sociais e organizagdes.
L Aptiddo para a realizagdo de determinada atividade fisica ou
Habilidade X X A
mental. (Em BOYATZIS: aptiddo para demonstrar).
"x" =Contempla; "-" =N&o contempla.

Quadro 11 — Caracteristicas Subjacentes que compdem as Competéncias
Fonte: Adaptado de Amatucci (2000), Boyatzis (1982), Spencer Jr. e Spencer (1993)

O segundo elemento da definicdo de Spencer Jr. e Spencer (1993) é a
relacdo de causa das caracteristicas subjacentes e o comportamento efetivo que
levam ao desempenho e-ou resultado.

E, o terceiro elemento, se refere a competéncia dividida em duas categorias:

= Competéncias Limite: Sao as caracteristicas essenciais

(conhecimentos e habilidades basicos, como habilidade para ler) que toda pessoa
no trabalho precisa para ser minimamente eficaz, ou seja, em nivel efetivo minimo,
abaixo do desempenho médio.

. Competéncias Diferenciadas: Fatores que distinguem o0s de niveis

superiores dos niveis medianos; as competéncias de niveis superiores daquelas

exigidas pela organizacgao.
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2.2.2. A Gestéo das Competéncias Profissionais na Organizacao

A globalizacdo modifica o ambiente organizacional com turbuléncia
crescente e constante; gera complexidade no trabalho devido as relacGes
comerciais, a necessidade do valor agregado e as eficiéncias por todas as acdes
profissionais para a sobrevivéncia do negdcio.

Na realidade, as organizacbes precisam ser rapidas para responder ao
mercado e devem ser eficazes e prontas para enfrentar a competitividade.

Na atualidade, é exigido das empresas que os profissionais estejam
engajados ao negdcio, que sejam independentes, dotados de maior iniciativa para
responder, com velocidade, as demandas do negécio com o objetivo de assegurar o
diferencial competitivo no mercado, o0 que marca um novo e diferente perfil de
profissional com a globalizacao.

As pessoas ganharam voz dentro da organizagdo, valorizadas pelo
desempenho e incentivadas a melhorar o desempenho para assegurar 0 sucesso da
empresa.

“‘Quanto mais as organiza¢des buscam flexibilidade e velocidade decisoria,
mais dependem das pessoas; em decorréncia, tornam-se mais dispostas a atender
as expectativas e necessidades que elas manifestam”. (DUTRA, 2004, p.14).

A empresa precisa responder a pressao externa ao seu ambiente, dos
concorrentes e clientes e, igualmente, responder a pressado interna, porque as
empresas estardo mais dependentes dos funcionarios para alcancar as metas. Os
profissionais exercerdo internamente a pressao para satisfazer suas necessidades
de desenvolvimento profissional e pessoal. E o papel da empresa € o de estimular o
planejamento e desenvolvimento da carreira de cada profissional.

Segundo Dutra (2004), as empresas precisam se preparar para o futuro,
porém, exige delas dois investimentos simultaneos, o primeiro a modernizacdo do
sistema de gestao de pessoas e 0 segundo, o suporte para desenvolver as pessoas
por elas mesmas, porque os profissionais, de modo geral, ndo foram educados a
planejarem suas carreiras e 0 seu desenvolvimento. Assim, o papel da empresa sera

de estimula-las nessa dire¢éo.
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As duas fontes de pressdo exercem mutua influéncia e, desde os
anos 80, exigem revisdo de conceitos, premissas, técnicas e
ferramentas. Essas exigéncias, aliadas a crescente importancia do
elemento humano para construir e manter diferenciais competitivos
para a organizagdo originou maior atencdo a gestdo de pessoas.
(DUTRA, 2004, p.14).

Os referenciais conceituais de competéncia buscam explicar a realidade da

gestdo de pessoas e uma estratégia de adaptacdo a essa realidade interna das

organizagoes.

Segundo Green (1999, p.8)

‘os profissionais de recursos humanos

tipicamente pensam sobre competéncia em um nivel individual, enquanto os

estrategistas de negdécios tendem a pensar sobre elas em um nivel organizacional’.
Para Dutra (2004, p.171) e oberva que:

As empresas inseridas em contextos mais exigentes, quer em funcao
de seu setor de atividade econbmica, quer em funcdo do papel que
exercem junto as congéneres, estdo praticando sistemas de gestéo
de pessoas que utilizam conceitos de competéncia, complexidade e

espaco ocupacional, conscientes ou ndo desse fato.

Fleury e Oliveira Jr. (2001) destacam as competéncias necessarias ao

desempenho das areas vitais da empresa, bem como as competéncias individuais

das pessoas da organizacao.

Dimensdes
organizacionais
da competéncia

Nocoes

Abrangéncia

Essenciais

Sdo as competéncias que
diferenciam a empresa perante
concorrentes e clientes e constituem
a razao de sua sobrevivéncia.

Devem estar presentes em todas as
areas, grupos e pessoas da organizacao,
embora em niveis diferenciados.

Funcionais

Sao as competéncias especfificas a
cada uma das areas vitais da
empresa (vender, produzir,
conceber, por exemplo).

Estdo presentes entre 0s grupos e
pessoas de cada area.

Individuais

S&o as competéncias individuais e
compreendem as competéncias
gerenciais.

Apesar da dimensdo individual, podem
exercer importante influéncia no
desenvolvimento das competéncias dos
grupos ou até mesmo da organizacéo. E o
caso das competéncias gerenciais.

Quadro 12 — Dimens®8es Organizacionais da Competéncia
Fonte: Adaptado de Fleury e Oliveira Janior (2001, p.248)
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Prahalad e Hamel (2012) identificam as competéncias essenciais da
organizacao em trés testes:

1) Identifica a competéncia que acessa ampla variedade de mercados.

2) A competéncia que contribui para o beneficio percebido pelo cliente.

3) A competéncia que seja dificilmente copiada pelo concorrente.

As competéncias individuais e as essenciais Sao necessarias a
sobrevivéncia do negécio e, se alinhadas para um mesmo objetivo, alcancam o
sucesso do negécio.

A gestdo por competéncia deve descrever com objetividade e
assertivamente quais as competéncias necessarias para um determinado cargo, e
em seguida analisar se o perfil do candidato, em processo de entrevista de emprego,
preenche as caracteristicas do cargo.

E preciso transmitir com clareza aos profissionais contratados as
competéncias necessarias ao cargo, objetivando estimuld-lo a desenvolver as
competéncias e reforcar as acdes que conduzem ao sucesso empresarial e

profissional.

Definir com precisdo quais sdo as competéncias demandadas pela
empresa e pela sociedade serd um fator essencial para garantir a
sustentacdo de vantagens competitivas, bem como para dar melhor
foco aos investimentos em educacgéo. (DUTRA, 2004, p.172).

Para a empresa obter beneficios com as competéncias dos profissionais é
importante que as listas das competéncias ao cargo estejam alinhadas as

necessidades da empresa.

2.2.3. A Competéncia Profissional do Contador

A evolucao da profissédo contabil ocorre com o proprio desenvolvimento dos
negoécios; antes a atuacdo do contador era operacional e de controle e hoje possui
uma postura gerencial e proativa.

Na atualidade, a contabilidade é a fonte principal de informacao da situacao

econbmica e financeira do patrimbnio da empresa, para 0s investidores
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acompanharem os seus investimentos aplicados na organizacao e os estimularem a

realizar outras aplicacdes que visam o crescimento do capital.

As Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de graduacéo em Ciéncias

Contabeis (BRASIL,

bacharelado:

2004) preveem as competéncias esperadas para o0

Viséo sistémica, visdo interdisciplinar da atividade contébil, aplicar
adequadamente legislacao inerente as fun¢des contabeis, motivacgéo,
lideranca, desenvolver, analisar e implantar sistemas de informagé&o
contabil, exercer ética...

Os conhecimentos, habilidades e atitudes do Contador, segundo Salvador

Ruiz- de-Chaves, citado por Franco (1999), estdo descritos no quadro 13.

Atitudes

Pessoais

Atitude postiva em relacéo a vida e profisséo, elevada auto-confianga e
estima positiva, visdo estratégica de sua vida, aprendizado continuo,
ativo e empreendedor, ético e aberto as mudancas.

Sociais

Promover servicos a comunidade, cumprir compromissos e
responsabilidades, orgulho da profissdo e pals, promover o bem-estar
social.

Habilidades

Administrativas

Organizar e planejar o trabalho, tomar decisdes, aplicar criativamente a
teoria contabil, organizar o sistema de informacéo, exercer e delegar
autoridade, administrar sistema de informagao.

Interpessoais

Liderar equipe, negociar, trabalho em equipe, flexibilidade, adaptar ao
ambiente.

Intelectuais

Analisar e sintetizar informagBes, calcular e interpretar ndmeros,
aprender como aprender, resolver problemas baseado informag6es
obtidas, falar e escrever préprio idioma e ler escrita inglés.

Conhecimentos

Técnico

Contabilidade geral, custos, impostos, leis comerciais, auditoria.

Gerais

Disciplinas relacionadas: administracdo, pessoal, comportamento
humano, industrializagdo, matematica, estatistica, sistemas de
informac&o administrativa e economia.

Quadro 13 — Atitudes, Habilidades e Conhecimentos do Contador
Fonte: Adaptado de Franco (1999)

Ja os conhecimentos, habilidades e atitudes do Contador, segundo Tan Teck

Meng, de Cingapura, igualmente citado por Franco (1999), seguem elencados a

sequir:
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Adotar uma perspectiva global da estratégia e do futuro da empresa;
Desenvolver sélido entendimento dos negdécios e processos da empresa.

Ter boas habilidades técnicas e conceituais.

D N N NN

Desenvolver eficientes habilidades interpessoais e de comunicagao.

v Ser capaz de dominar o poder da tecnologia da informagdo na
Contabilidade Gerencial.

v" Melhorar constantemente seus conhecimentos, mantendo-se a par do
desenvolvimento, ndo somente de sua area de trabalho, mas também de outras
areas correlacionadas.

v' Participar de programas de educacdo profissional continuada,
comparecendo a seminarios e conferéncias sobre assuntos relacionados com a

Contabilidade Gerencial.

Cardoso, Mendonca Neto e Oyadomari (2010) relacionaram pesquisas de
diversos autores internacionais com o tema das competéncias do contador,

conforme resumo no quadro 14.
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White
Paper -
Big
Eight
Referéncias Needles, Kullber [AECC/AA [IMA
Henning Sakagami,|Cascini, Pesquisa [ge A Francis, [Siegel e
e Yoshimi e |Krylova e Boritze [das Gladsto|Mulder e |Sorensen
Moseley|Morgan|Okano Moustafa |Esselstein|Pierce [Carnagh |entidades |ne Stark (1994, AICPA [IFAC
(1970) |(1997) [(1999) (2001) (2001) (2001) |an (2003) |contabeis [(1989) |(1990) 1996) (1999) |(2003)
Capacidade de
resolver
problemas X X
Confianga
Interpessoal X X X X X X X X X
Analitica X X
Relacionamente
Interpesscal X X X X X X X X
Habilidades com
informética X X X X X X
Lideranca e
trabalho em
equipe X X X X X X X
Ouvir
eficazmente X X X X X X
Visdo
geral/Estratégica X X X X X X X X
Legal X X X X X X
Iniciativa/Atitude X X X X
Quantitativa X X
Auto-controle X
Foco no cliente X X
Ferramentas de
controle X X X X X
Integridade e
Confianca X X X
Mensuracdo X X
Técnicas de
| gestéo X X X X
Custos e pregos X X X
Planejamento X X X X
Relacionamento
externo X X
Contabilidade e
financas X X X X X X X X X
Gestéo de
informacéo X X X X X X X X

Quadro 14 — Pesquisas de Diversos Autores sobre as Competéncias do Contador
Fonte: Cardoso, Mendonca Neto e Oyadomari (2010)

Segundo Holland (2000), as competéncias do contador foram divididas em
duas categorias pela American Institute of Certified Public Accountants — AICPA: as

competéncias funcionais e as pessoais:

v As funcionais sao conhecimentos técnicos e praticos sobre os modelos de
tomada de decisbes, analise de risco, modelos de mensuracao, técnicas de reporte,

capacidade e técnica de pesquisa e capacidade de alavancar e usar a tecnologia.
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v As competéncias pessoais tem énfase no modelo profissional, na
capacidade de resolver problemas, na técnica de relacionamento, comunicacao e

gerenciamento de projetos.

Na concepcéao de Calijuri (2004), para o desempenho do contador na funcao
de controller, sdo necessarias habilidades como lideranca, iniciativa, proatividade,
flexibilidade, facilidade de se relacionar, comunicacdo, resolucdo de conflitos,
assertividade, implantacdo de novas ideias, habilidade com numeros, raciocinio
matematico e analitico, capacidade de trabalhar sob presséo, valores éticos,
iniciativa, entusiasmo e determinacéao.

Schwez (2001), por sua vez, apresentou o perfil profissional frente o século

XXI, conforme mostra a figura 13.

HAB ILIDADES E ATITUDES

- GERENCIAMENTO DO INTELECTO

- DELIDERANCA

- DE COMUNICACAO

- DE FLEXIBILIDADE

- DE VERSATILIDADE

- PESSOAIS E INTERPESSOAIS

- DE PODER DE DECISAO

- DE PRINCIPIOS MORAIS E ETICOS

- DE DISCERNIR

- DE ORIENTAGCAO GLOBAL

- DO USO DA TECNOLOGIA

- DE EQUILIBRIO FiSICO E EMOCIONAL

- DE DESENVOLVIMENTO DO CENSO
CRITICO

- DE CRIATIVIDADE

- PARA EVITAR ATITUDES
GRAVISSIMAS

- EM DESENVOLVER MARKETING
CONTABIL

Figura 13 — Habilidades e Atitudes do Contador
Fonte: Adaptado de Schwez (2001)
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A criatividade pelo profissional contabil foi assim mencionada por Schwez
(2001, p.10):

Para comecar o profissional tem que revisar de que maneira pode
melhorar aquilo que faz. Depois, enxergar 0 que 0s outros nhdo véem
e pensar em algo diferente. E atribuida aqueles que antecipam
ideias, processos, modos e modas. A descoberta de uma nova
utilidade para algo existente, a associacdo imediata de idéias ou
servicos ou a invencado de uma nova maneira de fazer algo é sempre
creditada para quem faz primeiro. Triunfa e é criativo quem antecipa.
Ser criativo é inovar, € preciso olhar as coisas de uma nova forma,
entender as pessoas, ter vontade de assumir riscos e pegar pesado.
E preciso estar aberto para o inesperado, ter mente receptiva. Pois,
0s Unicos profissionais que conseguirdo ter éxito sdo aqueles que
considerarem alguns servigcos obsoletos antes que 0S outros o
facam.

2.3. Os Desafios da Profisséo e as Expectativas para o Futuro

Com as mudancas no cenario econémico, as empresas vém atuando no
ambiente globalizado com economias estratégicas e aliancas comerciais entre varios
paises; melhoria no campo da tecnologia da informacdo agregando valor para a
seguranca e a agilidade da informacdo; aumento das leis e regulamentacdes
governamentais e burocraticas que causardo mudancas no comportamento dos
individuos.

O desenvolvimento da profissdo contabil acompanha as mudancas do
ambiente e com o crescimento e fortalecimento das economias e,
consequentemente, dos negocios empresariais, a profissdo contabil tem crescido e
se fortalecido. Hoje, a sociedade precisa do contador para as suas necessidades de
negocio e, portanto, o contador precisa se adaptar as mudancas advindas da
globalizagdo, manter-se atualizado com os conhecimentos e habilidades as quais
sao esperadas do contador.

Para preparar os Contadores, Franco (1999) enfatiza que no ensino, além
dos conhecimentos técnicos essenciais, os Contadores também precisardao da
habilidade de comunicacao, relacionamento humano e a administracdo, porque a
atuacdo sera como um consultor profissional preparado para aconselhar em ampla

gama de assuntos empresariais.
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Enquanto no passado, a formacdo do profissional contabil estava
concentrada em principios, hormas, conceitos e técnicas de contabilizacdo, segundo
Franco (1999), em 1994, a Comissdo de Educacdo da International Federation of
Accountants (IFAC) emitiu o seguinte documento para discussdo: “Estrutura
estratégica para educacdo e pré-qualificacdo para a profissdo contabil nos anos
2000 e posteriores”.

“Se a profissédo contabil for capaz de atender as expectativas da sociedade,
sempre crescentes e adaptando-se as novas situacfes, seu crescimento sera
assegurado”. (FRANCO, 1999, p.86).

Franco (1999) aponta as competéncias do proximo milénio necessarias aos
profissionais contadores.

v Os profissionais reconhecam as limitacdes do nivel de conhecimento para
ingressar na profisséo e continuar os estudos e aprimoramentos.

v/ Adotar uma visao estratégica do negécio.

v/ Aproveitar todas as oportunidades na empresa para aprimorar as
habilidades, como conhecimento da tecnologia da informag¢do, comunicagbes e
outras.

v/ Maior énfase na tarefa contabil que adicionem valor, como analise do
negocio e estratégia, apoio na decisdo (mudanca de atitude de goleiro para
treinador).

v' Ao formar um time, sejam jogadores ativos ao invés de reativos. Para
iSs0, 0 contador precisa estar preparado, portanto, deve antecipar as situacoes.

v/ Buscar novas ideias para as atividades da area contabil que agreguem

valor.

Ainda para Franco (1999), o Instituto de Andlise Pratica de Contadores de
Empresas oferece apoio para a substituicdo de habilidade, como mostra o quadro
15.
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* ldentificagéo de problemas e medidas.

* Resolucéo de Problemas.

* Relatério histéricos.

* Previsoes.

* Trabalho individual.

* Trabalho em equipe.

* Realizacao de tarefas.

* Apoio a decisdes.

* Habilidades técnicas.

* Habilidades de relacionamento.

* Processamento de transacoes.

* Consultoria

* Mudanca evolutiva.

* Mudanca revolucionaria

* Administracdo de mudancas.

* Criacdo de mudancas.

* Conhecimento contabil.

* Conhecimento da empresa.

Quadro 15— Competéncias do Profissional Contébil
Fonte: Adaptado de Franco (1999)

Com maior competicdo, as empresas sao forcadas a ficar mais inovadoras e

criativas — ndo apenas em termos de produzir melhor e mais barato, mas também
em termos de marketing e finangas (FRANCO, 1999, p.116).

Como expectativa para o futuro da profissdo contabil, Schwez (2001) afirma

gue para a profissdo sobreviver é preciso disponibilidade para resolver problemas

que surgem; sera valorizado o profissional que assume responsabilidades e tem

boas ideias para as questdes do cotidiano ou néo.
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CAPITULO Ill = PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo destina-se a descricdo dos procedimentos metodologicos da
presente pesquisa apresentando a classificacdo da pesquisa em funcdo da
natureza; o problema da pesquisa; 0s objetivos, da abordagem técnica e dos
procedimentos. Os instrumentos e limitacbes da pesquisa, a apresentacdo da
conducdo da pesquisa de campo, os procedimentos adotados na selecdo da
amostra, na coleta de dados, bem como a estrutura de analise do resultado.

3.1. Método

O método de pesquisa € o0 estudo de caso, que consiste em examinar 0S
aspectos particulares do ambiente quanto a necessidade de profissionais com
pensamento criativo e os reflexos do treinamento “pensamento criativo” nos
profissionais da area contabil e no departamento da empresa XYZ.

Para alcancar o objetivo da proposta, alguns procedimentos metodoldgicos
foram estabelecidos.

Conforme Lakatos e Marconi (2005, p.83) “...] ndo ha ciéncia sem o
emprego de métodos cientificos”. Assim, o0 método € o conjunto das atividades
sistematicas e racionais que, com maior seguranga e economia, permite alcancar o
objetivo — conhecimentos validos e verdadeiros -, tracando o caminho a ser seguido,
detectando erros e auxiliando as decisGes do cientista.

Pela impossibilidade de se estudar todo o universo existente de equipes, 0
método mais adequado para o desenvolvimento desta pesquisa € o indutivo.

Considerando os objetivos e os recursos disponiveis para este trabalho,
optou-se por realizar uma pesquisa exploratorio-descritiva, de cunho tanto
guantitativo quanto qualitativo, uma vez que trata de analisar o perfil criativo dos
profissionais da area contabil, mensurar as contribuicbes das técnicas do
Pensamento Criativo para o exercicio da funcdo de Contador e o futuro impacto na
profissdo com adocdo de praticas de pensamento criativo, especificamente voltado

para empresa de porte similar.



75

3.2. Metodologia

3.2.1. Classificagéo da Pesquisa

A pesquisa adotou como método de investigagao o “estudo de caso” que,
segundo Yin (2001), trata-se de método que faz inquiricdo empirica, com a finalidade
de investigar o fenbmeno num contexto real, particularmente quando a fronteira
entre o fendbmeno e o contexto ndo sao claramente evidentes, utilizando-se para isto,
multiplas fontes de evidéncias.

A proposta da pesquisa € exploratorio-descritiva, pois, segundo Lakatos e
Marconi (2005, p.190):

Sao investigacdes de pesquisa empirica cujo objetivo € a formulacdo
de questdes ou de um problema, com tripla finalidade: desenvolver
hipéteses, aumentar familiaridade do pesquisador com um ambiente,
fato, ou fendbmeno, para a realizagdo de uma pesquisa futura mais
precisa ou modificar, clarificar conceitos.

3.3. Questdes de Pesquisa

Procura-se testar a hipétese central, em que o pensamento criativo pode ser
uma habilidade que contribui ao contador no exercicio da profissional na area
contabil.

Na presente pesquisa buscou-se avaliar quais as possiveis caracteristicas
do ambiente do departamento contabil que motivaram a realizacdo do treinamento
do pensamento criativo, bem como os reflexos do treinamento na percepcédo dos
contadores que participaram do treinamento.

As questdes orientadoras desse estudo séo:

1) Com o resultado do teste do perfil comportamental dos profissionais da
area contabil da empresa XYZ, analisar se: os contadores do departamento contabil

apresentam ou nao caracteristicas predominantes a criatividade?
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2) O departamento contabil da empresa XYZ necessita das técnicas do
pensamento criativo para contribuir no desempenho da sua funcao?

3) Do ponto de vista individual dos entrevistados, o treinamento pensamento
criativo agregou conhecimento e valor para os contadores?

4) Na visdo dos contadores, as técnicas do pensamento criativo s&o
ferramentas que ajudam o profissional fazer frente as demandas da sua funcéo?

5) Quais sdo os possiveis impactos para a profissdo contébil e para a éarea

contabil com incentivo e préatica das técnicas do pensamento criativo?

3.4. Escolha do Caso

Os principais critérios para a escolha da organizacao foram:

- A unidade de estudo € uma organizacdo de grande porte, composta de
grupos empresariais brasileiros, sediada no Estado de Sdo Paulo, que atua na
comercializacdo de gas de petroleo liquefeito e butano, distribuicdo de combustivel e
indUstria quimica.

- E classificada como empresa ou grupo econdmico de grande porte,
altamente competitivo pelo histérico de continuas expansdes nos negocios, por meio
das aquisicOes empresariais.

- Em 1999 concluiu o processo de abertura de capital e investiu nas
modernizacdes de suas operacdes.

- Possui um departamento especifico de Contabilidade que participou do

treinamento de 8 horas do Pensamento Criativo.

Para o estudo desse caso foi encaminhado e-mail, a profissional
responsavel do departamento contabil da organizagdo, uma proposta de pesquisa
desse estudo de caso com os profissionais que participaram do treinamento do
pensamento criativo, realizado no ano de 2011, com o acordo de manter a

confidencialidade quanto ao nome da empresa.
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O retorno da solicitacdo foi positivo, no entanto, foi solicitado que a
pesquisadora realizasse um formulario com questdes prévias para avaliacdo das

informacdes necessarias para o estudo.

3.5. Sujeitos

A amostra foi constituida de 19 profissionais que atualmente trabalham na
area contabil, sendo 18 participantes do treinamento Pensamento Criativo e 1
profissional que n&o participou do treinamento, porém, foi convidado para a
entrevista pela familiaridade da visdo do pensamento criativo, no contexto
organizacional.

Dentre os sujeitos, quatorze sdo do género feminino e cinco do género
masculino. A quantidade de homens e mulheres nédo é equilibrada e, por essa razéo,
nao foi possivel analisar o resultado também pela diferenca de género.

Todos os participantes possuem formacdo universitaria em Ciéncias

Contéabeis.

3.6. Técnicas de Pesquisa

A pesquisa implicou em um levantamento de dados de fontes variadas, a
verificar:

- Para realizar a pesquisa de campo foi necessario realizar uma pesquisa
bibliografica sobre o tema criatividade no contexto organizacional para saber como
se encontra, atualmente, o problema, ou seja, quais trabalhos foram realizados a
respeito e quais sdos as opinides reinantes sobre o assunto.

- A partir desse levantamento se fez necessario realizar um referencial
tedrico que contribuiu para determinar as variaveis e a elaboracdo do plano geral.

- Foi realizado um convite pessoal para os dezenoves profissionais que
realizaram o treinamento da presente pesquisa, porém, apenas uma pessoa nao se

sentiu a vontade para participar.
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- Os dezoitos profissionais que aceitaram o convite responderam um roteiro
de perguntas (formulario) que foi construido pela propria pesquisadora. O objetivo do
roteiro foi de investigar as necessidades do ambiente quanto a utilizacdo das
praticas de pensamento criativo, investigar os reflexos do treinamento para o seu
desempenho individual e na equipe, bem como verificar quais os possiveis impactos
das técnicas do pensamento criativo para a profisséo.

Também foi realizado convite a trés pessoas, para responder a entrevista
com perguntas estruturadas e também construida pela pesquisadora, e todas
aceitaram, mantendo a nao identificacdo. Duas participaram do treinamento
pensamento criativo, identificadas como R.1 e R.2 na presente pesquisa. Apenas um
profissional ndo participou do treinamento, porém, é familiarizado com o tema, e foi
identificado como R.3.

Os dados da pesquisa foram coletados no local de trabalho dos sujeitos da
amostra, com horario previamente estabelecido. As entrevistas foram gravadas com
os individuos R.1 e R.2, e, posteriormente transcritas, garantida a ndo identificacédo
dos entrevistados. E apenas o individuo R.3 pela indisponibilidade de estar presente
no ambiente, respondeu a entrevista por correio eletrénico. Apesar do contato com o
R.3 ndo ter sido pessoalmente, essa pessoa ndo apresentou dificuldades em
responder as questbes da entrevista e as respostas também foram compreendidas

pela pesquisadora.

3.6.1. Teste Perfil Comportamental

O mapeamento do perfil comportamental dos profissionais da area contabil,
especificamente dos participantes do treinamento pensamento criativo, foi resultado
das respostas do questionario do Instituto Brasileiro de Coaching (IBC®).

O questionario do IBC® é uma adaptacdo dos estudos e questionario
realizado por Ned Herrmann.

O resultado do questionario € uma analise quantitativa para mensurar o
namero de pessoas com o mesmo perfil comportamental que compdem a area
contabil, bem como a analise qualitativa das caracteristicas comportamentais da

criatividade dos profissionais da area contabil.
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No dia do treinamento, os dezoito profissionais responderam ao questionario
de perfil comportamental do Instituto Brasileiro de Coaching — IBC®. Foi solicitado a
cada participante do treinamento o resultado do seu perfil comportamental.

O diagndstico do perfil comportamental contribuiu para quantificar o numero
de pessoas com caracteristica, predominantemente, criativa do departamento

contabil.

3.6.2. Formulario de Questdes e Entrevista

O desenvolvimento do formulério de 35 questdes, aplicado aos participantes
do pensamento criativo, foi baseado nas caracteristicas do ambiente empresarial
gue demanda do pensamento criativo e outros indicadores apresentados por
Amabile (1985); Bruni-Faria e Alencar (1996); Alencar (1997); Parolin, Vasconcellos
e Bordignon (2006); Wechsler (1993) e os demais quesitos apresentados por
diversos autores citados no referencial tedrico.

O objetivo deste formulario de questdes foi avaliar se, de acordo com as
referéncias bibliograficas, o ambiente da area contabil necessita das habilidades do
pensamento criativo de seus profissionais (questdo de 1 a 11); avaliar a percepcao
dos participantes do treinamento a respeito do tema pensamento criativo, o valor
agregado do treinamento ao desempenho da sua funcéo, e o impacto a profissao
contébil com as técnicas do pensamento criativo (questao de 12 a 34).

A pontuacdo para as perguntas do roteiro de perguntas possui a
abrangéncia de trés niveis de avaliagdo quanto a necessidade das praticas do
pensamento criativo na organizacdo, trés niveis dos reflexos do treinamento na

percepcao dos contadores e quatro nos niveis de perfis comportamentais.

1) As necessidades das préticas do pensamento criativo na fungédo de
Contador — questbes de 1 a 11:

a) SIM

b) NAO

c) ASVEZES
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2) Reflexos do treinamento pensamento criativo na percepcdo dos

Contadores — questdes de 12 a 34.

a) SIM
b) NAO
c) ASVEZES

3) Resultado do perfil comportamental do questionario do IBC® - questao

35.
a) GATO
b) LOBO
c) AGUIA

d) TUBARAO

Para as entrevistas foram elaboradas oito perguntas estruturadas,
desenvolvidas pela pesquisadora, com o objetivo de mapear as possiveis questdes
que motivaram o treinamento, os trabalhos da area contébil em que as técnicas do
pensamento criativo foram aplicadas, como foi 0 processo e os resultados; além do

futuro impacto para a profissdo com as praticas do pensamento criativo.

3.6.2.1. Validacédo do Instrumento e Aplicacdo do Teste Piloto

A fim de comprovar a funcionalidade do instrumento de pesquisa
previamente a sua aplicacéo, o roteiro de perguntas foi submetido a apreciacdo de
trés profissionais da area Contabil, com conhecimentos das técnicas e importancia
do pensamento criativo no contexto organizacional e que ndo fazem parte da
amostra da pesquisa.

A prévia aplicagdo do roteiro de perguntas resultou em uma importante

contribuicao para aperfeicoamento do instrumento.
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CAPITULO IV = APRESENTACAO, ANALISES E INTERPRETACAO
DOS RESULTADOS.

Neste capitulo, apresenta-se a analise quantitativa do resultado do perfil
comportamental, dos resultados do formulario de perguntas e o resultado da
entrevista semiestruturada.

Para melhor compreensédo, os resultados do roteiro de perguntas foram
demonstrados por meio de quadros para cada questdo, mostrando a somatoria de
resposta para as letra a, b, ¢ e os relatos das entrevistas dentro das etapas e
dimensdes dos processos pesquisados e estudados.

O capitulo se divide em trés partes principais: a primeira apresenta-se
através de andlise quantitativa do perfil comportamental; o resultado quantitativo,
pela somatéria de quantas pessoas respondeu a letra a, b, c. nas questbes de
mapeamento das caracteristicas do ambiente que necessita de contadores com
habilidades criativas; o resultado quantitativo pela somatéria de pessoas que
responderam a letra a, b, ¢ nas questdes dos reflexos do treinamento do
pensamento criativo na percepcdo dos contadores que participaram do treinamento.

A segunda parte é a andlise dos resultados do roteiro de perguntas e
apresentacdo do resultado da entrevista, quanto a percepc¢do das possiveis
guestdes que motivaram a empresa XYZ a investir no treinamento; os reflexos do
treinamento e o possivel futuro impacto da habilidade criativa no exercicio
profissional, na visdo dos profissionais que estdo inseridos na mesma cultura
empresarial.

E a terceira parte, a interpretacdo dos resultados do roteiro de perguntas e

da entrevista.

4.1. Apresentacgéo

» Mapeamento do perfil comportamental dos participantes do

treinamento questéo 35:



GATO: 3 pessoas.
GATO-LOBO: 3 pessoas.
LOBO: 4 pessoas.
AGUIA 3 pessoas.
AGUIA-GATO: 1 pessoa.
TUBARAO: 4 pessoas.
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» Mapeamento do ambiente que necessita de habilidades criativas,

questbes de 1 a 11, nos quadros 16, 17 e 18.

Questdes

SIM

AS
VEZES

1) No seu ambiente de trabalho, existem processos
contabeis/controles que podem ser corrigidos ou
melhorados para assegurar o correto registro contabil?

15

2) Vocé realiza trabalhos manuais, rotineiros e
trabalhosos que poderia haver investimento para
automatiza-los?

15

3) A estrutura dos sistemas operacionais e os fluxos
dos processos de negdcio sdo complexos a medida
gue dificultam a identificacdo da origem das
disfuncdes contabeis?

4) A estrutura dos sistemas tecnolégicos é flexivel
para que as novas operacdes/transacdes sejam
implantadas rapidamente e a baixo nivel de risco de
problemas?

5) A estrutura dos sistemas tecnoldgicos € sensivel, a
ponto de alguma mudangca no sistema possa gerar
impactos negativos nos setups/parametros dos
registros contabeis?

10

Quadro 16 — Mapeamento do Ambiente da Empresa XYZ (de 1 a 5)
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa
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" . AS
Questoes SIM | NAO VEZES
6) Quando ha alguma distorcdo no setup de
contabilizacdo de alguma operacdo € facilmente| 5 5 8
identificado e solucionado o problema?
7) Quando ha alguma distorcdo no setup de
contabilizacdo de alguma operacdo € facilmente| 6 3 9
corrigido pela area da tecnologia da informacao?
8) Vocé investe tempo do seu dia com outras pessoas
da organizacao para negociar prazos, buscar parcerias,| 11 0 7
ou apoio, para concluir o seu trabalho com sucesso?
9) O tempo de fechamento é suficiente para validacao
dos registros contabeis do periodo e interpretacbes| 4 9 5
dos movimentos dos demonstrativos contabeis?
Quadro 17 — Mapeamento do Ambiente da Empresa XYZ (de 6 a 9)
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa
5 . AS
Questoes SIM | NAO VEZES

10) Durante o dia de trabalho surgem novos trabalhos,
como relatérios e analises para serem entregues 15 1 5
rapidamente ou novos projetos da empresa que
influenciam o trabalho da area contabil?
11) No seu ambiente de trabalho j& vivenciou uma
situacdo que por ser “nova” nao havia procedimento de 14 3 1

trabalho previamente estabelecido na area e que isso
dificultou e atrasou a realizacdo da tarefa?

Quadro 18 — Mapeamento do Ambiente da Empresa XYZ (de 10 a 11)
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa




84

» Mapeamento dos reflexos do treinamento do pensamento criativo,

questbes de 12 a 34 , nos quadros de 19 a 25.

. x AS
Questoes SIM NAO VEZES
12) Vocé considera a criatividade uma habilidade necessaria na
atuacdo do profissional da area contabil para identificar solugao 16 0 5

aos problemas, oportunidades de melhorias aos processos
contabeis, melhorando assim, os resultados do seu trabalho?

13) Antes do treinamento do pensamento criativo, vocé entendia a
criatividade uma habilidade que ajudava o contador no 7 10 1
desempenho da sua fungdo?

14) Vocé se considera uma pessoa criativa na area contabil? 3 2 13

Quadro 19 — Mapeamento dos Reflexos do Treinamento Pensamento Criativo
(de 12 a 14)
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

~ . AS
Questdes SIM NAO VEZES
15) Antes do treinamento, vocé se considerava uma pessoa 4 6 8

criativa no exercicio da sua funcao?

16) Ser tolerante e ndo discutir com as pessoas quando duas
pessoas estdo com 0s pensamentos divergentes, e
posteriormente, conversar para convergir as ideias € uma técnica
do pensamento criativo. Essa habilidade de tolerancia a| 13 1 4
ambiguidade ajudou a manter uma relacdo saudavel entre as
pessoas e encontrar uma solugdo viavel para vocé e para outra
pessoa? A medida que as duas areas sairam beneficiadas?

17) O mapa mental, ou mind-mapping € uma ferramenta que
contribui para fluir as ideias, sem “podas”. Vocé ja utilizou a técnica
para solugdo de um problema ou melhoria de um processo na area
contabil?

Quadro 20 — Mapeamento dos Reflexos do Treinamento Pensamento Criativo
(de 15a17)
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa
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. x AS
Questodes SIM NAO VEZES
18) A tempestade de ideias, ou Brainstorm, € uma ferramenta que
pode ser aplicada com um grupo de pessoas ha empresa ou
individualmente. Através de uma questdo central, escreve-se em 7 11 0

um papel uma relacdo de ideias e identifica alguma que melhor
resolva a questdo. Vocé ja utilizou a técnica para solucdo de um
problema ou melhoria de um processo na area contébil?

19) O pensamento criativo é uma habilidade que proporciona
gualidade de vida e satude mental aos profissionais, porque ajuda
encontrar as solucdes criativas, e assim, o profissional convive| 15 1 2
com problema por menos tempo, diminuindo o desgaste e pressao
para terminar o trabalho. Vocé Concorda?

Quadro 21 — Mapeamento dos Reflexos do Treinamento Pensamento Criativo
(de 18 a 19)
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

AS

Questdes SIM NAO VEZES

20) Antes do treinamento, vocé ja utilizou inconscientemente, as
fases do processo criativo no seu trabalho: Preparacéo (identificou
o problema e buscou varias informacdes relacionadas), Incubacéo
(interiorizou o problema e ficou um tempo sem a solucdo),| 13 1 4
lluminagdo (insight, uma ideia repentina surgiu na sua mente sem
esfor¢o), Verificacdo (validou na pratica se é possivel ser
implantada)?

21) As fases do processo criativo: Preparacdo, Incubacéo,
lluminacéo (insight) e Verificacdo é uma habilidade que contribuiu

- . 15 1 2
em algum momento para vocé resolver algum problema na area
contabil ou melhoria no processo?
22) Os profissionais que possuem facilidade para criar podem se
diferenciar no mercado, porque tem experiéncia pratica de criagcao 16 0 5

como melhorias nos processos contadbeis ou no proprio trabalho
executado?

Quadro 22 — Mapeamento dos Reflexos do Treinamento Pensamento Criativo
(de 20 a 22)
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa
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. x AS
Questodes SIM NAO VEZES
23) Nao sdo comuns estimulos e investimentos das empresas no
treinamento do pensamento criativo voltados para equipe da area
Contabil. Os Contadores ndo se acham criativos e por esse| 14 2 2
motivo, nao investem em treinamento de criatividade. Vocé
concorda?
24) No seu ponto de vista, € importante as empresas investirem
em treinamentos do pensamento criativo aos profissionais da area 16 0 5
contabil porque €é uma habilidade que agrega valor no
desempenho do contador?
25) No seu ponto de vista, o treinamento de 8 horas que vocé
participou foi ideal para vocé perceber a importancia desta| 11 0 7

habilidade no exercicio da sua funcdo?

Quadro 23 — Mapeamento dos Reflexos do Treinamento Pensamento Criativo

(de 23 a 25)

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

. x As
Questdes SIM NAO VEZES

26) No seu ponto de vista, o treinamento de 8 horas que vocé
participou foi ideal para aprender as ferramentas do pensamento 9 1 8
criativo?
27) No seu ponto de vista, o treinamento de 8 horas que vocé
participou ajudou a estimular o pensamento criativo no exercicio da| 11 0 7
sua funcéo?
28) No seu ponto de vista, o treinamento de 8 horas que vocé
participou ajudou a identificar como é possivel ser criativo na area| 13 1 4
contabil?
29) O treinamento pensamento criativo agregou valor para 0 seu 8 1 9

trabalho? Ou seja, contribuiu para melhorar o seu trabalho?

Quadro 24 — Mapeamento dos Reflexos do Treinamento Pensamento Criativo

(de 26 a 29)

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa
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. x AS
Questdes SIM NAO VEZES

30) Na area contabil, a criatividade contribui para identificar a
solucdo dos problemas, melhorias na forma de executar o| 15 1 2
trabalho?
31) Antes ou ap6s treinamento, vocé se recorda algum trabalho
gue desempenhou bem porque conseguiu utlizar a sua| 13 4 1
criatividade?
32) Caso respondeu sim na questdo anterior, apds trabalho
concluido gerou motivagdo para continuar a usar a sua| 14 2 1
criatividade?
33) O questionario de perfil comportamental aplicado no

; . . 14 1 3
treinamento é uma boa ferramenta de auto-conhecimento?
34) O questionario de perfil comportamental € uma ferramenta que
facilita conhecer o perfil comportamental de outras pessoas, com 14 0 4
objetivo de existir uma boa comunicagdo entre as pessoas na
empresa. Vocé concorda?

Quadro 25 — Mapeamento dos Reflexos do Treinamento Pensamento Criativo

(de 30 a 34)

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

4.2. Analises

4.2.1. Mapeamento da Tipologia Comportamental dos Profissionais da Area

Contabil

GATO: 3 pessoas.

| COMPORTAMENTOS | PONTOS FORTES | PONTOS DE MELHORIA | MOTIVACOES
GATO GATO GATO GATO

"FAZER JUNTO"

* Sensivel * Seguranga

* Relacionamentos * Manter comunicagao * Esconder conflitos * Aceitacao Social

*Time harmoniosa * Felicidade acima dos resultados |* Construir o consenso

*Tradicionalistas * Desenvolver e manter * Manipulacao através dos * Reconhecimento da equipe

* Contribuicéo a cultura empresarial sentimentos * Supervisdo compreensiva

*Busca harmonia * Comunicacgédo aberta * Ambiente harménico

*Delega autoridade * Trabalho em grupo

Quadro 26 — Mapeamento Perfil Comportamental — Gato
Fonte: Questionario do Instituto Brasileiro de Coaching




LOBO: 4 pessoas.
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| COMPORTAMENTOS | PONTOS FORTES | PONTOS DE MELHORIA | MOTIVACOES
LOBO LOBO LOBO LOBO

"FAZER CERTO"

* Detalhista * Passado, Presente e Futuro * Certeza, compreensao exata

* Organizado * Consisténcia, Conformidade |* Dificuldade de se adaptar de quais so as regras

* Estrategista

* Busca do conhecimento
* Pontual

* Conservador

* Previsivel

e qualidade
* Lealdade e seguranca
* Regras e responsabilidades

as mudancas

* Pode impedir 0 progresso

* Detalhista, estruturado

e demasiadamente sistematiza
do

* Conhecimento especfifico
do trabalho

* Auséncia de risos e erros
*Ver o produto acabado

* Comeco, meio e fim

Quadro 27 — Mapeamento Perfil Comportamental — Lobo

Fonte: Questionario do Instituto Brasileiro de Coaching

GATO-LOBO: 3 pessoas.

Pontuacéao equilibrada.

AGUIA 3 pessoas.

COMPORTAMENTOS | PONTOS FORTES PONTOS DE MELHORIA MOTIVACOES
AGUIA AGUIA AGUIA AGUIA
"FAZER DIFERENTE"
* Criativo * Falta de atengdo para * Liberdade de Expresséo
* Intuitivo 0 aqui e agora * Auséncia de controles rigidos
* Foco no futuro * Provoca mudancas radicais |* Impaciéncia e rebeldia * Ambiente de trabalho
* Distraido * Antecipa o futuro * Defender o novo pelo novo descentralizado
* Curioso * Criatividade * Liberdade para fazer excecdes
* Informal/Casual * Oportunidade para delegar
* Flexivel tarefas e detalhes

Quadro 28 — Mapeamento Perfil Comportamental — Aguia

Fonte: Questionério do Instituto Brasileiro de Coaching

AGUIA-GATO: 1 pessoa.

Pontuacé&o equilibrada.




TUBARAO: 4 pessoas.

89

| COMPORTAMENTOS

PONTOS FORTES |

PONTOS DE MELHORIA

MOTIVACOES

TUBARAO
"FAZER RAPIDO"
* Sendo de urgéncia
* Acao, iniciativa
* Impulso, pratico
*Vencer os desafios
* Aqui e agora
* Auto suficiente
*N&o gosta de delegar poder

TUBARAO

* Fazer que ocorra
* Parar com a burocracia
* Motivagdo

TUBARAO

* Socialmente um desastre
* Faz do modo mais facil
* Relacionamento complicado

TUBARAO
* Liberdade para agir
individualmente
* Controle das préprias
atividades
* Resolver 0s problemas do seu
jeito
* Competicdo individual
*Variedade de atividades
* Nao ter que repetir tarefas

Quadro 29 — Mapeamento Perfil Comportamental — Tubaréo

Fonte: Questionério do Instituto Brasileiro de Coaching

4.2.2. Mapeamento das Caracteristicas do Departamento Contabil

demandam das Habilidades do Pensamento Criativo

que

» Nas atividades do departamento contabil, os profissionais precisam

negociar prazos, parcerias e apoio com outros profissionais da empresa para a

realizacdo do seu trabalho.

Tabela 1 — Necessidade do Ambiente — Negociagéo

Sim Ndo [|As Vezes
Questao 8 11 0 7
61% 0% 39%

Fonte: Elaborada pela autora

»  Existem trabalhos operacionais manuais, rotineiros e trabalhos que

poderiam ser automatizados; processos contabeis e controles que precisam ser

melhorados.
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Tabela 2 — Necessidade do Ambiente — Melhorias

Sim Ndo |[As Vezes

Questéao 1 15 1 2
Questéao 2 15 1 2
Média 15 1 2
83% 6% 11%

Fonte: Elaborada pela autora

» Em algumas situacbes do dia a dia do departamento contabil, os
profissionais precisam buscar solu¢cdes para finalizar os trabalhos de
responsabilidade; surgem trabalhos no departamento contabil que o faz ser

dinamico.

Tabela 3 — Necessidade do Ambiente — Gerar ideias para solucédo de problemas

Sim Ndo |[As Vezes

Questao 10 15 1 2
Questao 11 14 3 1
Média 14,5 2 1,5
81% 11% 8%

Fonte: Elaborada pela autora

» O tempo disponivel de fechamento contabil do periodo € suficiente

para realizar o seu trabalho.

Tabela 4 — Necessidade do Ambiente — Dindmica do Departamento

Sim Ndo |As Vezes
Questéao 9 4 9 5
22% 50% 28%

Fonte: Elaborada pela autora
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»  Os sistemas operacionais (tecnoldgicos) sdo complexos e de risco ao

implantar novas operacoes.

Tabela 5 — Necessidade do Ambiente — Riscos Envolvidos

Sim Ndo |As Vezes

Questéao 3 7 2 9
Questao 5 7 1 10
Média 7 1,5 9,5
39% 8% 53%

Fonte: Elaborada pela autora

»  Prontamente, as disfuncdes contdbeis de origem sistemas tecnoldgicos

prontamente atendem as necessidades de corre¢do dos parametros contabeis.

Tabela 6 — Necessidade do Ambiente — Busca de Parcerias

Sim Ndo |As Vezes

Questao 4 3 7 8
Questao 6 5 5 8
Questao 7 6 3 9
Média 4,7 5,0 8,3
26% 28% 46%

Fonte: Elaborada pela autora

4.2.3. Mapeamento dos Reflexos do Treinamento do Pensamento Criativo,
Aplicado com os Contadores

»  Antes do treinamento, na percepc¢do dos contadores, a criatividade era

importante para o exercicio da profisséo.



Tabela 7 — Reflexos do Treinamento (Q.13)

Sim Ndo |As Vezes
Questao 13 7 10 1
39% 56% 6%

Fonte: Elaborada pela autora
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» Apés treinamento, na percepcdo dos contadores, a criatividade é

importante para o exercicio da profisséo.

Tabela 8 — Reflexos do Treinamento (Q.12,19,22,24,32)

Sim Nao As Vezes

Questao 12 16 0 2
Questao 19 15 1 2
Questao 22 16 0 2
Questao 24 16 0 2
Questao 32 14 2 1
Média 15,4 0,6 1,8
86% 3% 10%

Fonte: Elaborada pela autora

» Antes do treinamento, o contador se considerava criativo no exercicio

da sua profissao.

Tabela 9 — Reflexos do Treinamento (Q.15)

Sim Ndo |As Vezes
Questao 15 4 6 8
22% 33% 44%

Fonte: Elaborada pela autora
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» O contador se considera criativo no exercicio da sua profisséo.

Tabela 10 — Reflexos do Treinamento (Q.14)

Sim Ndo |As Vezes
Questao 14 3 2 13
17% 11% 72%

Fonte: Elaborada pela autora

» Ja utilizou as ferramentas do pensamento criativo e ou utilizou o

processo criativo no seu trabalho.

Tabela 11 — Reflexos do Treinamento (Q.16,17,18,20,21,31)

Sim Ndo |As Vezes

Questao 16 13 1 4
Questao 17 6 11 1
Questao 18 7 11 0
Questao 20 13 1 4
Questao 21 15 1 2
Questao 31 13 4 1
Média 11,2 4,8 2,0
62% 27% 11%

Fonte: Elaborada pela autora

»  De forma geral, os contadores nao se veem criativos na sua profisséo e

também nao realizam treinamentos de estimulos a criatividade.

Tabela 12 — Reflexos do Treinamento (Q.23)

Sim Ndo |As Vezes
Questao 23 14 2 2
78% 11% 11%

Fonte: Elaborada pela autora
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» O treinamento agregou conhecimento das técnicas do pensamento
criativo e agregou estimulo de pensar criativamente e valor para o trabalho do

contador.

Tabela 13 — Reflexos do Treinamento (Q.25,26,27,28,29,30)

Sim Ndo |As Vezes

Questéao 25 11 0 7
Questao 26 9 1 8
Questéao 27 11 0 7
Questéao 28 13 1 4
Questao 29 8 1 9
Questéao 30 15 1 2
Média 11,2 0,7 6,2
62% 4% 34%

Fonte: Elaborada pela autora

» O questionario do perfil comportamental do IBC Instituto Brasileiro de
Coaching agregou valor para o contador, porque se conheceu melhor e ajudar a se

comunicar com outras pessoas da empresa.

Tabela 14 — Reflexos do Treinamento (Q.33,34)

Sim Ndo |As Vezes

Questao 33 14 1 3
Questao 34 14 0 4
Média 14,0 0,5 3,5
78% 3% 19%

Fonte: Elaborada pela autora
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4.2.4. Resultado da Entrevista realizada com Trés Profissionais da Area
Contabil, sendo que um néo participou do Treinamento Pensamento Criativo.

» Na sua percepcdao, quais razdes levaram a empresa XYZ a investir

no treinamento do pensamento criativo com os profissionais da area contabil?

R.1 Na minha percepgéo é para incentivar os profissionais a encontrarem
novas maneiras de como realizar o seu trabalho do dia a dia. Proporcionar ao
profissional enxergar diversas maneiras de realizar o trabalho, porém, encontrando a
mesma resposta para a mesma questao. Estimula-lo a agir de forma criativa para as

situacdes enfrentadas no dia a dia.

R.2 Em primeiro lugar, a responsavel do departamento tem o pensamento
aberto para novas visdées. E em segundo lugar, 0 ambiente corporativo em que
vivemos esta sujeito a novidades diarias, seja pelos impactos das mudancas das leis
ou pelas decisbes da empresa, como aquisicdes de novos negécios. E, para

concluir, 0 nosso trabalho com sucesso, o pensamento criativo é algo impreterivel.

R.3 Este profissional tende a ser apontado como puramente técnico, ocorre
que a criatividade esta a disposicdo de todos, entdo procuramos lembrar, mostrar e

incentivar nossos profissionais a praticar iniciativas e expor de suas ideias.

» ApOs o treinamento do pensamento criativo vocé visualizou
trabalhos criativos que contribuiram para o bom desempenho do

departamento? Poderia cita-los?

R.1 N&o. No entanto, no treinamento, 0s profissionais pararam para ouvir e
refletir o quanto isso pode ser util e aplicavel. Alguns percebem como podem ser
criativos na area contabil e outros, talvez ainda ndo. O pensamento criativo é algo
gue nao € rapidamente agregado na habilidade das pessoas, € algo que precisa ser

condicionado a ser desenvolvido e utilizado.
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R.2 Sim. Para cumprir a meta do fechamento contabil anual dentro do prazo
e adequar as normas da International Financial Reporting Standards - IFRS, eu
precisei do pensamento criativo para encontrar formas diferenciadas de como
conseguir acessar as informacdes de outros departamentos da Organizagéao.

O acesso as informacdes estava dificil, porque eu teria que ler os contratos
gue estavam em poder de terceiros, negociar prazos com o0s departamentos, uma
vez que as urgéncias eram distintas, e os profissionais que possuiam a informacgéo
ndo estavam na empresa.

E ainda, com as novas normatizacdes da IFRS, também precisei estimular o
meu pensamento flexivel para interpretar os impactos da IFRS nos processos da

organizacao.

R.3 Sim, como exemplo criamos o Portal da Contabilidade. Esta realizagéo
agrega liberdade aos clientes internos quanto as varias consultas: (1) variacdes
lineares de contas contabeis e respectivas explicacbes; (2) disfuncdes no
fechamento contébil, que podem ter levado ao atraso; (3) variacdes entre periodos
como trimestres, trimestres em relacdo a dezembro do mesmo ano, trimestres em
relacdo ao trimestre de ano anterior, enfim, estas variacdoes explicadas, possibilitam
além de acesso imediato as informac¢6es, um banco de dados histérico e consultivo

para auditorias, fiscalizacdes, entre outros.

» Como foi o processo de gerar, desenvolver e colher as ideias

criativas?

R.1 Para gerar as ideias na empresa € preciso que o gestor da area seja
aberto para colher as ideias dos profissionais da area, eliminar as barreiras para que
novas ideias cheguem até ele. E preciso um estimulo vertical onde o gestor estimule
0 pensamento criativo dos analistas, demonstre com confiangca os beneficios do
pensamento criativo para o profissional e para empresa. E a equipe esteja aberta

para fluir com as ideias criativas.
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R.2 Na posicdo que ocupo, eu preciso estimular os profissionais da area
contabil a compreender que esses novos caminhos alternativos encontrados pelo
pensamento criativo resultam em resposta condizente a questdo. Estimular os
profissionais com alguns “flashes” de oportunidades. Caminhar junto com eles a fim
de que também possam contribuir com as suas ideias e juntos alcancar as respostas

necessarias.

R.3 A ideia partiu de um colaborar quanto a ter informacdes da contabilidade
na intranet do grupo, conversamos bastante quanto as nossas necessidades e
contetido. Dividimos as ideias com os Coordenadores da Area da Contabilidade
Financeira e também como a Informatica. Todos aprovamos e ficamos motivados,
mas faltava-nos o patrocinio. Como estratégia, apresentamos o0 projeto para 0s
demais Gerentes e Coordenadores da Contabilidade, as facilidades, o baixo custo
de implantacdo e os ganhos de controle, informacdes disponiveis, respostas
objetivas de variacdes entre periodos, entre outros argumentos. O passo seguinte foi
colocar o orcamento e defendé-lo com base em todo o processo ja percorrido. Foi
aprovado.

No inicio tivemos algumas questbes como: (1) maior exposicdo dos
colaboradores para todos os negocios do Grupo; (2) a necessidade da comunicdo
clara e objetiva para explicar as variagdes; (3) a adeséo de todos os colaboradores.
Nossa estratégia foi montar uma equipe para ser agente da mudanca, assim,
cuidaram de: (1) treinar colaboradores; (2) apresentar/vender a ideia para cada
Coordenadoria dos Negdcios e para cada Gerencia Corporativa; (3) a cada consulta
de nossos clientes, renovar que ja estavam disponiveis no Portal da Contabilidade.
A ideia deu certo ao ponto de o Portal ser recomendado perante todas as diretorias
e agora ter um novo Patrocinio no sentido de novos canais de comuni¢cao entre o
Negécio e a Contabilidade, ou seja, estamos desenvolvendo como, por exemplo, um
canal para fatos relevantes, onde neste 0s negdécios antecipam as informacdes para

a Contabilidade, explicando as variagGes que afetaréo resultados seguintes.
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» Vocé prevé que no futuro proximo as Organizacdes incentivarao e
investirdo no desenvolvimento do potencial criativo dos contadores para
conseguirem visualizar novas formas de trabalho, ideias solucionadoras aos

problemas e melhorias aos processos?

R.1 Com certeza. As empresas pensam de maneira abrangente, e os
profissionais também devem pensar assim ao realizarem o seu trabalho. Nao devem
apenas se concentrar no seu trabalho individualizado, porém, devem enxergar o seu
trabalho no contexto abrangente, saber que o seu trabalho exercera influéncia no
trabalho de outras pessoas da organizacdo. A criatividade alinhada com outras

habilidades podera diferenciar o profissional no mercado de trabalho.

R.2 Eu penso que toda empresa precisa sobreviver no mercado pelas acoes
de marketing para ser competitiva e lucrativa. E o lucro em ndameros contabeis
através do contador para saber qual legislacdo e tributacdo que melhor se adapta ao
cliente, uma visdo do que mais seja lucrativo para o cliente. E visualizo que as
obrigacOes da empresa com a Receita Federal e Prefeitura estdo com prazos mais
apertados para divulgar informacfes e efetuar recolhimentos. Portanto, é s6 com a
criatividade que o contador mantera alinhadas as necessidades do cliente com o

cumprimento dos prazos e obriga¢cées com o governo.

R.3 Vejo que as organizacfes jA estdo investindo em estudante de
contabilidade para fins de suas necessidades, este investimento passa também por
aspectos comportamentais e incentivos na participagdo de projetos, logo,
oportunidade e liberdade de expressar suas ideias.

» No seu ponto de vista, o pensamento criativo pode ser
considerado uma estratégia de adaptacdo aos desafios da profissdao? Caso
positivo, quais possiveis impactos que essa nova habilidade pode causar para

Organizacao e para Profisséo?

R.1 A proposta do pensamento criativo é que o contador realize as mesmas

atividades, porém de uma forma diferente e encontre novas formas de realizar o
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trabalho. Porém, para enfrentar os desafios da profissdo acredito que o pensamento
criativo pode ajuda-lo, mas o mais importante € habilidade interior do profissional

como o comportamental, administrar as emogoes.

R.2 Sim. E preciso fazer mais trabalho e com menos recursos, menos
tempo, trata-se de uma questdo de competitividade, e s6 com a criatividade é
possivel encontrar as respostas as questées do dia a dia com menor tempo.

Encontrar tempo no seu trabalho para se dedicar na analise dos processos
contdbeis com objetivo de conseguir uma melhor visualizacdo dos numeros
contdbeis é s6 através do pensamento criativo, ou seja, encontrar esse tempo

melhorando a forma de trabalho.

R.3 Nao considero como ferramenta ou estratégia, mas entendo que o
pensamento criativo deve ser estimulado para os colaboradores que néo
apresentam esta habilidade. Entendo que ha& uma necessidade académica na
formacao contabil. H& que ser dito, demonstrado e entendido pelos estudantes, a
importancia das Ciéncias Contdbeis nas organizacbes. As demonstracdes
financeiras déo aos clientes, fornecedores, acionistas, funcionarios e demais
publicos as informacdes da Sociedade. Portanto o contador € o Maestro, o que da a

harmonia dos fatos, e ndo o guarda livros como no passado diziam.

» Nasuapercepcao de ambiente, quais fatores que dificultam a acéo

criativa dos colaboradores?

R.1 O que pode prejudicar é o fato dos colaboradores ndo conhecerem as
praticas do pensamento criativo, ndo serem estimulados pelo superior. E o que pode

facilitar € o treinamento por consultorias especializadas.

R.2 Anteriormente era comum ouvir jargdes que um bom contador para
empresa € aquele que consegue encontrar as melhores praticas contabeis para o
empresario pagar menos imposto. Porém, hoje, a criatividade é realizar o trabalho
dentro do departamento como para qualquer outra area ou profissdo. Com toda a

competitividade, eu ndo consigo enxergar hoje qualquer area que nao existam
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profissionais criativos. Antigamente, a dona de casa realizava as tarefas da casa, e
hoje em dia, ela continua fazendo as mesmas coisas e ainda sai para trabalhar fora,

e administra essa dupla jornada com criatividade.

R.3 A percepcdo que cada colaborador tem sobre si quanto ao seu
potencial, autodesenvolvimento, respectivo enquadramento na equipe e seu

comprometimento quanto prazos, ainda que contratados.

» Qual deveria ser a postura do profissional da area contabil que
ndo consegue colocar em pratica suas ideias criativas em um departamento ou

empresa que nao incentiva, ndo valoriza e ndo da abertura a criatividade?

R.1 Na formacédo dos contadores, os profissionais s&o estimulados a serem
flexiveis, proativo, trabalhar em equipe e agir de maneira diferenciada. E quando
trabalham em empresa que néo incentiva as praticas de novas ideias para melhorias
do trabalho percebe que ndo h& perspectivas de crescimento. O profissional deveria
partir para 0 mercado e procurar por uma empresa que ele se sinta alinhado com a

sua visao.

R.2 Uma empresa que se comporta dessa forma ndo tem visdo para o
futuro, e o profissional preparado ndo consegue ver o seu futuro dentro dessa
empresa. Na empresa que ndo da espaco a criatividade e as novas ideias a serem
implantadas, o profissional exercerd& o papel de preenchedor de relatorios,
formularios e declaragbes, porque a criatividade € exercida antes dessas

realizagdes.

R.3 Se estamos falando de ideias sustentaveis e que agregam valor, ele ndo
deveria se abater, deveria insistir, acreditar no seu projeto e nao perder a

oportunidade de ser agente de mudanca.
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» Qual conselho vocé daria a um contador que néao acredita no
préprio potencial criativo e que ndo consegue visualizar oportunidades de ser

criativo no seu trabalho?

R.1 A pessoa que ndo se acha criativa esta equivocada, é preciso tirar o
paradigma que ndo é criativo. Na area contabil, dentro da mesma funcao, alguns
demonstram ser mais criativos que outros, porém, os profissionais compartilham do
mesmo ambiente, das mesmas informacdes e possuem oportunidades na empresa.

Eu aconselharia as pessoas que nao se acham criativas a buscarem
observar as praticas das pessoas criativas, se exercitarem, ouvirem conselhos e

aproveitarem o melhor de cada um.

R.2 E preciso que ele encontre a criatividade dentro de si em alguma
situacdo, porque em qualquer profissdo, sem o uso da criatividade o caminho
profissional é curto, é preciso abrir a mente, “sair do quadrado” e consumir o mundo

para néo ficar fora do mercado.

R.3 Ele deveria pedir ajuda para profissionais qualificados em
comportamentos e da sua formacdo académica. Ele deveria coletar informacdes

para a tomada de decisdo quanto a carreira profissional.

4.3. Interpretagoes

4.3.1. Interpretacéo do Perfil Comportamental

O resultado do questionario do IBC®, da avaliagdo do perfil comportamental
aplicado aos profissionais da area contabil da empresa XYZ ndo apresentou
predominantemente o perfil da Aguia, que é o da criatividade.

A predominancia do perfil foi Lobo (22,2%) e Tubaréo (22,2%) no resultado
individual, seguido de Gato (16,6%), Aguia (16,6%), de dois perfis equilibrados Gato-
Lobo (16,7%) e, por fim, Gato-Aguia (5,6%).
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O resultado predominou do Lobo e Tubardo, no entanto, considerando o
resultado de Aguia e Gato somado ao resultado equilibrado de dois perfis Gato-Lobo
e Gato-Aguia, o Gato e Lobo demonstrou predominancia no resultado global,

conforme segue:

1°. LOBO: 4 pessoas

2°. TUBARAO: 4 pessoas

3°. GATO: 3 pessoas

3°. GATO - LOBO: 3 pessoas
3°. AGUIA: 3 pessoa

4°, GATO — AGUIA: 1 pessoa

O resultado harmonico dos perfis, como resultou nesta pesquisa, do Gato-
Lobo, e do Gato-Aguia, é um fator positivo ao individuo, porque, a luz da teoria, dois
perfis predominando em um mesmo individuo, esse apresentara mais habilidades
comparadas aquele que possui apenas um perfil predominando.

Apesar de o numero ter sido menor de individuos com caracteristicas
criativas da Aguia, é possivel verificar que existem profissionais da area contabil
com habilidade criativa.

A Aguia € o perfil que apresenta caracteristicas favoraveis a criatividade; é
provavel que a motivacdo da empresa XYZ de aplicar o treinamento do pensamento
criativo foi contribuir para os profissionais da area contabil desenvolverem as
habilidades deste perfil comportamental.

Conforme a teoria acerca do pensamento criativo, todos os individuos
podem desenvolver a habilidade criativa, inclusive com treinamentos. E com a teoria
do perfil comportamental de Ned Herrmann, o individuo que conhece o seu perfil
comportamental tem a possibilidade de identificar em qual outro perfil poderia ser
estimulado e desenvolvido, a fim de ajuda-lo atuar bem em situagdes diversas.

Com base na teoria do quadrante cerebral de Ned Herrmann é ideal que o
individuo tenha acesso flexivel aos quatro quadrantes cerebrais para alcangar o
equilibrio na forma de pensar e agir. Com relagéo ao teste do Instituto Brasileiro de
Coaching, torna-se possivel concluir que é favoravel o individuo apresentar

predominéancia equilibrada entre os quarto perfis comportamentais.
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4.3.2. Interpretacdo do Ambiente Empresarial

O resultado do mapeamento das caracteristicas do departamento contabil
apresentou evidéncias do ambiente que precisa exercer o pensamento criativo,

devido aos itens abaixo:

1° E um ambiente em que os contadores, na maioria das vezes, precisam

negociar parcerias e prazos com outros departamentos para realizagéo do trabalho.

2° Existem trabalhos em que a forma de execucdo poderia ser melhorada
através de ideias que conduzam a automatizacdo. Existem processos contabeis e
controles que poderiam ser melhorados através de ideias solucionadoras e que

contribuem para o resultado do trabalho contabil.

3° E um ambiente dinamico com prazos curtos, novos e diferentes trabalhos
como projetos. E situagcdes novas que os contadores precisam buscar a forma e o

procedimento para realizar a tarefa.

4° O tempo de fechamento do més contabil € insuficiente para os contadores
realizarem uma boa analise do movimento e registros contabeis do més. E que, por
esse motivo, os contadores precisam ter uma postura proativa de agdo preventiva
em que possam lidar melhor com a realidade dos prazos da empresa. Ou seja,
encontrar e desenvolver estratégias de adaptacdo a realidade, como negociar com
as unidades geradoras dos registros contabeis melhor controle das operacdes que
garantam o correto registro da operacdo diminuindo o desgaste da correcdo em
tempo de fechamento.

5° Os contadores trabalham diretamente com os sistemas tecnoldgicos que
contabilizam os fatos ocorridos e que esses sistemas sdo, por vezes, complexos
para compreensdo e analise do fluxo da informacéo e de risco quando precisam
adaptad-lo a novas operacdes da empresa e, consequentemente, a novas
contabilizagcbes. E que por esse motivo, os contadores, além da visdo e

conhecimento sistémico, precisam visualizar os possiveis riscos da implantacao para
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0s registros contabeis. A curiosidade do profissional em conhecer na totalidade o

processo de negocio e o sistema tecnoldgico; a flexibilidade das ideias pode

contribuir para visualizar as possibilidades de risco e mitiga-las; e o foco no futuro,

ou seja, visualizar as possiveis questbes que prejudicariam os registros e controles

contabeis.

6° Como os registros contabeis sédo realizados pelos sistemas tecnoldgicos,
€ natural haver trabalho em parceria entre o departamento contabil e de tecnologia

da informacao. Portanto, o contador precisa exercer a liberdade de expressdo para

se comunicar melhor na empresa.

Com isso, o0 resultado da pesquisa demonstrou que, as vezes, O
departamento responsavel pelo sistema ndo responde prontamente com correcao a
disfuncdo do registro contabil. E, por esse motivo, 0os contadores precisam ser
negociadores; precisam interpretar e bem definir o problema que causou a disfungéo

no registro contébil e bem comunicar qual é a solucéo.

4.3.3. Interpretacéo dos Reflexos do Treinamento

Antes do treinamento do pensamento criativo, a maioria dos contadores da
empresa XYZ ndo considerava que a criatividade fosse uma habilidade importante
para o exercicio da profissdo. E, ap0s o treinamento, na percep¢cdo da maioria dos

contadores, a criatividade € importante a profissdo, devido ao resultado das

guestdes abaixo relacionadas:

1° E preciso identificar solugbes aos problemas para contribuir para o
desempenho do trabalho.

2°. E preciso identificar melhorias aos processos contébeis.

3° A criatividade gera melhor qualidade de vida aos profissionais, porque
com ideias criativas os individuos convivem menor tempo com os problemas e,

portanto, com menor desgaste.
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4° O contador que encontra e implanta solucfes criativas agrega valor para

empresa e essa acao valoriza o profissional.

5° Os contadores acreditam que as empresas poderiam investir mais em
treinamento que desenvolva a criatividade dos contadores porque ajuda o contador

no exercicio da funcao.

6° A criatividade gera motivacao para o individuo continuar criando.

Antes do treinamento, o percentual de contadores que ndo se considerava
criativo era de 33% e, apds o treinamento, o percentual caiu para 11% dos quais
ainda ndo se consideram criativos. Isso devido ao percentual dos contadores que,
antes do treinamento, as vezes, se considerava criativo 44% e que apos o0
treinamento evoluiu para 72%.

Por meio da interpretacdo dos dados, é provavel que o treinamento tenha
contribuido para alguns contadores enxergarem que esse profissional € e pode ser
criativo.

Porém, houve uma queda de percentual de uma pessoa que se considerava
criativa antes do treinamento e, apés treinamento, se considerou “as vezes” criativa.
E provavel que essa pessoa tenha identificado que poderia ser mais criativa no
exercicio da profissao apds o treinamento.

E interessante visualizar o resultado da pesquisa, no que tange ao uso do
pensamento criativo, porque os contadores que ja utilizaram a técnica de pensar
criativamente no exercicio da profissdo, a considera importante e aplicavel no

trabalho do contador, como abaixo relacionadas:

1° A maioria ja utilizou a favor do seu trabalho o pensamento divergente de
outras pessoas para agregar conhecimento, e que, posteriormente convergiram as

ideias para solugéao do problema.

2° A técnica do mapa mental, ndo havia sido utilizada pela maioria dos
contadores, porém, alguns dos contadores ja utilizaram no seu trabalho e, portanto,

€ uma ferramenta aplicavel.
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3° A técnica do brainstorming, ndo havia sido utilizada pela maioria, porém,
alguns contadores ja utilizaram no seu trabalho, e, portanto, € uma ferramenta

aplicavel.

4° A maioria dos contadores antes do treinamento ja utilizaram o processo
mental de pensar criativamente. E esse fato remete analisar que, provavelmente, na
visdo de alguns contadores ndo houve relacionamento entre ser criativo e 0
processo de pensar criativamente. Isto porque, antes do treinamento 6 contadores
ndo se identificavam criativos, e também antes do treinamento, apenas 1 dos
contadores n&o havia utilizado ainda o processo de pensar criativamente. E provavel
gue os contadores ndo relacionaram o ser criativo, ao fato de utilizar o processo

mental que conduz a criatividade.

5° A maioria dos contadores respondeu que jA teve a experiéncia de
desempenhar um bom trabalho porque utilizou a criatividade.

A maioria dos contadores respondeu que, de forma geral, os profissionais da
area contébil ndo se enxergam criativos.

Responderam, igualmente, que questbes apontaram que o treinamento
contribuiu em trés aspectos: para conhecer as técnicas do pensamento criativo; para
estimular os profissionais a pensarem criativamente e para o resultado do trabalho
da area.

Os contadores consideram que o questionario que responderam sobre perfil
comportamental do Instituto Brasileiro de Coaching € uma boa ferramenta de
autoconhecimento, e também, uma ferramenta que ajuda a identificar o perfil
comportamental das pessoas das quais se relacionam e utilizar em beneficio da
comunicacao.

E por fim, consideram que a criatividade é uma habilidade que valoriza a
profissdo, porque ajuda o contador a identificar, implantar solu¢des, melhorias que
agrega valor para empresa, e que, portanto, esse profissional se torna valorizado na
empresa. Assim, € possivel que brevemente o mercado de trabalho venha a
acentuar a valorizacdo da criatividade no aspecto comportamental da profissdo
contabil.

Na entrevista com trés profissionais da area contabil é possivel verificar
pelas respostas que o ambiente do trabalho é dinamico e que ocorrem situacdes

novas diariamente, que demandam dos contadores um comportamento criativo para
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realizar de maneira diferente o seu trabalho, porque surgem trabalhos diferentes no
dia a dia. E ainda, o contador € visto como puramente técnico enquanto, a
criatividade esta a disposicao de todas as profissoes.

O resultado da entrevista apontou que duas pessoas ja visualizaram, apos o
treinamento, trabalhos criativos e que contribuiram para o desempenho da érea,
enguanto, uma pessoa, ainda nao visualizou, porém, considerou que o treinamento
foi importante para os contadores perceberem que podem ser criativos na area
contabil.

Os entrevistados consideraram importante aos profissionais da area contabil
0 conhecimento e a aplicacdo das técnicas do pensamento criativo; o estimulo pelo
ambiente; a quebra do paradigma de que os contadores ndo sdo criativos; 0 apoio
de outros profissionais e leituras para desenvolvimento da habilidade criativa; a
persisténcia em encontrar solugcdes criativas visando acreditar no seu potencial.

E por fim, os entrevistados consideraram que as organizacfes atualmente ja
investem no profissional da area contabil pelo valor que essa profissdo tem para
empresa, e que existe a necessidade de desenvolver nesse profissional, no aspecto
comportamental, a criatividade. Consideraram, igualmente, que a criatividade,
essencialmente a criatividade, ndo é uma ferramenta para enfrentar os desafios
diarios da profissdo, porém, € uma técnica que precisa ser estimulada porque € um
facilitador para cumprir com o seu papel na empresa, ou seja, favorece o contador a
ser um maestro que da harmonia aos fatos, por meio dos corretos registros e

analises contabeis.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste trabalho foi identificar as questdes que motivaram a
empresa XYZ a realizar o treinamento do pensamento criativo com 0s profissionais
da area contabil, quais foram os reflexos do treinamento que geraram para 0S
profissionais e para a area, e o futuro impacto da profissdo com o0 uso das técnicas
do pensamento criativo.

Os principais aspectos analisados pela pesquisa foram: a identificacdo dos
perfis comportamentais dos contadores para avaliar se sdo ou nao criativos; - o
mapeamento das caracteristicas do ambiente empresarial que necessitam do
pensamento criativo; - o levantamento da percepcdo dos contadores quanto a
importancia e aplicacdo do pensamento criativo no contexto da area contabil.

A entrevista com as trés pessoas, para também avaliar as possiveis
guestbes que motivaram a empresa XYZ a investir no treinamento pensamento
criativo, indicaram os reflexos do treinamento e o futuro impacto para a profissao na
pratica do pensar de maneira criativa.

A partir do levantamento da teoria acerca da criatividade e das competéncias
do contador no contexto globalizado, € possivel analisar que a criatividade € uma
habilidade importante no contexto empresarial, que o profissional contabil tem
responsabilidades importantes e seu trabalho é vital para o sucesso da empresa.

O mercado globalizado exige muitas competéncias dos contadores e
inclusive a habilidade criativa. Os desafios da profissdo sdo muitos e,
consequentemente, o seu desenvolvimento.

Portanto, é possivel concluir que os profissionais da area contabil precisam,
além das habilidades técnicas, muitas outras habilidades, sobretudo as
comportamentais para conseguirem atuar no mercado cada dia mais exigente.

A partir do resultado do perfil comportamental dos contadores da empresa
XYZ foi identificado que, na sua maioria, 0s contadores ndo apresentaram
caracteristicas  predominantemente  criativas, porém, apresentam outras
caracteristicas comportamentais que sdo consideradas pela empresa e pelo ramo do
conhecimento da area contébil como essenciais para o desenvolvimento do trabalho

e o alcance dos resultados da area contabil.
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O resultado do perfil comportamental, em primeiro lugar, apresentou o perfil
de profissionais que buscam fazer relacionamentos internos na empresa, sabem
bem trabalhar em equipe, sdo essencialmente tradicionalistas, buscam harmonia no
ambiente de trabalho e tem a comunicacao aberta.

E em segundo lugar, o resultado predominou com as caracteristicas de
contadores que sao preocupados com os detalhes, sdo organizados e estrategistas,
buscam o conhecimento e sdo conservadores.

Os dois perfis comportamentais que predominaram no resultado global do
departamento apresentam caracteristicas que convergem para as competéncias
descritas pelos 6rgaos regulamentadores da profissdo e dos pesquisadores do tema,
porém, o resultado da presente pesquisa, na maioria dos individuos, ndo apresentou
perfis com caracteristicas de individuos com predominancia a criatividade.

O resultado do mapeamento do ambiente do departamento contabil da
empresa XYZ, por meio do roteiro de perguntas e pelas entrevistas apontou como
um ambiente que precisa de individuos criativos, porque precisam expor suas ideias
para melhorias dos processos, solucdo dos problemas, negociacdes que convergem
com a teoria, da importancia da criatividade no contexto organizacional.

Os profissionais, da area contabil, desta empresa precisam ser criativos
porque negociam com outras areas para obter parcerias na realizacdo do trabalho
da éarea contabil; necessitam ser curiosos para conhecer com profundidade o
funcionamento dos sistemas de informacao, porque os sistemas exercem influéncia
direta no registro dos fatos contabeis; precisam ser flexiveis para gerar diferentes
ideias para solucdes dos problemas e melhorias na forma de executar trabalhos
considerados manuais e rotineiros; necessitam ser conscientes dos problemas a sua
volta para identificar e esclarecer bem qual é o real problema dessas questdes.

Este ambiente também precisa de individuos capazes de assumir riscos
para enfrentar os desafios do departamento. Como exemplo, conduzir trocas dos
sistemas tecnologicos que impactam diretamente no resultado da area; serem
autoconfiantes e inovadores para identificarem e implantarem as oportunidades de
melhorias que existem e que venham a agregar valor para a empresa,; terem a visao

de futuro para visualizar os impactos das tomadas de decisdes realizadas.
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Na pesquisa foi possivel identificar que apos o treinamento, refletiu nos
contadores que esses passaram a conhecer o funcionamento do pensamento
criativo, ou seja, o processo mental de pensar de forma criativa. E aprenderam duas
técnicas para desenvolver a criatividade, o Mapa Mental e Brainstorming na prépria
area contabil.

As duas técnicas, apesar de nédo terem sido ainda utilizadas pela maioria dos
contadores que participaram do treinamento, permitiram identificar que a técnicas
contribuem para o pensamento criativo no exercicio da profissdo do contador. Foi
observado que o treinamento propiciou a alguns contadores da pesquisa a
identificacdo de qual forma € possivel ser criativo na area contébil.

E o reflexo do treinamento do pensamento criativo para a area contabil é
gue, na maioria dos contadores, esses profissionais passaram a identificar a
criatividade como uma habilidade disponivel a todos os individuos e de qualquer
profissdo. E o desenvolvimento desta habilidade € um exercicio que cada pessoa
realiza para desenvolvé-la e que o ambiente empresarial também influencia no
processo, ambos conforme a teoria acerca da criatividade. E, também que é
provavel, que com outros incentivos por meio dos treinamentos, ambiente favoravel
ao desenvolvimento da acdo criativa e valorizacdo dos individuos, a empresa
tendera a colher o seu investimento pelos resultados do trabalho da area contabil.

A partir do levantamento da importancia da criatividade no contexto
empresarial no Capitulo 1, pelos pesquisadores do tema, a empresa XYZ
apresentou pela pesquisa, caracteristicas de ambiente que demandam de
profissionais que sejam criativos, e que, provavelmente, de acordo com o0s
resultados dessa pesquisa apontam que seja um dos motivos que a empresa
realizou o investimento em treinar os contadores.

O treinamento ajudou a maioria dos contadores a compreender que a
criatividade é uma habilidade disponivel a todos os individuos, e que depende de
cada pessoa o esforco em querer desenvolvé-la.

E, como expectativa para o futuro da profissdo, considerando o uso das
técnicas do pensamento criativo no exercicio da fungdo do contador, esta a
valorizagcdo da profissdo. Isto porque, o contador que implanta uma agao criativa

sabe que essa acao constroi valor para empresa e é percebida pela empresa, que
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valoriza a profissdo. E, também, uma habilidade que sera mais exigida no futuro
devido a competitividade de mercado.

Os resultados e conclusGes apresentadas representam uma analise inicial
gue acena para a necessidade de outras pesquisas com foco na criatividade pelo
profissional contabil.
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SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Os fatores limitativos ndo impediram que fossem alcancados os objetivos
propostos neste trabalho e que também induzem as outras novas diferentes
direcbes de pesquisa para contribuir com o tema criatividade no contexto
organizacional, especificamente no departamento contabil.

Recomenda-se a trabalhos futuros um numero mais expressivo de
participantes de contadores e empresas, com a finalidade de avaliar e diagnosticar
se a criatividade € ou ndo um perfil comumente identificado nos contadores.

E ainda, a importancia dessa habilidade na area contdbil devido as
empresas precisarem que em todos os seus departamentos, 0s profissionais sejam

capazes de gerar valor na sua funcéo.
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APENDICES

APENDICE A — FORMULARIO DE PERGUNTAS APLICADO NA EMPRESA XYZ

Roteiro de Perguntas aos Participantes do Treinamento Pensamento Criativo

1)

2)

3)

4)

Profissionais da Area Contabilidade Financeira da empresa XYZ
Mapa do Ambiente que necessita de profissionais criativos

No seu ambiente de trabalho, existem processos contabeis/controles que
podem ser corrigidos ou melhorados para assegurar o correto registro contébil?
a) Sim
b) Nao

C) as vezes

Vocé realiza trabalhos manuais, rotineiros e trabalhosos que poderia haver
investimento para automatiza-los?

a) Sim

b) N&o

C) as vezes

A estrutura dos sistemas operacionais e os fluxos dos processos de negdécio
sdo complexos a medida que dificultam a identificacdo da origem das
disfuncdes contabeis?

a) Sim

b) Néo

c) As vezes

A estrutura dos sistemas tecnologicos é flexivel para que as novas
operacgdes/transacdes sejam implantadas rapidamente e baixo nivel do risco de
problemas?

a) Sim

b) Nao

c) As vezes



5)

6)

7)

8)
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A estrutura dos sistemas tecnoldgicos é sensivel, a ponto de alguma mudanca
no sistema possa gerar impactos negativos nos setups/registros contabeis?

a) Sim

b) N&o

c) As vezes

Quando ha alguma distorcéo no setup de contabilizacdo de alguma operacao é
facilmente identificado e solucionado o problema?

a) Sim

b) Nao

c) As vezes

Quando ha alguma distorcéo no setup de contabilizacdo de alguma operacao é
facilmente corrigido pela area de Tecnologia da Informacgéo?

a) Sim

b) N&o

c) As vezes

Vocé investe tempo do seu dia com outras pessoas da organizacdo para
negociar prazos, buscar parcerias, ou apoio, para concluir o seu trabalho com
sucesso?

a) Sim

b) Nao

c) Asvezes

9) O tempo de fechamento é suficiente para validacdo dos registros contabeis do

periodo e interpretagdes dos movimentos dos demonstrativos contabeis?
a) Sim
b) Né&o

c) Asvezes
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10) Durante o dia de trabalho, surgem novos trabalhos, como relatorios e analises

para serem entregues rapidamente, ou novos projetos da empresa que
influenciam o trabalho da area contabil?

a) Sim

b) Nao

c) Asvezes

11)No seu ambiente de trabalho, ja vivenciou uma situacao que por ser “nova” nao

havia procedimento de trabalho previamente estabelecido na area e que isso
dificultou e atrasou a realizacdo da tarefa?

a) Sim

b) Néao

c) Asvezes

Mapeamento dos Reflexos do Treinamento Pensamento Criativo

Apdés Treinamento:

12)Vocé considera a criatividade uma habilidade necessaria na atuacdo do

profissional da &rea contabil para identificar solucdo aos problemas,
oportunidades de melhorias aos processos contabeis, melhorando assim, os
resultados do seu trabalho?

a) Sim

b) Nao

c) Asvezes

13)Antes do treinamento do pensamento criativo, vocé entendia a criatividade uma

habilidade que ajudava o contador no desempenho da sua fungao?
a) Sim
b) Né&o

14)Vocé se considera uma pessoa criativa na area contabil?

a) Sim
b) Nao

c) Asvezes
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15)Antes do treinamento, vocé se considerava uma pessoa criativa no exercicio da
sua funcéo?
a) Sim
b) Néao

c) Asvezes

16)Ser tolerante e ndo discutir com as pessoas quando duas pessoas estdo com
0S pensamentos divergentes, e posteriormente, conversar para convergir as
ideias € uma técnica do pensamento criativo. Essa habilidade de tolerancia a
ambiguidade ajudou a manter uma relacdo saudavel entre as pessoas e
encontrar uma solucéo viavel para vocé e para outra pessoa? A medida que as
duas é&reas sairam beneficiadas?
a) Sim
b) Nao

c) Asvezes

17)O mapa mental, ou mind-mapping € uma ferramenta que contribui para fluir as
ideias, sem “podas”. Vocé ja utilizou a técnica para solugdo de um problema ou
melhoria de um processo na area contabil?

a) Sim
b) Né&o

c) Asvezes

18) A tempestade de ideias, ou Brainstorming, € uma ferramenta que pode ser
aplicada com um grupo de pessoas na empresa ou individualmente. Atraves de
uma questao central, escreve-se em um papel uma relacéo de ideias e identifica
alguma que melhor resolva a questdo. Vocé ja utilizou a técnica para solugéo de
um problema ou melhoria de um processo na area contabil?

a) Sim
b) Né&o

c) Asvezes
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19)O pensamento criativo € uma habilidade que proporciona qualidade de vida e
saude mental aos profissionais, porque ajuda encontrar as solugdes criativas, e
assim, o profissional convive com problema por menos tempo, diminuindo o
desgaste e presséo para terminar o trabalho. Vocé Concorda?

a) Sim
b) Nao
c) Asvezes

20) Antes do treinamento, vocé ja utilizou inconscientemente, as fases do processo
criativo no seu trabalho: Preparacdo (identificou o problema e buscou varias
informacgdes relacionadas), Incubacéo (interiorizou o problema e ficou um tempo
sem a solucao), lluminacgéo (insight, uma ideia repentina surgiu na sua mente
sem esforco), Verificacao (validou na pratica se € possivel ser implantada)?

a) Sim
b) Nao
c) Asvezes

21) As fases do processo criativo: Preparacéo, Incubacéo, lluminacao (insight) e
Verificacdo € uma habilidade que contribuiu em algum momento para vocé
resolver algum problema na area contabil ou melhoria no processo?

a) Sim
b) Nao

c) Asvezes

22) Os profissionais que possuem facilidade para criar podem se diferenciar no
mercado, porque tem experiéncia pratica de criacdo como melhorias nos
processos contabeis ou no préprio trabalho executado?

a) Sim
b) Né&o

c) Asvezes
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23)Nao sdo comuns estimulos e investimentos das empresas no treinamento do
pensamento criativo voltados para equipe da area Contabil. Os Contadores ndo
se acham criativos e por esse motivo, ndo investem em treinamento de
criatividade. Vocé concorda?
a) Sim
b) Nao
c) Asvezes

24)No seu ponto de vista, é importante as empresas investirem em treinamentos
do pensamento criativo aos profissionais da area contabil porque é uma
habilidade que agrega valor no desempenho do contador?
a) Sim
b) Néao

c) Asvezes

25)No seu ponto de vista, o treinamento de 8 horas que vocé participou foi ideal
para vocé perceber a importancia desta habilidade no exercicio da sua funcéo?
a) Sim
b) Nao
c) Pouco

26)No seu ponto de vista, o treinamento de 8 horas que vocé participou foi ideal
para aprender as ferramentas do pensamento criativo?
a) Sim
b) Nao

c) As vezes (Pouco)

27)No seu ponto de vista, o treinamento de 8 horas que vocé participou ajudou a
estimular o pensamento criativo no exercicio da sua fungéo?
a) Sim
b) Né&o
c) As vezes (Pouco)
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28)No seu ponto de vista, o treinamento de 8 horas que vocé participou ajudou a
identificar como €é possivel ser criativo na area contabil?
a) Sim
b) Nao

c) As vezes (Pouco)

29)0 treinamento pensamento criativo agregou valor para o seu trabalho? Ou seja,
contribuiu para melhorar o seu trabalho?
a) Sim
b) Nao

c) As vezes (Pouco)

30)Na é&rea contabil, a criatividade contribui para identificar a solucdo dos
problemas, melhorias na forma de executar o trabalho?
a) Sim
b) Néao
c) Asvezes

31)Antes ou apos treinamento, vocé se recorda algum trabalho que desempenhou
bem porque conseguiu utilizar a sua criatividade?
a) Sim
b) Nao

c) Asvezes

32)Caso respondeu sim na questdo anterior, apds trabalho concluido gerou
motivacao para continuar a usar a sua criatividade?
a) Sim
b) Nao

c) Asvezes

33) O questionario de perfil comportamental aplicado no treinamento é uma boa
ferramenta de autoconhecimento?

a) Sim
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b) Nao

c) Asvezes

34)0 questionario de perfil comportamental € uma ferramenta que facilita conhecer
o perfil comportamental de outras pessoas, com objetivo de existir uma boa
comunicagdo entre as pessoas na empresa.

a) Sim
b) Nao

c) Asvezes

35)Qual Perfil Comportamental resultou no seu questionario?
a) Gato
b) Lobo
c) Aguia
d) Tubardo
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APENDICE B — ENTREVISTA ESTRUTURADA

Entrevista com os trés profissionais da &rea contabil da empresa XYZ.

1 — Na sua percepcdo, quais razdes levaram a empresa XYZ a investir no

treinamento do pensamento criativo com os profissionais da area Contabil?

2 — ApoOs o treinamento do pensamento criativo, vocé visualizou trabalhos criativos

gue contribuiu para bom desempenho do departamento? Poderia cita-los?
3 — Como foi o processo de gerar, desenvolver e colher as ideias criativas?

4 — Vocé prevé que no futuro proximo, as Organizacdes incentivardo e investirdo no
desenvolvimento do potencial criativo dos Contadores para conseguirem visualizar
novas formas de trabalho, ideias solucionadoras aos problemas, melhorias dos

processos?

5 — No seu ponto de vista, 0 pensamento criativo pode ser considerado uma
estratégia de adaptacdo aos desafios da profissao? Caso positivo, quais possiveis
impactos que essa nova habilidade possa causar para Organizacdo e para

Profissao?

6 — Na sua percepcdo de ambiente, quais fatores que dificultam acéo criativa dos

colaboradores?

7 — Qual deveria ser a postura do Profissional da area Contébil que ndo consegue
colocar em pratica suas ideias criativas em um departamento ou empresa que nao

incentiva, ndo valoriza e ndo da abertura a criatividade?

8 — Qual conselho vocé daria a um Contador que néo acredita no proprio potencial
criativo e que nao consegue Vvisualizar oportunidades de ser criativo no seu

trabalho?



