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RESUMO

Débora Cristina Longo Andrade

Pistas de Contextualizagdo nos avisos em AVA: uma contribuicdo para o ensino de

Lingua Portuguesa na modalidade a distancia

Esta dissertacdo tem como objeto de estudo pistas de contextualizacdo em um corpus
constituido por avisos, escritos pelo professor e dirigidos a alunos, em Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), procurando compreender de que forma, nesse contexto, as pistas
contribuem, no curso da interacdo, para 0 processamento e a construcao de sentido do texto.
Com esse objetivo, foram selecionados quinze avisos do curso de Comunicacdo Escrita a
Disténcia, ministrado totalmente online por uma instituicdo privada de ensino superior da
cidade de Sdo Paulo. Os avisos sdo analisados com base em estudos do texto e do contexto
realizados nos campos da Linguistica Textual e Sociolinguistica Interacional. Obtidos por
meio de procedimentos metodologicos centrados numa abordagem qualitativa, os resultados
indicam que as pistas de contextualizacdo nos avisos funcionam como importante estratégia
para situar os alunos quanto aos topicos de estudo, estabelecer a proximidade e o

envolvimento dos estudantes com as atividades realizadas no curso a distancia.

Palavras-chave: texto; contexto; pistas de contextualizagdo; interacao; ensino a distancia.



ABSTRACT

Débora Cristina Longo Andrade

Contextualization cues in the notices on AVA: a contribution to the teaching of

Portuguese Language in the modality distance

This dissertation has as its object of study of contextualization cues on a corpus consisting of
notices, written and directed by the teacher to students in the Virtual Learning Environment
(VLE), seeking to understand how, in this context, the cues contribute, in the course of
interaction, for processing and building meaning of the text. For this purpose, we selected
fifteen notices for Written Communication Distance, taught entirely online by a private
institution of higher learning in the city of Sdo Paulo. Notices are analyzed on the basis of
studies of text and context performed in the fields of Textual Linguistics and Interactional
Sociolinguistics. Obtained by methodological procedures focused on a qualitative approach,
the results indicate that the contextualization cues in the notices serve as an important strategy
for situating students regarding topics of study, establish proximity and student involvement

with the activities performed in the distance course.

Keywords: text; context; contextualization cues; interaction; distance learning.
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CONSIDERACOES INICIAIS

Este trabalho compreende uma investigacdo, situada na linha de pesquisa Leitura,
Escrita e Ensino de Lingua Portuguesa, do Programa de Estudos Pds-Graduados em Lingua
Portuguesa da Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo, em nivel de Mestrado, e tem
como objeto de estudo pistas de contextualizacdo em avisos elaborados pelo professor e

dirigidos a alunos, em Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

De acordo com o sociolinguista John Gumperz (1982), entendemos por pistas de
contextualizacdo as sinalizacGes de natureza sociolinguistica que utilizamos para configurar
implicitamente as nossas intencbes ou para inferir os propdsitos comunicativos do

interlocutor, no curso da interacéo.

A pesquisa tem origem em minha experiéncia como professora de um curso voltado
para o ensino de Lingua Portuguesa na modalidade a distancia, oferecido por uma instituicdo
privada de ensino superior da cidade de Sdo Paulo. O corpus de andlise é constituido por
quinze avisos produzidos no decorrer desse curso. A escolha se justifica, uma vez que 0 aviso,
além de se constituir em uma producdo textual requerida em AVA, procura orientar o
estudante em relacdo ao funcionamento do curso, como também incentiva-lo a participar das

atividades propostas durante o percurso de aprendizagem.

Escolhemos como foco de nossa investigacdo pistas de contextualizacdo em avisos
publicados em contexto virtual de ensino, ja que analisar essas pistas implica considerar que o
professor, nessa escrita, sinaliza os seus propositos comunicativos e o aluno, por sua vez,
procura interpretar o que foi enunciado no processo de interagédo, recorrendo a elementos de

ordem linguistica, cognitiva, social, cultural, enciclopédica e interacional.
As questdes que norteiam a pesquisa Sao as seguintes:

e Quais sdo as pistas de contextualizagdo presentes em avisos publicados em ambiente

virtual de aprendizagem?

e De que forma essas pistas, no curso da interacéo, contribuem para o processamento e a

construcdo de sentido dos avisos?



E objetivo geral deste trabalho contribuir para a producdo de textos eficazes e
adequados ao contexto da modalidade de ensino a distancia por meio de um estudo sobre
pistas de contextualizacdo e da funcdo delas no plano interacional. Especificamente, iremos

identificar e analisar essas pistas nos avisos produzidos em ambiente virtual de aprendizagem.

Teoricamente, a pesquisa encontra-se fundamentada em estudos do texto e do contexto
realizados no campo da Linguistica Textual, na perspectiva da sociocognicdo, entendendo-se
por texto o lugar de interacdo entre sujeitos sociais, 0s quais, dialogicamente, nele se
constroem e por ele sdo construidos e por contexto, modelos mentais, representados por

experiéncias pessoais e sucessivamente atualizados na interacdo pelos participantes.

Situada em uma abordagem qualitativa, levando em conta, de acordo com Neves
(1996, p. 2), que nessa perspectiva metodoldgica os estudos “trazem como contribuicdo ao
trabalho de pesquisa uma mistura de procedimentos de cunho racional e intuitivo capazes de
contribuir para a melhor compreensdo dos fenébmenos”, procederemos a analise do corpus

para identificacdo das pistas de contextualizacéo.

Considerando os objetivos propostos, organizamos a dissertacdo em quatro capitulos,

além das consideracg0es iniciais, das consideragdes finais e referéncias.

No primeiro capitulo — Educacdo a Distédncia e as Tecnologias Digitais —
apresentaremos um panorama da Educacdo a Distancia na sociedade contemporéanea e
trataremos da configuracdo do ambiente virtual de aprendizagem, bem como do perfil do

profissional que atua nessa realidade educacional.

No segundo capitulo — Texto, Contexto e Pistas de contextualizacio: consideragdes
tedricas — indicaremos o referencial tedrico que embasa a pesquisa, destacando estudos
advindos da Linguistica Textual e da Sociolinguistica Interacional, como nucleares nessa
fundamentacdo. Nesse sentido, as consideracdes de Beaugrande (1997), Koch (1999, 2004) e
van Dijk (2012) foram de consideravel importancia para pensarmos as concepcdes de texto e
contexto na producdo escrita em ambiente virtual. Também os estudos de Gumperz (2002
[1982]) possibilitaram a reflexdo sobre as pistas de contextualizacdo como uma estratégia

eficiente para a interagéo.



No terceiro capitulo — Corpus da pesquisa: 0 aviso em AVA — descreveremos 0
contexto de producdo dos avisos em AVA, bem como apresentaremos 0s textos que compdem

0 corpus.

Por fim, no quarto capitulo — Analise de pistas de contextualizagdo em avisos no
contexto digital — procederemos a andlise de pistas de contextualizacdo no corpus de pesquisa

e discutiremos os resultados.



CAPITULO 1 i
EDUCACAO A DISTANCIA E AS TECNOLOGIAS DIGITAIS

E preciso refletir ndo s6 sobre a producéo de textos, como também sobre um
espaco novo de aprendizagem com tudo o que ele traz de inovagdes na
linguagem, na forma de representar as coisas do mundo e de falar sobre elas,
de constitui-las, enfim, na forma de privilegiar o sujeito que toma iniciativa,
que sugere e, principalmente, que aprende a aprender (Elias, 2000, p. 105).

Neste capitulo, enfocaremos inicialmente a Educacdo a Distancia (EaD)
principalmente no tempo e no espaco em que estamos vivendo, destacando as potencialidades
que advém do uso das tecnologias digitais de informacdo e comunicagdo (TDIC), ndo sé
como suporte ao processo pedagdgico, mas também como objeto que promove a construcdo
do conhecimento. Em seguida, iremos discorrer acerca das diferentes abordagens de EaD e,
por conseguinte, da concepcdo dos ambientes virtuais de aprendizagem (AVASs). Por fim,
trataremos do papel do profissional que atua nessa modalidade de ensino.

1.1 — Sobre a EaD: uma visdo panoramica

Na Educacéo, € comum o uso de recursos tecnolégicos como complemento ou apoio a
acao do professor em sua interacdo com os alunos. Na Educacao a Distancia, essa interacdo €
mediatizada por meio dos suportes técnicos de comunicacdo, que possibilitam a flexibilizacao
de acesso ao ensino, visto que é possivel oferecer cursos e disciplinas que podem ser

ensinados a um maior nimero de estudantes onde quer que eles estejam.

Considerando a perspectiva do uso de meios tecnoldgicos de informacdo e
comunicacdo, é possivel demarcar, de acordo com Belloni (2012), o desenvolvimento da

modalidade de Educacéo a Distancia por trés geragoes:

e A primeira geracdo: surge nos finais do século X1X e caracteriza-se pelo ensino por
correspondéncia, em razdo do desenvolvimento da imprensa e das estradas de ferro.

Nessa fase, observa-se grande flexibilidade espacgo-temporal, como também uma



maior autonomia do estudante, no que diz respeito a escolha do lugar para realizar
seus estudos e pela separacdo, quase absoluta, do professor. Contudo, uma auséncia

quase total de autonomia quanto as questdes de prazo e escolha de curriculos.

e A segunda geracdo: desenvolve-se nos anos de 1960 e esta relacionada a difusdo do
ensino por meio da integracdo do material impresso com 0s meios de comunicagao
(programas de video e audio com uso de antena e, em certa medida, com a utilizacao
dos computadores). Pode-se observar, nesse periodo, o surgimento de muitas
experiéncias em EaD, utilizando principalmente os meios de comunicagdo de massa,
as televisdes, que tinham a missdo de universalizar o ensino béasico, com a
alfabetizacdo de adultos, como também educacdo comunitaria para a saide, ou
formacdo profissional. Na visdo da autora, as televisdes escolares, especialmente, as

de educacdo popular apresentaram resultados satisfatorios.

e A terceira geracdo: surge nos anos 90 com a disseminacgdo das novas tecnologias de
informacdo e comunicagdo. Caracteriza-se por associar 0S meios de comunicagao
anteriores ao uso das redes telematicas e produtos multimidias: unidades de curso sob
a forma de programas interativos informatizados; utilizacdo de sites; e-mails; listas de
discussdao; DVDs didaticos etc. Tais tecnologias passam a ser incorporadas a

Educacao, inaugurando novas formas de ensinar e aprender a distancia.

Como se percebe, o crescente avanco tecnoldgico, a partir da segunda metade do
século XX, contribuiu para uma mudanca significativa na forma de se pensar e fazer
Educacdo, pois com o desenvolvimento e a disseminacdo das tecnologias digitais de
informagcdo e comunicacdo (TDIC), o uso de materiais divulgados pelos meios de

comunicacdo de massa foi substituido por ambientes virtuais de aprendizagem.

Nesse sentido, o papel das instituicdes de ensino necessitou de uma redefinicdo que
acompanhasse essa evolucdo tecnoldgica, no que diz respeito a uma formagdo académico-

profissional compativel com essas inovacdes.

Nas palavras de Oliveira (2012, p. 33), “séo [...] desafios que exigem a producéo de
novos conhecimentos e, além disso, uma busca de proposicdes educacionais que atendam as

necessidades dos novos tempos e cenarios”.



Na questdo da incorporacdo das TDIC, é preciso ressaltar que essas tecnologias

assinalam um grande avanco e podem trazer muitos beneficios a educacgéo se forem utilizadas

de modo eficiente e ndo como “um revestimento moderno a um ensino antigo e inadequado”

(Belloni, 2012, p.114).

Por essa razdo, Khan (2013) pontua:

O velho modelo de sala de aula simplesmente ndo atende as nossas
necessidades em transformacio. E uma forma de aprendizagem
essencialmente passiva, ao passo que 0 mundo requer um processamento de
informacdo cada vez mais ativo. Esse modelo baseia-se em agrupar 0s
alunos de acordo com suas faixas etarias com curriculos do tipo tamanho
nico, torcendo para que eles captem algo ao longo do caminho. N&o esta
claro se esse era 0 melhor modelo cem anos atrés; e, se era, com certeza ndo
é mais. Nesse meio-tempo, novas tecnologias oferecem esperanca de meios
mais eficazes de ensino e aprendizagem, mas também geram confuséo e até
mesmo temor; com exagerada frequéncia, 0s recursos tecnoldgicos ndo
fazem muito mais do que servir de maquiagem (Khan, 2013, p. 9, grifo do
autor).

Em consonéncia com as palavras do autor, podemos inferir que o aparato tecnoldgico

no ambito educacional por si sé ndo garante a inovacdo. N&o basta mudar a aparéncia das

aulas, utilizando-se desses recursos midiaticos, de maneira ilustrativa, isto €, como um verniz

de modernidade e conservar 0 modelo tradicional de Educacao, em que o professor € um mero

transmissor das informacgdes, tendo em vista a reproducéo do conhecimento pelo aluno.

Nessa perspectiva, Lévy (1999, p.17-18) assevera que:

técnicas criam novas condicdes e possibilitam ocasifGes inesperadas para o
desenvolvimento das pessoas e das sociedades, mas elas ndo determinam
automaticamente nem as trevas nem a iluminag&o para o futuro humano.

Compreende-se, entdo, que a incorporacdo das TDIC as préaticas educacionais ndo é

necessariamente um elemento inovador. O que conta e contribui ativamente para a evolucdo e

ampliacdo do conhecimento individual ou coletivo € o tipo de utilizacdo que dela se faz.



E preciso, portanto, que o professor perceba a gama de possibilidades que as TDIC Ihe
proporcionam, tanto do ponto de vista quantitativo quanto qualitativo, a fim de se apropriar

delas com seguranca, tirando o melhor proveito em suas praticas docentes.

Entendemos, ainda, que as TDIC - computadores, softwares instrucionais, jogos
eletrénicos, celulares, webcams (camera de video e fotos para computador), CD-ROMs
didaticos, redes telematicas (internet, correio eletronico, banco de dados, grupos de discusséo,
websites, homepages), tecnologias digitais para tratamento da imagem e do som, tecnologias
de acesso remoto, programas interativos informatizados, entre outras — podem se tornar um
instrumento significativo para o processo educativo se instigarem novas metodologias que

propiciem ao aluno o “aprender a aprender” com interesse, criatividade e autonomia.

Dentro dessa perspectiva, a producdo do conhecimento demanda acBes que levem
tanto o professor quanto o aluno a aprender a acessar as informacg0es, a fim de atender as
exigéncias da sociedade. Na realidade, torna-se essencial que esses sujeitos estejam num
permanente processo de troca, de cooperagdo, promovendo uma aprendizagem significativa,

critico-reflexiva e transformadora.

Além das ricas possibilidades pedagdgicas que as TDIC oferecem, como o
desenvolvimento de ambientes interativos, cooperativos e colaborativos, outra contribuigdo
importante diz respeito ao potencial para a democratizacdo do conhecimento, decorrentes de

seu principio de flexibilidade espaco-temporal.

Nesse sentido, podemos dizer que as tecnologias digitais de informacdo e
comunicacdo facultam o surgimento de novos espacos educacionais, ja que professor e aluno
podem prescindir da localizacdo geografica e temporal. Assim, a sala de aula presencial que,
tradicionalmente, era 0 espaco em que as pessoas se dedicavam a aprendizagem
sistematizada, redimensiona-se com as transformacdes tecnoldgicas, as quais ampliam o
cenario educacional, com tempo e espaco mais abertos e flexiveis, viabilizando o ensino por

meio da Educacéo a Distancia (EaD).

A sigla EaD vem sendo utilizada, entdo, como representacdo dos termos Educacao a
Distancia ou Ensino a Distancia — modalidade de educagdo que, a grosso modo, oferece a
possibilidade de ensinar e aprender sem que professores e alunos estejam, necessariamente,

ocupando 0 mesmo espaco, a0 mesmo tempo.



Nas palavras de Moore e Kearsley (2008, p.2):

Educacéo a distancia é o aprendizado planejado que ocorre normalmente em
um lugar diferente do local de ensino, exigindo técnicas especiais de criagcdo
do curso e de instrugdo, comunicacdo por meio de varias tecnologias e
disposi¢Oes organizacionais e administrativas especiais.

Portanto, nesse cenario de grandes mudancas e, em face da nova realidade que se
impde, as universidades tém avancado na mediacdo pedagogica por meio das chamadas
midias eletrdnicas, uma vez que as potencialidades e possibilidades de interagdo que as TDIC
propiciam entre educadores e estudantes estimulam a criacdo de cursos de formagdo a

distancia.

De acordo com Mill (2012, p. 34), “hd um contexto que demonstra crescente
importancia da EaD como modalidade, propiciando mudancas na mentalidade do que seja
ensinar e aprender [...]”, uma vez que o uso adequado e consciente das ferramentas e recursos
tecnologicos criam possibilidades diversas para a interacdo, para uma aprendizagem
significativa, bem como para o desenvolvimento de habilidades e competéncias exigidas pela

contemporaneidade.

Neste ponto, convém ressaltar que, ao se pensar em aprendizagem significativa,
estamos levando em conta que o ensino venha atender ao paradigma da teoria construtivista,
gue concebe o conhecimento como uma construcdo humana de significados. De modo
sucinto, a luz dos pressupostos tedricos de Freire (1996), consideramos que a aprendizagem
ndo se da passivamente, pela mera transmissdo e reproducdo do conhecimento, mas sim por
um processo de (re)construcao de significados, no qual o estudante ativa seus conhecimentos
prévios armazenados na memoria e procura fazer articulacdes entre aquilo que sabe e a nova

informagdo, dando-lhe sentido.

Dentro dessa perspectiva, encontramos reforco nas palavras de Ausubel, Novak e
Hanesian (1980, p. viii) que pontua o principal aspecto a ser considerado, no que diz respeito
a aprendizagem significativa: “o fator isolado mais importante que influencia a aprendizagem
é aquilo que o aprendiz ja conhece. Descubra o que ele sabe e baseie nisso 0s seus

ensinamentos”.



Pressupbe-se, entdo, que o0 ensino deva articular o conhecimento cientifico com as
experiéncias sociais dos estudantes, como também despertar a curiosidade, a disposicao para
aprender, além da reflexdo critica, a fim de prepara-los para intervir, de modo consciente e
ético, na sociedade que os cerca. “Assim, o curriculo® se constréi por meio da reflexdo critica

entrelagado com a dimenséo social” (Almeida, 2007, p. 4).

Ao relacionar esses preceitos com o contexto de EaD, Jonassen (1996) afirma que as
TDIC podem afastar o ensino a distancia do modelo de ensino tradicional, centrado no
professor, e aproximé-lo de um ambiente educacional mais contextualizado e colaborativo,
que estimule o processo de construcdo do conhecimento, por meio de cinco dimensdes que

orientam a aprendizagem significativa. Sao elas:

e Dimensao ativa: esta relacionada a participacédo ativa do estudante, quando manipula
as informacdes e as ferramentas de interacdo. Dessa forma, adquire experiéncia,

componente essencial da aprendizagem significativa.

e Dimensao construtiva: “Os alunos integram novas ideias ao conhecimento anterior, a
fim de entenderem ou construirem o significado das experiéncias que tém”. (Jonassen,
1996, p.73). Nessa dimensdo, o professor passa a exercer, entdo, o papel de orientador
no processo educativo, auxiliando os alunos a interpretar e analisar, sob diversos
olhares, tudo que os cerca, levando-os, assim, a construcdo de suas proprias
perspectivas a partir daquilo que conhecem.

e Dimensao reflexiva: “A experiéncia sozinha ndo € suficiente para a aprendizagem”
(Jonassen, 1996, p. 73). Os alunos precisam refletir sobre suas experiéncias
individuais. Além disso, deve-se exigir dos estudantes, por meio da aprendizagem
baseada em tecnologias, que articulem o que estdo fazendo, as decisdes tomadas, as
estratégias utilizadas e as respostas que encontram. Ao refletirem sobre o que

aprenderam, eles tém mais capacidade de transferir o conhecimento construido.

' Almeida (2007) apresenta uma concepcao de curriculo que se constréi por meio da integragdo dos materiais de
estudo e desenvolvimento de atividades educacionais, que levem em conta as potencialidades interativas das
TDIC, tomando por base, principalmente, a pesquisa, reflexao critica, interagdo entre os sujeitos do processo de
ensino e aprendizagem e a construcgdo colaborativa de conhecimento. Salientamos que o curriculo ndo deve ser
estatico e, sim, (re)construido de acordo com as propostas pedagdgicas.
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Dimenséo colaborativa: essa dimensdo implica a constru¢cdo do conhecimento por
meio da troca, do compartilhamento de experiéncias. Pressupde a realizagdo dos
problemas e execucdo de tarefas de forma coletiva, isto €, as contribuicbes de um
complementam o trabalho de outros. Criam-se, entdo, comunidades virtuais de
aprendizagem e pGem-se em pratica os principios da “inteligéncia coletiva”, abordados
por Lévy (1999, p.133), que dizem respeito a “colocar em sinergia os saberes, as

imaginac0es, as energias espirituais daqueles que estdo conectados” na rede.

Dimenséo intencional: todo comportamento humano direciona-se a um objetivo.
Desse modo, as tecnologias precisam ser utilizadas no sentido de auxiliar os alunos a

alcancarem suas metas em qualquer situacéo de aprendizagem.

Dimensdo complexa: essa dimensdo prevé que 0s assuntos nao devem ser
simplificados, de modo que os alunos possam aprender com facilidade, pois “os
problemas do mundo s&o complexos, irregulares e mal-estruturados” (Jonassen, 1996,
p. 74). Assim, partimos do pressuposto de que, mediados pela tecnologia, a amplitude
e o grau de complexidade das atividades devem ser levados em conta. E necessario,
portanto, utilizar esse espagco para o desenvolvimento de tarefas didaticamente

complexas, ativas e envolventes, baseadas principalmente em trocas e desafios.

Dimenséao contextual: as atividades desenvolvidas no ambiente virtual precisam estar
relacionadas ao mundo real significativo e ndo em experiéncias abstratas. E preciso,
entdo, que os conhecimentos e saberes sejam contextualizados, isto é, articulados e

integrados as situacdes vivenciadas.

Dimenséo coloquial: a constru¢do do conhecimento e a solucdo de problemas sdo
atividades sociais. Elas se realizam por meio do contato com o outro. A tecnologia
favorece essa interconexao tanto na sala de aula virtual quanto fora dela. Os alunos,
em contato com diferentes formas de visdo de mundo, tém condicGes de encontrar

maltiplas solucdes para os problemas que ocorrem no cotidiano.

Em consonancia com esses postulados, compartilhamos as palavras de Almeida (2007,
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E preciso, sobretudo, criar condi¢des para que educandos e educadores
possam dominar operacdes e funcionalidades das tecnologias, compreendam
as propriedades e potencialidades desses instrumentos de comunicagédo
multidirecional, producéo descentralizada, registro, recuperacao, atualizacéo
e socializacdo de informagGes para utiliza-las em processos dialdgicos de
ensinar, aprender e construir conhecimento para enfrentar os problemas da
vida e do trabalho.

Diante do quadro exposto, podemos afirmar que um dos grandes desafios que se
coloca a escola é refletir sobre as formas tradicionais de pensar e fazer educacdo, de modo a
se apropriar das potencialidades que advém das TDIC para novos comportamentos de ensino

e aprendizagem.

Em resumo, a EaD é uma modalidade educacional que faz uso intensivo das
tecnologias de informagdo e comunicacgdo; rompe as barreiras de tempo e espaco; interliga
sujeitos e conhecimentos por meio de redes digitais; possibilita a incorporacdo de novas
praticas pedagogicas e/ou a ressignificacdo de procedimentos de ensino e aprendizagem ja
consolidados, levando-se em conta 0 comprometimento com uma aprendizagem significativa,
problematizadora e reflexiva, tdo necessaria para a formacdo profissional e a construcdo da

cidadania.

Desse modo, parece-nos inevitavel que a Educacdo a Distdncia passasse a ser
assumida como uma quest&o de politica piblica. E desse aspecto que trataremos a seguir.

1.1.1 - Legislagdo para EaD no Brasil

No Brasil, a promulgacdo da Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (LDBEN - Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional) propiciou a criagdo de novos modelos de cursos, de
modo a poder incorporar novos contetdos, praticas pedagdgicas e procedimento de avaliacao.

A LDBEN, em seu artigo 80, atribui ao Poder Publico o papel de incentivar “o
desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e

modalidades de ensino, e de educagédo continuada”.
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Assim, as Instituicbes de Ensino Superior (IES) atentas a evolugdo das novas
tecnologias centradas na difusdo do conhecimento, incorporaram a modalidade “a distancia”

como espaco oficial para se fazer educacgéo.

Atualmente, temos um conjunto de leis, decretos e portarias que ja foram aprovados e
que regulamentam questdes especificas do ensino e aprendizagem pela EaD. Portanto, ja se
anuncia um cendrio politico favoravel a essa modalidade educacional e, nesse contexto,
surgem dados estatisticos que comprovam o crescimento dos cursos a distancia, bem como

um aumento no nimero de matriculas.

Segundo o ultimo Censo da Educacdo Superior do Inep/MEC, realizado no periodo de
2011 a 2012, “os cursos a distancia ja contam com uma participacdo superior a 15% na

matricula de graduacao”.

A figura a seguir ilustra a evolucdo do numero de matriculas em cursos a distancia:

Figura 1 — Dados do Censo da Educacéo Superior 2012 — Inep/MEC

- Evolugdo da matricula na ed 1 perior por dalidade de ino - Brasil 2001-2012 ﬁ
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Fonte: MEC/inep

Fonte: <http://www.andifes.org.br/wp-content/files_flutter/1379600228mercadante.pdf > Acesso em 20 maio 2014.

E fato indiscutivel que o Ministério da Educagéo e Cultura (MEC) ao criar, em 2006, a
Universidade Aberta do Brasil (UAB) também contribuiu significativamente para o aumento

do nimero de vagas e matriculas em cursos a distancia, no ensino superior.

Conforme informagdes do MEC, a UAB possibilita oferecer cursos de nivel superior
pela modalidade de EaD para camadas da populacdo que tém dificuldade de acesso a

formacdo universitaria. Esse sistema procura integrar, em parceria com 0s governos estaduais
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e municipais, instituices publicas ja existentes, com vistas a ampliar 0 acesso a programas de
educacdo superior e a estimular a criacdo de centros de formacdo permanente por meio de

polos de apoio presencial.

A essa categoria estabelecida no campo da EaD, Belloni (2012) assinala que a
universidade aberta oferece, de modo geral, cursos regulares de graduacdo e, em menor
escala, de pos-graduacado, especialmente em areas que ndo necessitam de treinamento pratico
ou de pesquisa em laboratdrios, tais como: ciéncias humanas, letras, gestdo, economia etc.,
com énfase na formagéo continuada de professores. A autora, ainda, enfatiza que a oferta de

cursos visa a um publico de massa e esté orientada para as demandas do mercado.

A Figura 2 sintetiza o funcionamento da UAB:

Figura 2 — Sistema UAB
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Fonte: <http://www.uab.capes.gov.br> Acesso em 19 jun. 2014.

Como observado na figura, a UAB se organiza sob a forma de associag¢ao ou rede, que
articula as instituicdes publicas de ensino superior (IES 1, IES 2 e IES 3) a polos de apoio
presencial (Polo 1, Polo 2 e Polo 3), que se constituem em entidades de menor porte, com 0
intuito de expandir a oferta de estudos superiores para estudantes que trabalham ou residem
em locais distantes das grandes metropoles, procurando evitar quaisquer davidas quanto a

credibilidade e qualidade dos cursos oferecidos.
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Mill (2012, p. 34) reforca que a instalacdo da UAB trouxe a essa modalidade um
inegavel ganho em termos de visibilidade e confianca “pelo respeito e pela reputacdo que
essas instituicdes de ensino superior (IES) emprestam a EaD quando passam de expectadoras

a mantenedoras de cursos a distancia”.

Dentro desta perspectiva, Gonzalez (2005, p. 29) assevera:

Hoje, o Brasil tem grande competéncia para oferecer EAD e é capaz de leva-
la a mais brasileiros nas regides mais remotas do pais. Os métodos e técnicas
de comunicagdo atualmente disponiveis permitem que a Educacdo chegue a
milhdes de estudantes e, simultaneamente, que milhares de professores
sejam preparados, acelerando, sobretudo, a formag&o desses profissionais de
ensino.

Como vimos, essas iniciativas governamentais abrem perspectivas quanto a expansao
e consolidacdo da modalidade de ensino a distancia no Brasil. Em razdo disso, o interesse pela
EaD aumenta cada vez mais e traz novos desafios, como, por exemplo, a formacao de
profissionais competentes para atuar nesse contexto, oferecendo ensino de qualidade a um
numero maior de estudantes que, com o rompimento das fronteiras convencionais de tempo e

espaco, tém acesso aos sistemas educacionais.

Enfim, para se obter uma visdo geral do processo de funcionamento de cursos
oferecidos na modalidade de ensino a distancia, nosso proximo passo é enfocar as diferentes
abordagens que concebem a Educacédo a Distancia, tendo em vista a construcdo de ambientes

colaborativos de aprendizagem.

1.2 — Abordagens da Educacéo a Distancia

Antes de tratarmos da concepc¢do de ambiente virtual de aprendizagem, cabe enfatizar
as abordagens que caracterizam as acfes de EaD. De acordo com Valente (2003), existem
diferentes maneiras de conceber a Educagdo a Distancia e dependendo da abordagem, ela
pode ou ndo contribuir para a interacdo em prol da construcdo do conhecimento. S&o elas:
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broadcast: as informacdes sdo disponibilizadas aos alunos pelos meios tecnolégicos.
O professor responsavel pelo curso seleciona as licdes que julga adequadas e as envia
ao estudante. Este, por sua vez, recebe as informacdes, processa-as e atribui-lhes
significado ou simplesmente as memoriza. O professor ndo tem conhecimento sobre a
aprendizagem, visto que ndo ha interacdo entre 0s sujeitos do processo de ensino e

aprendizagem. No broadcast, pode-se atender a um ndmero ilimitado de alunos.

Tal abordagem ¢ ilustrada pela figura que segue:

Figura 3 — Esquema da abordagem broadcast

recebe

Fonte: <http://www.proinfo.gov.br/upload/biblioteca.cgd/195.pdf > Acesso em 19 jun. 2014.

virtualizacdo da escola tradicional: trata-se de implementar, por meio da rede

telematica, a concepcdo da escola tradicional. O professor transmite a informacao aos
alunos, que podem simplesmente armazena-la ou converté-la em conhecimento. Para a
averiguagdo do processamento da informacgdo, o professor encaminha tarefas que
requerem uma aplicacdo direta dos contetdos em um dominio muito restrito (por
exemplo, a resolucdo de uma questdo aberta ou uma prova de maltipla escolha). Nessa
abordagem, a interacdo se resume em fazer uma pergunta e receber uma resposta.

Convem comentar que o professor ndo pode atender a um nimero ilimitado de alunos.

A virtualizacdo da escola tradicional esta representada na Figura 4:
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Figura 4 — Esquema da abordagem virtualiza¢do da escola tradicional
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Fonte: <http://www.proinfo.gov.br/upload/biblioteca.cgd/195.pdf> Acesso em 19 jun. 2014.

e estar junto virtual: essa abordagem caracteriza-se por permitir multiplas interagdes, no

sentido de acompanhar e orientar o aluno no processo de construcao do conhecimento.
O aluno recebe as informacgdes, aplica-as, transforma-as, busca novas ideias, pesquisa,
troca, questiona, interage com os colegas e com o professor e, assim, (re)constréi o
conhecimento. A interacdo acontece via rede telematica e o professor pode “estar

junto” do aluno, ao lado dele, acompanhando o processo de ensino e aprendizagem.

A Figura 5 apresenta essa abordagem:

Figura 5 — Esquema da abordagem estar junto virtual
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Fonte: <http://www.proinfo.gov.br/upload/biblioteca.cgd/195.pdf> Acesso em 19 jun. 2014.

Considerando as diferentes abordagens da Educacdo a Distancia, pressupomos que as

tecnologias digitais de informacdo e comunicagdo tém o potencial de afastad-la dos métodos
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tradicionais de ensino, com a criacdo de ambientes virtuais que tomem como referéncia o
“estar junto virtual”, isto é, uma abordagem que se caracteriza em promover a interacdo entre

0s sujeitos do processo de ensino e aprendizagem, na modalidade a distancia.

Para Belloni (2012, p. 65), a eficAcia do uso das tecnologias de informacdo e
comunicacdo vai depender, portanto, “muito mais da concepcao de cursos e estratégias do que

das caracteristicas e potencialidades destas ferramentas”.

Isso posto, cumpre-nos, entdo, enfocar acerca da concepcdo de ambiente virtual de
aprendizagem, que explore as possibilidades das TDIC, em prol de uma aprendizagem

significativa.

1.2.1 - O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

Tendo em vista 0 que discorremos até agora, procuraremos discutir uma questao

essencial que se coloca: como deve se configurar, entdo, a sala de aula virtual?

Para responder a essa pergunta, a principio, somos levados a pensar na representacao
de uma sala de aula presencial que €, para n6s, muito comum: paredes, professor, lousa, giz,
carteiras, grupo de alunos, materiais didaticos, alguns recursos tecnoldgicos complementares,
recortes de aulas em 50 ou 60 minutos, entre outros. Reside, entdo, nesse espaco fisico, uma

pratica formadora, na qual o conhecimento vem sendo transmitido ao longo do tempo.

Conforme nos aponta Dussel e Caruso (2003), essa concepcdo de sala de aula
permaneceu quase imutavel até meados do século XX, quando houve, entdo, transformacoes
na sociedade resultantes da introducdo das TDIC nas praticas culturais, politicas e

econdmicas, incluindo-se ai o contexto educacional.

Uma vez inseridos na era digital, as tecnologias de informacdo e comunicagdo tém
permitido a criagdo de um novo espago educacional: a sala de aula online, ou melhor, o

ambiente virtual de aprendizagem (AVA).

Nesse sentido, retomamos as palavras de Khan (2013), que reforcam a necessidade de

reconfigurar a sala de aula ao novo estagio de desenvolvimento tecnoldgico no qual nos
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encontramos, ou seja, em relacdo a criagdo de um ambiente de aprendizagem mais acessivel,

que esta em qualquer lugar, a qualquer momento.

[...] por que ainda insistimos que o trabalho mais pesado de ensino e
aprendizagem deva ocorrer num confinamento de uma sala de aula e ao
ritmo impessoal de campainhas e sinos? A tecnologia tem o poder de nos
libertar dessas limitacGes, de fazer com que a educagdo seja mais portétil,
flexivel e pessoal; de incentivar a iniciativa e a responsabilidade individual;
de restaurar a empolgacédo de se considerar o processo de aprendizagem uma
caga ao tesouro. A tecnologia também oferece outro beneficio em potencial:
a internet pode tornar a educagdo muito, muito mais acessivel, de modo que
conhecimento e oportunidade sejam distribuidos de maneira mais ampla e
igualitaria (Khan, 2013, p.19-20).

A partir dessas consideracGes, é possivel inferir que as tecnologias de informacdo e
comunicacdo também ampliam as condi¢es para 0 acesso a escola, de modo mais aberto,
flexivel e igualitario, com a criagcdo das salas de aula virtuais, comumente denominadas
“Ambientes Virtuais de Aprendizagem” (AVAS).

O AVA, frequentemente associado a educacdo a distancia, € um espaco virtual na web
(rede que opera por meio da internet), organizado de tal forma que permite a aprendizagem,
por meio da interacdo entre alunos, professor e objeto do conhecimento, mediatizada pelo uso

dos recursos digitais.

Pesquisas realizadas no campo da EaD, a partir da década de 1990, apontam que essa
modalidade tem procurado transpor modelos tradicionais de ensino para uma aprendizagem
baseada em pesquisa, em troca, na interacdo entre o0s sujeitos do processo de ensino e
aprendizagem. Os recursos e ferramentas digitais séo utilizados de forma que tornem a
comunicacdo mais acessivel, promovendo, assim, a colaboracdo entre os interactantes do
processo de ensinar e aprender. E importante comentar que o uso das TDIC no da garantia de
que as interagOes acontegcam, nem que exista uma abordagem baseada no “estar junto virtual”.
Para isso, é necessario que o professor utilize uma metodologia que leve o aluno a

desenvolver essa postura autbnoma e colaborativa.

Para fazer frente a essa nova situacdo, o professor pode e deve participar do AVA
principalmente como um mediador, orientador, problematizador e articulador do processo de

ensinar e aprender, de forma que incentive o aluno a buscar respostas, compartilhar
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experiéncias e, assim, elaborar novos saberes, com respeito ao ritmo de aprendizagem de cada
um. E preciso ter, sobretudo, uma postura proativa frente as TDIC e estar em continua

formacao.

Por sua vez, no ambito da EaD, o aluno é visto como agente, sujeito do processo de
aprendizagem, que possui conhecimentos previos e, a partir deles, reflete sobre as
informacdes, elabora questdes, interage, transfere conhecimentos, reconstréi saberes e
intervém na realidade que o cerca. “Esse novo professor atuard diante de um novo tipo de
estudante, mais autdbnomo, mais préximo do usuario/cliente que do aluno protegido e

orientado (ou controlado) do ensino convencional” (Belloni, 2012, p. 89).

Um ponto importante a destacar é que o AVA pode ser utilizado tanto como apoio ao
ensino presencial quanto na educacdo a distancia (on e off campus), tendo em vista romper

principalmente com o paradigma tradicional de transmissdo do conhecimento.

O ambiente virtual de aprendizagem também propicia aos interactantes um féacil
acesso as informacoes, ja que rompe com as barreiras de tempo e espaco fixos. Professor e
alunos podem conectar-se ao AVA no momento em que julgarem mais oportuno. Inclusive,

os estudantes ficam livres para estudar em seu préprio ritmo.

A fim de atender aos objetivos supracitados, consideramos que a criagdo desse
ambiente implica a articulacdo de habilidades e competéncias de uma equipe multidisciplinar
integrada por gestores, coordenadores de curso, professores, pedagogos, programadores,
webdesigners, revisores, entre outros, com o objetivo de desenvolver um modelo, dentro de
uma perspectiva técnica; didatico-pedagdgica; administrativa e social, que facilite a gestdo e,

sobretudo, a aprendizagem em AVA.

Tomando como referéncia a abordagem do “estar junto virtual”, fica bastante claro
gue o ambiente virtual de aprendizagem precisa disponibilizar, além do contetudo didatico, as

principais ferramentas interativas sincronas e/ou assincronas, tais como:

e Perfil: por meio dessa ferramenta, de carater assincrono, os alunos e professores
configuram o seu perfil, isto é, apresentam-se publicamente, comentam sobre suas
experiéncias, desejos, as expectativas que possuem em relacdo ao curso ou disciplina,

anexam suas fotos, estabelecendo, assim, uma proximidade entre os interactantes.
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Chat: espaco para interacdo sincrona, online, com dia e hora previamente
determinados. O chat ou sala de bate-papo possibilita encontros virtuais. O aluno entra
na sala e participa de uma conversa continua, enviando suas consideracfes acerca de
determinado tdpico, as quais sdo inseridas na tela que se move permanentemente,
junto com as contribuicbes de outros participantes. E semelhante as ferramentas
disponiveis na internet que utilizam o mesmo nome. Pode ser um recurso interessante
para discussdes em grupo ou para tirar davidas sobre determinado assunto, com
possibilidade de envio de arquivo anexado. E comum a participacdo de um mediador

para direcionar as discussoes.

Diéario: trata-se de uma ferramenta assincrona. Corresponde a um espago em que se
registram as atividades individuais dos alunos, como se fosse um caderno de
apontamentos. Nele, podem-se registrar comentarios critico-reflexivos sobre textos,
acoes, dlvidas, certezas, assuntos de interesse pessoal. E interessante que as anotagoes
sejam realizadas semanalmente, pois possibilita ao professor avaliar 0s passos
percorridos na construcdo da aprendizagem. Tal recurso sé pode ser visto pelo aluno e
se destina também a leitura do docente, que pode interagir apresentando comentarios

pertinentes as anotacdes.

Mensagem ou Correio eletrénico: esse espaco, de interacdo assincrona, permite com
gue mensagens possam ser trocadas entre professores e alunos na forma similar aos e-
mails. E comum encontrarmos, no ambiente virtual de aprendizagem, o servico interno
de correio eletrénico, usado exclusivamente no ambito da instituicdo que oferece o
curso e/ou disciplina. Pode ser utilizado, de modo geral, para envio de mensagens
particulares, tais como: recados, manifestacbes de sugestdes ou duvidas que néo
estejam relacionadas a questdes pedagogicas e/ou institucionais.

Mural de avisos ou Quadro de noticias: o mural constitui-se em uma ferramenta
assincrona, em que se registram os recados, agendam-se tarefas, ddo-se orientacdes,
enfim, disponibilizam-se informacfes relevantes quanto ao contexto do curso.
Geralmente, esta disponivel na péagina inicial do AVA e, por meio dos avisos, 0
professor explicita os caminhos a serem percorridos durante o0 percurso de

aprendizagem.
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e Videoconferéncia: essa ferramenta possibilita a comunicacdo sincrona, isto €, em
tempo real entre os interactantes, independentemente de sua localizacdo geografica,
em &udio e video, simultaneamente. E fundamental que o professor, além do
conhecimento do conteudo a ser ministrado, utilize esse recurso de modo a criar um
ambiente participativo, em que todos possam se comunicar de maneira clara e
objetiva. De acordo com Gonzales (2005, p. 63), “o principal problema desse recurso é

que normalmente ele requer conexao de rede de média a alta velocidade”.

e Blog ou Férum de discussdo: espaco em que o0s alunos trocam ideias sobre
determinado assunto, refletem sobre alguns temas, trocam experiéncias, reconstroem
conceitos. O blog ou férum possibilita processos de interacdo assincrona entre
professores e alunos. Moore e Kearsley (2008) apresentam uma configuracdo béasica
para a utilizacdo dessa ferramenta, que se constitui em: mensagem inicial; resposta as

mensagens; mensagem de acompanhamento; e, por fim, resumo da mensagem.

Em suma, isso corresponde as seguintes a¢des: o professor elabora uma pergunta sobre
algum topico abordado no conteido que exige uma resposta. A medida que os alunos
respondem a essa questdo, devem ser incentivados a desenvolver o habito de responder as
consideracdes dos colegas. E importante que cada estudante receba, pelo menos, uma
resposta. O professor acompanha as mensagens, respondendo as colocagdes anteriores e, se
possivel, acrescenta um novo comentario. Ao final da discussdo, o professor sintetiza as
contribui¢des, procurando incluir aspectos importantes, similaridades e diferencas apontadas

nas respostas dos participantes.

Normalmente, o férum é utilizado também para a publicacdo e resolucdo de duvidas,
bem como se caracteriza por ser um espaco favoravel a descontracdo. Serve para que alunos e
professores conversem sobre qualquer assunto, batam papos, compartilhem suas vivéncias,

troguem mensagens de modo informal.

Pressupomos que 0 uso consciente e critico dessas ferramentas favorega a constitui¢éo
de um ambiente virtual de aprendizagem baseado na interacdo, na colaboracdo e na

construcdo gradativa do conhecimento.

Diante disso, compartilhamos com Almeida (2003, p. 334-335) o principio de que:
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Ensinar em ambientes digitais e interativos de aprendizagem significa:
organizar situagdes de aprendizagem; planejar e propor atividades;
disponibilizar materiais de apoio com o uso de multiplas midias e
linguagens; ter um professor que atue como mediador e orientador do aluno,
procurando identificar suas representacbes do pensamento; fornecer
informagdes relevantes, incentivar a busca de distintas fontes de informagéo
e a realizacdo de experimentacdes; provocar a reflexdo sobre processos e
produtos; favorecer a formalizacdo de conceitos; propiciar a
interaprendizagem e a aprendizagem significativa do aluno.

Concentrando, entdo, nossas aten¢des nessas mudancas significativas na Educacao,
principalmente, no que diz respeito a perspectiva de construcdo de novas propostas na forma
de ensinar e aprender, o professor é, certamente, levado a urgente necessidade de repensar a
sua pratica pedagdgica, isto €, necessita estar atento a essa realidade e ser muito mais do que a

ponte entre a informac&o e o conhecimento.

Por isso, consideramos relevante repertoriar as exigéncias que se impdem ao

profissional que atua nessa modalidade educacional.

1.3 — O papel do professor que atua em EaD

Kenski (2003, p.66) explica que “a transicdo da sala de aula, onde costumeiramente
os alunos e professores se encontram face a face, para os ambientes virtuais de aprendizagem
ndo é facil”. Segundo a autora, a sensacdo da “presenca” do professor no ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) precisa ser recuperada por meio de uma linguagem que envolva, seduza
e humanize as propostas didaticas, bem como estabeleca um clima de comunicagdo e

interacdo entre os participantes de um curso.

Em termos gerais, o aluno assume, na escola virtual, uma postura mais autbnoma em
relacdo a sua aprendizagem, trabalhando no seu préprio ritmo, com a possibilidade de
interagdo entre seus pares e professor. O docente passa, entdo, a ser um orientador que

estimula a curiosidade, o debate e o processo de colaboracéo.

E fundamental, nesse contexto, que o docente proponha problemas, apresente desafios,

estimule a interacdo e o auxilio reciproco, dé retorno aos alunos em relacdo ao que foi
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proposto, gerencie conflitos. O conhecimento €, dessa forma, (re)construido socialmente e

passa a exercer o papel principal no processo de ensino e aprendizagem.

Compreende-se que:

[...] o aluno precisa ultrapassar o papel de passivo, de escutar, ler, decorar e
de repetidor fiel dos ensinamentos do professor e tornar-se criativo, critico,
pesquisador e atuante, para produzir conhecimento. Em parceria, professores
e alunos precisam buscar um processo de auto-organizacdo para acessar a
informacdo, analisar, refletir e elaborar com autonomia o conhecimento. O
volume de informagdes ndo permite abranger todos os conteldos que
caracterizam uma éarea do conhecimento. Portanto, professores e alunos
precisam aprender a aprender como acessar a informacdo, onde buscé-la e o
que fazer com ela (Behrens, 2012, p.71).

Nessa perspectiva, 0 ensinar e aprender devem estar inseridos em uma comunicagdo
mais aberta, respeitosa e participativa, propiciando, assim, o envolvimento, pois o aluno, no
espaco virtual de aprendizagem, ndo pode se sentir isolado, sozinho diante do monitor,
dialogando apenas com uma maquina. E preciso criar ambientes de ensino interessantes e
estimulantes, em que professores e alunos exercam papéis ativos e colaborativos na

(re)construcdo do conhecimento.

Acerca dessas consideraces, Moran (2012) pontua que o professor, com acesso as
tecnologias de informagdo e comunicagdo, pode se tornar um orientador/mediador de
aprendizagem, integrando de maneira equilibrada aspectos intelectuais; emocionais;

gerenciais; comunicacionais e éticos.

Podemos dizer que, como mediador intelectual, o professor tem a funcéo de trabalhar
os conteldos com os alunos de forma significativa, por meio de ferramentas tecnoldgicas que
propiciem a discussédo, a reflexdo, o despertar critico. O orientador emocional é aquele que
motiva, estimula, gera credibilidade, com empatia e autenticidade e proporciona uma atitude
de cooperacdo. Como gerencial, busca viabilizar a articulacdo necesséria entre a instituicéo,
os alunos, os conteudos, linguagens e tecnologias e a execugdo dos objetivos propostos. Em
relacdo aos aspectos eticos, cabe ao professor ensinar a assumir e vivenciar valores, ideias,

atitudes construtivas, individual e socialmente.
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Perez e Castillo (1999) afirmam que a mediacéo pedagdgica abre um caminho a novas
relacbes do aluno com o conteudo, com o préprio contexto, com outros textos, com o

professor e outros companheiros de aprendizagem, consigo mesmo e com o seu futuro.

Assim, essa dimensdo humana, viabilizada pela pedagogia do dialogo e
materializada na orientacdo académica, confere a rede em que o aluno
distante esta inserido um matiz vivo e colorido pela vivéncia da afetividade,
evitando o isolacionismo e consequente abandono — tdo usuais nos cursos a
distancia (Oliveira, 2012, p. 37).

A presenca do professor, portanto, é fundamental no desenvolvimento de aulas a
distancia, uma vez que se considera decisiva a sua atuacdo para a permanéncia do aluno até o

final do curso.

Nas palavras de Kenski (2003, p. 114),

[...] o estimulo para aprender nas comunidades virtuais € um desafio
permanente. Na maioria das vezes, as pessoas desistem pelos mais variados
motivos, quase sempre vinculados a reorientagbes de seus desejos (e
motivacOes) para outros caminhos. Assim, a alegada falta de tempo para
estudar, por exemplo, indica a redistribui¢do do tempo individual para suprir
outras necessidades, consideradas prioritarias naquele momento.

Por sua vez, Levy (1999) explica que o professor € a figura principal para orientar os
alunos no processo de construgdo do conhecimento. Sua competéncia deve deslocar-se no

sentido de motivar a aprendizagem e incentivar o pensamento.

Mas nao é s0 isso. Ao falarmos sobre o papel do professor na EaD, devemos levar em
consideracdo que tal situacdo requisita um perfil diferenciado, envolvendo qualidades
essenciais como: preparacao académica qualificada, dinamismo, iniciativa, responsabilidade,
habilidades de comunicacao, saber lidar com situacfes novas e capacidade para trabalhar em
equipe. Além dessas caracteristicas, € fundamental gostar desta parceria entre educacdo e
novas tecnologias, como também estar em constante estado de aprendizagem, isto é, a

atualizagdo permanente é condicdo essencial para o bom exercicio profissional.
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Sob essa oOtica, o professor também precisa desenvolver uma nova linguagem, agora
digital, de forma a torna-la mais clara, percebendo a melhor forma de comunicar-se com 0s
seus alunos, empregando os recursos que as TDIC proporcionam, a fim de garantir a
(re)construcdo colaborativa do conhecimento e, no/por meio do texto, a interacdo, fator que

consideramos essencial para o éxito de cursos a distancia.

Tavares (2013, p.233) vem reforcar essa concepcao:

Apesar de a EAD abrir espago para que os alunos estudem sozinhos, se nao
houver motivacdo para a coconstrucdo de sentido e desejo genuino de
colaborar para o progresso do outro, a interacionalidade fica prejudicada e,
por consequéncia imediata, igualmente o processo de construcdo do sentido.

E, portanto, mais esse desafio que a EaD impde a funcdo docente e, por isso,
reiteramos a nossa preocupagao em assumir, nesta dissertagéo, o desafio de contribuir para o
ensino de Lingua Portuguesa na modalidade a distancia, especificamente, por meio do estudo
de pistas de contextualizacdo presentes em avisos, produzidos pelo professor e dirigidos a

alunos em Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Considerando o quadro contextualizador realizado neste capitulo acerca da Educacéo a
Distancia e os objetivos deste trabalho, apresentaremos no capitulo a seguir as consideragdes
teodricas advindas da Linguistica Textual e da Sociolinguistica Interacional que orientam a

nossa pesquisa.
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CAPITULO 2
TEXTO, CONTEXTO E PISTAS DE CONTEXTUALIZACAO:
CONSIDERACOES TEORICAS

Compreender, na perspectiva discursiva, nao &, pois, atribuir
um sentido, mas conhecer os mecanismos pelos quais se pde
em jogo um determinado processo de significagdo (Orlandi,
1993, p.117).

Neste capitulo, trataremos de aspectos tedricos que embasam a nossa pesquisa. Com
esse objetivo, recorreremos a estudos advindos da Linguistica Textual e da Sociolinguistica
Interacional, para investigar pistas de contextualizacéo, tema central desta dissertagéo.

2.1 — Texto e contexto: a perspectiva sociocognitiva

Em meados da década de 1970, nos estudos de ordem pragmatica, o texto deixa de ser
visto como produto acabado e passa a ser considerado uma forma de agdo entre os
interlocutores, motivados por alguma intencéo explicita ou implicita. Desse modo, precisa ser
interpretado no seu processo, levando-se em conta tanto aspectos linguisticos quanto aspectos

ndo linguisticos.

De acordo com Koch (2004, p.18, grifo da autora), “os textos deixam de ser
examinados como estruturas acabadas (produtos), mas passam a ser considerados no processo

de sua constituicdo, verbalizacdo e tratamento pelos parceiros da comunicagéo”.

Dentro dessa perspectiva, o holandés van Dijk, ndo sé responsavel pela virada
pragmatica, foi também pioneiro na introducdo de questdes de ordem cognitiva, ao refletir
sobre as operacGes mentais que atuam no processamento da acdo comunicativa. Para o autor
(1981), a construgéo de sentido de um texto depende da ativacdo de modelos cognitivos e ndo

se estabelece sem se levar em conta a interagéo.
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Nas palavras de Koch (2004, p. 23), “é com base em tais modelos, por exemplo, que
se levantam hipoteses [...], que se produzem as inferéncias que permitem suprir as lacunas ou

incompletudes encontradas na superficie textual”.

Nos anos 80 do século XX, a cognicdo, entdo, vem ocupar lugar de destaque nos
estudos linguisticos e o texto passa a ser considerado, segundo a autora, como um resultado
de processos mentais, tendo em vista a ativacao de experiéncias e conhecimentos prévios dos
participantes tanto nas fases de construcdo textual quanto na atividade de compreensdo de

textos.

Admite-se, portanto, a existéncia de modelos cognitivos, caracterizados como
estruturas complexas de experiéncias e conhecimentos vivenciados, que representam
convencoes estereotipadas de situacdes, cenas e eventos sociais, bem como “conhecimentos
procedurais sobre como agir em situagdes particulares e realizar atividades especificas”
(Koch, 2004, p. 23, grifo da autora). Desse modo, 0s usudrios da lingua recorrem a esses

modelos para identificar a significacdo implicita no processo interacional em curso.

No entanto, convém registrar que, na primeira metade do século XX?, a abordagem
cognitiva classica levava em conta apenas o que acontecia dentro da mente dos individuos,
isto €, os usudrios da lingua, para dar conta dos processos de producdo e compreensao textual,
acionavam 0s conhecimentos estruturados em suas mentes, sem levar em conta o0 que

acontecia fora delas.

Essa separacgdo passa a ser questionada quando a prépria ciéncia linguistica dedica-se a
dialogar com outras areas como, por exemplo, a neurobiologia, a antropologia, a sociologia e,
entdo, constata que muitos dos nossos processos cognitivos dizem respeito a fendbmenos
situados. Sendo assim, a cognicdo passa a ser vista sob uma ética social. Ou seja, resulta de

interagdes.

De acordo com Koch (2004, p. 31, grifo da autora), “os eventos linguisticos ndo sao a
reunido de varios atos individuais e independentes. So, ao contrario, uma atividade que se faz

com 0s outros, conjuntamente”.

> A expressdo “cognitivismo classico” é utilizada por Koch e Cunha Lima (2005) para fazer referéncia a
abordagem da ciéncia cognitiva, que surge a partir da década de 50, fortemente influenciada pelo pensamento
cartesiano.
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Dentro desta concepgdo sociocognitiva, a nogdo de texto, como também de contexto
que, de modo geral, era entendido como o conjunto de condigdes externas ao texto, amplia-se,
pois ambos passam a constituir a propria interacdo. E essa abordagem que fundamenta este

trabalho.

Nesse direcionamento, destacam-se os estudos de Beaugrande (1997, traducdo nossa),
que define o texto como um evento comunicativo no qual convergem aces linguisticas,

cognitivas e sociais e que ndo existe sem que alguém o esteja processando como tal®.

Beaugrande & Dressler (1981) apontam sete critérios de textualidade ou principios”,
como Beaugrande (1997) prefere chama-los em estudo posterior, que demonstram como o

texto esta atrelado ao nosso conhecimento linguistico, de mundo e de sociedade. Sao eles:

e Coesdo: estabelece a ligacao entre os elementos do texto.

e Coeréncia: esta relacionada a producao de sentido.

e Intencionalidade: diz respeito a intengdo comunicativa do produtor de texto.

e Aceitabilidade: refere-se ao grau de aceitacdo do texto, como coeso e coerente, pelo
receptor.

e Situacionalidade: indica se o texto é relevante e/ou passivel de (re)construgcdo em
relacdo a situagcdo comunicativa em que esta inserido.

e Informatividade: relaciona-se com a distribuicdo de informag&o no texto e quanto ao
grau de previsibilidade que ela traz.

e Intertextualidade: relagdo que o texto mantém com outros textos.

Esses elementos indicam que os interactantes recorrem ndo apenas aos aspectos
linguisticos (sintatico-semanticos), como também as suas representacGes e experiéncias
prévias para produzir e/ou receber textos. Contudo, ndo podemos deixar de mencionar que,
para um texto ser considerado como tal, € necessario que seja (re)construido no curso da
interacdo, a qual “pode ser definida como uma atividade coletiva de producdo de sentido”
(Elias, 2000, p. 97).

® Trechos extraidos da obra original: “It is essential to view the text as a °communicative event wherein
linguistic, cognitive, and social actions converge®, and not just as the sequence of words that were uttered or
written” (1997, cf. 1.C.34). “[...] a text does not exist, as text, unless someone is processing it” (1997, cf. 1.C.41).
* “These seven °principles of textuality® — cohesion, coherence, intentionality, acceptability, informativity,
situationality, and intertextuality — demonstrate how richly every text is °connected to your knowledge of world
and society°” (1997, cf. 1.C.52).
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Koch (2004, p.33) nos da subsidios importantes para refletir também sobre esses
conceitos e, por conseguinte, pensar na producdo de linguagem em ambiente virtual de

aprendizagem. Desse modo, recorremos a abordagem da autora, para quem o texto:

passa a ser considerado o proprio lugar da interacdo e 0s
interlocutores, sujeitos ativos que — dialogicamente — nele se
constroem e por ele sdo construidos. A producdo de linguagem
constitui atividade interativa altamente complexa de producdo de
sentidos, que se realiza, evidentemente, com base nos elementos
linguisticos presentes na superficie textual e na sua forma de
organizacdo, mas que requer ndo apenas a mobilizacdo de um vasto
conhecimento de saberes (enciclopédia), mas a sua reconstrucdo — e
a dos prdprios sujeitos — no momento da interacao verbal.

Essas concepg0es reforcam a ideia de que a producéo de linguagem vai depender de
uma constante interacdo entre 0s sujeitos sociais, isto €, ambos precisam ativar determinados
conhecimentos e estratégias sociocognitivas e interacionais para construir sentidos no/por

meio do texto.

Kleiman (1989) enfatiza que o processo de compreensdo de um texto caracteriza-se
pela ativacdo do conhecimento prévio, que engloba varios niveis de conhecimentos adquiridos
ao longo da vida. Nesse sentido, Favero (2004 [1991], p. 71) pontua que “a memdria, onde
estdo guardados nossos conhecimentos, busca as informacBes necessarias, a partir dos

elementos presentes”.

Koch (2004) alude a tais conhecimentos, fundamentada nos estudos de Heinemann &

Viehweger (1991), representando-os por meio de trés grandes sistemas:

O conhecimento linguistico é o que responde pela selecdo lexical e gramatical
apropriada ao tema, como também pela utilizacdo dos elementos coesivos para a realizacdo da

emissao ou sequenciagéo textual.

O conhecimento enciclopédico diz respeito ao nosso conhecimento de mundo,
armazenado na memoria. Pode ser do tipo declarativo, que corresponde as proposicoes
relacionadas a fatos do mundo, como também do tipo episddico, “constituido por ‘modelos

cognitivos’ socioculturalmente determinados e adquiridos através da experiéncia” (Koch,
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2004, p. 22). Segundo a autora, €, por meio desses modelos, que realizamos as inferéncias,

preenchendo as lacunas ou incompletudes encontradas na superficie do texto.

O conhecimento sociointeracional esta relacionado as formas de interacdo por meio
da linguagem. Engloba o conhecimento ilocucional, que corresponde aos objetivos que
determinado falante quer atingir, bem como ao reconhecimento deles por parte dos
interlocutores; o comunicacional, que envolve as maximas conversacionais (Grice, 1975), a
informatividade, a selecdo da variante linguistica, a adequacao do texto em relacdo a situacéo
comunicativa; o conhecimento metacomunicativo, que consiste nas agfes linguisticas
necessarias, praticadas pelo produtor, para a garantia da compreensao e aceitagdo do texto
pelo interlocutor; e, finalmente, o superestrutural, que diz respeito ao reconhecimento de

determinado género textual.

Assim, tanto os sistemas de conhecimento quanto os principios de textualizagao criam
condigdes para que ocorra um evento interacionalmente comunicativo, no qual converge,

portanto, acOes linguisticas, cognitivas e sociais, de modo inter-relacionado.

O processamento textual exige, portanto, ndo s6 o0 conhecimento a respeito do codigo
linguistico, mas também a mobilizacdo de um conjunto de saberes, partilhado entre os
interlocutores, no curso da interacdo comunicativa (dai a metafora do texto, proposta por
Beagraunde (1997, traducdo nossa), visto como “a ponta de um iceberg — uma pequena
porcdo de matéria e energia em que uma enorme quantidade de informacédo foi ‘condensada’

por um falante ou escritor e esta pronta para ser ‘amplificada’ por um ouvinte ou leitor”.”

Mediante tais consideracOes, entendemos que, numa abordagem interacionista de base
sociocognitiva, o escritor promove, por meio da producdo escrita, o dialogo com o leitor, de
maneira que ambos sejam interlocutores-ativos, isto é, tanto aquele que escreve quanto aquele
que Ié deve mobilizar seus conhecimentos, de forma que a construcéo de sentidos no/por meio

do texto seja uma atividade compartilhada.

Em resumo, o texto, quer em termos de producdo, quer em termos de recepc¢éo, vai
depender, portanto, de uma acdo conjunta, compartilhada entre escritor/leitor, interacdo essa

que exige, segundo van Dijk (2012), a mobilizacdo de modelos cognitivos, que representam

> Transcricdo do trecho original: “[...] the tip of an iceberg — a tiny amount of matter and energy into which an
enormous amount of information has been ‘condensed’ by a speaker or writer and is ready to be ‘amplified’ by a
hearer or reader” (1997, cf. 1.C.34).
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suas experiéncias pessoais, sejam elas, de ordem social, cultural, linguistica, historica,

situacional, interacional, enfim, de todo o contexto.

Neste ponto, consideramos relevante situar os estudos desenvolvidos por esse autor
(2012), em relacdo a nocdo de contexto, a qual engloba concep¢Bes da Linguistica,
Sociolinguistica e Psicologia Cognitiva.

Para van Dijk (2012, p. 35), contexto € visto como um tipo especial de modelo
mental, representado por nossas experiéncias pessoais, tanto que podemos chama-lo, segundo

0 autor, de modelo da experiéncia.

No tocante a sua teoria, 0 autor pressupde que 0s contextos se baseiam em
experiéncias Unicas, ou seja, cada usuario da lingua constroi modelos mentais de acordo com
a interpretacdo pessoal daquilo que acontece com ele, em funcdo de seus objetivos pessoais,
percepgdes, opinides, emocOes, perspectivas, experiéncias prévias etc. Isso explica o fato de
que os eventos ndo sdo interpretados da mesma forma pelos participantes e, portanto, séo

sujeito a negociacg0es, “para que a propria interacao faca sentido” (van Dijk, 2012, p. 34).

Desse modo, os modelos de contexto ndo sdo estanques, mas construtos
(inter)subjetivos dindmicos, concebidos passo a passo e atualizados na interagdo pelos

participantes.

Isso significa que os usudrios da lingua ndo estdo envolvidos apenas em
processar 0 discurso; ao mesmo tempo, eles estdo engajados em construir
dinamicamente sua analise e interpretacdo subjetiva on-line (van Dijk, 2012,
p. 87).

Segundo o autor (2012), para que os modelos de contexto possam ser formados e
atualizados em tempo real, eles precisam ser relativamente simples, traduzindo, entéo, as
situagcBes comunicativas em categorias organizadas de forma esquematica. Isso quer dizer que
0s participantes, numa dada situacdo comunicativa, precisam construir representacdes mentais
acerca de aspectos a que estdo rotineiramente atentos e que consideram discursivamente
relevantes, tais como: ambiente; participantes; Eu-mesmo; agdes e eventos comunicativos ou

de outra natureza.
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O Eu-mesmo estd relacionado a representacdo do proprio falante ou ouvinte.
“Também se aplica a outras categorias contextuais, como o ‘aqui’ (o lugar em que estou), a
acao (aquilo que estou fazendo neste momento), o conhecimento (0 que sei neste momento) e

0s objetivos (o que pretendo)” (van Dijk, 2012, p. 115).

O ambiente relaciona-se as propriedades, tais como tempo e lugar, ou seja, a

representacdo dos episddios comunicativos demarcados espacotemporalmente.

Nas palavras de Kerbrat-Orecchioni (2006, p. 25-26, grifos da autora):

e O quadro espacial pode ser considerado nos seus aspectos puramente
fisicos: quais sdo as caracteristicas do lugar onde se desenvolve a
interacdo [...]J, mas também sob o éangulo de sua fungdo social e
institucional (o tribunal de justica ndo mais como edificio, mas como
lugar de exercicio de funcdo judiciaria).

e O quadro temporal é igualmente determinante para o desenvolvimento
da interacdo: o discurso deve ser apropriado ao lugar, mas também ao
momento (ndo se cumprimenta o interlocutor no meio da conversacao,
nado se exprimem votos de feliz ano novo em pleno periodo junino etc.).

Na construcdo de modelos, sdo relevantes, em relacdo aos participantes, aspectos
como o0 género, classe social, idade, status, relacdes sociais e afetivas (e ndo a altura, cor ou o
peso, por exemplo). A representacdo dos eventos pode acontecer num nivel micro (interacGes

situadas, em curso, face a face) ou num nivel macro (situagdes historicas ou sociais).

Assim, é possivel planejar textos adequados a situacdo comunicativa, com base nos
conhecimentos pessoais armazenados na memoria, bem como nos sociais, isto &,
compartilhados culturalmente. Em outras palavras, 0os contextos, embora estejam ligados as
representacOes subjetivas das situagBes comunicativas, também estdo relacionados as
representacfes e experiéncias dos outros participantes, enquanto membros de determinada

comunidade discursiva.

As palavras de Koch e Elias (2009, p.76) vém reforcar essa ideia:



33

[...] em uma situacdo de interacdo, quando levamos em conta 0s
interlocutores, os conhecimentos considerados como partilhados, o proposito
da comunicacdo, o lugar e 0 tempo em que nos encontramos, 0S papéis
socialmente assumidos e 0s aspectos historico-culturais, estamos atuando
com base no contexto e em seus elementos constitutivos.

E interessante comentar também que, para van Dijk (2012), os contextos devem,
sempre que necessario, ser sinalizados ou indiciados, a fim de que o interlocutor possa fazer
as inferéncias (ato de interpretar o que ndo estd explicito no texto), a fim de alcancar a
compreensdo do discurso, dadas as condi¢fes de formulacdo. Tais modelos podem controlar,
inclusive, muitos aspectos da producdo e compreensdo de textos e falas, conforme nos
assegura Koch (1999):

E por esta razio que, segundo VAN DIJK, os modelos de contexto
desempenham o papel de sistema de controle, responséavel néo sé pelo fluxo
de informacdo entre os outros tipos de modelos e o texto, como também pela
monitoracdo da interacdo como um todo, em funcdo de suas caracteristicas
especificas — e, em particular, pela forma como o texto serd construido —
inclusive, em termos de balanceamento entre implicito e explicito — e pela
maneira como, por ocasido da leitura, cada contexto vai condicionar, de certa
maneira, a construcao dos sentidos (Koch, 1999, p. 19 — grifos da autora).

Em resumo, o usuario da lingua, ao produzir seu texto, ativa seus modelos mentais
(informacBes armazenadas na memdria sobre o ambiente, participantes, crengas e
conhecimentos pressupostos como compartilhados, intencdes e objetivos etc.); estabelece o
uso adequado entre o que necessita ser dito e o que pode ser sinalizado ou indiciado; e,
finalmente, procura levar o interlocutor a recorrer ao seu modelo de contexto para que, por

meio de inferéncias, possa dar uma interpretacdo ao discurso.

Koch (1999, p.17) pontua, ainda, que “as relagdes entre informacdo textualmente
expressa e conhecimentos pressupostos como partilhados podem ser estabelecidas por meio
de estratégias de ‘sinalizacdo’ textual”. Tais sinalizacbes sdo denominadas pistas de
contextualizacdo, nas quais o interlocutor deve se basear para manter a interacdo

comunicativa e ter acesso ao sentido pretendido pelo locutor.

E desse aspecto, assunto central de nossa dissertacdo, que trataremos a seguir.
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2.2 — Pistas de contextualizagdo: aspectos tedricos em focalizacéo

Para tratarmos de pistas de contextualizacdo, tomaremos por base especialmente 0s
estudos desenvolvidos pelo linguista e antropdlogo John J. Gumperz, que inicia essa

discussdo na obra Discourse strategies, publicada em 1982.

E no sexto capitulo da referida obra que o autor apresenta um modelo tedrico sobre o
gue denominou convengbes de contextualizacdo, no qual analisa uma série de pistas
linguisticas verbais e ndo verbais presentes nas interacGes e que até aquele momento eram
consideradas a margem do sistema linguistico, tais como: direcionamento do olhar, gestos,

entonacdo, tempo de fala, acento, tom, alternancia de codigo ou estilo, entre outras.

Gumperz (1982) ilustra esses aspectos em construcfes discursivas face a face,
situando especificamente o processo de inferéncia conversacional, seja na enunciagdo ou na

elaboracgéo de respostas.

As palavras do autor garantem a pertinéncia de nossas observacoes:

Inferéncia conversacional, como eu uso o termo, é o processo situado ou
ligado ao contexto de interpretacdo, por meio do qual os participantes
procuram avaliar as intencdes do outro, e a partir delas elaboram suas
respostas® (Gumperz,1982, p.153, grifo do autor, traducéo nossa).

Ao abordar as inferéncias, o autor as descreve como um processo mental, que exige do
interlocutor uma bagagem sociocultural importante para a compreensdo do que esta
acontecendo no momento da intera¢do. Segundo o proprio Gumperz, as inferéncias baseiam-
se em pressuposicdes, pois 0 processo € de natureza sugestiva, nunca assertiva. Consiste
basicamente nas hipoteses do interlocutor acerca dos propdsitos comunicativos daquele que

fala e/ou escreve.

Essa posicdo encontra refor¢o na seguinte reflexéo:

® O texto original extraido da obra Discourse Strategies é o seguinte: “Conversational inference, as | used the
term, is the situated or context-bound process of interpretation, by means of which participants in na Exchange
assess others’ intentions, and on which they base their responses.”
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Para alcancar uma compreensdo desejada, 0s participantes devem primeiro
realizar uma interpretacdo preliminar. Isto é, a partir do que esta sendo dito,
eles formulam uma hipo6tese com base em seus conhecimentos prévios e em
expectativas de co-ocorréncia, a fim de avaliar o que se pretende e quais
respostas sdo apropriadas’ (Gumperz, 1982, p. 171, traducéo nossa).

llustremos tal citagdo da seguinte maneira: suponhamos que dois jovens estejam
conversando. E, num dado momento, n6s 0s questionamos sobre o que estdo falando. A
garota nos responde que o amigo lhe perguntara se ela estaria livre naquela noite. Essa
pergunta foi feita a jovem com que finalidade comunicativa, de acordo com o contexto
apresentado? Podemos inferir que o garoto queira sair com ela para realizar alguma atividade
como ir ao cinema, restaurante, dangar etc. Acreditamos que a garota compreenda a real

mensagem, embora na fala tal intencéo ndo esteja explicita.

Essa inferéncia foi possivel, pois a enunciacdo “Vocé esta livre esta noite?” consiste

em uma pergunta pré-formulada, convencional, uma marca evidente de convite.

Como se percebe, o processo inferencial envolve, portanto, varios elementos. De
acordo com Gumperz (1982), um deles esta relacionado a percepcdo das pistas de
contextualizacdo, que se caracterizam por sinalizacbes ou indicios verbais e ndo verbais
utilizados pelos falantes para sinalizar algum proposito ou objetivo visado e que levam o

interlocutor, por conseguinte, a interpretar essas intengdes.

Avancando em sua reflexdo, o referido autor (2001), no capitulo Interactional
Sociolinguistics: A Personal Perspective, ao tratar das pistas contextualizadoras oferece
exemplos concretos para demonstrar como ocorre 0 processo de interpretacdo, dos quais

extraimos o excerto abaixo para efeito de ilustracao:

Algum tempo atras, enquanto dirigia para o escritorio, meu radio estava
sintonizado em uma estacdo classica. No fim do programa, o locutor,
substituto do oficial, cuja volta estava programada para o dia seguinte,
terminou com as seguintes palavras: “Eu gostei de estar com vocé nestas
duas ultimas semanas”. Eu ndo escutei cuidadosamente, mas o intenso
acento focal em “vocé” na posicao sintatica em que eu esperava um pronome

’ Trecho original extraido da obra Discourse Strategies: “To decide on an interpretation, participants must first
make a preliminary interpretation. That is, they listen to speech, form a hypothesis about what routine is being
enacted, and then rely on social background knowledge and on co-occurrence expectations to evaluate what is
intended and what attitudes are conveyed.”
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atono chamou minha atencdo. Parecia que o locutor estava falando com
alguém. No entanto, ndo havia ninguém com ele no programa. Isto me levou
a experiéncias comunicativas passadas para construir uma hipdtese, mais
plausivel ao contexto que sugeria uma interpretacdo. As palavras do locutor
lembraram-me de uma despedida, em que o primeiro falante poderia dizer:
“Eu gostei de estar com vocé” e o segundo poderia responder: “Foi divertido
estar com vocé”. Eu, portanto, inferi que o locutor, ao pronunciar o pronome
pessoal como na segunda parte da conversa, estava realmente enfatizando o
primeiro® (Gumperz, 2001, p. 222, grifo do autor, tradugio nossa).

Como vimos, a variacdo da entonacdo na enunciacdo feita pelo locutor da radio
chamou a atencdo de Gumperz, pois se encaixa em um paradigma frequentemente produzido
em uma despedida (troca de saudagOes), 0 que ndo era o caso. Normalmente, nesse processo
conversacional rotineiro, a énfase recai, segundo ele, na segunda enunciacao, isto é, quando a

pessoa responde a uma saudacao final, de maneira educada e gentil.

Em Portugués, poderiamos pensar no seguinte exemplo, em que o primeiro falante
pronuncia: “Foi um prazer conhecé-lo0” e o segundo poderia responder: “O prazer foi meu!”.
Tais formulas sdo usadas com frequéncia em conversas do dia a dia. Trata-se de uma maneira
convencionalizada de corresponder a expectativa de ser agradavel e polido, quando se

conhece alguém.

Diante disto, é possivel dizer que a prosodia (por exemplo, o acento ténico) é uma
pista de contextualizacdo que alerta o ouvinte para a possibilidade de se fazer inferéncias em
relagdo a determinada elocucéo.

Nesse sentido é que Gumperz (1982) passa a analisar determinadas pistas linguisticas,

ancorado principalmente em quatro bases tedricas que mantém relagédo entre si. Séo elas:

® Transcrigdo do trecho original: “Some time ago, while driving to the office, my radio was tuned to a classical
radio station. At the end of the program, the announcer, a replacement for the regular host who was scheduled to
return the next day, signed off with the following words: “I’ve enjoyed being with you these last two weeks.” |
had not been listening very carefully, but the extra strong focal accent on “you” in a syntactic position where |
would have expected an unaccented pronoun caught my attention. It sounded as if the announcer was talking to
someone else. Yet there was no other person with him on the program. This led me to call on past
communicative experience to construct an alternative, more plausible scenario which might suggest an
interpretation. The speaker’s words reminded me of a leave-taking exchange, where a first speaker might begin
with “I’ve enjoyed being with you” and the second might respond with “It was fun being with you”. | therefore
inferred that the announcer, by accenting the personal pronoun as one would in the second part of exchange, was
actually implicating the first”.
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i) Estudos advindos da Pragmatica, especificamente no que se refere a forca

ilocucionéria das elocucdes.

Nos estudos sociolinguisticos-interacionais, os linguistas sentiram a necessidade de ir
além da abordagem de aspectos gramaticalmente expressos no texto para entrar em contato

com questdes de ordem pragmatica ou comunicativa.

Assim, na segunda metade do século XX, dentro da abordagem pragmatica, alguns
pesquisadores em Linguistica Textual passaram a conceber o texto ndo mais como um
produto acabado, uma entidade estatica e abstrata, em que se analisavam apenas principios
morfologicos, sintaticos e semanticos, mas como processo, conforme nos assegura
Heinemann (apud Koch, 2004, p. 14):

[...] os textos deixam de ser vistos como produtos acabados, que devem ser
analisados sintatica ou semanticamente, passando a ser considerados
elementos constitutivos de uma atividade complexa, como instrumentos de
realizacdo de inten¢Ges comunicativas e sociais do falante.

Portanto, o texto, naquele momento, é visto como um conjunto de enunciados que
realiza, sobretudo, uma funcdo ilocutdria, isto é, compreende-se que o locutor, na producao de
sua mensagem, seja movido por determinado objetivo e para que esse seja alcangado, faz-se
necessario que seu interlocutor reconheca essa intencao e realize o objetivo visado. “Ou seja,
a enunciacao é sempre movida por uma intencdo de atingir determinado objetivo ilocucional”
(Koch, 2004, p. 17).

Sob essa orientagdo de cunho pragmatico, em que o texto é tido como resultado de
atividade verbal, motivado por algum tipo de intencdo explicita ou implicita, com o intuito de
alcancar a significagdo pretendida pelo falante, surge, portanto, uma teoria que vai tratar
especificamente dos atos de fala, relevante para os estudos de Gumperz (1982), tendo como

ponto fundamental a forca, o potencial ilocucional das enunciagdes.

ii) Teorias relacionadas aos atos de fala, que surgem como subsidio para o estudo das

implicaturas conversacionais, na compreensao dos processos inferenciais.
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No interior da perspectiva pragmatica de linguagem, John Austin (1990 [1962]) e
Searle (1969) apresentam uma teoria relacionada aos atos de fala, que concebe a linguagem a

partir de seu uso, isto €, a linguagem como forma de acao.

Marcondes® (1990, p.11) pontua que uma das principais consequéncias desta nova

concepcao de linguagem consiste no fato de:

a andlise da sentenca dar lugar a analise do ato de fala, do uso da linguagem
em um determinado contexto, com uma determinada finalidade e de acordo
com certas normas e convencoes.

Quanto a classificagdo dos atos de fala, Austin (1990), em um primeiro momento,
apresentou duas condigdes basicas de identificacdo entre os enunciados de uma lingua:

e Atos constatativos: sentencas que servem para descrever fatos e eventos, isto €, em

emissdes que consistem em dizer algo, como se verifica em:

Meu filho esta doente.

e Atos performativos: sentencas que ndo consistem, apenas, em dizer algo, mas em
fazer algo. Em outras palavras, dizer é simultaneamente realizar o ato descrito pelo

enunciado, como, por exemplo, ocorre em:

Concedo-lhe a palavra.

Como ¢ sabido, no decorrer de suas investigacdes, o autor (1990, p. 73) passou a
considerar tal distin¢cdo inadequada, uma vez que a mesma sentenca pode ser usada, em
diferentes circunstancias, como um proferimento performativo ou constatativo. Por exemplo,
“Aprovo” e “Concordo” pode ter a forca performativa de dar aprovagdo ou pode ter, na
realidade, o significado descritivo de “Estou a favor disto”.

® Danilo Marcondes de Souza Filho é o tradutor de How to do things with words, obra de John Austin, derivada
de uma série de conferéncias proferidas na Universidade de Harvard, organizadas e publicadas postumamente,
em 1962.
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Austin (1990), entdo, abandona a dicotomia entre performativos e constatativos e
passa a considerar, de maneira geral, que “dizer algo é também fazer algo”. Desse modo,
propde uma nova classificacdo, considerando o ato de fala como unidade bésica de
significacdo e toma-o, por sua vez, como constituido por trés dimens@es integradas ou

articuladas. Séao elas:

e Ato locucionario: consiste na dimensdo linguistica propriamente dita, isto €, nas

palavras e sentencas empregadas de acordo com as regras gramaticais.

e Ato ilocucionéario: refere-se ao nucleo do ato de fala, que tem como aspecto
fundamental a forca ilocucionaria: de pergunta, de assercdo, de promessa, de ordem

etc.

e Ato perlocucionario: engloba os dois atos mencionados, pois é responsavel pelos
efeitos dos dois atos acima descritos nos participantes. Em suma, trata das

consequéncias alcancadas pelo ato.

Temos, dessa forma, aquilo que o autor descreveu como os trés niveis de um ato de
fala: o locutério, que nada mais é que um conjunto de sons organizados de acordo com as
regras da lingua (em outras palavras, o enunciado); o ilocutorio, que é esse conjunto acrescido

de uma forca; e o perlocutorio, que se trata do efeito exercido pelo ilocutério.

Apos instituir essa classificagdo, Austin procura ordenar os enunciados em funcao de
sua forca ilocuciondria em cinco tipos bésicos: veriditivos, exercitivos, comissivos,

comportamentais e expositivos. Na defini¢do do autor (1990, p.131):

[...] o veriditivo é um exercicio de julgamento, o exercitivo é uma afirmacao
de influéncia ou exercicio de poder, 0 comissivo é assumir uma obrigacao ou
declarar uma intencdo, o comportamental é a adocdo de uma atitude e o
expositivo é o esclarecimento de razBes, argumentos e comunicacdes.
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Searle (2002 [1979]), em continuidade aos estudos de Austin e a linha de pesquisa
iniciada em Speech Acts (Searle, 1969), faz uma revisdo dessa taxonomia'® e desenvolve sua
propria classificacdo, adotando como critério basico o propdsito ilocucionario. De acordo com

0 argumento do autor:

Se adotamos o critério ilocucionario como a nogdo bésica para a
classificacdo dos usos da linguagem, ha entdo um namero bem limitado de
coisas basicas que fazemos com a linguagem: dizemos as pessoas como as
coisas sdo, tentamos leva-las a fazer coisas, comprometemo-nos a fazer
coisas, expressamos nossos sentimentos e atitudes, e produzimos mudancas
por meio de nossas emissdes (Searle, 2002, p. 46).

Nesse sentido, Searle (2002) propde cinco categorias gerais de atos ilocucionarios,

conforme descritas a seguir:

Enunciagdes assertivas: comprometem o falante com a verdade expressa.

e Enunciacdes diretivas: sdo tentativas do locutor de fazer com que o interlocutor

realize determinada acao.

e Enunciagdes compromissivas: comprometem o falante com a realizagdo de alguma

acao futura.

e Enunciacdes expressivas: expressam estado psicologico (sentimentos e atitudes)

sobre determinada situacao.
e Enunciagdes declarativas: provocam mudangas na realidade.
Outra distincdo que se faz no &mbito da Teoria dos Atos de Fala é entre os atos de fala

diretos e indiretos. Para Searle (2002), os diretos expressam o sentido literal da proposicéo,

sdo explicitos. Os atos indiretos sdo implicitos e realizados por meio do empréstimo de

1% Searle admite que a classificagdo proposta por Austin constitui-se em “listas de verbos ilocucionérios, e nio
necessariamente de atos ilocucionarios diferentes” (2002, p.14) e, por isso, propde 0 que considera serem as
categorias basicas dos atos ilocucionarios, por ele denominada de “taxonomia alternativa”.
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recursos de outro tipo de ato, como, por exemplo, ao enunciar Estou com fome, o falante pode
indicar explicitamente o fato de sentir fome (assertiva) ou implicitamente o fato de querer

comida (diretiva indireta).

O autor ainda enfatiza que os atos de fala indiretos descortinam relacdes entre o
significado literal do enunciado e o significado pretendido da emissdo do locutor e discute

ainda como esses significados implicitos séo interpretados e compreendidos pelo interlocutor.

A hipétese defendida por ele é a seguinte:

[...] em atos de fala indiretos, o falante comunica ao ouvinte mais do que
realmente diz, contando com a informagdo de base, linglistica e nao
linglistica, que compartilhariam, e também com as capacidades gerais de
racionalidade e inferéncia que teria o ouvinte. Para ser mais especifico, o
aparato necessario para explicar a parte indireta dos atos de fala indiretos
inclui uma teoria dos atos de fala, alguns principios gerais de conversacdo
cooperativa (alguns dos quais foram discutidos por Grice (1975)) e a
informacdo fatual prévia compartilhada pelo falante e pelo ouvinte, além da
habilidade do ouvinte para fazer inferéncias (Searle, 2002, p. 50).

Diante disso, podemos dizer que o reconhecimento da intencéo do falante, no que diz
respeito ao exemplo dado (ato de fala indireto), s6 € possivel por meio de um conhecimento
partilhado com o ouvinte. Assim, os atos de fala indiretos sdo interpretados pelo interlocutor a
partir do momento em que sdo submetidos a um conjunto de convencgfes partilhadas por

membros de uma determinada comunidade, ativado por meio das inferéncias.

Podemos afirmar que a teoria dos Atos de Fala traz uma importante contribuigéo ao
estudo das pistas de contextualizacdo, no que diz respeito, principalmente, ao potencial
ilocucional das enunciagdes indiretas, isto €, as mensagens implicitamente negociadas por
meio de convencBes contextualizadoras, interpretadas pelo ouvinte (processo inferencial),
com base no principio de conversacdo cooperativa e nas informacdes de base compartilhada

entre os participantes, no curso da interacdo comunicativa.
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Sob esta perspectiva, merece a nossa atencdo a teoria que envolve o Principio da
Cooperacdo, citado por Searle (2002 [1979]) e proposto por Paul Grice (1982 [1975]), a

qual influenciou decisivamente o modelo tedrico proposto por Gumperz (1982).

Segundo Grice (1982, p. 86), este principio poderia ser assim caracterizado:

Faca a sua contribuicdo conversacional tal como é requerida, no momento
em que ocorre, pelo proposito ou direcdo do intercdmbio conversacional em
que vocé esta engajado.

Partindo da hipdtese de que os participantes fazem esforcos cooperativos para que 0
evento comunicativo seja bem sucedido, o autor apresenta quatro maximas conversacionais

que precisam ser observadas em toda a interagdo, a fim de se atingir tal objetivo. S&o elas:

Maxima da quantidade - relaciona-se com a quantidade de informacdo a ser

fornecida, isto é, ndo dé mais informac@es que 0 necessario.

e Maxima da qualidade — diga aquilo que apresente a evidéncia adequada.

e Maxima da relacéo — fale o que é pertinente ao assunto tratado.

e Maxima do modo - seja claro e conciso.

Assim, em uma situacdo comunicativa concreta, espera-se que, de algum modo, o
enunciado apresente as informacGes necessarias para a interpretacdo. Contudo, o autor
observou que a comunicacdo real estd permeada de interrupgdes, ruidos, digressées que
afetam a conversacdo e impedem que ocorra de maneira harmoniosa. Essas quebras podem
ser intencionais ou ndo. Quando isso acontece, resta ao interlocutor descobrir o que foi

sugerido indiretamente pelo locutor.

"' Em 1967, Paul Grice apresenta o artigo Logic and Conversation nas conferéncias realizadas pela Universidade
de Harvard. Esse texto foi publicado no ano de 1975.
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Nesse direcionamento, Grice (1982), tendo conhecimento de que um enunciado pode
ser interpretado pelo interlocutor, mesmo que efetivamente nédo tenha sido dito, introduz o

termo implicatura.

De acordo com esse fil6sofo, a implicatura decorre quando ha quebra intencional de
uma das méaximas, isto é, o locutor tem uma determinada razdo para violar uma maxima
qualquer, porque estd consciente de que seu interlocutor consegue compreender o que esta

sendo transmitido.

Segue o exemplo, que ilustra o termo implicatura:

Suponha que A e B estejam conversando sobre um amigo comum C que
esta, atualmente, trabalhando num banco. A pergunta a B como C esta se
dando em seu emprego, e B retruca: Oh, muito bem, eu acho; ele gosta de
seus colegas e ainda ndo foi preso. Neste ponto, A deve procurar 0 que B
estava implicando, o que ele estava sugerindo, ou até mesmo o que ele quis
dizer ao dizer que C ainda ndo tinha sido preso. A resposta poderia ser algo
do tipo ‘C é o tipo de pessoa que tende a sucumbir as tentacdes provocadas
por sua ocupacdo’, ou ‘os colegas de C sdo, na verdade, pessoas muito
desagradaveis e desleais’, e assim por diante. Naturalmente, sera
desnecessario A fazer qualquer pergunta a B, pois a resposta, no contexto, é
antecipadamente clara. Penso que € claro que tudo o que B implicou,
sugeriu, significou, etc, neste exemplo é distinto do que B disse, que foi
simplesmente que C ndo tinha sido preso ainda (Grice, 1982, p.84).

Dessa maneira, implicatura esta relacionada a percep¢do do que nédo esté sendo dito no
texto. Para o autor (1982), a identificacdo de uma implicatura, isto €, a realizacdo de
inferéncia depende da observacao do contetido semantico da frase, analisando todos os termos
em seu sentido literal; do conhecimento prévio (background); como também dos aspectos do
contexto de elocugdo que se apresentarem relevantes para interpretar as intencoes

comunicativas daquele gue enuncia.

Os interlocutores, ao utilizarem as pistas contextualizadoras quebram
intencionalmente as maximas e geram, por conseguinte, as implicaturas conversacionais.
Segundo o autor, essa “canalizacdo de interpretacdo”, isto é, o processo inferencial pelo qual o

interlocutor procura levantar uma hipdétese interpretativa viavel para a enunciacdo se baseia
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em expectativas convencionais sobre o que é considerado normal dentro de determinado

contexto.

Iii) Pesquisas realizadas pelos analistas da conversa — a etnometodologia — no que diz
respeito aos efeitos de sequenciamento nas interagdes face a face e das mudangas que

S€ operam nesse Processo.

Kerbrat-Orecchioni (2006, p.20) pontua que o termo etnometodologia introduzido, nos
anos 60, por H. Garfinkel deve ser compreendido da seguinte maneira:

trata-se [...] de descrever os “métodos” (procedimentos, saberes e técnicas)
que os membros de uma dada sociedade utilizam para gerir como convém o
conjunto de problemas comunicativos que eles tém de resolver na vida
cotidiana.

Uma das vertentes de tal teoria diz respeito a Analise da Conversacdo, cujo objetivo

consiste em explicitar as regras que sustentam o funcionamento das trocas comunicativas.

A partir dos anos 70, assistimos a emergéncia de tal campo de pesquisa e as
conversacdes cotidianas tornaram-se objeto de uma investigacdo sistematica, tendo em vista

demonstrar a natureza regulada dessas interacoes.

Assim, por meio da analise conversacional, torna-se possivel observar como os
interlocutores recorrem a técnicas institucionalizadas para gerenciar as diferentes tarefas que
eles tém que completar como, por exemplo, assegurar o turno de falas; corrigir as eventuais
falhas de comunicacdo; conduzir uma narragdo ou descri¢do; negociar, de modo eficaz, os

temas, as sequéncias de abertura e fechamento da troca etc.

Um dos aspectos fundamentais para compreender o exercicio da fala diz respeito a
questdo da sequencialidade. Isso significa sucintamente que, quando uma pessoa fala, ela esta
levando em consideracdo o que foi dito anteriormente por outra pessoa. Intrinseca a essa

noc¢éo, é fundamental que ambos “estejam ligados” na troca comunicativa.
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Convém ressaltar que, ha chances de que, ao longo de uma interacdo, 0s participantes
tenham que lidar com falhas de elocucéo ou de entendimento do que foi dito. A ocorréncia de
qualquer um desses problemas leva os participantes a lidar com o problema, reparando-o,

ajustando-o, coordenando permanentemente seus comportamentos.

Ao esclarecer a respeito dos papeis dos interactantes durante a fala em interagéo,
Kerbrat-Orecchionni (2006) pontua que eles devem recorrer a diversos métodos para manter o

engajamento matuo, utilizando-se de procedimentos faticos e reguladores, respectivamente.

Desse modo, o participante indica que se dirige a alguém pelo direcionamento do
olhar, do corpo ou pelas formas de tratamento. E tarefa dele prestar atencdo se existe
problemas no entendimento e procurar corrigi-los por meio do “aumento da intensidade vocal,
das retomadas ou das reformulacdes” (Kerbrat-Orecchioni, 2006, p. 9). Esses procedimentos

sdo qualificados, geralmente, de faticos.

O interlocutor também € responsavel por produzir alguns sinais, no intuito de
assegurar que estd, de fato, engajado na troca. Para isso, age por meio de procedimentos
reguladores, tais como: uso de sinais verbais (sim, certo), ndo verbais (olhar, balan¢o da

cabeca, sorriso, franzimento da sobrancelha) ou retomadas na forma de eco.

Essa posicdo encontra reforco na seguinte reflexdo da linguista Deborah Tannen
(2002, p.186):

Quando as pessoas estdo na presenca uma das outras, todos 0s Seus
comportamentos verbais e ndo-verbais sdo fontes potenciais de
comunicacao, e suas agdes e intencdes de significado podem ser entendidas
somente com relagdo ao contexto imediato, incluindo o que o antecede e o
gue pode sucedé-lo.

Nesse sentido, os elementos paraverbais e ndo verbais também desempenham um
papel particularmente importante nas conversacdes, ja que “essas sdo ‘construcdes coletivas’
feitas de palavras, mas também de siléncios e de entonaces, de gestos, de mimicas e de

posturas, ou seja, de signos de natureza variada” (Kerbrat-Orecchioni, 2006, p. 36).
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Segundo a autora (2006, p. 40-42), se esses elementos forem excluidos das analises
conversacionais, seremos incapazes de explicar o “funcionamento global da interacdo”, ja que
essas marcas devem ser consideradas como “condi¢bes de possibilidade da troca” (a
orientagéo do corpo e do olhar, por exemplo, na abertura e encerramento de um encontro); no
que diz respeito ao “contetdo do didlogo” (“as entonacfes e 0s gestos intervém sobretudo
pela determinacéo das significacfes implicitas: alusdes, usos irénicos, atos de fala indiretos”);
“indicadores do estado afetivo dos participantes”; como também uma “funcédo de facilitacao
cognitiva”, isto é, elas ajudam a efetuar as operac¢des de codificacdo, para um maior proveito
da interagéo.

Neste ponto, cabe enfatizar que, na sequéncia, abordaremos como algumas dessas
unidades paraverbais e ndo verbais (expressdes faciais, entonacOes, estados afetivos etc.),
presentes nas trocas comunicativas orais, podem ser recuperadas principalmente em

enunciados escritos no contexto digital.

iv) OrientagcOes de pesquisa que abordam a nogédo de contexto, como “conhecimento de
mundo” construido social e interacionalmente. Considerado, portanto, um componente

essencial nas interpretacdes de qualquer evento comunicativo.

Conforme as consideragdes feitas nos estudos desenvolvidos pelos analistas da
conversacao, inter-relacionam-se tanto elementos verbais quanto elementos paraverbais e néo

verbais numa situacdo comunicativa.

E, portanto, com base nesses aspectos contextuais, que Gumperz (2002) pdde refletir

acerca das chamadas pistas de contextualizacéo, as quais se constituem em:

[...] todos os tracos linguisticos que contribuem para a sinalizacdo de
pressuposicdes contextuais. Tais pistas podem aparecer sob varias
manifestacbes linguisticas, dependendo do repertério linguistico,
historicamente determinado, de cada participante (Gumperz, 2002, p. 152).
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Para o autor, os significados de tais pistas sdo implicitos, contextuais e dependem,
portanto, do reconhecimento por parte dos participantes em dada situagdo comunicativa, ja
gue apresentam um carater convencional, social e culturalmente determinado. Em outras
palavras, o processo inferencial é baseado em pressuposi¢des. Esse conhecimento pressuposto
ou “conhecimento de mundo” €é construido social e interacionalmente, por meio das

experiéncias, que sdo armazenadas na memoria.

Podemos entender, assim, que 0 modelo de contexto é primordial para a producdo e
compreensdo de textos e falas. Tanto as sinalizagdes propostas pelo locutor, quanto a
interpretacdo dessas pistas contextualizadoras pelo interlocutor vdo depender do

conhecimento partilhado entre os participantes no curso da interagdo comunicativa.

Desse modo, pressupomos que o locutor enuncia, por meio do uso dessas pistas, seus
propdsitos comunicativos e cabe ao interlocutor, com base em seu conhecimento prévio e em

convencOes sociais, fazer as devidas inferéncias e alcangar a compreenséo desejada.

Segundo o autor (2002), embora tais pistas sejam portadoras de informacdo, a
construcdo de sentido do texto se constitui apenas se o interlocutor reconhecer e interpretar o
significado das mesmas que, de modo geral, é implicito e depende altamente do contexto. Isso
nos leva a crer que as pistas de contextualizacdo raramente sdo observadas e comentadas de
forma explicita, sendo, portanto, compreendidas a medida que os interlocutores reconhecem,

por meio das inferéncias, as intencGes do falante.

Diante desse quadro, Gumperz (2002, p. 163) enfatiza: “N&o verbalize explicitamente
0 assunto de sua conversa; confie na habilidade do ouvinte de usar seu conhecimento do

mundo”.

Nesse sentido, pertinente é comentar que, em determinada interacdo comunicativa, 0s
participantes tém expectativas convencionalizadas acerca do que serd enunciado. Portanto,
“quando todos os participantes entendem e notam as pistas relevantes, 0s processos
interpretativos sdo tomados como pressupostos e normalmente tém lugar sem ser percebidos”
(Gumperz, 2002, p. 153). Em outras palavras, o conhecimento compartilhado entre
locutor/interlocutor faz com que as pistas de contextualizagdo sejam interpretadas de maneira

automatica.
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No entanto, quando o participante ndo interpreta adequadamente o sentido enunciado
por determinada pista, pode haver divergéncia de interpretacdo e mal-entendidos. Essa falta
de compreensao pode acarretar uma mudanca de atitude por parte do locutor especificamente
destinada a monitorar o problema evidenciado e, por conseguinte, levar o interlocutor a

interpretar as intengdes conversacionais do outro, conforme nos aponta Hilgert (2005, p. 150):

[...] o sucesso da comunicacdo é diretamente proporcional ao grau de
intercompreensdo entre os interlocutores, o que implica admitir que o
empenho em garantirem a compreensdo de seus enunciados é inerente a
qualquer estratégia que busque eficacia comunicativa. A compreensdo &,
portanto, um vir a ser, uma busca incessante no processo de construcao e de
negociacgdo de sentidos e propositos na comunicacao.

E importante ressaltar que a utilizacdo de determinadas estratégias que facilitem a

construcdo de sentido € comum nas interacdes face a face.

Diante disso, Preti (2002, p. 52) afirma:

Se tomarmos um didlogo, no inicio ou em varios pontos de seu
desenvolvimento, podemos observar que os falantes replanejam sua
organizacdo discursiva, em funcdo das necessidades de compreensdo, de
envolvimento, de participagdo, de convencimento de seu interlocutor. As
estratégias conversacionais, portanto, consistem em téticas que se empregam
para atingir esses e outros fins na interacdo. Tais procedimentos levam
sempre em conta as condi¢des situacionais do dialogo, isto é, os fatores
pragmaticos que cercam a interacdo (onde ocorre o didlogo, quem sdo 0s
interlocutores, o grau de intimidade que o0s une, 0s conhecimentos
partilhados que pressupdem, o tema de que tratam, a presenca de uma
audiéncia ativa ou co-participante etc.).

No que se refere ao texto, na forma escrita, pressupomos que € exigido do autor um
empenho maior em adequar a sua producdo a situacdo na qual se produz, a fim de garantir que

o leitor interprete, de maneira contextualizada, a mensagem.

Consideramos, entéo, que o0 processo de compreensdo de um texto, por meio das pistas

que o locutor sinaliza, depende das inferéncias realizadas por seus interlocutores, baseados em
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seus conhecimentos previos (pressuposicdes) e na forma como interpretam o evento em que

estdo inseridos (implicaturas).

Neste ponto, consideramos relevante apontar as pistas contextualizadoras propostas
por Gumperz (2002), dentre as quais, destacamos: pistas prosodicas (padrdes de acentuacdo e
entonacdo marcados em determinada palavra ou frase); sinais paralinguisticos (pausas e
hesitacdes, velocidade da fala, volume e tom de voz); sinais de natureza mimico-gestual,
mudanca de cddigo, dialeto e estilo; expressdes pré-formuladas de abertura e fechamento

conversacionais; estratégias de sequenciamento; escolhas lexicais e sintaticas.

No desenvolvimento de sua teoria, 0 autor focalizou as interacfes verbais,
considerando principalmente a lingua em sua modalidade falada, porém, segundo Koch

(1999, p.17), “tais pistas de contextualizacdo tém sua contraparte na escrita”.

Van Dijk (2012) também acrescenta que grande parte das pesquisas desenvolvidas
pelos sociolinguistas da interagdo concentra-se na lingua falada, principalmente na conversa

natural, de maneira que favorece a andlise das estruturas linguisticas especificas da fala.

As manifestacdes linguisticas relacionadas a escrita acabam sendo pesquisadas
frequentemente na Literatura, nos meios de comunicacdo de massa e na comunicacdo mediada
pelo computador. Na opinido do autor, o layout da pagina, o tamanho, tipo e cor de letra,
titulos, subtitulos, figuras, imagens, e assim por diante, podem também ser classificados como
“pistas de contextualizacdo”, como expressdes que permitem inferéncias a respeito de

propriedades especificas do contexto no texto.

Nystrand (apud Koch, 1999) reforca essa concepgdo, afirmando que escritores
habilidosos utilizam uma escala de recursos para adequar certas manifestacfes linguisticas
especificas da fala ao processo de escrita. Cita, entre eles, o uso das aspas, dos sinais de
exclamacdo, como também a utilizacdo de certos recursos graficos para destacar tipos de
contetdo. Entre os recursos graficos importantes para a sinalizacdo do que o falante deseja
comunicar estdo também a diagramacao, a localizacdo do texto na pagina, o tipo de letra,

destaques em negrito, cores etc.

Para Dascal & Weizman (apud Koch, 1999), certas questdes retdricas e algumas
formas de tratamento também podem ser interpretadas como pistas especificas para a

producéo de sentidos.
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Levando em conta os tracos linguisticos apontados, interessam-nos, em especial, a
utilizacdo de determinadas pistas que contribuem para a construgdo do sentido no/por meio do
texto escrito para ambiente virtual de ensino, jad que, nesse contexto, a comunicacdo €

mediada, quase que em sua totalidade, por meio da modalidade escrita.

Dentre algumas estratégias de sinalizacdo textual, podemos citar:

e Sinais prosodicos e paralinguisticos

O termo prosddia é comumente designado para tratar de fendmenos da fala como, por
exemplo, parametros de altura, intensidade, duracdo, velocidade, pausa, entonacdo, acento,

ritmo, entre outros.

De acordo com Cagliari (1992), esses elementos podem ser classificados em trés
grupos: a) elementos da melodia: tom, entoacdo; b) elementos da dinamica da fala: duragéo,
pausa, acento, ritmo e c) elementos da qualidade da voz: volume, registro e qualidade da voz.

O autor (2002, p. 42), ainda, afirma que os elementos prosodicos sdo a esséncia da

lingua falada e a funcéo deles constitui-se em “realcar ou reduzir certas partes do discurso”.

Por sua vez, Erickson et al.(apud Pacheco, 2003) pontua que a prosddia também esta
associada ao aspecto emocional do falante. O contentamento, a tristeza, a euforia, a dor, a

agonia podem ser percebidas pela prosédia em sua enunciagao.

Nessa perspectiva, Rector e Trinta (1985, p. 50) fazem mencdo a paralinguagem como
“toda atividade comunicativa ndao-verbal que acompanha o comportamento verbal” em uma
interacdo. Assim, consideram que as expressdes paralinguisticas podem ser manifestadas por

meio da alegria, tristeza ou desanimo.

Dessa forma, inferimos que tais recursos comunicativos ndo verbais sdo associados a

prosédia, porgue direta ou indiretamente afetam a propriedade da voz e da maneira de falar.

Como bem observa Pacheco (2006, p. 206), “a lingua escrita, por seu turno, é uma
tentativa de representacdo grafica da lingua falada. Para isso, 0 sistema de escrita possui uma

gama de recursos para resgatar sutilezas e nuances tipicas da oralidade [...]”.
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Cagliari (1989) reforca essa concepcdo, enfatizando que um texto escrito pode
apresentar marcas graficas que trazem consigo a representacdo de variacOes tipicas da fala e,
por conta disso, sdo denominados marcadores prosodicos da escrita. Para o autor, tais
elementos tém por objetivo determinar o comportamento prosédico do leitor em situagBes
comunicativas. Dentro desse contexto, 0 autor aponta, como principais marcadores, 0s sinais

de pontuacéo.

Ainda, segundo o autor (2002), o usuario da lingua dispde dos elementos prosddicos
para informar a seu interlocutor como ele deve proceder diante do texto e para que esse
processo de comunicacdo seja eficiente. A prosodia depende crucialmente das convencdes
sociais, se ndo houver um consenso compartilhado entre os interactantes, a construcdo de

sentido fica prejudicada.

Nesse sentido, Gumperz (1982) investiga detalhadamente a fungcdo comunicativa dos
mecanismos prosodicos como pistas essenciais para 0s processos inferenciais e como dicas

contextuais na interacdo comunicativa.

As palavras de Corréa (1997, p. 217) vém ao encontro dessa afirmacao:

[...] a prosddia ndo é exclusiva dos enunciados falados por dois sentidos: por
um lado, ela é, em geral, uma exigéncia da leitura e vem, em parte,
assinalada pela pontuacdo; por outro, ela é recuperdvel [...] em diferentes
pistas linguisticas que 0s escreventes deixam em seus enunciados escritos.
Portanto, embora ndo seja passivel de uma representacdo segmental, a
prosddia €, em alguma medida, recuperdvel nos enunciados escritos.

e Perguntas retoricas

Em nossa pesquisa, investigamos algumas manifestacdes tedricas acerca desse assunto
e observamos que tradicionalmente entende-se como pergunta retérica a organizacdo de uma
sentenga simples interrogativa, que ndo deve ser necessariamente respondida pelo

interlocutor, isto , ndo ha a exigéncia da verbalizacdo da resposta.

Para Castilho e Elias (2012, p. 330), uma pergunta retdrica é organizada, “quando ja

sabemos de antemdo qual sera a resposta”. Pressupomos, assim, que o locutor, ao utilizar a
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pergunta retorica, procura levar o seu interlocutor a encontrar as respostas que ja estdo

presentes na questdo que formula.

Dentro dessa perspectiva, Favero, Andrade e Aquino (2002) pontuam que a pergunta
retorica ndo precisa de resposta, porque o interlocutor ja a conhece e é sé uma questdo de

procura-la na memoria.

Adam (2011) assevera que as perguntas retoricas tém como objetivo afirmar
indiretamente o pressuposto. Desse modo, a resposta a uma pergunta retérica nao responde a

pergunta diretamente, mas as implica¢des subentendidas pela formulacao da pergunta.

Segundo Koch (2004, p. 112), tais construgdes “tém como fungdo o reforco da
argumentacdo”. Trata-se de perguntas que objetivam, portanto, exercer algum efeito

ilocucionario sobre o interlocutor.

Diante disso, Borillo (apud Ramos, 1996, p. 3) sustenta que, na formulagéo de uma
pergunta retdrica, “o locutor, consciente da proposi¢do que enuncia, ndo precisaria apresentar

ao interlocutor uma sentenca interrogativa, mas categoricamente afirmar o que deseja”.

Por sua vez, Frank (1990) defende que os efeitos persuasivos das perguntas retdricas
sdo superiores aos efeitos persuasivos das asser¢fes e ainda postula que ha contextos que
favorecem esse tipo de pergunta.

Assim sendo, as interrogacdes retoricas adquirem um aspecto singular, pois consistem
em perguntas que ndo se configuram, semanticamente, como um pedido de resposta. S&o
comumente utilizadas com a intengdo de convencer/persuadir e surgem em contextos, nos
quais a principal meta comunicativa é a de conquistar a adesdo a determinados pontos de

vista.

e Marcadores conversacionais finais

Os marcadores conversacionais também podem se constituir em pistas que levam o

interlocutor a fazer inferéncias. Sao representados, por exemplo, pelas expressdes certo?; ok?;
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combinado? e ndo € mesmo?, que tém por objetivo envolver o interlocutor e/ou obter seu

apoio.

Como defende Preti (2002), o locutor, ao conduzir sua enunciagdo com a presenca de
marcadores conversacionais no discurso, procura testar o seu interlocutor, no sentido de que

ele acompanhe os argumentos, como também se comprometa com eles.

Castilho e Elias (2012) reforcam tal concepcdo, afirmando que tais expressdes
interrogativas sao utilizadas como marcas de monitoramento da construcdo do texto, para ver
tdo somente se o interlocutor estd acompanhando a enunciacdo, sem que haja a necessidade de
respondé-las, visto que elas, de modo geral, demandam implicitamente do leitor a sua

aprovacao discursiva no contexto da interacéo.

Urbano (2001, p. 86) define esses marcadores como unidades de significacdo
discursivo-interacional, que podem auxiliar também na coesdo e coeréncia do texto,
especialmente, dentro do enfoque conversacional. “Em outras palavras, sdo elementos que
amarram o texto ndo s6 enquanto estrutura verbal cognitiva, mas também enquanto estrutura

de interacdo interpessoal”.

De acordo com os postulados do autor, normalmente, esses elementos ndo sé&o
contemplados ou estudados nas gramaticas tradicionais voltadas para a lingua escrita, pois, de
modo geral, ndo se enquadram nos critérios de classificacdo das classes gramaticais, como

também se constituem sintaticamente independentes.

Entretanto, a Linguistica revela uma visdo pioneira sobre eles, afirmando que
funcionam como expressdes das intengdes daquele que enuncia. “Por isso, ndo sdo elementos

interacionalmente e por extensdo, discursivamente descartaveis” (Urbano, 2001, p. 87).

Urbano (2001, p. 97), ainda, acrescenta que esses marcadores geralmente encerram
unidades conversacionais, sinalizando orientacdes especificas dos locutores, tais como: as
funcOes de teste de participacdo, de monitoramento e/ou de busca de aprovacdo dos
interlocutores em relacdo ao discurso. Na visdo do autor, essa posi¢cdo “reveste-lhes de uma

intencdo argumentativa, na medida em que frisam a proposicdo que finalizam”.

Tomando por base tais consideracgdes, partimos do pressuposto de que os marcadores

conversacionais finais exercem papel importante na interagdo comunicativa, no sentido de
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funcionar como pistas que podem orientar o contetido proposicional das argumentac6es, como

também sinalizar a sua aceitacao pelo interlocutor.

Para Marcuschi (1989, p. 305), os marcadores conversacionais operam como
organizadores da interacdo e indicadores de forca ilocutdria de natureza argumentativa. Além
disso, comandam e controlam a construgdo e manutencdo das identidades e relagfes sociais
entre os interactantes. Em geral, sdo utilizados em situacGes rotineiras e “muitas vezes
dependentes de fatores e variaveis socioculturais, sendo, pois, de algum modo socialmente
controlaveis”. Em outras palavras, é ver o para qué de sua presenga numa dada situacdo

comunicativa e o0 qué os interactantes fazem ou podem fazer numa interacdo verbal.

De acordo com o autor, essa concep¢do supde um interactante ativo, pois tais
elementos funcionam com alto grau de cooperatividade (agir dentro dos pressupostos dos
entendimentos mutuos) e colabora¢do (agir de acordo com a natureza das demandas

conversacionais).

o Expressdes pré-formuladas de abertura e fechamento conversacionais

Embasados pelos estudos dos analistas da conversacdo, sabemos que numa interacao,
0s participantes ndo tomam as palavras de modo desordenado. As intervencdes obedecem
normalmente a uma série de turnos alternados, que compdem sequéncias, que se ligam por

regularidades sintatico-semanticas, como também pragmaticas.

Nas palavras de Marcuschi (2001, p. 53):

O mais normal numa conversacdo é que ele tenha pelo menos trés secdes
distintas estruturalmente, ou seja, uma abertura, um desenvolvimento e um
fechamento. A secdo de abertura apresenta normalmente o contato inicial,
com 0s cumprimentos ou algo semelhante, vindo entdo a secdo com o
desenvolvimento do tépico ou dos topicos e, finalmente, as despedidas ou
saidas do tema geral, perfazendo a se¢do de fechamento.



55

Em nossa analise, assumem plena relevancia, a propdésito dessa organizacdo, as
sequéncias de abertura e fechamento que possuem a caracteristica de serem mais
padronizadas quanto a sua estruturacdo, do que as sequéncias que formam o corpo das

interagdes.

Nessa direcdo, Gumperz (2002) sustenta que as expressdes de abertura e fechamento
sdo, de modo geral, formulas identificaveis, ocorridas em intercdmbios interativos rotineiros.
Inclusive, o autor aponta que os linguistas tém reconhecido que grande parte delas é pré-

formulada, automaética e ensaiada, em vez de criativa e/ou espontanea.

Assim, a sequéncia de abertura geralmente se manifesta nos atos de identificacdo e de
saudacao inicial. Por sua vez, o segmento de fechamento implica a negociacdo do
encerramento da interacdo seguida pela saudacdo de despedida. Essas formas, segundo

Marcuschi (2001, p. 59), “organizam o evento como um todo”.

Com base nos estudos de Gumperz (2002), podemos inferir que as formulas utilizadas
na abertura e fechamento conversacional favorecem as relacdes interpessoais (engajamento,
envolvimento, aproximacao entre os interactantes) e funcionam como uma sinalizacdo na
conversacao, no sentido de orientar quanto ao evento comunicativo em vigor. Podemos dizer,
ainda, que entender quando e como uma conversa comeca e termina € uma das formas do

interlocutor contextualizar seu quadro interpretativo.

e Fendmenos de alternancia de codigo

Dentre as pistas de contextualizacdo propostas por Gumperz (2002) estdo também as
mudancas de cddigo ou registro. A alternancia de cddigo é, num sentido geral, a mudanca do
uso de uma variedade linguistica para outra, que os interactantes, de alguma forma, percebem

como distintas.

Na construgdo de suas reflexdes tedricas sobre pistas contextuais, o autor ainda
enfatiza o significado social que a alternancia de codigo representa. Para Gumperz (2002),
essas variacdes linguisticas, mesmo sutis (do falar padrdo para a forma coloquial), emergem

na relacdo do dia a dia, nas diversas interacdes do cotidiano e podem se constituir em uma
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pista contextual, isto é, em uma estratégia de criagdo de sentido comunicativo e social na

interacdo, sendo necessaria a interpretacao dos participantes.

A fim de enriquecermos as contribuicdes tedricas acerca da questdo de alternancia de
cédigo como pista contextual, a qual torna relevante aspectos especificos da situa¢éo social,
consideramos pertinente abordar a nog¢éo de enquadre e esquema, apresentada, em 2002, pela
linguista Tannen e pela psicologa social Wallat no artigo Enquadres interativos e esquemas

de conhecimento em interacéo.

Em tal estudo, as autoras demonstram o fato de como as diferentes maneiras de falar
sinalizam a mudanca de enquadre, definido por elas como a “percep¢cdo do que estd
acontecendo em uma interacao”, sem a qual nenhuma elocucdo ou sinalizacdo poderia ser
interpretada. Para ilustrar tal concepcdo, analisaram a consulta pediatrica de uma crianca
portadora de paralisia cerebral, em que a médica utiliza trés registros distintos para cada
plateia e/ou cenario.

Em um primeiro momento, ao examinar a paciente, a pediatra utiliza um registro em
tom de brincadeira, de entoacdo exagerada. Em contraste com esse cddigo linguistico, a
médica opta por um registro mais formal (jargdo) dirigido aos residentes que poderdo assistir
ao video gravado por ela durante a consulta. Num terceiro momento, a médica utiliza outro

codigo para relatar as observagdes acerca do exame clinico a mée.

Subjaz ao estudo, partimos do pressuposto segundo o qual os participantes, em uma
situacdo de interagdo, por meio de seus conhecimentos e experiéncias de vida armazenados na
memoria, tém expectativas sobre o que sera dito ou feito — esquemas de conhecimento — e,

assim, escolhem determinado codigo ou registro adequado a cada plateia e/ou cenario.

Por conseguinte, tal pista linguistica ou maneira de falar permite realizar inferéncias e
nos orienta quanto as atividades que estdo sendo realizadas ou em que esta havendo
envolvimento, isto é, ao estabelecimento do enquadre. Em outras palavras, “é preciso que 0s
usuarios da lingua tenham uma escolha (mais ou menos consciente) em adaptar seus

enunciados a situacdo social do momento.” (van Dijk, 2012, p. 189)

Além dessas pistas de contextualizacdo, com base nos estudos de Marcuschi (2012
[1983]), Koch e Elias (2009) e van Dijk (2012), alguns elementos do discurso como: titulo,
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data, assinatura, elementos graficos, entre outros, tém a sua importancia na relacdo texto-

contexto.

As autoras (2009, p. 88), fundamentadas nos estudos realizados por Marcuschi (2012
[1983]), classificam esse conjunto de fatores em dois tipos: “contextualizadores propriamente
ditos” e “prospectivos”. Entre os primeiros, estdo: data, local, assinatura, elementos gréficos e

suporte. Quanto ao segundo, temos: titulo, autor e formulas iniciais.

Tais recursos auxiliam a ancorar o texto em uma situacdo comunicativa
(contextualizacdo) e contribuem para estabelecer a coeréncia, bem como desencadeiam
expectativas sobre o contetido, o estilo e o teor textual, portanto também serdo analisados,
neste trabalho, como pistas contextuais, de fundamental importancia para a construcdo de

sentido:

e Contextualizadores propriamente ditos e prospectivos

De acordo com van Dijk (2012, p. 225-226), determinadas estruturas visuais do
discurso, tais como: layout de pagina, tamanho, o tipo e cor das letras, 0 uso de manchetes,
titulos, subtitulos, figuras e imagens, entre outras, precisam ser estudadas, pois se trata de
“expressdes que permitem inferéncias a respeito de propriedades especificas da situacdo
social, tal como é representada pelo falante”.

Esses elementos podem, entdo, servir como pistas de contextualizacdo ao sinalizar ou
indiciar visualmente o contexto (situacional e sociocognitivo) no texto, tal como: papéis dos
participantes; tipos de atividades realizadas; quadro espago-temporal; aspectos sécio-
historico-culturais; como também os tipos de conhecimento arquivados na memoria e que séo

ativados no processo inferencial para a construgédo de sentido.

O autor reforca essa concepcdo, assinalando que tais estruturas ndo implicam apenas
propriedades convencionais do género, elas podem indiciar a classe ou status do suporte em
que o texto se veicula; as relagbes sociais entre o0s interactantes (poder, autoridade,

intimidade); o papel institucional e assim por diante.
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Nesse sentido, Marcuschi (2012, p. 39) ainda pontua que indicadores como data, local,
titulo, autor, elementos graficos e férmulas iniciais “n@o sdo necessarios para a constitui¢do da
textualidade, mas contribuem para a contextualiza¢do”, isto é, leva-nos a possiveis inferéncias
para a compreensdo de dada situagdo comunicativa, tendo em vista “o lugar e 0 momento da
interacdo, os participantes e suas particularidades, os objetivos a serem alcancgados.” (Koch;
Elias, 2009, p. 88)

Tendo em vista 0s objetivos da pesquisa, ndo podemos deixar de mencionar que 0
nosso interesse em analisar tais pistas partiu do fato de que, segundo Gumperz (2002, p. 152),
“elas sdo usadas e percebidas irrefletidamente, mas raramente observadas em nivel consciente

e quase nunca comentadas de maneira direta”.

Desse modo, partimos do pressuposto de que professores de cursos a distancia, em
geral, utilizam-nas em suas produc@es escritas sem atentar nos propositos comunicativos que

enunciam e, tampouco, na maneira como os alunos as processam por meio das inferéncias.

E a partir dessa preocupacdo e, com postura reflexiva, que teceremos, a seguir,
algumas consideragdes sobre o género textual aviso, o qual nos possibilitou, nesta pesquisa, a

investigacao de tais pistas.

2.3 — O género textual aviso no contexto digital

Consideramos que, nos ambientes virtuais de aprendizagem, € imprescindivel o
conhecimento e o dominio acerca do género textual utilizado, a fim de favorecer o uso
eficiente de recursos linguistico-discursivos essenciais para se alcancar o éxito em atividades

comunicativas que se realizam a distancia.

Isso porque, nas aulas presenciais, as imperfei¢des na comunicacdo podem
ser sanadas de inumeras maneiras (repeticOes, parafrases, redundancias,
recursos a meios extralinguisticos, etc.); jA na comunicacdo em ambientes
virtuais, € necessaria maior precisdo na definicdo [...] dos géneros de textos
que serdo partilhados (Zanotto, 2005, p.217).
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Desse modo, entendemos que seja importante tecer, ainda que brevemente, uma
conceituacao acerca de géneros de texto e, para isso, partiremos da perspectiva bakhtiniana,
que os define como “tipos relativamente estaveis de enunciados”, orais e escritos,
constituidos de trés elementos — conteudo tematico, estilo e constru¢cdo composicional — 0s
quais refletem os propdsitos especificos de distintos campos da atividade humana (Bakhtin,
2011 [1979], p. 262, grifos do autor).

Levando-se em conta o género textual aviso, pressupbe-se que ele é praticamente
utilizado por diferentes esferas de comunicagéo e tem o propoésito de dar uma informagdo com
eficacia, de forma breve, com uma linguagem concisa e clara. De acordo com Costa (2009),
por meio desse tipo de producdo, o usuério da lingua procura comunicar, informar, levar o

conhecimento de algo a um membro da esfera discursiva em que ocorre.

Quanto a sua estrutura, o aviso apresenta, de modo geral, a seguinte forma: o elemento
identificador do género (o termo Aviso); o destinatéario; o corpo do texto (assunto); e, por fim,
é possivel que se encerre com uma formula de despedida e assinatura. Nao lhe é usual um
titulo. Mendes e Janior (2002, p. 16), autores do Manual de Redacdo da Presidéncia da
Republica, pontuam que, na elaboracdo de avisos oficiais, hd& o acréscimo do vocativo
(pronomes de tratamento), seguido do nome e cargo do destinatario. Constam também o

numero do aviso, local e data. A assinatura é seguida pelo cargo do signatario.

Assim, podemos notar que as formas de organizacao social tém um papel relevante nas
praticas discursivas, j& que implicam a selecdo e arranjo dos elementos linguisticos que
compdem o0 género. Esse aspecto centra-se no fato de que 0s sujeitos que atuam em um dado
dominio discursivo sentem a necessidade de proceder a adaptacBes e/ou reorientacGes de

determinado género, a fim de atender as suas necessidades especificas.

Segundo Pinheiro (2009, p. 214), “isso nos conduz a operar com uma concepgdo de
género que considera ndo sé seus aspectos linguisticos e estruturais, mas, sobretudo, as

caracteristicas de producdo e circulacédo”.

Ao abordar a questdo de géneros textuais no contexto da tecnologia digital, Marcuschi
(2005, p. 17) postula que, se pensarmos no género como ac¢do social, atrelado a vida cultural,
“relativamente estavel” em termos de composicdo e estilo, servindo como instrumento

comunicativo com finalidades especificas, no que diz respeito a determinada comunidade
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discursiva, “é facil perceber que um novo meio tecnoldgico, na medida em que interfere

nessas condicdes, deve interferir também na natureza do género produzido”.

O papel, pois, que se apresenta principalmente ao professor que atua em EaD é o de
(re)pensar, de acordo com as potencialidades que advém das TDIC, *“em novas formas de
constituir a escrita e a leitura, o texto e o seu sentido” (Elias, 2000, p. 107), ndo deixando de
levar em consideracdo os modelos socialmente construidos, que temos de nossas praticas

comunicativas.

Em outras palavras, isso significa dizer que:

[...] como qualquer outro produto social, 0s géneros textuais ndo sdo formas
fixas, mas estdo sujeitos a mudancas decorrentes das transformagdes sociais,
de novos procedimentos de organizacdo e acabamento da arquitetura verbal,
bem como de modificagfes conforme o lugar atribuido ao ouvinte (Koch;
Elias, 2009, p. 58).

Em se tratando do aviso em AVA, podemos dizer que esse género apresenta oS
seguintes elementos em sua estrutura composicional: titulo e data; vocativo e saudacdo inicial;

corpo da mensagem (assunto); formula de despedida e assinatura.

As inovacdes trazidas, com o uso das TDIC, estdo relacionadas principalmente a
integracdo de recursos semidticos e elementos paralinguisticos, tais como: insercdo de
imagens; links e cores; o0 que faz do aviso um texto multimodal. Outro aspecto importante na
forma comunicativa desse género diz respeito a indicacdo de expressdes faciais com 0s

conhecidos smileys ou emoticons (icones que indicam emocgGes).

Neste ponto, bastante pertinente é acrescentar que, segundo Marcuschi (2012), esses
elementos contribuem para avancar expectativas em relacdo ao texto e situa-lo num universo
contextual de interacdo e, por isso, estdo intimamente ligados ao tema central desta

dissertacdo: as pistas de contextualizacao, objeto de nossa analise.

As tecnologias eletrdnicas também permitem o armazenamento dos avisos em um

espaco denominado Quadro de avisos, como similar do mural de parede, no qual esses textos
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sdo postados e compartilhados com o grupo. Assim, vai se formando, ao longo da plataforma,

um historico das mensagens relacionadas ao curso.

Em suma, o aviso em AVA propicia ao docente a mediacdo entre o material, as
atividades propostas e os participantes. Por meio dele, o professor “fala” com todos os alunos
ao mesmo tempo, em uma s6 mensagem. Cabe aos alunos alcancar a compreensdo desejada

no/por meio do texto, no curso da interagdo comunicativa.

Por fim, enfatizamos a importancia de apresentar, no capitulo seguinte, o contexto de
nossa pesquisa, do qual extraimos o corpus de referéncia, a saber, 0s avisos escritos pelo

professor e dirigidos aos alunos, em ambiente virtual de aprendizagem.
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CAPITULO 3
CORPUS DA PESQUISA: O AVISO EM AVA

O virtual, ao contrario, ndo se opde ao real; ele possui
uma plena realidade por si mesmo. (Deleuze,1988,
p.341)

Neste capitulo, trataremos do corpus de nossa pesquisa, sua origem e contexto de
producgédo. Descreveremos, em um primeiro momento, o perfil da instituicdo que oferece o
curso voltado para o ensino de Lingua Portuguesa a distancia e, em um segundo momento, 0
ambiente virtual de aprendizagem, que originou a producao dos avisos, enderecados a alunos,
com o propdsito de orientd-los quanto ao funcionamento do curso, como também incentiva-
los a participar, de forma autdonoma e colaborativa, do processo de (re)construcdo de

conhecimento. Por fim, apresentaremos 0s textos que compdem o corpus de analise.

3.1 - Sobre a Instituicdo de Ensino Superior (IES)

O universo de nossa pesquisa € uma instituicdo privada de ensino superior, localizada
na cidade de S&o Paulo, no bairro de Higienopolis. O periodo de implantacdo e consolidacao

na area educacional ocorreu entre as décadas de 1960 e 1990.

Em 2014, a IES mantém cinco faculdades: Administracdo e Economia; Arquitetura,
Arte, Moda e Design; Comunicagédo e Marketing; Direito; Engenharia e Tecnologia e oferece

cursos nas areas de graduacdo, pos-graduacdo, MBA, de extensao e curta duracao.

Ciente das mudancas significativas na Educacao, principalmente, no que diz respeito a
perspectiva de construcdo de novas propostas na forma de ensinar e aprender, com atencao as
transformacgdes tecnoldgicas da sociedade, essa instituicdo implementou, em dezembro de
2008, a plataforma virtual de aprendizagem Blackboard. A partir de 2009, os professores sao
incentivados a utilizar esse ambiente em suas aulas como suporte aos processos presenciais de

ensino e aprendizagem.
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Em 2012, no sentido de estar em sintonia com um contexto cada vez mais globalizado,
foi implantado o primeiro curso ministrado totalmente a distancia — Comunicagéo Escrita a
Distancia — voltado para o ensino de lingua portuguesa e gerenciado pelo Nucleo de Idiomas

da instituicéo.

Nesse ponto, convém comentar que esta pesquisa realizou a coleta de dados, tendo
como base o ambiente virtual de aprendizagem concebido para o curso em questdo, sobre o

qual iremos discorrer a seguir.

3.1.1 — Sobre o curso de Comunicacao Escrita a Distancia

O curso de Comunicacdo Escrita a Distancia € ministrado via internet, totalmente
online e destinado a estudantes que tenham concluido, no minimo, o Ensino Médio. Tem por
objetivo propiciar aos alunos o aprimoramento de seus conhecimentos linguisticos, como

também o desenvolvimento da habilidade de escrita segundo os padrdes da norma culta.

As turmas iniciam-se na primeira segunda-feira de cada més e o numero de
participantes por curso pode variar de um a trinta. As inscri¢es ficam abertas praticamente
durante todo o ano.

O curso é composto por duas avaliagdes (diagnostica e final) e seis modulos de estudo,
que sdo disponibilizados, semanalmente, com seus contelddos e respectivas atividades. Sua
duracdo é de sete semanas (35 horas) e o aluno que concluir, no minimo, 75% das atividades
propostas tem direito ao certificado de concluséo.

Disponibiliza-se uma unidade de estudo por semana, sendo que as avaliagdes
diagnostica e final sdo realizadas na primeira e sexta semanas do curso respectivamente. Na
ultima semana, os alunos sdo convidados a participar de uma pesquisa, que aborda questfes

acerca do funcionamento geral do curso.

Tal formulario tem como objetivo avaliar, sob o ponto de vista do aluno, como se deu
o0 percurso de aprendizagem em termos de contetdos e atividades disponibilizadas, interfaces,

ferramentas de interagdo, mediacdo pedagdgica, autoavaliacdo de desempenho, apoio técnico,
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como também um espaco para criticas e sugestdes, que sdo continuamente apreciadas por uma
equipe responsavel pela gestdo do curso, com vistas a revisao e reelaboracdo das atividades

em funcédo do seu aperfeicoamento.

Os alunos inscritos no curso normalmente sdo graduados e/ou pds-graduados, que tém
a intencdo de aprimorar seus conhecimentos gramaticais, inclusive, em razao das novas regras

do Acordo Ortogréfico.

As atividades académicas do curso sdo desenvolvidas na plataforma virtual
Blackboard, que foi escolhida pela instituicdo, devido a sua facilidade de uso, flexibilidade
pedagdgica, amplitude de funcdes e caracteristicas interativas, propiciando maior autonomia

no desenvolvimento, gerenciamento e oferecimento de disciplinas e cursos online.

3.2 — Sobre o Ambiente Virtual Blackboard

O Blackboard é uma plataforma virtual de gestdo de aprendizagem desenvolvida para
complementar, facilitar e inovar os tradicionais métodos de ensino. A plataforma possibilita a
aplicacdo de ferramentas interativas, que contribuem para a metodologia tanto de ensino

presencial quanto de ensino a distancia.

A utilizacdo deste ambiente virtual também propicia ao docente tornar-se autor, gestor
e mediador do processo de aprendizagem de seus alunos, pois o professor pode criar diversos
meios de transmissdo de contetdos, propor uma pluralidade de atividades em tempo real ou

ndo, como também analisar o desempenho dos estudantes.

Este sistema auxilia os alunos no planejamento individual de seus processos
de aprendizagem e permite que 0s mesmos colaborem entre si, através da
troca de informagdes e conhecimentos. Em linhas gerais, sdo utilizadas no
Blackboard as ferramentas de chat, foruns de discussdo, pré-testes on-line,
podcasts, pos-testes on-line, provas on-line, avaliacdes de disciplina,
avaliacbes de curso [..], avisos, calendarios, ferramenta antiplagio
SafeAssign, ferramentas de avaliacbes em pares, entre outras (Maia, 2009,
p.7-8).
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As atividades que ocorrem em tempo real (sincronas) demandam ferramentas de
comunicacdo como, por exemplo, o chat e aquelas que ocorrem sem a necessidade de
simultaneidade (assincronas) sdo realizadas por meio de ferramentas como blogs, e-mails e
foruns de discussdo. Nesse caso, os alunos podem realizar as atividades em momentos
diferentes. E uma forma de interacdo bastante utilizada em EaD, pois a flexibilidade espago-

temporal é muito valorizada nesse contexto de ensino.

Como podemos perceber, o Blackboard proporciona véarias ferramentas de
comunicagdo entre os participantes. Essas funcionalidades devem ser exploradas durante o

planejamento do curso, a fim de garantir a colaboragéo entre professor e alunos.

Dessa forma, o ambiente virtual de aprendizagem ultrapassa a ideia de um simples
endereco na web, em que os alunos acessam 0s conteldos e enviam dados e respostas
(virtualizacdo da escola tradicional). Trata-se de um lugar que requer a participagéo ativa de
professores e estudantes envolvidos em atividades de interacdo, que visem ao
desenvolvimento da autonomia e colaboragdo na construcdo do conhecimento, isto é, da

capacidade de agir em beneficio proprio e coletivo.

Em se tratando do ambiente virtual Blackboard, utilizado pela IES, o acesso a
plataforma € realizado por meio de um navegador na internet como, por exemplo, o Internet
Explorer ou Google Chrome. Digita-se, entdo, o site do portal da instituicdo e, em seguida, 0
aluno clica na opc¢do “Blackboard”. Ao entrar com os dados de usuério (matricula) e senha,
previamente definidos pelo administrador do sistema, o aluno tem acesso ao ambiente virtual

desenvolvido para o curso, conforme podemos verificar na Figura 6%

Figura 6 — Tela de acesso ao AVA

Matricula:  Como acessar

ma matricula e
al do Aluno
PROFESSOR:

Utilize a mesma matricula e
senha do Docente Online

Senha:

Entrar

Esqueceu sua senha?

Fonte: <blackboard.nomedainstitui¢do.br/webapps/portal/frameset.jsp> Acesso em 13 nov. 2013.

12 As Figuras 6 a 30, que integram este capitulo, foram copiadas da plataforma Blackboard (Fonte:
<blackboard.nomedainstituicdo.br/webapps/portal/frameset.jsp>), utilizada pelo curso de Comunicacéo Escrita a
Distancia, disponivel no portal da instituicdo, cujo acesso ocorreu entre novembro de 2013 e outubro de 2014 e,
por uma questao de preservacao, o nome da IES ndo sera revelado.
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O Blackboard permite a personalizagdo do ambiente de trabalho, pois disponibiliza
recursos necessarios para o desenvolvimento de um layout peculiar a instituicdo ao qual
pertence. Assim, todo curso possui um menu padréo que possibilita a organizacdo da sala de
aula virtual, reunindo as principais diretrizes de apresentacdo (links) do curso ao aluno, tais
como: avisos, modulos, avaliacdes, boletim, entre outros. Os itens que compdem 0 menu sdo
geralmente organizados em uma estrutura hierdrquica e ficam disponiveis em um espaco a

esquerda da interface principal

H&a, na plataforma, um comando denominado Criar conteldo que permite a
publicacdo de conteudos, seja na forma de arquivos (doc, pdf etc.), arquivos de audio e video,
imagens, seja na de links que possibilitam o acesso a sites externos ao ambiente, extrapolando,

assim, a inclus@o do simples texto linear.

A Figura 7 ilustra esse item no Blackboard.

Figura 7 — Menu do curso e a op¢do “Criar contetdo” no Blackboard

Possibilidade de
adicionar recursos,
tais como: video,
dudio, imagem, links
da web, arquivos.

_/

Organizacdo dos
links no menu do
curso.

Fonte: <blackboard.nomedainstitui¢cao.br/webapps/portal/frameset.jsp> Acesso em 13 nov. 2013.

As opcdes Ferramentas e AvaliacOes, representadas respectivamente pelas Figuras 8
e 9, permitem a inclusdo das ferramentas necessarias para incentivar interacdes sincronas e
assincronas. Dentre as mais conhecidas e utilizadas estdo o blog, o forum, o diario, a pesquisa

e 0s testes avaliativos.
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Figura 8 — Opcéo “Ferramentas” no Blackboard

Opcdo que possibilita a
insercdo das ferramentas de
interacdo sincrona e
assincrona.

Mais ferramentas

Fonte: <blackboard.nomedainstitui¢do.br/webapps/portal/frameset.jsp> Acesso em 16 nov. 2013.

Figura 9 — Opcéo “Avaliacbes” no Blackboard

Avaliagoes vI Ferramen
4

L= Teste

=
/ Pesquisa
Essa opgdo é utilizada Exercicio
principalmente para a Teste de compatibilidade de
inclusdo de testes com ou celular
sem correcdo automatica. SafeAssignment

Fonte: <blackboard.nomedainstituicdo.br/webapps/portal/frameset.jsp> Acesso em 16 nov. 2013.

De modo geral, uma preocupacéo constante no desenvolvimento da sala de aula virtual
diz respeito a facilidade de acesso aos links disponibilizados no menu. Assim, o professor, ao
inclui-los, tem como principal objetivo a configuracdo de uma sala de aula dindmica e que
permita ao aluno apreender, de forma mais ativa e autbnoma, todo o material selecionado para

0 CUrso.

Nesse sentido, Nascimento (apud Tavares, 2013, p.237) corrobora esse pressuposto ao

defender que:

Os alunos precisam sentir-se confortaveis com a interface disponivel. Com
isso o design é capaz de atrair o publico-alvo para o prop6sito comunicativo.
Esse conforto provém do uso simplificado da ferramenta e de recursos
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visuais, se possivel, audiovisuais, que permitam a interatividade entre os
alunos e o contetdo oferecido, facilitando o desempenho da turma e néo

interferindo nele.

O espago mais extenso da interface, ou seja, 0 que se encontra a direita do menu do

curso, corresponde a area de trabalho das unidades curriculares. O aluno, ao clicar na opgao

dos Maodulos, tem acesso aos contetdos e as atividades planejadas, conforme ilustrado pela

Figura 10:

Figura 10 — Area de trabalho do curso

2- Dificuldades do idioma

(s ke e

Ahado: Registro de Estatisbcas

Apres

Area de trabalho em que
sdo apresentados 0s
contetdos e atividades.

ntacao

Ao clicar na opgéo 2, o
aluno tem acesso a
respectiva unidade de
estudo.

fmosiram pauca
3 Lingua

Ia na peoducado de textos claros & coesos

# pretends awlis-

Aula 1 - Palavras que geram duvidas

Afvado: Rever, Regisyn oe Extatishcas

Aula 2 - Desvios da Norma Padrao

Ativada: Rever, Registo de Estaisicas

Atividade 2.1 - Vicios de Linguagem

Kivadd: Rever, Regisn de Estatisicas

Atividade 2.2 - Palavras que geram dividas

Disponitilidade: O item 4 ndo estd disponivel. Exteve disponivel em 18052014 2359

0 tem & ndo esté cispondel Esteve daponivel em 25052014 2353

Fonte: <blackboard.nomedainstituicéo.br/webapps/portal/frameset.jsp> Acesso em 10 maio 2014.

O Blackboard também oferece multiplos recursos para o gerenciamento do curso, tais

como: painéis de desempenho dos alunos; sistemas de preenchimento de notas e conceitos;

relatorios de acompanhamento de entrega de provas, trabalhos, avaliacdes e demais

atividades; bem como o registro da participagdo e progressdo nos contetidos formativos. Esse
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gerenciamento acontece por meio do Painel de controle. Nesse menu, as duas opcdes

frequentemente acessadas pelo professor sdo: “Ferramentas do Curso” e “Centro de nota”.

Ao clicar na opcdo Ferramentas do Curso, o professor pode tornar ou ndo
disponiveis as ferramentas necessarias para a realizagao das atividades correspondentes a cada

modulo de estudo, conforme ilustrado na figura a seguir:

Figura 11 — Painel de controle e a op¢do “Ferramentas do curso” no AVA

v Ferramentas do curso

OERENCIAMENTO DO

CURSO

¥ Painel de controle
} Content Collection

b Femamentas do curso
b Avaliacho

b Centro de nota

b Usudrios & grupos

b Pacotes e ublitarios

Fonte: <blackboard.nomedainstituicéo.br/webapps/portal/frameset.jsp> Acesso em 14 maio 2014.

O item Centro de Nota é um recurso importante do menu de gerenciamento do curso,
pois possibilita verificar o acesso dos alunos a plataforma, acompanhar a realizacdo das
atividades, como também atribuir conceitos (notas) aos exercicios, conforme representado

pela Figura 12.

A despeito da atribuicdo de notas, € importante destacar que elas servem ao professor
apenas como parametros, pois 0s conceitos mensurdveis ndo sdo levados em consideracdo

para fins de conclusdo e certificagdo do curso.

Dessa forma, os critérios de avaliacéo estdo atrelados principalmente a participagéo e
empenho do aluno na construcdo do conhecimento. O processo de avaliagdo depende,
portanto, de que o aluno participe satisfatoriamente de, no minimo, 75% das atividades
propostas no ambiente virtual de aprendizagem.
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E importante comentar que apenas 0 professor tem acesso aos recursos que estio
disponiveis no menu de gerenciamento do curso. Os alunos acompanham o seu percurso de
aprendizagem (atividades realizadas, atribuigdo de conceitos pelo professor e feedbacks), por

meio da opgéo Boletim.

Figura 12 — Opcao “Centro de nota” no AVA

— Por meio desse recurso, 0 —
Centro de nota inteiro professor gerencia a
tiver ) realizacdo das atividades.

Fitrs  Trabalhas offline v

Fonte: <blackboard.nomedainstituicao.br/webapps/portal/framesetrjsp> Acesso em 14 maio 2014.

Como se percebe, o Blackboard possibilita que o professor monitore como a
aprendizagem esta sendo construida, por meio de um historico quantitativo e qualitativo das

acdes dos alunos, como também favorece a atualizacdo continua do ambiente virtual.

Neste ponto, convém acrescentar que as atividades propostas pelo curso podem ser
realizadas no tempo, ritmo de trabalho e espago em que cada participante se localiza, “de
acordo com uma intencionalidade explicita e um planejamento prévio, denominado design

educacional” (Almeida, 2003, p.331, grifos da autora).

Nesse sentido, apresentaremos o design de atividades académicas online que norteia o
curso, tendo em vista o desenvolvimento dos objetivos propostos. Contudo, conforme
enfatizado, no capitulo anterior, as TDIC, por mais sofisticadas que sejam, ndo séo suficientes

para envolver o estudante e motiva-lo a participar das atividades.

E necessario, portanto, que os procedimentos de design do curso estejam em

consonancia com o desenvolvimento de uma proposta pedagdgica focada na interacdo e na
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colaboracéo entre alunos e professores, de modo a promover um ambiente que inter-relacione

educacéo e o uso de tecnologia, em prol da aprendizagem significativa do aluno.

3.2.1 — Design de atividades académicas do curso a distancia

Considerando a abordagem do “estar junto virtual”, o design educacional das
atividades académicas online foi desenvolvido, no sentido de que a interface e as ferramentas
de interacdo propiciem a constru¢cdo do conhecimento a partir do ambiente virtual de

aprendizagem.

Assim, no AVA utilizado pelo curso de Comunicacéo Escrita a Distancia, o menu foi
estruturado de maneira simples e funcional, disponibilizando aos interactantes os seguintes

links de acesso:

I.  Avisos (espago para disponibilizar os avisos referentes ao curso);

ii.  Sobre o curso (de modo geral, é 0 espago que contém uma explanacao geral
dos objetivos que o curso se propde a atender);

iii.  Ambientacdo (espago que, por meio da ferramenta blog, os alunos podem se
apresentar e conhecer os colegas. Além disso, contém dicas de como participar
satisfatoriamente do curso e uma tela autoexplicativa sobre as areas do curso
presentes no menu);

iv.  Modulos (espaco em que se disponibilizam os links correspondentes a cada
unidade de estudo e respectivas atividades);

v. Duvidas Pedagogicas (espaco para postar e esclarecer davidas. A ferramenta
tecnoldgica utilizada € o forum);

vi.  Multimidia (espago que contém sugestdo de material complementar as
unidades de estudo. Incluem-se links para acessar contetdos externos, como
também videos);

vii.  Avaliaces (espaco que agrupa os testes avaliativos com correcdo automatica e
a pesquisa sobre o curso);
viii.  Boletim (espago que auxilia o aluno a acompanhar o seu percurso de

aprendizagem);
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ix. Fale com o professor (espaco em que 0s alunos podem enviar as mensagens
eletronicas. A ferramenta utilizada, entdo, € o e-mail);
X.  Fale conosco (nesse espaco, utilizamos o férum como ferramenta para um

bate-papo informal e 0 e-mail para envio de mensagens ao suporte técnico).

A organizacdo dos links é essencial para que os alunos acessem, de forma fécil e clara,
a informacdo que procuram ou de que necessitam. Sendo assim, no primeiro item disposto no
menu, encontra-se o link Avisos. Ao acessa-lo, os alunos tém a disposicdo uma das
ferramentas de interacdo: o quadro de avisos. Nele, o professor publica constantemente as
principais informagdes sobre o curso, tais como: liberagdo das unidades de estudo (mddulos) e
suas respectivas atividades, prazo de envio das tarefas e devolutivas quanto as atividades

realizadas.

Levando-se em consideracdo que alguns alunos ndo tém familiaridade com o uso do
computador e, a principio, podem sentir alguma dificuldade ou desconforto em “navegar”
pelo AVA, os avisos tém por objetivo, num primeiro momento, dar as boas-vindas aos
participantes do curso, como também as orientacdes necessarias, de forma que eles possam
transitar, com mais naturalidade, pelo ambiente virtual, facilitando, assim, a localizacdo das

informacdes disponibilizadas.

Esses dados mais basicos sobre 0 ambiente em questdo sdo determinantes para que 0s
alunos se habituem paulatinamente a esse novo contexto e podem evitar alguns

guestionamentos, tais como: “Onde estou?” “Aonde vou?” “O que preciso fazer?”

No quadro de avisos, é bastante comum o professor também deixar convites para o
acesso a links diversos, bem como elogios em relacéo a participacdo dos alunos nas atividades

propostas pelo curso. A Figura 13 representa esse espaco:
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Figura 13 — Quadro de Avisos

Menu do curso.

FScrita

Avisos

©Méduio3 b ovh o e Esse espaco se refere ao
Pushcads = Sequndaers, 19 dele de S04 R

quadro em que ©S avisos
sdo publicados.

o dar & harmenizar, adaptar, estabalecer pontos Comund entre oF Dermod, Crir winculol entre a4
idade iados 35 situaches, 308 objetivos da comunicachs e s condiches

Fonte: <blackboard.nomedainstituicéo.br/webapps/portal/frameset.jsp> Acesso em 20 maio 2014.

O proximo link, Sobre o Curso (Figura 14), traz informacdes que poderdo auxiliar o

aluno na realizacdo do curso, tais como:

e apresentacdo (ferramenta interativa que trata das transformac@es da lingua portuguesa
desde 1500 até os dias de hoje);

e orientacOes gerais sobre o seu funcionamento (objetivos, funcionamento do curso e
critérios de avaliacao);

e cronograma das atividades.

Esse espaco é desenvolvido com o intuito de familiarizar os alunos em relacdo ao
assunto central — Lingua Portuguesa — que sera abordado no curso, bem como aos objetivos,

metodologia e normatizagdo, conforme se verifica na figura a seguir:
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Figura 14 — Sobre o curso

Sobre o curso

Criar v -~ iagbes Fer ~
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Linmnha do tempo

Fale com o Professor

Fale conosco

Fonte: <blackboard.nomedainstituicéo.br/webapps/portal/frameset.jsp> Acesso em 17 maio 2014,

Em Ambientacao, professor e alunos podem publicar o seu perfil e comentar sobre as
suas expectativas, no que concerne ao curso. Consideramos que a implantacdo desse espaco é
importante para que o aluno se sinta acolhido no ambiente tanto em relagéo ao professor
quanto em relacdo aos colegas que o acompanhardo no percurso de aprendizagem. Para tanto,

a ferramenta de interacéo utilizada é o blog.

E importante comentar que, em 2014, a plataforma Blackboard sofreu uma
atualizagdo, possibilitando que, nas publicagdes em blogs, féruns e diarios, a imagem do
participante fique exposta ao lado do texto escrito. Por isso, solicita-se aos alunos que, ao se
apresentarem, compartilnando dados pessoais, seus interesses e objetivos, configurem
também esse cenario virtual, anexando uma foto. Essa sugest&o cria o efeito de proximidade,

essencial para diminuir a distancia entre professor e estudantes.

Além disso, nesse espaco, os alunos podem ter acesso a dicas importantes acerca de
como planejar seus horérios de estudo, criar uma rotina de dedica¢do ao curso, a fim de

aproveitd-lo ao maximo.

De modo geral, os alunos que estdo participando de cursos online pela primeira vez
e/ou que nao tém familiaridade com as tecnologias digitais sentem-se “perdidos” no ambiente.

Assim, no desenvolvimento das interfaces do AVA, foi implantada também, em
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Ambientacdo, uma tela autoexplicativa que fornece orientacoes sobre as opgdes de navegacao
em areas do curso disponiveis no menu.

A Figura 15 ilustra esse espaco no Blackboard:

Figura 15 — Ambientacgéo

Esse link permite que o

e e e aluno acesse o blog e
ee— publique seu perfil.
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COMUPSCACAD ILCRITA - LAD
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Fonte: <blackboard.nomedainstituicdo.br/webapps/portal/frameset.jsp> Acesso em 15 ago. 2014.

Como mencionado anteriormente, ao acessar 0 link Apresente-se e conheca 0s

participantes, o aluno é imediatamente direcionado ao blog de apresentacdo para a
publicacao de seu perfil, conforme se verifica na Figura 16.

Figura 16 — Blog para publica¢do do perfil
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Divors

Fonte: <blackboard.nomedainstituicdo.br/webapps/portal/frameset.jsp> Acesso em 30 abr. 2014.
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Além desses recursos, ha um espacgo destinado & organizagdo textual dos conteudos,
disponivel na se¢cdo Modulos, em que o aluno tem acesso as unidades de estudo, com suas
respectivas atividades. Os materiais tedricos sdo elaborados antecipadamente e
disponibilizados, mdédulo a médulo, semanalmente, permanecendo, assim, a disposicdo dos

participantes no ambiente virtual até o encerramento do curso.

Quanto a organizagdo de cada unidade de estudo, entendemos que um aluno a
distancia espera encontrar, a cada modulo, certa regularidade na apresentacdo dos contedos.
Esse fator permite que ele estabeleca um percurso de leitura, como também a autonomia
necessaria para explorar 0 ambiente virtual, assumindo a responsabilidade pela selecdo de
materiais e gerenciamento de sua aprendizagem. Além disso, a disposi¢cdo dos modulos

mantém uma inter-relacdo, permitindo que o conhecimento se construa progressivamente.

A Figura 17 representa umas das unidades de estudo disponiveis na &rea Modulos:

Figura 17 — Mddulos
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Fale com o Professor Ativado. Rever, Registro de Estatisticas

Fale conosco

Atividade 5.1 - Pontuagio @ efeitos de sentido

Fonte: <blackboard.nomedainstitui¢do.br/webapps/portal/frameset.jsp> Acesso em 15 jun. 2014.

e Modulo 1 — O acordo ortografico
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Esse mddulo apresenta duas aulas: Regras de acentuacédo e Uso do hifen e propGe duas
atividades: um blog de discussdo em relacdo as novas normas ortograficas e um teste online

com feedback automatico. Nesse caso, 0 aluno pode avaliar o proprio desempenho.

Esses exercicios eletrdnicos constituem-se em uma forma comum e objetiva de
averiguar conhecimentos. Convém destacar que, no ambiente Blackboard, é possivel utilizar
algumas estratégias, tais como: permitir que o aluno realize varias vezes 0 mesmo exercicio
até assimilar os conceitos estudados ou permitir apenas um acesso (penalizando, desta forma,

0s participantes que ndo acertem a questao).

Como néo se priorizam notas no curso e sim a participacdo e 0 empenho na execucao
das atividades, multiplas tentativas sdo permitidas, a fim de que o aluno se sinta seguro em

relagdo aos assuntos que estdo sendo abordados.

O mddulo também disponibiliza um exercicio interativo, que ndo € pontuado pelo
sistema. Trata-se de um recurso que tem por objetivo reforcar a pratica escrita de palavras que
sofreram alteracbes com o novo acordo ortografico. A vantagem em utilizar este tipo de
atividade reflete-se na sua adaptabilidade a diferentes estilos de aprendizagem, como também
na experiéncia interativa que proporciona (possibilidade de o usuério interagir com a

maquina), conforme ilustra a figura a seguir:

Figura 18 — Exercicio interativo (Médulo 1)

o] <

4:00

Fonte: <blackboard.nomedainstituic&o.br/webapps/portal/frameset.jsp> Acesso em 18 nov. 2013.

O blog de discusséo € uma ferramenta que promove a interacdo entre os participantes.
Nesse espaco, 0s alunos podem colocar as suas contribuicdes acerca do tema, como também

comentar as opinides dos colegas. Nele, o professor também procura estimular os alunos a
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participarem das discussfes, propondo questbes para reflexdo, bem como incentivando a
pesquisa.

De acordo com os postulados de Moore e Kearsley (2008), que sugerem determinadas
estratégias na conducdo das discussdes em foruns ou blogs de discussao, o professor, a fim de
concluir o debate e dar um retorno (feedback) aos estudantes, procura sintetizar todas as
consideracdes apresentadas, por meio de um texto escrito publicado na pagina do mdédulo,

abrindo espaco para que os alunos possam se manifestar caso desejem.

A Figura 19 evidencia esse espaco de interacdo assincrona:

Figura 19 — Ferramenta de interacdo “blog de discussao”

T Trocando ideias...
Publicado por H DEBORA ANDRADE em Quarfa-feira, 7 de Malo de 2004 14h5omini 23 BRT
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nformagBes, documentos e textos

O emgrego das regras do hifen requer a nossa atengdo. . Trata-se de um dos assuntos mass complexos do novo sistema orografico, NClushe, Se PeNsarmos Nos Casos que nos remetem 3 dupla grafia
como, por éxemplo, 30 utilizarmos os prefivos pré- @ pro- (proativo & pro-athe; pré-requisito @ pramequisde ete | Para a ABL, valem a3 duas formas

0 importante, em casos de divada, é pesquisar a grafia cometa no vocabulamo ortografico (link dispanivel em Multimidia)
E. como sabemos, toda mudanca ortogrifica exnge estudo & muito treino! Com o tempo, vamos nos adaptando, cero?
Grande abraco!

Débora

Fonte: <blackboard.nomedainstituicéo.br/webapps/portal/frameset.jsp> Acesso em 08 maio 2014.

e Moddulo 2 — Dificuldades do Idioma

E composto por duas aulas que abordam os seguintes temas: Palavras que geram
duavidas e Vicios de linguagem. Nessa unidade de estudo, sdo propostas trés atividades: um

blog de discussdo sobre os principais vicios de linguagem, uma atividade individual realizada
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na ferramenta de interacdo assincrona “diario”, que trata de parébnimos e um teste eletrdnico

que contempla questdes de multipla escolha com correcdo automatica.

Um ponto importante a ser destacado é que o comentério do professor em relagdo a
atividade realizada no diério é individual. Na correcdo do exercicio, o docente procura focar
inicialmente as respostas corretas e/ou adequadas do aluno e, em seguida, aponta 0s possiveis
problemas, auxiliando-o no sentido de superar suas davidas. Assim, ha a preocupacdo em dar

retornos positivos e construtivos.

A ferramenta de interacdo diario € representada na figura que segue:

O formato do diario se

Figura 20 — Ferramenta de interagdo “diario” / assemelha a um caderno de
- notas. Nele, os alunos
/ publicam suas respostas e

ARSI 2 it e o wiontoh s recebem posteriormente os
i T e comentarios do professor.

Fonte: <blackboard.nomedainstituicéo.br/webapps/portal/frameset.jsp> Acesso em 30 maio 2014.

Nessa unidade de estudo, estd disponivel também um exercicio interativo, como
evidencia a Figura 21. O exercicio permite a interatividade entre o participante e o sistema,
sem a mediacdo do professor. Assim, o aluno pode realiza-lo o niUmero de vezes que desejar e,
caso surja qualquer davida, ele é orientado a postar sua questdo em um recurso disponivel no

menu para essa finalidade, conforme veremos mais adiante.
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Figura 21 — Exercicio interativo (Médulo 2)

1. Ele rouba, fa=.

mais mas

Fonte: <blackboard.nomedainstituicdo.br/webapps/portal/frameset.jsp> Acesso em 18 nov. 2013.

Considerando as ideias apresentadas, estudiosos voltados para o uso das TDIC na

educacédo na construcdo de ambientes virtuais de aprendizagem pontuam que:

[...] para criarmos um espaco de aprendizagem, devemos olhar o aprendiz
em sua multidimensionalidade, com seus diferentes estilos de aprendizagem
e com suas diferentes formas de resolver problemas e de perceber a
realidade. Necessitamos desenvolver um ambiente em que o educando seja
considerado em seus diferentes aspectos, vivendo emn um ambiente, trocando
energia e fazendo todo um sistema de rela¢@es (Luciano; Boff; Chiaramonte,
2005, p.181).

Como se percebe, privilegiam-se, no curso, ferramentas tecnologicas que possibilitam
as mais variadas opcOes de envolvimento do aluno na proposta pedagdgica, sendo Uteis e

complementares para 0 processo de ensino e aprendizagem no contexto virtual.

e Modulo 3 — Concordancia

Essa unidade de estudo apresenta aulas relacionadas a Concordancia verbal e nominal.
As atividades propostas pelo médulo sdo as seguintes: uma atividade individual no diario, que
propde uma reflexdo critica sobre adequacao/inadequacéo linguistica, um teste eletrénico com
correcdo automatica (feedback) e um exercicio interativo, cujo modelo é similar ao

apresentado no Madulo 2.
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e Mobdulo 4 — Regéncia

O Moddulo 4 também é composto por duas aulas: Regéncia Nominal e Regéncia
Verbal. H& duas atividades assincronas: um diario (com questdes objetivas) e um teste com
correcdo automatica. Nessa unidade de estudo, promove-se uma comunicagdo sincrona por

meio do chat.

O chat é uma ferramenta utilizada, no curso, em dia e horario determinados. Trata-se
de um espaco importante para a interacdo, pois permite uma aproximagao maior com o aluno,
visto que experiéncias e fatos relacionados ao curso podem ser compartilhados em tempo real.

E conhecido comumente como sala de bate-papo virtual.

No chat, o professor procura responder ao objeto de divida do aluno. De sua clareza e

objetividade, dependera a motivacao do participante.

A Figura 22 apresenta essa ferramenta de interagdo sincrona:

Figura 22 — Ferramenta de interacdo sincrona “chat”

= —
Nesta coluna, Esse espaco é
inserem-se 0s nomes destinado as colocagdes
dos participantes. dos alunos e do
professor.
o A
TR 1o k=N 0wl i compen ._..,_-._.-.,...,..;.

Fonte: <blackboard.nomedainstitui¢cao.br/webapps/portal/frameset.jsp> Acesso em 18 nov. 2013.

A utilizacdo do chat aponta que essa ferramenta possibilita a interacao entre alunos e
professores. No curso, 0 tempo para a interacdo varia de 20 a 60 minutos, dependendo do
numero de usuarios, da sincronia e andamento da conversa. Levando em consideragdo tais

aspectos, cabe acrescentar que, de acordo com os estudos de D’agord (2005, p. 98), “essa
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participacdo tem apenas um meio de aparecer: a digitacdo” e esse fator atua sobre todos 0s

participantes, levando-o0s a urgéncia da escrita.

Algumas dicas iniciais sdo dadas para que o aluno ndo perca o ritmo do debate como,
por exemplo, abreviar palavras; utilizar linguagem mais proxima a oralidade; desculpar-se por
pequenos erros de digitacdo; fazer anotacBes, a parte, de ideias e davidas que ndo foram

discutidas para futuros esclarecimentos.

Nesse sentido, concordamos com D’agord (2005, p. 98) ao defender que a interacao no

chat “pode perder em sistematiza¢Ges, mas ganhar em producédo de ideias e hipdteses”.

e Modbdulo 5 — Questdes gramaticais

Esse mddulo é composto por trés aulas: Crase; Colocacdo pronominal e Pontuacao.
Trés atividades visam a discutir, exercitar e sistematizar os contetdos, tais como: blog de
discussdo (espago para reflexdes sobre a importancia da pontuacdo e efeitos de sentido na
producdo de textos); exercicio eletronico (atividade que propde um conjunto de perguntas
objetivas acerca dos topicos de estudo, com espaco para 0s comentarios do professor) e um

teste eletrénico (questdes de multipla escolha, com feedback automatico).

Nos modulos de 1 a 5, a ferramenta “teste” é utilizada para a apresentagdo de questdes
objetivas (multipla escolha) com correcdo automatica. Contudo, nessa unidade de estudo, ela
foi utilizada com outra finalidade, visto que possibilita um novo tipo de configuracdo como,
por exemplo, a publicacdo de perguntas com respostas multiplas, como também de questdes
dissertativas (também denominadas de “desenvolvimento™) com campo de texto destinado as

respostas do aluno e feedback do professor.

A Figura 23 ilustra essa ferramenta de interacéo:
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Figura 23 — Ferramenta de interacdo assincrona “teste”

Pergunta 1

Tipo de questdo:
resposta maltipla, que
apresenta correcéo
automatica.

Pergunta 2

54 atlaptacies que o chas ne<emmiris {por aaremplo, tocar betras mindscsa por -
uuuuuuuuuuu {mantar jogos cem imagem similar 8 de games do stual gerace de consobe sio algumas das
wira geragho do tablete da Appie fol langada nos EUA empresas tem lancado aplicatives deseny utvidos p

: Sl T H : Tipo de questdo: pergunta
S O ’ de desenvolvimento, com
campo de texto para a
resposta do aluno e retorno
Sl do professor.

[T TSR —

Fonte: <blackboard.nomedainstituicéo.br/webapps/portal/frameset.jsp> Acesso em 20 maio 2014.

e Moddulo 6 — Producdo escrita

Trata-se do Ultimo conteddo teoérico. A essa unidade de estudo correspondem trés
aulas: Coesdo e coeréncia; Producdo de textos técnicos e cientificos e Comunicacio

eletrénica.

Para sistematizar os conteudos abordados, aos quais séo feitas constantes referéncias, é
proposta como atividade final uma producéo de texto. Sdo oferecidos diversos temas e o aluno
escolhe o que melhor Ihe convier. Para a realizacéo dessa producdo, utiliza-se a ferramenta de

interacdo assincrona “teste”.

No feedback, isto é, no retorno em forma de comentérios sobre a atividade em questéo
para a instrucao dos estudantes, o professor procura verificar se 0 aluno se apropriou de todos
0s conceitos abordados durante o percurso de aprendizagem para, entdo, orienta-lo quanto aos

assuntos em que devem investir mais tempo de estudo.

Dando continuidade as areas desenvolvidas para o curso, informamos que, logo abaixo
do link referente aos médulos, encontra-se o item Duvidas Pedagdgicas, que corresponde a
um espaco para a postagem de duavidas. A ferramenta utilizada € o forum de discussdo. A

Figura 24 mostra um exemplo desse espaco.
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Figura 24 — Férum de davidas

e el

Forum: Férum de Duvidas

COMUMICACAO ESCRITA - : o . = = . . =
EAD - 421317 14 Organize sequéncias de férum HESW rias ou todas as sequéncias.
superior de cada coluna. Maisjij . .
Para publicar questdes,
Criar Linha de Discussdo basta clicar nessa opcéo.
= Agdes de seqUéncia Coletar = Excluir
MODULOS
< m Data Linha de Discussio
1- 0 acordo ortografico
12/05/14 08:44 Cacofonia
2- Dificuldades do idioma
3- Concordandia iz 12/05/14 17:50 Afividade 1.2 - Questio 8
4 - Regénda 08/05/14 17:59 Emprego do hifen - prefixo “sub”
5-Questdes gramaticais & 2210712 16:11 Férum de dividas
6 - Produgdo escrita 7z AcBes de seqléncia Coletar | Excluir

Dividas Pedagégicas
Link de acesso ao férum

de davidas.

Fonte: <blackboard.nomedainstituicio.br/webapps/portal/frameset.jsp> Acesso em 13 maio 2014.

No forum, ha a opcéo de criar sequéncias de mensagens (titulos) de forma estruturada.
A ferramenta permite a classificacdo de linhas de discussdo entre professor e aluno.
Eventualmente, uma mesma linha de discussdo pode ser utilizada pelos colegas que queiram
interagir e colaborar com a resolucdo de ddvidas. Acreditamos que esse espaco pode ser
utilizado no sentido de auxiliar com eficiéncia os alunos que enfrentam dificuldades em sua

trajetoria de aprendizagem.

O préximo item configurado no menu diz respeito as indicacdes de sites e videos como
material complementar a aprendizagem do aluno. Multimidia € composto por pastas

relacionadas aos mddulos estudados. Cada pasta apresenta 0s seguintes itens:

e Quer saber mais? (apresenta links internos que conduzem a textos externos,
disponiveis na rede, acerca dos assuntos em pauta).

e Divirta-se (disponibiliza videos que abordam os contetdos tedricos estudados).

A escolha dos titulos Quer saber mais? e Divirta-se deu-se com o intuito de despertar
a curiosidade dos alunos e motiva-los a ampliar os seus conhecimentos em relacdo ao tema

estudado por meio de conexdes textuais, conforme indicado na Figura 25.
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Figura 25 — Multimidia

Modulo 02

Criar conteiido v Avaliagbes v Ferramentas v

Quer saber mais?

Ativado. Registro de Estatisticas

http-//revistalinguz uol com brftextos/77/3-maquiagem-que-vira+icio-252542-1 asp

http://educacao uol com be/dicas-portuguas/ambiguidade-evite-esse-defeito-de-construcao-sintatica jhtm
DIVIRTA-SE

Afivado: Registro de Estatisticas

NNF - Plecnasmo

Duragao: (5:40)
Usudrio: nand)w - Adicionado: 18/10/07

Clique 3QUI se nio conseguir visualizar o video

Assistir ao video

Fonte: <blackboard.nomedainstituicéo.br/webapps/portal/frameset.jsp> Acesso em 18 jun. 2014.

Na configuracdo da sala de aula virtual, acrescenta-se a0 menu a opcao Avaliagdes

(Figura 26), em que o aluno tem acesso a links internos, tais como:

Avaliacdo Diagndstica: por meio dela, o professor procura tracar um perfil do aluno
em relacdo aos conhecimentos prévios que o participante possui acerca dos assuntos

que serdo abordados no curso.

Avaliacéo Final: trata-se de um teste eletronico que contempla questdes referentes aos
temas estudados no desenvolvimento do curso. Ao comparar as avaliacbes diagnostica
e final, tanto o professor quanto o aluno podem avaliar o grau de desempenho

alcancado pelo participante.

Avaliagdo do Curso: € uma atividade facultativa disponibilizada aos alunos.
Corresponde a uma pesquisa que apresenta questdes relativas ao curso, tais como:
design das atividades, avaliacdo do docente e apoio técnico, avaliacdo de desempenho

do aluno, como também um espaco para criticas e sugestdes em relacdo ao curso.



Figura 26 — AvaliagGes

t ot no cursy dé Comuncacdo Esonta

3 responder 3 um comunts de questis
apresentady nos 568 midobos estidades.
verd responder 2 20 questies.

Cregamos & atapa fnal & pedmes, pir genbleza, que respondam 2 esta avalacd, pos suss respostas 3o nuty mportantes para damos sequéncia a0 sy de Comunicacia Escrka onlne - Enine 2 dstingia
E mportanl e a3 o aubor das respostas, Portanto, snbam-ss 2 vontade para regsirer suls tribcs 5, B sho fundamentass para aprmorarmos 0 nossy trzhahe,
s valos: contrbuacia ndo o para est avaack, mas tanbém para o desechvments ¢ aparfaguanen te d Curst,

Fonte: <blackboard.nomedainstituicao.br/webapps/portal/frameset.jsp> Acesso em 18 jun. 2014.
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As Avaliagdes Diagnostica e Final correspondem a testes eletrdnicos com correcao

automatica. A Avaliacdo do Curso possui questdes de mdltipla escolha, como também

questBes dissertativas. Por meio dela, é possivel avaliar se os alunos gostaram ou ndo do curso

e, por conseguinte, obter informacGes para o aprimoramento do trabalho.

Ainda, no menu, ha a opcdo Boletim, em que o aluno pode conferir um relatério

atualizado da entrega de suas atividades, bem como possiveis comentarios (feedback) em

relacéo as suas tarefas.

Na area de Ajuda, encontram-se 0s seguintes itens a disposi¢do do aluno:

e Fale com o professor: nesse espaco, é utilizada a ferramenta e-mail para tratar de

assuntos particulares como, por exemplo, 0 ndo cumprimento de prazos de entrega das

tarefas por motivos pessoais e/ou profissionais. No entanto, os participantes costumam

utilizar o servigo de mensagem eletrénica para expor suas dificuldades técnicas, como

também pedagdgicas, ja que se trata de uma comunicacédo bilateral, isto é, que ocorre

apenas entre o aluno e o professor.



A ferramenta de interacéo assincrona e-mail esta representada na figura a seguir:

Figura 27 — Ferramenta de intera¢do assincrona “e-mail”

1. Informagbes sobre a Mensagem de E-mai
P NCRADE DEBOAK Shstns, Adiaso
0 DEEORA CRISTIALDNGO AHORACE (ciscndegass )
L ]
Usrsagam
TTTT rwignae v id "3t "E-2-T-2-¢&
4000 EEEEE-TI e —=_ g
T«80L 8 e @

Camnha
Vil B #0708 -l retert

Opcéo para o
envio de e-mail ao
professor.

Paaral) Fi

Fonte: <blackboard.nomedainstitui¢ao.br/webapps/portal/frameset.jsp> Acesso em 18 jun. 2014.
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e Fale conosco: nessa area de trabalho, o e-mail € utilizado com o intuito de que o aluno

possa entrar em contato com o suporte, quando houver necessidade de auxilio técnico.

H& também a ferramenta de interacdo forum de bate-papo, espago em que se trocam

ideias, informac0es, dicas, de modo informal e descontraido, permitindo, assim, uma

maior aproximacao entre os participantes. Tal campo pode ser verificado por meio da

Figura 28.
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Figura 28 — Férum de bate-papo

Forum: Bate-papo

|-_,, Linka de Dncwssdo Pesguew Exibe v

[ (EB0RA ANDRADE

[ DEBORA ANDRADE Funcas
[ 0EBORA ANDRADE

I CB0RA ANDRADE

[ LD AFFONSD

[ CEEDRA ANDRADE

2 © © © © 90 ©

Fonte: <blackboard.nomedainstituicéo.br/webapps/portal/frameset.jsp> Acesso em 10 maio 2014.

Como se pode perceber, o Blackboard é uma plataforma que permite desenvolver
atividades de ensino e aprendizagem néo presenciais, disponibilizando uma diversidade de
funcionalidades de suporte a aprendizagem por meio de midia eletrénica.

3.3 — Apresentacao do corpus

Para a escolha dos avisos como corpus deste trabalho, levamos em consideracdo as
peculiaridades e caracteristicas que os tornam, pelo menos, para nos, singulares, na medida
em gue sdo pensados, organizados e produzidos com vistas a que o leitor-aluno seja acolhido
e motivado a participar das atividades que lhe sdo propostas no curso e, consequentemente,

conduzido a aprendizagem.

Consciente da possibilidade de que o estudante tenha um papel ativo na construcéo de
sentido que se estabelece no/por meio do texto, cabe ao professor utilizar os recursos que a
lingua oferece e as possibilidades que advém da tecnologia para planejar textos escritos que

promovam formas eficazes de interag&o.

Cumpre-nos ainda assinalar que, mesmo em se tratando de um paradoxo, entendemos
gue o sucesso de um curso a distancia depende de que ndo haja “distancia” entre 0s sujeitos

do processo de ensino e aprendizagem. Desse modo, consideramos que o professor pode
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estabelecer, por meio dos avisos, um intenso “dialogo” com o aluno, rompendo as fronteiras

de tempo e espaco fisico que os separam.

Uma vez definido o nosso enfoque, convém comentar que o aluno, ao acessar o0
ambiente virtual de aprendizagem, visualiza como primeira pagina um quadro, no qual sdo
publicados os avisos do curso. Eles sdo produzidos apenas pelo professor e disponibilizados
no momento em que o docente considerar oportuno. No entanto, para que 0s alunos possam se
organizar quanto ao seu percurso de aprendizagem, pressupde-se que sejam utilizados com

frequéncia, a fim de motivar o interesse e a efetiva participacdo do estudante.

Nesse sentido, Belloni (2012, p. 58-59) aponta que o aspecto temporal em EaD, muitas
vezes negligenciado pela sua descontiguidade, é de extrema importancia, visto que “o contato
regular e eficiente, que facilita uma interacdo satisfatdria e propiciadora de seguranca

psicoldgica entre os estudantes e a instituicdo ‘ensinante’ é crucial para a motivacdo do aluno

[.]”

De acordo com Luciano; Boff e Chiaramonte (2005), os avisos também contribuem
para uma maior participacdo dos interactantes em AVA, por apresentarem referenciais
tedricos; aspectos graficos em sua composicao e outros elementos contextualizadores como,
por exemplo, data, titulo e nome do autor especificados a cada publicacdo. Entendemos,
assim, que o professor, por meio desse género textual, pode situar o aluno em relagdo ao

ambiente e convida-lo a interagir com ele, com os colegas e com o objeto de conhecimento.

Para inserir os avisos no AVA do curso de Comunicagdo Escrita a Distancia, o
professor precisa acessar o link Avisos no menu e clicar na opgdo “Criar aviso”. Abre-se,

entdo, uma tela com campo de texto para a sua edi¢do, como representado na Figura 29.
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Figura 29 — Campo de texto para producéo do aviso

Criar aviso

Neste espaco, o professor informa
o titulo (assunto central). Ha a o |
opcéo de escolha da cor.

Informagies do avise

R Neste campo, o dacente gixa
1 = T P =i
PEEL swam - Tu 0O E wcn produz o texto e pode se

utilizar de diversos recursos
semioticos e paralinguisticos.

Fonte: <blackboard.nomedainstituicao.br/webapps/portal/frameset.jsp> Acesso em 18 jun. 2014.

No tocante ao processo de producdo escrita dos avisos, pertinente é ainda acrescentar
que, conforme indicado na Figura 29, podem-se incluir imagens; links; destaques em italico;
negrito; cores; entre outros elementos. Em 2014, na atualizacdo da plataforma virtual
Blackboard, foram inseridos no campo de edigdo, os smileys ou emoticons (icones que

representam sentimentos e emogoes).

Assim que se der o processo de escrita do texto, o professor seleciona a data de
exibicao, isto &, o dia e a hora em que o aviso deve estar visivel para todos os participantes do
curso. Além disso, 0 AVA permite criar uma ligacdo (link) a qualquer contetdo disponivel no
ambiente associado com esse aviso, conforme indicado pela seta na Figura 30. O aluno, ao
clicar no link, é direcionado imediatamente a pagina correspondente, sem a necessidade de

acessar 0 menu de opc0es, a esquerda da tela do ambiente.
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Figura 30 — Modos de edicdo do aviso

Opgbes de aviso na web

Link do cursa

Fonte: <blackboard.nomedainstituicdo.br/webapps/portal/frameset.jsp> Acesso em 18 jun. 2014.

Quando disponibilizados no AVA, o0s avisos sdao encaminhados também aos
participantes via e-mail. Desse modo, 0 aluno permanece atualizado quanto ao que esta

ocorrendo no ambiente virtual de aprendizagem, mesmo que nédo o acesse frequentemente.

Sao produzidos, em média, 35 avisos por curso. Normalmente, por meio deles, o
professor comunica a liberacdo dos maodulos, incentiva o envolvimento do aluno com o
material de estudo e o convoca a participacdo nas atividades propostas, informa sobre o prazo
de entrega das tarefas, agradece e elogia o0 empenho em relacdo ao contetdo trabalhado, como
também comenta sobre a postagem das devolutivas, isto é, das atividades corrigidas e dos

resultados alcancados pelos estudantes em relacdo ao assunto tratado (feedback).

Entre o periodo de julho de 2012 a setembro de 2014, 23 turmas foram formadas e
aproximadamente 800 avisos publicados em ambiente virtual de ensino. Levando-se em conta
que esses textos apresentam caracteristicas bastante semelhantes, foram selecionados, para a
composicado de nosso corpus, 15 avisos, considerados os mais representativos em relacdo ao

uso de pistas de contextualizagdo, os quais serdo apresentados a seguir':

0 corpus de nossa pesquisa constitui-se de quinze avisos, produzidos para duas turmas formadas entre os
meses de maio a agosto de 2014. Uma delas composta exclusivamente por participantes do género feminino. Os
textos foram copiados na integra da plataforma Blackboard, disponivel no portal da instituicdo (Fonte:
<blackboard.nomedainstituicdo.br/webapps/portal/frameset.jsp>). Demos preferéncia por inserir 0s avisos ao
final deste capitulo em ordem numérica, ja que, no capitulo referente a analise, eles serdo apresentados
aleatoriamente, ou seja, essa sequéncia nao sera respeitada. Acreditamos que, desta maneira, poupamos também
o leitor de consulta a Anexo.



Aviso 1
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As primeiras atividades ji estao no ar!
Pubicads em Sequnda-era, 4 e Agosto de 2014

-

olat

Hoje, inGamos a nossa primeira semana de estudo e s atividades j2 estlo publicadas. So elas:

Avaliagdo Diagnstica: é importante que vocé a realize, a fim de que possamos avaliar os seus conhecimentos prévios sobre o5 assuntos que sérdo abordados 20 longo do curs. Vocé
terd apenas uma tentativa para realizar o teste, por isso, preste bastante atenlo, certo? Essa avaliagdo apresenta comeg3o automatica, ou seja, um feedhack em relacdo 205 seus
acertos e emos. Confira 25 respostas e caso surja akuma dinida, poste sua mensagem no forum de dinidas.

Madulo 1 - 0 Acordo Ortografico: nessa unidads, vamos conhecer as novas normas ortograficas da Lingua Portuguesa. Leia os conteddos e realize a5 atiidades propostas. Ndo deixe
e colocar suas opimbes sobre 0 assunto no blog aberto neste topico, Para isso, clique na respectiva tarefa (Atividade 1.1- 0 novo acordo ortografico) &, em seguida, na opglo "criar
entrada de blog”. Se quiser amplar ainda mais o5 seus conhecimentos em relagdo 205 aspactos de nossa lingua, dique no fink Multimidia. Nesse espaco, selecionamos alguns artigos,
sites e videos interessantes acerca dos conteudos estudados. N3o deixe de assistir 20 wideo de Saramago, comentando sobre aspectos importantes da reforma ortografica. Vale 2 pena
conferir!

Vocé pode observar também que 2 informagies, aulas e atividades apresentam 2 fungdo “marca revista”. Chique nesse campo, 2 fim de que possa se onentar quant 20 que 4 foi
acessado, ok?

Por fim, € fundamental que conheca o nosso ambiente virtual... Entdo, navegue, 3 vontade, pelo menu 3 esquerda e veja o Que preparamos espacaimente para voc! @
Mios 3 obra & bons estudos!
Debora

Aviso 2

Vamos trocar algumas ideias sobre o Novo Acordo?
Publicado em: Quarta-fera, 6 de Agosto de 2014

Qe

L ACE

©Qi, turma, tudo bem?

Vocd viram que eu §& publiquel meu perfil no blog, disponivel em AmbientacSo? Cliquem |8 e ndo deixem de se apresentar também,
combinado? Quero muito conhecé-las!

Passel por aqul para Imbrar-lhu que, no espago aberto para a nossa discussdo acerca do Novo Acordo Ortogréfico (Atividade 1.1),

nortead que pod ajuds-las a tar sobre o Para participar, ¢ sé clicar em “criar entrada de
blog Vamos 14, exponham a sua opinido e ndo d de a com as colegas e com a professora, para que possamos construir o
conhecimento e enriquecer a nossa primeira semana de curso, ak’ Aguardo a participagio de vocés!

Vale lembrar que estd aberto o nosso “férum de ddvidas™. Caso surja alguma dificuldade na realizagdo dos exercicios, ndo hesitem, ¢ s6
acessar o link Davidas Pedagdgicas. Estou & disposicio para esclarecer as suas questoes.

Qualquer coisa, estou por aqui!
Um grande abrago e bons estudos!
Débora




Aviso 3

Aguardo a participagao de vocés!

Publcado em: Sexta-fera 8 de Agosto de 2014

Ola!

So passel por aqul para dar um recadinho importante...

O blog de discussio - Atividade 1.1 - permite que vocés publiquem as suas contribulgdes, bem como interajam com as colegas. Para
postarem as suas consideragoes acerca do tema, cliguem em “criar entrada de blog”. Se quiserem comentar alguma publicagao, cliquem em
“comentério”, certo?

Assim, nao delxem de dizer o que acharam das explicajoes apresentadas, enriquecendo-as com as informagdes que considerarem
pertinentes sobre o assunto abordado nesta semana.

Mais uma vez sejam bem-vindas e bom trabalho!

Débora

Aviso 4

Vames comvrnar sobre ¢ perondenc?

Plon e S Tancady

O, tudo ben?

Vack 3 dea 2 5 contrbuco, #m nosss Bog, sobre o Qeundsnt? Fasst por U € Confra © Que .S CORGs Pensam 3 respits desse assunts, N deait de pardepyr Lanbis, i Quens muts “ooe-ia)!

A, pases por 3 5 eformar-Be Qut 0 pracs i 3 eAIGK: a8 20eades prapostis test) $And) $4mard G e5%d0 54 eotem) amanhl, G 1895, cet?

A3 Ure'as QUi recean S RS S0 38 Seurtes

Aividade 1.1 - dsporivdl en - DiSouldades 6o Iioma. Trati-se e um by de dsousso sobre 0 Ganndsmo. Fara publicr scas consdenaglis acerta do tema, choue mo thulo &2 atndade ¢, &3 sepada, 3 opdle "o s e by
Atiidade 1.2 - daporived bl re Mbllo 1. Para reaix ¢ esice, Cique no BRJR &) ateEade ¢, 40 8000, ma gk "o ey de B’

Adividade 2.3 + daponied ra pigra do W80 2. Tata-5e de ua teste detings. Ohque no thic & vdade ¢, €2 1ol rd opgde INCUAR, O exercicn permte mtglas tentabhas

Coeta com wock

G aptramimehdumy

oeen

Aviso 5

Parabéns pela participagio!

Pusbcado em: Tercafeira, 13 0o Maio de 2014

Ox, pessoal,

passei por aqui para parabenizd-los pela particpacdo em nossa primera semana de estudos! @

14 estou lendo as contrbuicdes postadas em nosso biog de discussdo (Atividade 1.1) e, em breve, vou pubbcar uma sintese das prncipass ideass apresentadas. Aguardem!
Grande abrago a todos e bons estudos!

Débora




Aviso 6
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Conheca nosso forum de duvidas

Pubicado em: Quinta-fera, 28 de Agosto de 2014

=
e |

0}, tudo bem?

Vocé ja navegou pelo nosso forum de dividas? Para acessd-lo, basta clicar em Dividas Pedagégicas no menu ao lado e, em seguida, no
link Forum de Duvidas. Encaminhe suas questoes, acessando a opgao “Criar Linha de Discussdo”.

Na plataforma virtual de aprendizagem, esse espago foi reservado para 2 publicagao de questoes relacionadas aos modulos estudados e que
nao tenham sido abordadas em nosso material tedrico, como também para a postagem de dividas gue, eventualmente, possam surgir
durante 2 leitura das aulas e/ou resolugdo de atividades.

E importante que vocé as envie, a fim de que possa aprimorar ainda mais seus conhecimentos linguisticos, ok?

Qualquer dificuldade, lembre-se de que estou sempre por aqui.

Um abrago,

Débora

Aviso 7

Bate-papo

Publicado em: Terca-feira, 13 de Maio de 2014

Qi, turma, tudo bem?
Deixei um recadinho para vocés em nosso férum de Bate-papo. Para acessd-lo, cliquem no link abaixo.
Abracgo,

Débora

Link do curso/Fale conosco/Bate-papo

Aviso 8

Vamos configurar o nosso perfil?
Publicado em: Quarta-feira, 13 de Agosto de 2014
Pessoal, tudo bem?

Caso desejem postar sua foto no ambiente virtual de aprendizagem, publiquei, em nosso forum de Bate-papo, os
procedimentos a serem seguidos, ok? Para acessa-lo, cliquem na opgdo Fale conosco.

Qualquer problema técnico, entrem em contato com o suporte, por meio da mesma opgéo.
Um abrago,

Débora
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Nossa quarta unidade de estudo ja esta disponivel
Publcado em Domingo, 24 de Agosto de 2014

S

Ols, tudo bem?
Como © tempo passa répido, néo ¢ mesmo? Ja estamos em nossa quarta unidade de estudo!

No quarto médulo, vamos estudar Regéncia, que ¢ o nome dado & relagdo estabelecida entre os verbos ou os nomes e seus respectivos

complementos. Leia os conteddos, realize as atividades prop e ! duavida, escreva-me, combinado?

Caso deseje aprofundar seus estudos em relacic a esse to, sugiro a ita em diciondrios especializados, como, por exemplo, o de
Celso Pedro Luft - Diciondrio pritico de regéncia verbal.

Ah, nesta semana também temos uma novidade! Vou marcar um encontro virtual - chat. Conto com a sua participagdo, ok? @
Bons estudos ¢ tenha uma 4tima semana!
Um abrago!

Debora

Aviso 10

Conhec¢am nosso quinto médulo
Publicado em: Domingo, 31 de Agosto de 2014

JQ‘“

Ola, caras participantes, tudo bem?

Vocés perceberam que os assuntos abordados em nosso curso tém por objetivo ampliar o seu repertério linguistico e permitem que
aprimorem a sua habilidade de escrever com mais clareza e objetividade? Legal, ndo é mesmo?

Hoje, estamos disponibilizando o material referente & nossa q de atividad. O médulo que estudaremos aborda trés
assuntos: crase, colocagio pronominal e pontuagio. Essas questo 1 sdo fundar is para o desenvolvimento da fluéncia
escrita, assim como contribuem para organizar melhor as ideias e tornar o texto mais coeso e coerente.

Entdo, lelam as aulas e realizem as atividades propostas. Inclusive, no blog, vamos discutir um tépico muito interessante - os sinais de
pontuaclo. Iremos refletir sobre sua fungdo de produtores de sentido e daremos destague & virgula, cujo uso esta ligado tanto ao
conhecimento das regras gramaticais, quanto ao tipo de texto que se quer produzir. Assistam ao video que selecionamos para ilustrar esse
assunto. Tenho certeza de que vao gostar...

Ah, passem pelo Multimidia também... Cliquem no link, disponivel no menu do curso & ampliem os seus conhecimentos sobre o que
estudaram, ok?

Conto com a participagdo de vocés e desejo-lhes uma étima semana!

Débora

Aviso 11

Atividade corrigida
Puticass em Tergateia, 3 oo Junhs o8 2014

J

©n, tudo bem?

Passel por aqui para informar-ihe que a Atividade 4.1 )4 foi comgda. Para ver 03 meus comentdnos, basta acessar a respectiva tarefa na pigina do Médulo 4, ok?
éns pelo emp nessa (=]

AQOra, AgUEs 3 SUd PMBCPICES NAS AtdSes ADAILAS d4Sta S4mand, Combinado?

Um grands abrago,

Odbora
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Aviso 12

Prazo se encerma hoje!

Putiicasy e=x Domings, B 68 Jushs 62 2014

0t
Passel por aqu para nformar-he que a5 abwdades propostas pelo Modulo 5 estardo dsponivess na plataforma até hoje, &s 23h59. Entdo, se ndo as realizoy, anda dd tempo de particpar, o
Conto com vocé!

Rbrago,

Débera

Aviso 13

halagio do curse

Futicate e Comngn, 15 00 Jny o 204

-
7,

04, pessod, tudo bem?
Pos &, 0 bempo passou ripdo @ esta € 3 noss) Gtmg semara...

B, dsponbizancs 3 Avalacho & Cured & pedmes, por getiany, Qua pardopem G483 pasqusa, pOS Suas respostas £30 muts mportantes pand dames sequinca 30 cursd de Comunicachs Escrita 3 Disthedia. Paa acessi-, basta ciewr
ra cpgk Rwaiaghes, ro mery g o,

Quiro agradecer, em rome &4 143 3 equpe o Micieo de Idomas, 3 partopacds ¢ o emperte de vacks durarti o pardode e Que estvemes untes. Aorend muts Com tods @ espis tanhie ter contrbuide para 0 prmoraments & ses
corhecmectos amatcas.

Dexaremos o curse m derto atd o 62 2006 (domingo), para que vacks possam raver todo o matenal
A, auarden of maus Comentings sobee 2 Aividade 6.1 ¢ aprovetes o6 dtmos das para brive oS 35 00adis Qui surgres, Combead?
U grande dbrage, i com saudads desta tma tho emperioda! ()

Diera

Aviso 14

Nesso ayradecmenty
Paicadoen Setetn e hebo e 2

0, turma, tdo bea?

Cbserva qus todes parboparam 0 rossa pesqusa. Mutn cbngada! Terham certaa de Qe 26 supesties prasentadas serde apreciadas pela rossa equps, tends em vsta o parfigraments do curso s Comumicaclo Esorita 3 Distinda.
Fztern que figue muls contente com o empenhe de todos. O ensing 2 dstinoia tem como obiethve princpal 2 corstruco da arendizagen baseada, sobretud, ra troca, g colzborachy, n2 nterachs. Vooks reszaram a8 atbhdades propestas,
partcpaan das dstussles, realoans pisqusis, travam suas divds, compartiharam nformagles &, por consegunts, 2prmiranm 05 sius conhacmantas granaticas durants 0 parodo do curse. A atvidads & produge el e et chia
a5 avalagies [Sagndstea ¢ find) tambdn ros senvem como parimats desss processs &, 30 Conpari-las, pude verfior Qe 235 v confimyr 9 constatach,

Lembran-g2 62 que contirun 3 dspesigla para esclarscer quaiguer dfcudade &, ro domings, volte 2 esse espac para me despadr de vocks, combrnad?

U forte abrage,

i ]
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Aviso 15

0 curso e escemou..

Pubicads e Domngn 2068 b e 24

01 pessod, tuda ben?
0%empa passou muka ripd ¢, rfzkomente, 0 aurso temntu

Gostara e doer+hes qua b 2 epudads di aprendir com bodosi estoy mutn corterte com o pragress acangad durarts o tempe m Que estvemos et Espern que benkam apvovetadh a0 oo 0 Qs & possam coova e s, et en
w3 pessodl quart na profssnnal o5 conhieomentas adqundas 20 lnge desse provessa,

Quera agyadece, mas uma ve2, e roms 63 equpe do Nided de Iiemas, 3 partoparia ¢ emperto s wocks durarte s o

Vil ressatar que bodos cumprram 100% das tividades propestas ¢ partarty, terdo dets 30 certliado de aproveitamento o casy, que serd enviadin el comen, o
Saban s o rtfate i st e com vkl s sz atods® )

Un orte dragn & té uma priuma opriundads G2 [elconsingé o conheoments

Embasados nas concepcdes tedricas apresentadas e nas possibilidades advindas da
utilizacdo das TDIC nos ambientes virtuais de ensino, procederemos no capitulo seguinte,
a anélise das pistas de contextualizagdo nos avisos que constituem o nosso corpus de
referéncia, partindo do principio de que essas sinaliza¢des sdo carregadas de intencdes,
que levam a construcdo de sentidos no/por meio do texto, no curso da interacao

comunicativa.
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CAPITULO 4 )
ANALISE DE PISTAS DE CONTEXTUALIZAGAO EM AVISOS NO
CONTEXTO DIGITAL

Por mais banal de que seja, por menos importante que o
imaginemos em suas consequéncias, por mais facilmente
esquecido que possa ser ap6s sua aparicdo, por menos
entendido ou mal decifrado que o suponhamos, um enunciado
€ sempre um acontecimento que nem a lingua nem o sentido

podem esgotar inteiramente. (Foucault, 2008, p.32)

Neste capitulo, procederemos a andlise das pistas de contextualizagdo nos avisos
elaborados pelo professor e enderegados aos alunos em ambiente virtual de aprendizagem, os
quais compdem 0 nosso corpus de pesquisa. Estruturamos o capitulo em duas partes: na
primeira, descrevemos 0s procedimentos metodoldgicos e na segunda, realizamos a analise

propriamente dita.

4.1 — Procedimentos metodoldgicos

Considerando o objetivo da pesquisa de analisar pistas de contextualizacdo em avisos

de um curso a distancia, realizamos estudos sobre:

i.  ensino a distancia em tempos de novas tecnologias da informacdo e comunicagédo, que
compdem o Capitulo 1;

ii. texto, contexto e pistas de contextualiza¢do, como configurado no Capitulo 2.

Fundamentados nesses estudos, realizaremos a analise do corpus desta pesquisa, com

base nas seguintes categorias:

e sinais prosddicos e paralinguisticos;
e perguntas retdricas;
e marcadores conversacionais finais;

o expressdes pré-formuladas de abertura e fechamento conversacionais;
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e fenbmenos de alternancia de cédigo.

Além dessas categorias de analise propostas principalmente por Gumperz (2002
[1982]), também serdo analisados, com base nos estudos de Marcuschi (2012 [1983]), os

seguintes elementos:

e contextualizadores propriamente ditos (data, assinatura e elementos graficos) e
prospectivos (titulo e imagem).

4.2 — Andlise de pistas de contextualizagao

4.2.1 — Anélise dos sinais prosodicos e paralinguisticos

Sabemos que, numa comunicacdo face a face, sdo utilizados muitos recursos nao
verbais que auxiliam na decodificagdo da mensagem, transmitindo a emoc¢do, o estado de
espirito, a afetividade e até mesmo a identidade dos falantes. A entonacdo, o ritmo, a
intensidade, a altura da voz, pausas, as hesitacbes, como também o0s gestos, as expressoes

fisiondmicas, enfim, todo o corpo auxilia no sentido do texto a ser construido.

Entendemos que, no contexto da sala de aula virtual, esses sinais prosodicos e
paralinguisticos ndo poderiam simplesmente ser ignorados. Torna-se, portanto, imprescindivel
pensar em procedimentos que minimizem a perda desses elementos da prosodia e da
linguagem corporal em interacdes online mediadas principalmente por ferramentas

tecnoldgicas.

Nesse sentido, escritores habilidosos desenvolveram uma escala de recursos que
exploram, no contexto digital, variadas emoc¢6es ou procuram transmitir o estado psicologico
de quem os emprega, como, por exemplo, os emoticons™* (emotion: emocdo + icon: icone),
veiculados como pistas textuais importantes para a captacdo do sentido no processo de

interagéo.

' Para facilitar a visualizagdo, realcamos os emoticons nos excertos extraidos do nosso corpus de pesquisa.
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Carneiro (2009, p. 27) pontua que esses elementos “sdo utilizados no ambiente virtual
para suprir a impossibilidade de atribuir um tom de voz, uma expresséo facial ou linguagem

corporal ao que se escreve”.

Em nossa investigacdo, observamos a presenca desses elementos em alguns excertos

extraidos dos avisos apresentados a seguir:

Aviso 1

As primeiras atividades ja estio no ar!

(1) Por fim, é fundamental que conhega 0 nosso ambiente virtual... Entdo, navegue a

vontade, pelo menu a esquerda e veja 0 que preparamos especialmente para vocé! ©)
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Aviso 10

Conhegam nosso quinto modulo

Fublicado em: Domingo, 31 de Agosto de 2014

-
=
A

Ny T

Ola, caras participantes, tudo bam?

Vocés perceberam que os assuntos abordados em nosso curso tém por objetive ampliar o seu repertério linguistico & permitem que
aprimorem a sua habilidade de escrever com mails clareza e objetividade? Legal, ndo é mesmo?

Hoje, estamos disponibilizande o material referente & nossa quinta semana de atividades. O médule que estudaremos aborda trés
assuntos: crase, colocagio pronominal e pontuacio. Essas questoes também sao fundamentais para o desenvolvimento da fluéncia
escrita, assim como contribuem para crganizar melhor as ideias e tornar ¢ texto mais coeso e coerente.

Entao, leiam as aulas e realizem as atividades propostas. Inclusive, no blog, vamos discutir um tépico muito interessante - os sinais de
pontuacio. Iremos refletir sobre sua fungdo de produtores de sentido e daremos destaque a virgula, cujo uso esta ligado tanto ao
conhecimento das regras gramaticais, quanto ao tipo de texto que se quer produzir. Assistam ao video que selecionamos para ilustrar esse
assunto. Tenho certeza de que vao gostar...

Ah, passem pelo Multimidia também... Cliqguem no /ink, disponivel no menu do curso & ampliem os seus conhecimentos sobre o que
estudaram, ok?

Conto com a participagéo de vocés e desejo-lhes uma otima semana!

Deébora

(2) Entdo, leiam as aulas e realizem as atividades propostas. Inclusive, no blog, vamos

discutir um tépico muito interessante — os sinais de pontuacao. [...] Assistam ao video que

selecionamos para ilustrar esse assunto. Tenho certeza de que vao gostar... ©)

Como podemos notar em (1) e (2), a professora ao ativar 0s conhecimentos que possuli
sobre a importancia das expressdes fisionbmicas como um recurso para manter o
envolvimento conversacional, decide inserir, ao final de suas proposi¢des, um emoticon no
seu “projeto de dizer”, o qual representa a sua expressao facial — acdo de piscar — e lhe da
argumentos para levar o aluno, de forma ludica e afetiva, a uma adesdo efetiva em relacdo ao
que lhe é proposto: navegar pelo ambiente virtual, a fim de conhecer o material publicado,

como também assistir ao video indicado por ela.

Verificamos que esse procedimento é reiterado em outros enunciados como, por

exemplo:
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Aviso 5

Parabens pela participagao!

ussdo (Atividade 1.1) e, em breve, vou pubbcar uma sintese das pancpas ideass apresentadas. Aguardem

(3) passei por aqui para parabeniza-los pela participacdo em nossa primeira semana de

estudos! @

Aviso 11

Atividade corrigida

Publicado em: Terga-feira, 3 de Junho de 2014

or aqui para informar-Ihe que a Atividade 4.1 }a foi corrigida. Para ver 0s meus comentarios, basta acessar a respectiva tarefa na pagina do Médulo 4, ok?

s pelo ampenho atividade! ()

Agora, aguardo a sua participacio nas atividades abertas desta semana, combinado?
um grande abraco,

Débora

(4) Parabéns pelo empenho nessa atividade! ©)

Nos excertos (3) e (4), notamos que tais recursos foram utilizados com o intuito de
registrar a satisfacdo da professora com os resultados apresentados, expressa respectivamente
pela acdo de sorrir e de piscar, no que diz respeito a participacdo e empenho dos alunos na

realizacdo das tarefas contempladas pelos modulos de estudo. A intencdo é de que os alunos
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percebam o contentamento da docente e sintam-se motivados a realizacdo de estudos bem-

sucedidos.

Por sua vez, os emoticons também sdo recorrentes nas saudagdes finais, haja vista que,
por meio da utilizacdo de tais elementos, a professora procura demonstrar o clima de amizade,
afeicdo e muatuo respeito que é possivel se estabelecer entre os interactantes e tdo necessario
no ambiente virtual de aprendizagem, a fim de minimizar a distancia imposta pela tela do

computador, tal como podemos verificar nos exemplos a seguit:

Aviso 4

Vamos conversdr $000e 0 gerandims?

(5) Grande abraco e tenha um 6timo fim de semana! ©)
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Aviso 15

( tempt p2ss00 muld rpas &, rieEmerts, 0 Qs t2mnos.

prender

Saban gt fa gratficarte partiopar desta epeninga tom vocks™ Muts suce

Um farkz 2bragn & 22 uma priama oporunidad de (relconstnugdo do conheaments

Deborz

(6) Saibam que foi gratificante participar desta experiéncia com vocés!!! Muito sucesso a

todos!!! @

No que concerne a utilizacdo de sinais prosodicos e paralinguisticos na producédo
escrita dos avisos, cumpre-nos, ainda, acrescentar que a pontuacdo constitui-se em pista
importante para a construcdo de sentido, pois também tende a incitar valores prosodicos,

como, por exemplo, em:
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Aviso 10

Conhegam nosso quinto médulo

Publicado em: Domingo, 31 de Agosto de 2014

B

—

y A

Ola, caras participantes, tudo bem?

Vocés perceberam gue os assuntos abordados em nosso cursoc tém por objetive ampliar o seu repertério linguistico & permitem que
aprimorem a sua habilidade de escrever com mais clareza e objetividade? Legal, ndc € mesmo?

Hoje, estamos disponibilizando o material referente & nossa quinta de ativi O médulo que estudaremos aborda trés
assuntos: crase, colocacio pronominal e pontuacio. Essas questdes também sd3o fundamentais para o desenvolvimento da fluéncia
ascrita, assim comeo contribuem para organizar melhor as idelas e tornar o texto mais coeso e coerente.

Entdo, leiam as aulas e realizem as atividades propostas. Inclusive, no blog, vamos discutir um tépico muito interessante - os sinais de
pontuacio. Iremos refletir sobre sua fungio de produtores de sentico e daremos destaque & virgula, cujo uso esta ligado tanto ao
conhecimento das regras gramaticais, quanto ao tipo de texto que se quer produzir. Assistam ao video que selecionamos para ilustrar esse
assunto. Tenho certeza de que vao gostar... o

Ah, passem pelo Multimidia também... Cliquem no fink, disponivel nc menu do curso e ampliem os seus conhecimentos sobre o que
astudaram, ok?

Conto com a participagio de vocés e desejo-lhes uma Stima semana!

Débora

(7) Ah, passem pelo Multimidia também... Cliquem no link, disponivel no menu do curso

e ampliem os seus conhecimentos sobre o que estudaram, ok?

Aviso 3

Aguardo a participagdo de vocés!

Publc 530 em Sexta Sra_ 8 do Agost

o 2014

Ola

Sé passel por aqul para dar um recadinho importante...

O blog de discussio - Atividade 1.1 - permite que vocks publiquem as suas contribuicdes, bem como interajam com as colegas. Para
postarem as suas consideragdes acerca do tema, cliqguem em “criar entrada de blog®. Se quiserem comentar alguma publicagdo, diguem em
“comentério®, certo?

Assim, ndo deixem de dizer 0 que acharam das explicajdes apresentadas, enriquecendo-as com as informagdes que considerarem
parti sobre o assunto abordado nesta semana.

Mails uma vez sejam bem-vindas e bom trabalho!

Débora

(8) SO passei por aqui para dar um recadinho importante...
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Aviso 2

Vamos trocar algumas ideias sobre o Novo Acordo?

Pubicado em Quarta-fewra, 6 de Agosto de 2014

AN\

\de.\a

CAVGE

©Qi, turma, tudo bem?

Vocé viram que eu j& publiquei meu perfil no blog, disponivel em Ambientagdo? Cliquem Id e ndo deixem de se apresentar também,
combinado? Quero muito conhecé-las!

Passel por aqui para lembrar-lhes que, no espago aberto para a nossa discussdo acerca do Nove Acordo Ortogrifico (Atividade 1.1),
apresentei algumas questoes norteadoras que podem ajuda-las a comentar sobre o assunto. Para participar, € so0 clicar em "criar entrada de
blog®. Vamos 13, exponham a sua opinido e nao deixem de argumentar com as colegas e com a professora, para que possamos construir o
conhecimento e enriquecer a nossa primeira semana de curso, ok? Aguardo a participagao de vocés!

Vale lembrar que estd aberto o nossc “forum de dividas®. Caso surja alguma dificuldade na realizagao dos exercicios, nao hesitem, é so
acessar o link Davidas Pedagdgicas. Estou & disposicao para esclarecer as suas questoes.

Qualquer coisa, estou por aqui!
Um grande abrago e bons estudos!

Débora

(9) Vale lembrar que estd aberto o nosso “férum de ddvidas”. Caso surja alguma
dificuldade na realizacdo dos exercicios, ndo hesitem, € sd acessar o link Duvidas

Pedagdgicas. Estou a disposicao para esclarecer as suas questoes.

Cagliari (apud Pacheco, 2008) propde padrbes prosodicos provaveis para os sinais de
pontuacdo usados na escrita. Nesta andlise, concentraremos nossa atencéo, por exemplo, na

utilizac&o de alguns recursos, que se destacam pela grande incidéncia, tais como:

e reticéncias: servem para indicar que uma fala ficou incompleta e, por conseguinte,
que o produtor deseja que o seu interlocutor continue pensando no assunto tratado,

como podemos observar nos excertos (1), (2), (7) e (8);

e ponto de exclamacdo: na fala, procura marcar um reforco especial na intensidade,
duracdo e altura da voz, como também a sua “repeticdo” pode levar o aluno a perceber
0 sentir, a expressdo de emocdes fortes do sujeito que enuncia, no caso, a professora.

Na escrita, 0 uso de tal recurso pode ser verificado, por exemplo, no excerto (6);
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e aspas: utilizadas, de modo geral, para destacar termos e expressdes e, por conseguinte,
podem também caracterizar a mudanca de ritmo, de volume ou de registro de voz,

como exemplificado em (9).

Como ja mencionado, os enunciados sdo sinalizados pela prosodia, que visa a um
determinado fim: realcar o valor de algo no texto, colocando certos elementos em destaque,
indicando a linha argumentativa que se pretende dar ao texto e como o interlocutor pode

interpretar o que esta escrito.

Nesse sentido, Alburquerque (2012, p.12) afirma que “a pontuacao é, pois, a voz da
escrita na construcdo do sentido do texto, devendo ser entendida como importante recurso
grafico operante”. Assim, para se fazer ouvir por meio do texto escrito, a docente langa méo

dos sinais de pontuacgéo e oferece pistas para o aluno em sua atividade interpretativa.

O autor pontua ainda que os sinais de pontuacdo indicam no texto a expressao de
sentimentos, sensacBes, opinides, enfim, trata-se de marcas linguisticas de larga
expressividade, as quais podem evocar multiplos sentidos, somente interpretaveis no contexto

em que Se inserem.

Com base na observacao dos excertos, podemos deduzir que a professora explora o
uso da pontuacdo, com o intuito de colocar em evidéncia as opcBes disponiveis no ambiente
virtual de aprendizagem, sinalizando, assim, as suas inten¢fes, de modo que o aluno ao

reconhecé-las possa se sentir mais propenso a segui-las.

Além disso, conforme nos aponta Cagliari (1989), os sinais de pontuac¢do configuram
pistas que reconstituem uma entonacdo enfatica pretendida pela professora como, por
exemplo, em (6), quando a docente procura demonstrar valores afetivos (carinho, satisfacéo,
amizade), estratégia de grande valia para se aproximar dos alunos.

Com isso, é possivel dizer que a utilizacdo da pontuacdo como indicadora e/ou
sinalizadora desses estados emocionais tendem a criar efeitos de cumplicidade e parceria entre
os interactantes do processo educativo e, por conseguinte, motivam e convergem para a

construcdo do conhecimento em AVA.

Ainda, no excerto (7), notamos que a utilizacdo do elemento néo lexicalizado “Ah” é
utilizado como pista, no sentido de chamar a atencdo do aluno em relacdo ao que sera dito

pela professora. Podemos inferir que se trata de um recurso que vem, segundo Urbano (2001),
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acompanhado de entonacdo no texto falado. Como se pode verificar, esse termo é utilizado,
na escrita do aviso, para reforcar a enunciacao e, possivelmente, conseguir a adesao do aluno
ao que esté sendo proposto. Essa intencéo é ratificada pelo advérbio “também” e, até mesmo,
pelo ponto de exclamagéo, como, por exemplo, em (10):

Aviso 9

Nossa quarta unidade de estudo ja esta disponivel

Publcado em Domingo, 24 de Agosto de 2014

.
A
—
©Ola, tudo bem?

Como o tempo passa rapido, nao ¢ mesmo? Ja estamos em nossa quarta unidade de estudo!

No quarto médulo, vamos estudar Regéncia, que ¢ o nome dado & relagao estabelecida entre os verbos ou 03 nomes ¢ seus respectivos
complementos. Lela o5 conteudos, reslize as atividades propostas e qualquer duvida, escreva-me, combinado?

Caso deseje aprofundar seus estudos em relagio & esse assunto, sugiro a consulta em diciondrios especializados, como, por exemplo, o de
Celso Pedro Luft - Diciondrio pratice de regéncia verbal.

Ah, nesta semana também temos uma novidade! Vou marcar um encontro virtual - chat. Conto com a sua participaglo, ok? (@
Bons estudos e tenha uma étima semana!
Um abrago!

Débora

(10) Ah, nesta semana também temos uma novidade! VVou marcar um encontro virtual —

chat. Conto com a sua participagéo, ok? ©

Segundo Marcuschi (1989), a utilizacdo dessa marca verbal ndo lexicalizada é
orientada para a interacdo verbal, servindo também como indicador de forca ilocutoria.

Assim, a professora deixa marcada, em seu discurso, a énfase pretendida.

Na investigacdo do corpus, observamos mais uma ocorréncia do elemento “Ah”, como
em:
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Aviso 13

(11) Ah, aguardem os meus comentérios sobre a Atividade 6.1 e aproveitem para tirarem

todas as duvidas que surgirem, combinado?

Observamos que, em (11), o uso intencional de “Ah” também possui um carater
enfatico, no sentido de que a docente, no momento do processo de escrita do texto, procura
sinalizar o resgate em sua memoria de um assunto que mereca a atencdo de seu interlocutor,

no caso, os alunos.

Ainda, de acordo com Risso (1999), tal elemento define-se e identifica-se como
sintaticamente independente, prosodicamente demarcado em que se manifesta pelas
indicacOes relativas ao plano da tessitura (a professora quer “destacar” um comentario, que

nédo pertence ao assunto principal) e basicamente interativo.

Como vimos, o0 aviso em AVA traz em si marcas especificas, tais como sinais de
pontuacdo e presenca de adaptacdo de sinais paralinguisticos que podem representar, no
género, as expressdes fisibnomicas, as emog¢des humanas e entonacdes tdo caracteristicas das
construgdes discursivas face a face. Nesse direcionamento, constatamos que esse género
textual apresenta marcacOes estilisticas dentro de um continuum entre fala e escrita,

considerando as caracteristicas do contexto de comunicacéo e propdsito da interacao.
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Diante disso, fica evidente, no conjunto dos excertos listados, que a escolha dessas
pistas ndo obedece a aspectos puramente linguisticos, mas ocorre em fun¢do do contexto e das
intengOes comunicativas, visto que a professora os utiliza como pistas, no intuito de engajar
os alunos com o seu discurso, como também de aproximar e envolver os participantes, no

curso da interagéo.

4.2.2 — Analise das perguntas retoricas

Na analise do corpus, observamos que a professora formulou sete perguntas retéricas,
a fim de despertar o interesse dos alunos para as atividades propostas no curso, como se pode

verificar nos trechos a seguir:

Aviso 2

Vamos trocar algumas idelas sobre o Novo Acordo?

Publicado em Cuarta-fewrn, 6 de Agosto de 2014

N

®\¢é\a
G

Qi, turma, tudo bem?

Vecé viram que eu j& publiquel meu perfil no blog, disponivel em AmbientacSo? Cliqguem l4 e ndo deixem de se apresentar também,
combinado? Quero muito conhecé-las!

Passel por aqui para lembrar-lhes que, no espago aberto para a nossa discussdo acerca do Novo Acordo Ortogréfico (Atividade 1.1),
apresentel algumas questdes norteadoras que podem ajuda-las a comentar sobre o assunto. Para participar, € s clicar em “criar entrada de
blog™. Vamos |4, exponham a sua opinido e nao deixem de argumentar com as colegas e com a professora, para que possamos construir o
conhecimento e enriquecer a nossa primeira semana de curso, ok? Aguardo a participacio de vocés!

Vale lembrar que estd aberto o nosso “férum de davidas™. Caso surja alguma dificuldade na realizacdo dos exercicios, ndo hesitem, é sé
acessar o link DOvidas Pedagédgicas. Estou & disposigao para esclarecer as suas questoes.

Qualgquer coisa, estou por agui!
Um grande abrago e bons estudos!

Débora

(12) Vamos trocar algumas ideias sobre o Novo Acordo?

(13) Vocés viram que eu ja publiquei meu perfil no blog, disponivel em Ambientacéo?
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Aviso 4

Vamos convensar sotee o gerundame?

conded o que Bguns €O Tz Jesse MRures. Ko deat e pICEN LaCen, Tk Quers muts ‘a2

S1xS PESla SPUNES $eTINd St €3uC 54 e CeTa amanhl, dis 18/03, certz®

& Gerundisme. Fara publicar 538 consderacies Joeetd 0 tena. Chaue no TRue b Faddde €. &m Segudi. 23 opcho "Cnar entrads de biog’
wiade €. €0 MU, Na CpGE "orar ertada de Sdng”
ko 43 JTeadt 4. 0 $egaca. 73 0pche POCIAR. O evercicn permte miitplas Tentatvas

(14) Vamos conversar sobre o gerundismo?

(15) Vocé ja deu a sua contribuicdo, em nosso blog, sobre o gerundismo?

Aviso 6

Conheca nosso forum de davidas

Publicado em Cuinta-feira, 28 de Agosto de 2014

Ola, tudo bem?

Vocé §3 navegou pelo nosso férum de dividas? Para acessa-lo, basta clicar em Dividas Pedagégicas no menu ao lado e, em seguida, no
link Férum de Davidas. Encaminhe suas guestdes, acessando a opgdo “Criar Linha de Discussio”.

Na plataforma virtual de aprendizagem, esse espago fol reservado para a publicagdo de questdes relacionadas aos médulos estudados e que
nao tenham sido abordadas em nosso material de estudo, como também para a postagem de duvidas que, eventualmente, possam surgir
durante a leitura das aulas e/ou resolusao de atividades.

E importante que vocé as envie, a fim de que possa aprimorar ainda mais seus conhecimentos linguisticos, ok?

Qualquer dificuldade, lembre-se de que estou sempre por aqui.

Um abrago,

Débora

(16) Vocé ja navegou pelo nosso forum de davidas?
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Aviso 8

Vamos configurar o nosso perfil?
Publicado em: Quarta-feira, 13 de Agosto de 2014
Pessoal, tudo bem?

Caso desejem postar sua foto no ambiente virtual de aprendizagem, publiqguei, em nosso forum de Bate-papo, os
procedimentos a serem seguidos, ok? Para acessa-lo, cliquem na opgdo Fale conosco.

Qualquer problema técnico, entrem em contato com o suporte, por meio da mesma opgao.
Um abrago,

Débora

(17) Vamos configurar o nosso perfil?

Aviso 10

Conhegam nosso quinto médulo

Publicado em: Domingo, 31 de Agosto de 2014
- —~——
_A )

Ol&, caras participantes, tudo bem?

Vocés perceberam que os assuntos abordados em nosso curso tém por objetivo ampliar o seu repertorio linguistico e permitem que
aprimorem a sua habilidade de escrever com mais clareza e objetividade? Legal, ndoc & mesmo?

Hoje, estamos disponibilizande o material referente & nossa quinta 1a de atividad © médulo que estudaremos aborda trés
assuntos: crase, colocagio pronominal e pontuacio. Essas questdes também sdo fundamentais para o desenvolvimento da fluéncia
ascrita, assim como contribuem para organizar melhor as ideias e tornar o texto mais coeso e coerente.

Entao, leiam as aulas e realizem as atividades propostas. Inclusive, no blog, vamos discutir um tépico muito interessante - os sinais de
pontuacio. Iremos refletir sobre sua fungdo de produtores de sentido e daremos destagque a virgula, cujo uso esta ligado tanto ao
conhecimento das regras gramaticais, quanto ao tipo de texto que se quer produzir. Assistam ao video que selecionamos para ilustrar esse
assunto. Tenho certeza de que vao gostar...

Ah, p n peale idi
estudaram, ok?

também... Cliquem no link, disponivel no menu do cursc e ampliem os seus conhecimentos sobre o que

Conto com a participagdo de vocés e desejo-lhes uma &tima semana!

Deébora

(18) Vocés perceberam que 0s assuntos abordados em nosso curso tém por objetivo
ampliar o seu repertorio linguistico e permitem que aprimorem a sua habilidade de

escrever com mais clareza e objetividade?
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Notamos que, em (12), (14) e (17), as interrogacdes retdricas foram utilizadas nos
titulos, j& com o intuito de chamar a atencdo do aluno em relacdo ao contelido que sera

veiculado por meio do aviso e conseguir a sua adesdo quanto a participacao.

Por sua vez, nos excertos (13) e (16), a professora espera que o aluno atenda aos
comandos implicitamente indicados, isto €, participar das atividades, seja com a publicacdo do

perfil, seja com a postagem de questdes no férum de davidas.

Em (15), com a utilizacdo da interrogacao retdrica, a docente também procura induzir
0 aluno a publicar suas consideracdes, no blog de discussdo, sobre um dos assuntos abordados

no curso, o gerundismo.

Em (18), podemos inferir que a professora, por meio da pergunta retérica, tende a
levar o aluno a reflexdo acerca da importancia dos contetdos disponibilizados em AVA e,
principalmente, utiliza-a como recurso argumentativo, no sentido de orientar o seu ponto de
vista para uma dada conclusdo: a relevancia dos temas abordados no curso, os quais tém por
objetivo propiciar aos alunos o aprimoramento dos conhecimentos linguisticos, como também

o desenvolvimento da habilidade de escrita.

No tocante as perguntas retoricas, relevantes séo as consideragdes de Favero, Andrade
e Aquino (2002), quando pontuam que essas questdes ndo precisam ser explicitamente
respondidas, uma vez que basta recorrer a memoria para encontrar a resposta. No que diz
respeito a forma, as perguntas podem ser classificadas em dois grandes grupos: fechadas e

abertas.

De modo geral, as autoras afirmam que as perguntas fechadas levam o interlocutor a
deduzir que a resposta deva ser sim ou nao ou apresentar elementos com 0S mesmos
significados. As perguntas abertas sdo normalmente iniciadas por um pronome interrogativo
e costumam ser acompanhadas de respostas cujos elementos correlacionam-se com a

circunstancia indicada pelo pronome.

Nesse sentido, consideramos que, ao recorrer a essas perguntas, a professora pressupde
uma resposta “afirmativa” por parte dos estudantes, isto €, que a resposta deva ser um sim ou
apresentar um elemento que ocupe o lugar de um sim, como podemos observar no excerto

“Vocé ja navegou pelo nosso forum de duvidas?” (16), cuja resposta poderia ser Sim ou Ja.
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Inclusive, fica claro que a intencdo da docente, ao optar por essas sinalizagdes, é
veicular énfase as atividades propostas e levar o aluno a se envolver com o material a ser
estudado. Por sua vez, € possivel aos participantes inferir, com base na ativacdo de seus
conhecimentos prévios, que a resposta a essas indagagdes deva ser de concordancia, ja que a

sua participacdo ativa € imprescindivel para que tais objetivos sejam alcangados.

Trata-se, portanto, de um procedimento bastante produtivo, visto que favorece as
condicdes para que o leitor possa interpretar o que esta sendo pedido e, assim, participar desse

tipo de interacéo.

Um ponto importante a comentar é que a utilizacdo das perguntas retéricas também
pode funcionar como pistas que levam o aluno a interpretar o contexto virtual de
aprendizagem como um espaco que favorece a disponibilidade para o dialogo, para a
conversagdo, embora os interactantes saibam que, por meio do género aviso, ndo estdo em

uma interagdo desse tipo.

Outro ponto importante a destacar € que a professora, ao utilizar essas perguntas como
pistas contextualizadoras, procura manter os alunos engajados em tarefas compartilhadas,
construidas e mantidas pelo/para o grupo como tal. Essa estratégia é potencializada inclusive
pelo verbo “ir”, conjugado na primeira pessoa do plural, o que pode ser verificado em (12),
(14) e (17), assim como pelo pronome possessivo “nosso”, manifestado em (15), (16), (17) e
(18).

4.2.3 — Analise dos marcadores conversacionais finais

Nos avisos, constatamos que os marcadores conversacionais finais sdo utilizados
frequentemente como pistas que levam & manutencao das condi¢fes interacionais que devem

ser preenchidas para que o evento discursivo seja realizado.

Em nossa investigacdo, observamos a frequente utilizacdo de tais elementos.
Selecionamos alguns trechos, cujos marcadores estdo destacados em negrito, para ilustrar essa

ocorréncia;
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Aviso 3

Aguardo a participagao de vocés!

Publcado em Sexta-feira_ 8 de Agosto de 2014

Ols!

Sé passel por aqul para dar um recadinho importante...

O blog de discussao - Atividade 1.1 - permite que vocks publiquem as suas contribuigoes, bem como interajam com as colegas. Para
postarem as suas consideragoes acerca do tema, cliquem em “criar entrada de blog™. Se quiserem comentar alguma publicagao, cliquem em
“comentério®, certo?

Assim, ndo deixem de dizer o que acharam das explicagdes apresentadas, enriguecendo-as com as informagoes que considerarem
pertinentes sobre 0 assunto abordado nesta semana.

Mais uma vez sejam bem-vindas e bom trabalho!

Débora

(19) O blog de discussao [...] permite que vocés publiquem as suas contribui¢cdes, bem
como interajam com as colegas. Para postarem as suas considera¢des acerca do tema,
cliguem em “criar entrada de blog”. Se quiserem comentar alguma publicacéo, cliguem em

“comentario”, certo?

Aviso 10

Conhecam nosso quinto modulo

Publicado em: Domingo, 31 de Agoslo de 2014

Ola, caras participantes, tudo bem?

Vociés perceberam que os assuntos abordados em ncsso curso tém por objetive ampliar o seu repertério linguistico e permitem que
aprimorem a sua habilidade de escrever com mais clareza e objetividade? Legal, ndo € mesmo?

Hoje, estamos disponibilizando o material referente & nossa qui de atividad O modulo que estudaremo:s aborda trés
assuntos: crase, colocagio pronominal e pontuacio. Essas questdes também s8o fundamentais para o desenvolvimento da fluéncia

escrita, assim como contribuem para organizar malhor as ideias e tornar ¢ texto mais coeso @ coarente.

Entéo, lelam as aulas e realizem as atividades propostas. Inclusive, no blog, vamos discutir um tépico muito interessante - os sinais de
pontuacio. Iremos refletir sobre sua fungdSo de produtores de sentido e daremos destaque & virgula, zuje uso estd ligado tanto ac
conhecimento das regras gramaticals, quante ao tipo de texto que se quer produzir. Assistam ao video que selecionamos para llustrar esse
assunto. Tenho certeza de que vio gostar... (&)

Ah, passem pelo Multimidia também... Cliquem no link, disponivel no menu do curso e ampliem os seus conhecimentos sobre o que
estudaram, ok?

Conto com a participagdo de vocés e desejo-lhes uma &tima semana!

Débora
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(20) Vocés perceberam que os assuntos abordados em nosso curso tém por objetivo
ampliar o seu repertdrio linguistico e permitem que aprimorem a sua habilidade de

escrever com mais clareza e objetividade? Legal, ndo é mesmo?

Aviso 12

Prazo se encerra hoje!

ara nformar-he que as atadades propostas pelo MGdulo 5 estardo dsponives na plataforma até hoje, &s 23h59. Entdo, se ndo as realizoy, anda dd tempo de parbopar, o

(21) Passei por aqui para informar-lhe que as atividades propostas pelo Modulo 5 estardo
disponiveis na plataforma até hoje, as 23h59. Entdo, se nédo as realizou, ainda da tempo de
participar, ok?

Aviso 14

No50 agracecmens
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(22) Lembrem-se de que continuo a disposi¢do para esclarecer qualquer dificuldade e, no
domingo, volto a esse espaco para me despedir de vocés, combinado?

Como nos aponta Urbano (2001), verificamos que os marcadores ok?, combinado?,
certo? e ndo é mesmo? sdo recorrentes nas proposices da professora e encerram o discurso
docente, sinalizando orientagdes especificas, tais como: testar o grau de participacdo ou busca

de apoio do aluno em relagdo aos argumentos enunciados.

Na analise dos excertos, observamos que a docente, ao fazer uso desses marcadores na
producdo escrita dos avisos, espera que tais elementos sejam reconhecidos como pistas que,
de modo implicito, demandam dos estudantes a aprovacdo discursiva em relagcdo as suas

proposicdes, isto €, leva-los a aceitar o que foi dito e a realizar o que foi proposto.

Desse modo, consideramos que a utilizacdo desses recursos linguisticos contribui
significativamente para a realizacdo de inferéncias, com vistas a construcdo de sentido do

texto.

Além disso, notamos que esses elementos configuram o carater retérico das
interrogacdes, ja que abrem uma expectativa de resposta, isto €, a professora pressupde que 0s
alunos implicitamente expressem concordancia em relacdo ao que ela diz. Podemos inferir,
ainda, que a utilizacdo desses marcadores indica uma disposicdo para o diélogo,
estabelecendo, por conseguinte, uma relacdo de envolvimento e cumplicidade entre os

interactantes do processo educativo.

Favero, Andrade e Aquino (2000, p. 48) pontuam que, ao considerar as funcdes
argumentativas dos marcadores conversacionais, pode-se justificar a sua existéncia a partir de
fungdes interacionais, isto €, os interactantes “buscam construir um evento comunicativo em
que a cooperacdo estd implicita [..]. S&o, portanto, elementos que auxiliam no
desenvolvimento interacional da atividade em pauta”. Outro ponto importante destacado pelas
autoras diz respeito a adocdo desses recursos, por parte dos interactantes, na construcdo e
manifestagdo de suas identidades sociais.
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Dentro dessa perspectiva, retomamos as palavras de Urbano (2001) que define tais
elementos como unidades de significacdo discursivo-interacional, no sentido de contribuir

para a interacao interpessoal.

Em nossa investigacdo, observamos que esses marcadores modalizam o dizer da
professora que, pelo proposito da interagéo, coloca-se ndo como a detentora do conhecimento,
mas orientadora e parceira dos alunos no processo de ensino e aprendizagem, o qual se

constitui na/pela cooperacao e colaboragéo entre eles.

4.2.4 — Andlise das expressdes pre-formuladas de abertura e fechamento conversacionais

Na escrita dos avisos, nota-se a utilizacdo de algumas expressdes de abertura e
fechamento conversacionais, que funcionam como pistas contextualizadoras, a fim de orientar
0s participantes quanto ao contexto enunciativo em vigor. Em nossa investigacao, observamos

tais expressdes nos excertos listados a seguir:

e Formulas de abertura conversacional

Aviso 7

Bate-papo

Publicado em: Ter¢a-feira, 13 de Maio de 2012

Oi, turma, tudo bem?

Deixel um recadinho para vocés em nosso férum de Bate-papo. Para acessa-lo, cliquem no fink abaixo.
Abraco,

Débora

Link do curso/Fals conosco/Bate-papao

(23) Oi, turma, tudo bem?
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Aviso 8

Vamos configurar o nosso perfil?
Publicado em: Quarts-ferra, 13 de Agosto de 2014
Pessoal, tudo bem?

Caso desejem postar sua foto no ambiente virtual de aprendizagem, publiquei, em nosso forum de Bate-papo, os
e
procedimentos a serem seguidos, ok? Para acessa-lo, cliquem na opgao Fale conosco.

Qualquer problema técnico, entrem em contato com o suporte, por meio da mesma opgao.
Um abrago,

Débora

(24) Pessoal, tudo bem?

Aviso 12

Prazo se encerra hoje!

peio Modulo S estardo dsponivess na plataforma 2té hoje, &s 23h59. Entdo, o2 ni:

(25) Ola!

e Formulas de fechamento conversacional
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Aguardo a participagio de vocés!

Pubic 030 om Sexta-Sera 8 do Agonto de 2014

Olat

S$6 passel por aqul para dar um recadinho importante...

O blog de discusséo - Atividade 1.1 - permite que vocds publiguem as suas contribuigdes, bem como Interajam com as colegas. Para
postarem a3 suds consideragdes acerca do tema, cliguem em “criar entrada de biog™. Se quiserem comentar alguma publicagso, cliguem em
“comentério®, certo?

Assim, nbo delxem de dizer 0 que acharam das explica;des apresentadas, enriquecendo-as com as informagdes que considerarem
pertinentes s0bre © 835unto DOrdado Nesta semana.

Mais uma vez sejam bem-vindas ¢ bom trabalho!

Debora

(26) Mais uma vez sejam bem-vindas e bom trabalho!

Aviso 5

Parabéns pela participaio!

Pubhcado em Tercafeira, 13 de Maio de 2014

Oi, pessoal,

passei por aqui para parabenzd-los pela particpacdo em nossa prmera semana de estudos! @

33 estou lendo 33 contrbuiches postadas em nesso blog de discuss3o (Atividade 1.1) e, em breve, vou publcar uma sintese das pancipass Wdeass apresentadas. Aguardem!

Grande abraco 2 todos e bons estudos!

Débora

(27) Grande abraco a todos e bons estudos!
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Aviso 13

Lvalagat gzt

(28) Um grande abraco, ja com saudade desta turma tdo empenhada! ©

Para analisar os trechos acima, partimos do pressuposto de que, com a utilizacdo
dessas expressdes, quer sejam iniciais, quer sejam finais, a professora simula uma
conversacao natural e cria efeitos de sentido de aproximacdo, descontracdo, troca de
gentilezas, informalidade e envolvimento com o aluno, estabelecendo entre eles uma relagéo

afetiva.

Assim, com a utilizacdo de termos, tais como: “Oi, turma, tudo bem?” (23), “Pessoal,
tudo bem?” (24) e “OIla!” (25), ela procura atrair a atencdo e estabelecer um contato inicial
com os alunos, sinalizando o estreitamento de lacos e, consequentemente, atenuando a

distancia fisica que os separa.

E importante comentar também que 0 uso dos vocativos “Pessoal” e “turma” revela o
modo de relacionamento entre os interactantes. Desse modo, entendemos que a professora, ao
emprega-los, procura levar o aluno a reconhecer essas pistas, atribuindo-lhes significado, isto
é, espera-se que o estudante compreenda o quadro enunciativo em questdo como um contexto
de ensino agradavel, um espaco em que se podem estabelecer relacdes humanas, o qual

demanda acdes colaborativas no processo de construcdo de aprendizagem.
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As expressdes de fechamento conversacional visam também a promover trocas
afetivas, uma maior aproximacdo entre alunos e professora e sd@o de grande valia para a
interacdo comunicativa. Conforme observado, a docente, ao escolher formulas de despedida
cordiais como, por exemplo: “Mais uma vez sejam bem-vindas e bom trabalho!” (26) e
“Grande abraco a todos e bons estudos!” (27), sinaliza sua intengcdo comunicativa aos alunos:
leva-los a interpretar essas pistas da maneira que pretende, ou seja, como falas de uma
conversa informal, afetiva e continua, contribuindo, assim, para uma maior aproximagdo com
0s seus interlocutores e, por conseguinte, para um processo de ensino e aprendizagem mais

envolvente e eficaz.

Em “Um grande abraco, j& com saudade desta turma tdo empenhada” (28), notamos
que a proximidade ¢ estabelecida por termos que denotam uma despedida cordial, seguida por
marcas que revelam afetividade e principalmente satisfacdo com os resultados demonstrados,
isto €, com o empenho e participacdo dos alunos nas atividades propostas pelo curso a

distancia.

Nesse direcionamento, tais férmulas expressam o aspecto sociointeracional — as
relages interpessoais — que podem se estabelecer, por meio do texto escrito, no ensino
mediado pelas TDIC.

Ainda, ancorados nos estudos de Gumperz (2002, p.155), ressaltamos que essas
sequéncias de abertura e fechamento conversacionais sdao férmulas convencionais e
culturalmente estabelecidas, funcionando como “parte integrante de intercAmbios interativos
rotineiros”, por isso denominamos expressdes pré-formuladas de abertura e fechamento

conversacionais.

4.2.5 — Analise dos fenbmenos de alternancia de cédigo

Considerando que a utilizacdo de determinado codigo ou registro linguistico abre
expectativas aos interlocutores, no sentido de reconhecer e/ou interpretar a situacdo
comunicativa na qual estdo inseridos, chamamos a atengéo para o fato de que, no ambiente
virtual, a variacdo linguistica situa-se entre a formal e a do dia a dia (destacadas em negrito),

como se pode observar em algumas ocorréncias:
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Aviso 1

As primeiras atividades ji estio no ar!

Publicads em Segqunda-Sera. £ de Ay

Olat

Hoje, MICIAMos 2 NOSSa primeira semana de estudo & as atividades ja est3o publicadas. S3o elas:

ossamos avaliar os seus conhecmentos prévios sobre os assuntos gue sardo abordados a0 b
OMatica, ou s} ‘eedback em |e-'v‘bv 205 seus

Avaliacio Diagndstica: & importants que vocd a realize, a fim de que
I ) POC iS50, preste bastante atenclo, certo? Essa avakaclo apresenta comeclo
ma dinvida, poste sua mensagem no forum de dividas.

aficas da Lingua Portuguesa. Leia os oo treidacdes propostas. Nbo deme

tarefa (Atividade 1.1 - Ummacudnorh:graﬁ(o‘ e, em seguada, na opcdo “criar
de nossa lingua, dique no ink Multimidia. Nesse espago, sslecionamos alguns atigos,
mago, c.,r——_rts. wdo wobre aspectos amport: da reforma o

oS CONMWECEr 35 NOVES NOMMaS ortogr,
Para isso, dique na resped
. em relacio 305 Sspecto
dados. Nlo deme de av a0 ieo de

0 Acordo Ortografico: nessa
r suas opinibes sobr assun
trada de blog™. S= quiser amplhar ain
deos interessantes acerca dos

. Vale a pera

a". Chque nesse campo, a fim de que possa se oren

m a funclo “marca rev

Vock pode cbservar também que as informagdes, sul
acessado, ok?

. Ndvegue, & vontade, pelo menu 3 esquerda & veja 0 Que preparamos espeGaiments para vocd

Por fim, & fundamental que conheca o Nosso ami
MEot 5 obra e bons estudos!

Debora

(29) As primeiras atividades ja estdo no ar!

Aviso 6

Conheca nosso forum de dividas

Pubic 830 o Cumta-fews_ 28 de Ag

-
Ola, tudo bem?™

Vocd 18 navegou pelo nosso férum de davidas? Para acessa-lo, basta clicar em Davidas Pedagdgicas no menu ao lado e, em seguida, no
fink Férum de DaGvidas. Encaminhe suas questoes, acessando a opsac “Criar Linha de Discussio”.

Ma plataforma virtual de aprendizagem. esse espa¢o fol reservado para a publicagio de questies relacionadas acs médulos estudados & que
n&o tenham sido abordadas em nossc material de estudo, como também para a postagem de dividas que, eventualmente, possam surgir
durante a leitura das aulas e/ou resolugso de atividades

E importante que vooé as envie, a fim de que possa aprimorar ainda mais seus conhecimentos linguisticos, ok?

Qualquer dificuldade, lembre-se de que estou sempre por aqui.

uUm abracgo,

Débora

(30) Vocé ja navegou pelo nosso forum de davidas?
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Aviso 7

Bate-papo

Publicado em: Terca-feira, 13 de Maio de 2014

Oi, turma, tudo bem?
Deixei um recadinho para vocés em nosso forum de Bate-papo. Para acessa-lo, cliquem no fink abaixo.
Abraco,

Débora

Link do curso/Fale conosco/Bate-papo

(31) Deixei um recadinho para vocés em nosso forum de Bate-papo.

Aviso 10

Conhegam nosso quinto moédulo

Fublicado em’ Domingo, 31 de Agosto de 2014

%
' A

—
e

Ola, caras participantes, tudo bem?

Vocés perceberam gque os assuntos abordados em nosso curso tém por objetivo ampliar o seu repertério linguistico e permitem que

aprimerem a sua habilidade de escrever com mais clareza e objetividade? Legal, ndo € mesmo?

Hoje, estamos disponibilizando o material referente 3 nossa quinta semana de atividades. O médulo que estudaremos aborda trés
assuntos: crase, colocagio pronominal e pontuagio. Essas questdes também sdo fundamentais para o desenvolvimento da fluéncia
escrita, assim como contribuem para organizar melhor as ideias e tornar o texto malis coeso e coerente,

Entdo, lelam as aulas e realizem as atividades propostas. Inclusive, no blog, vamos discutir um tépico muito interessante - os sinais de
pontuacgdo. Iremos refletir sobre sua fungdo de produtores de sentido e daremos destaque & virgula, cujo uso estd ligade tanto ac
conhecimento das regras gramaticais, quanto ao tipo de texto que se quer produzir. Assistam ac video que selecionamos para ilustrar esse
assunto. Tenho certeza de que vao gostar... (&)

Ah, passem pelo Multimidia também... Cliqguem no link, disponivel no menu do curso & ampliem os seus conhecimentos sobre o que
estudaram, ok?

Conto com a participagdo de vocés e desejo-lhes uma otima semana!

Débora

(32) OI4, caras participantes, tudo bem?

(33) Vocés perceberam que os assuntos abordados em nosso curso tém por objetivo
ampliar o seu repertdrio linguistico e permitem que aprimorem a sua habilidade de

escrever com mais clareza e objetividade. Legal, ndo € mesmo?
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No conjunto dos excertos, é possivel verificar que a professora recorre a seu modelo
de contexto e, assim, procura adequar a linguagem escrita a situacdo social do momento. A
docente tanto emprega termos formais quanto utiliza marcas tipicas da oralidade. Trata-se de

um procedimento que contribui para a aproximacao entre ela e os alunos.

Convém enfatizar que, segundo Preti (2002, p. 59), a forma pronominalizada vocé(s),
utilizada em (30), (31) e (33), “constitui um elemento expressivo”, pois visa a introduzir o

interlocutor no discurso, a fim de sentir a sua participacao efetiva na linha de argumentacao.

E um recurso interativo utilizado com frequéncia em construgdes discursivas informais
e que tem por objetivo o envolvimento do aluno, visto que a intengdo da professora é a de
criar a sensacdo de que esteja se dirigindo diretamente a ele. Assim, 0 uso desse pronome de
tratamento tende a estabelecer uma parceria entre os envolvidos na comunicacdo e

consequentemente no processo de construcdo do conhecimento.

Percebe-se também que a professora, ao optar pela formula “Ol4, caras participantes,
tudo bem? (32)”, marca o seu desejo de proximidade, contudo mantém a adequacéo a situacdo
comunicativa. Desse modo, procura leva-las a interpretar o contexto de educacédo a distancia
ndo sé como um cenério formal de construgdo do conhecimento, mas também como uma
atmosfera de ensino amigavel e prazerosa, que se constitui na/pela interacdo entre 0s

participantes.

4.2.6 — Analise dos contextualizadores propriamente ditos e prospectivos

4.2.6.1 - Data

A data de publicacdo do aviso aparece abaixo do titulo e trata-se de uma pista
imprescindivel para a contextualizagdo, ja que situa o aluno quanto ao andamento do curso,

conforme verificamos nos exemplos a seguir:
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Aviso 1

As primeiras atividades ja estho no ar?
Pt 230 o= Sepurcafera & de Agowas de 104

N

Ola!

Hoje, MeCiamos 3 HOSSA Drrmerd semand de estudo & 35 athadades J estlo publcadas. S3o elas:

Avaliacko Diagnistica: ¢ mportante que vook a realize, 3 fim de Que potsamos avaliar 05 seus conheCmentos prevos sobre 05 assuntos gue serdo abordados 20 longo do aurso. Vook
terd apenas Ema bentativa para realizar © teste, por Bso, preste bastante atenclo, certo? Essa rvallacko apresenta comeclo actormdtica, ou seja, um feedback em refacho 208 seus
acertos € ermos. Confira 25 respostas € €230 surja alguma dinda, poste s mensagem no fonem de duvidas.

Médulo 1 - O Acordo Ortografico: nessd unsdade, vamos COnhecer 35 NOVaS NOMMas ortograficas da Lingua Portucguesd. Led 08 conteudos ¢ realde 23 atradades propostas. Nlo deoe
&(MIMWWCOMMWMOMQWO Para sso, choue ra respectve tarefa (Atividade 1.1 - O novo acordo ortografico) «, em seguda, ra opglo “onae
ertrada de blog”. Se quser ampliar anda mais o seus conhecementos em relaclo 205 aspectos de nossa bngua, dhque no bk Multimidia. Nesse espaco, seleconamos alguns aDgos,
stes ¢ videos wleressantes acerca dos conteudos estudados. Nbo deme de assste 30 vadeo de Saramago, cWqu«W&lmwwmvﬁeawa
corderir!

Vock pode cbservar também que as informacles, aulas ¢ athadades apresentam a funclo “marca revista”. Choue nesse campo, a fim de Que Possa se Onertar Quarto 2o que 3 fol
acessado, ok?

Por firn, € fundamental goe conbheda © oS0 mbserte virtual . Erelo, navegoe, & vontade, pelo menu & cquerdd € Vel © QUE DrEpiramos Speciiments pars vook! e
Mbos 2 obra e bors estudos!
Debora

(34) As primeiras atividades ja estdo no ar!
Publicado em Segunda-feira, 4 de Agosto de 2014

Aviso 15

0 curso se eacemsu

Puicatn e Domege 2 e Jurbo & 24

0, pessod, tudo ben?
0 tempo passou muta répido ¢, rfekoments, 0 o teminon

Gostana de doerhes que tve 2 oporturadads d2 render (om todod @ sty muts cortents com ¢ pragresso scangads durarte ¢ teapo e que estvemts urtas. Epen que tenham aprovetado aomanme 0 rSY & possan colcy e prits, tarts e w2
wéa pessedl quants na profissonal, o5 conheomertos adqundos 20 nge desse processa.

Quern aqradeces, mars uma ve, &m nome &3 equpe do Nideo de Idiomas, 2 partopa;do & empenha de vouks durant 0 Qurse!

¥alt ressatar que todos eumprram 100% das aividades propustas ¢ poarts, tero dreto 20 gerticads de agrovelaments do Curse 0uz serd enviada peo come, 60
Sabam qus o gratfcants parica desta epening com ok ity seess atndos™ §)

Unm focte abrage & até uma prixma cporaradade de (rconsinugdo d conbecments!

Deberz
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(35) O curso se encerrou...
Publicado em Domingo, 22 de junho de 2014

Nos excertos (34) e (35), podemos notar que os dois elementos, titulo e data,
convergem e contribuem com uma informacao especifica sobre o texto: o inicio das atividades
e encerramento do curso. Trata-se, entdo, de pistas de contextualizacdo importantes, que
devem ser consideradas no plano da coeréncia, no sentido de que o aluno situe o enunciado no

conjunto de avisos publicados em ambiente virtual, durante o seu percurso de aprendizagem.

Imaginemos o excerto a seguir sem a possibilidade de contextualizar a informacao:

Aviso 12

Prazo se encerra hoje!

Passel por aqul para nformar-he que 35 atwidades propostas pelo Madulo 5 estardo dsponives na plataforma 2t hoje, &s 23hS9, Entdo, s2 ndo as realzoy, anda di tempo d parbicipar, o

(36) Passei por aqui para informar-lhe que as atividades propostas pelo Mddulo 5 estdo

disponiveis na plataforma até hoje, as 23h59.

Como ja dissemos, o AVA dispde de flexibilidade temporal (comunicacdo diferida,
ndo simultanea), isto &, professor e alunos nem sempre estdo utilizando a plataforma virtual
no mesmo instante. Desse modo, o aviso pode ser inserido em um momento que ndo

corresponde ao da leitura do aluno.
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Seria, portanto, bastante dificil situar o dizer da professora e, assim, resgatar a
referéncia do advérbio de tempo “hoje” (36), caso ndo houvesse o dia de publicacdo. Nesse
caso, a data constitui-se em um elemento orientador significativo, pois faz referéncia ao
momento em que a enunciagdo se realiza e, assim, permite que o interlocutor contextualize a
informacdo por meio do déitico temporal e, por conseguinte, construa sentido na interacao

comunicativa.

4.2.6.2 — Assinatura

Observamos, em nosso corpus de analise, que abaixo da expressdo de fechamento
conversacional, situa-se a assinatura da professora, que corresponde apenas ao Seu prenome,

como em:

Aviso 3

Aguardo a participagio de vocés!

- -exta-fera, 8 de Agosto de 2014
ola!
S6 passel por aqul para dar um recadinho importante..,

O blog de discusséo - Atividade 1.1 - permite que vocds publiquem as suas contribuigdes, bem como interajam com as colegas. Para
postarem as suas consideragdes acerca do tema, cliqguem em “criar entrada de blog™. Se quiserem comentar alguma publicagso, cliquem em

“comentario™, certo?

Assim, ndo delxem de dizer o que acharam das explicajdes apresentadas, enriquecendo-as com as informagdes que considerarem
partinentes sobre © assunto abordado nesta semana.

Mals uma vez sejam bem-vindas e bom trabalho!

Débora

(37) Mais uma vez sejam bem-vindas e bom trabalho!
Débora
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Aviso 5

Parabeéns pela participagao!

prmerd semand O¢ estudd

5330 (Atividade 1.1) &, em breve, vou publcar uma sintese das prncpas ideas apresentadas AQUardem

(38) Grande abraco e bons estudos!

Débora

A docente, ao optar por essa marca, isto €, sem a indicacdo do termo “Professora”,
procura se aproximar dos alunos e sinaliza uma interacdo mais igualitaria e informal,
atenuando a posicao de hierarquia e, por conseguinte, estabelecendo uma relacdo de parceria

com o aluno, tendo em vista a construcdo colaborativa do conhecimento.

Torna-se relevante destacar que esse procedimento é realizado em todas as
ferramentas de interacdo (sincronas e assincronas) disponibilizadas no curso, ja que para fazer
frente a esse novo papel que se impde ao professor, ndo mais como detentor do saber, mas
como um mediador e orientador do processo de constru¢do do conhecimento, a sua atuagéo
tende a passar “da autoridade a parceria no processo de educacgdo para a cidadania”. (Belloni,
2012, p. 89)

4.2.6.3 — Elementos gréficos

Segundo van Dijk (2012), as dimensdes visuais do discurso, como, por exemplo, as
indicagdes de fonte e tamanho das letras, uso da cor, realces, negrito, italico, sublinhas,

distribuicdo das palavras no espaco determinado pelo suporte, podem sinalizar ideias,
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atitudes, ressaltar informacbes e estabelecer coeréncia nos textos. Nesse sentido, iremos

observar como esses elementos graficos sdo utilizados no género em estudo.

Em nossa investigacdo, verificamos que, em grande parte dos avisos, a professora
utiliza tanto a cor vermelha quanto o negrito para destacar atividades e modulos de estudo. Os

excertos abaixo ilustram a utilizacdo desses recursos:

Aviso 3

Aguardo a participagdo de vocés!

Pubicado em Sexia-Sera 8 do AQosio de 2014

Ols!

S0 passel por aqul para car um recadinho importante...

QO blog de discussdo - Atividade 1.1 - permite que vocds publiquem as suas contribuigdes, bem como interajam com as colegas. Para
postarem a3 suas consideragoes acerca co tema, cliquem em “criar entrada de blog®. Se quiserem comentar alguma publicagso, cliguem em
"comantério”, ceno?

Assimn, ndo delxem de dizer 0 que acharam das explicasdes apresentadas, enriquecendo-as com as informagdes que considerarem
pertinentes sobre 0 a33unto abordado nesta semana.

Mais uma vez sejam bem-vindas ¢ bom trabalho!

Cebora

(39) O blog de discussdo — Atividade 1.1 — permite que vocés publiqguem as suas

contribuicOes, bem como interajam com as colegas.

Aviso 9

Nossa quarta unidade de estudo ja esta disponivel

Publc ado em Domingo, 24 de Agosio de 2014

%K\___

AN

Ola, tudo bem?
Como o tempo passa rapido, ndo ¢ mesmo? )4 estamos em Nossa quarta unidade de estudo!

No quarto mddulo, vamos estudar Regéncia, que é o nome dado & relagio estabelecida entre os verbos ou os nomes e seus respectivos
complementos. Lels os conteudos, reslize as atividades propostas e qualguer duvida, escreva-me, combinade?

Caso deseje aprofundar seus estudos em relagio a esse assunto, sugiro a consulta em diciondrios especializados, como, por exemplo, o de
Celso Pedro Luft - Diciondrio pritico de regéncia verbal.

Ah, nesta semana também temos uma novidade! Vou marcar um encontro virtual - chat. Conto com a sua participagio, ok? ()
Bons estudos e tenha uma Stima semana!

Um abrago!

Cébora
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(40) No quarto mddulo, vamos estudar Regéncia, que € o nome dado a relacdo

estabelecida entre os verbos ou 0s nomes e seus respectivos complementos.

Ao longo dos avisos, € frequente o negrito e o realce em amarelo, principalmente,
quando a professora solicita 0 acesso as opgdes do menu, como nos excertos extraidos de

NOSSO corpus:

Aviso 6

Conhega nosso forum de dividas

Publicado em Quinta-fera, 28 de Agosio de 2014

z

-

Ola, tudo bem?

Vocé j& navegou pelo nosso férum de dividas? Para acessd-lo, basta clicar em Diavidas Pedagégicas no menu 2o lado e, em seguida, no
link Férum de Davidas. Encaminhe suas questdes, acessando a opgao "Criar Linha de Discussio”.

Na plataforma virtual de aprendizagem, esse espago fol reservado para a publicacado de questoes relacionadas aos mddulos estudados e que
ndo tenham sido abordadas em nosso material de estudo, como também para a postagem de dividas que, eventualmente, possam surgir
durante a leitura das aulas e/ou resolugdo de atividades.

E importante que vocé as envie, a fim de que possa aprimorar ainda mais seus conhecimentos linguisticos, ok?

Qualguer dificuldade, lembre-se de que estou sempre por agui.

Um abrago,

Débora

(41) Vocé ja navegou pelo nosso forum de duvidas? Para acessa-lo, basta clicar em
Duvidas Pedagogicas no menu ao lado e, em seguida, no link Forum de Duvidas.
Encaminhe suas questdes, acessando a opcdo “Criar Linha de Discussao”.
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Aviso 8

Vamos configurar o nosso perfil?
Publicado em: Quarta-feira, 13 de Agosio de 2014

Pessoal, tudo bem?

Caso desejem postar sua foto no ambiente virtual de aprendizagem, publiquei, em nosso forum de Bate-papo, os
procedimentos a serem seguidos, ok? Para acessa-lo, cliquem na opgdo Fale conosco.

Qualquer problema técnico, entrem em contato com o suporte, por meio da mesma opgao.
Um abrago,

Débora

(42) Caso desejem postar sua foto no ambiente virtual de aprendizagem, publiquei, em
nosso férum de Bate-papo, 0s procedimentos a serem seguidos, ok? Para acessa-lo,
cliqguem na opcédo Fale conosco.

Observamos, ainda, que todos os titulos sdo publicados na cor azul. A escolha dessa
cor € intencional, visto que ela é utilizada tanto na estrutura do design académico das

atividades online, quanto no logotipo da instituicdo de ensino, como em:

Aviso 5

Parabens peld participagao!

Puticacs e Tercadeira, 13 o Maio 0 2004

O, pessoal

passei por aqui para parabenizi-los pela particpaclo em nossa primera semana de estudos! (@)

=/

13 estou lendo 23 cont acles postadas em nosso bicg de discussdo (Atividade 1.1) ¢, em breve, vou publcar uma sintese das prnCpas eas apresentadas AU dem

Grande abrago 3 todos & bons estudos

Débora

(43) Parabéns pela participacéo!
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Aviso 14

Nesss agrdecmenty

(44) Nosso agradecimento

Em (43) e (44), a padronizacdo da cor reforca e denota um significado relacionado a

instituicdo de ensino que viabiliza o curso.

Convém observar que o corpo do texto é escrito em cor preta. Os termos destacados
podem ser encontrados em azul e vermelho, como também em negrito, sublinhas e realces em
amarelo. Consideramos que tais destaques revelam-se eficazes quando realizados com

parcimdnia, distinguindo-se o essencial do acessério, como podemos verificar em:
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Aviso 2

Vamos trocar algumas ideias sobre o Novo Acordo?

Publcado em Cuarta-fesa_ 6 de Agosto de 2014
e :
@\de\a
LGS

©i, turma, tudo bem?

Vocé viram que eu j& publiquel meu perfil no blog, disponivel em Ambientaglo? Cliquem & & nio deixem de se apresentar também,
combinado? Quero muito conhecé-las!

Passel por aqul para lembrar-lhes que, no espago aberto para a nossa discussdo acerca do Novo Acordo Ortogréfico (Atividade 1.1),
apresentel algumas questdes norteadoras que podem ajudé-las a comentar sobre o assunto. Para participar, ¢ 5o clicar em “criar entrada de
bleg®. Vamos |4, exponham a sua opinido e nao deixem de argumentar com as colegas e com a professora, para que possamos construir o
conhecimento e enriquecer a nossa primeira semana de curso, ok? Aguardo a participacdo de vocés!

Vale lembrar que estd aberto o nosso “férum de ddvidas®™. Caso surja alguma dificuldade na realizagio dos exercicios, ndo hesitemn, & sé
acessar o link DOvidas Pedagédgicas. Estou & disposigio para esclarecer as suas questdes.

Qualquer coisa, estou por aqui!
Um grande abrago e bons estudos!

Débora

(45) Vocés viram que eu ja publiquei meu perfil no blog, disponivel em Ambientacdo?

(46) Passei por aqui para lembrar-lhe que, no espaco aberto para a nossa discussao acerca
do Novo Acordo Ortografico (Atividade 1.1), apresentei algumas questdes norteadoras

que podem ajuda-las a comentar sobre 0 assunto.

(47) Caso surja alguma dificuldade, ndo hesitem , é sO acessar o link Duvidas

Pedagdgicas.
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Aviso 13

dakgk it

? I

B

(48) Hoje, disponibilizamos a Avaliacdo do Curso e pedimos por gentileza que

participem dessa pesquisa, pois suas respostas sdo muito importantes para darmos

sequéncia ao curso de Comunicacdo Escrita a Distancia. Para acessa-la, basta clicar na

opcao Avaliacdes, no menu do curso.

(49) Quero agradecer, em nome de toda a equipe do Nucleo de Idiomas, a

participacdo e o empenho de vocés durante o periodo em que estivemos juntos. Aprendi
muito com todos e espero também ter contribuido para o aprimoramento de seus

conhecimentos gramaticais.

(50) Deixaremos o curso em aberto até o dia 22/06 (domingo), para que VOCEs

possam rever todo o material.

(51) Ah, aguardem os meus comentarios sobre a Atividade 6.1 e aproveitem 0s

ultimos dias para tirarem todas as duvidas que surgirem, combinado?

A professora, ao utilizar esses recursos como pistas de contextualizagdo, procura

facilitar as revisoes de leitura ao término de um enunciado e/ou até mesmo de todo o texto.
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Espera-se que os alunos compreendam que os termos destacados correspondem as
palavras-chave, as quais visam a indicar expressdes significativas e/ou a ressaltar assuntos de

grande importancia em relacéo ao curso.

Notamos também que é comum o uso do italico em expressdes estrangeiras, tais como:
link, blog e menu. Quanto a fonte, observamos que a docente faz a op¢do entre Arial ou
Verdana, esse tipo utilizado, inclusive, em todo o material disponibilizado no AVA, e quanto

ao tamanho das letras, da-se preferéncia ao mais legivel, isto ¢, ao 12.

H& também auséncia de paragrafacdo no corpo do texto. Entre linhas, ocorre um
espacamento simples e os enunciados sdo separados por um espaco duplo. Da mesma
maneira, verificamos que a distribuicdo das palavras no plano espacial é controlada

contextualmente:

e linhas separadas sdo dedicadas a data; as saudacgdes iniciais e finais e a autoria;

e titulos encontram-se no alto, destacados na cor azul, seguidos pela data de publicacéo;

e 0 corpo do aviso aparece em posicao fixa (¢ comum o alinhamento dos enunciados no

padrao justificado), depois da data e/ou imagem;

e links que dao acesso a outras areas disponibilizadas no AVA aparecem abaixo da
assinatura. No campo destinado a edicdo do aviso, como apresentado na Figura 30, a
professora seleciona o link, que é inserido, via sistema, nesse espaco.

E importante ressaltar que essa distribuicdo hierarquizada dos elementos ndo é s6
intencional, mas também determinada pelo suporte (titulo, data e links de acesso, por
exemplo). Além disso, essa composicao deixa os alunos familiarizados em relacdo ao “aviso”
em AVA. Nesse sentido, a docente procura manter uma uniformidade quanto aos elementos

graficos em sua producdo escrita, como em:
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Aviso 7

Bate-papo

Publicado em: Terga-feira, 13 de Maio de 2014

Qi, turma, tudo bem?
Deixei um recadinho para vocés em nosso férum de Bate-papo. Para acessa-lo, cliquem no fink abaixo.
Abraco,

Débora

Link do curso/Fale conosco/Bate-papo

Neste ponto, retomamos que O aviso, no contexto digital, conjuga linguagem verbal,
disposicao espacial, cores, links etc. De acordo com van Dijk (2012), tais elementos néo
constituem apenas propriedades convencionais do género, podem também funcionar como
importantes pistas, pois permitem a realizacdo de inferéncias a respeito de dimensfes
relevantes do contexto (situacional e sociocognitivo) e, assim, contribuem para estabelecer a

coeréncia.

4.2.6.4 - Titulo

Em relacdo aos avisos, identificamos em nossa investigacdo que a escolha dos titulos
esta diretamente relacionada as proposicdes que serdo veiculadas no corpo do texto, como,

por exemplo, em:



Aviso 1
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As primeiras atividades jd estio no ar!

WS 3 NOSSA Primenra

Avaliacso Diagnostica: & mpx
1erd apenas uma fentativa

M3os 3 obra e bons estudos

Débora

(52) As primeiras atividades ja estdo no ar!

Aviso 11

Atividade corrigida

O, tudo bem?

Passe: por aqui para nformar-the que 3 Athvidade 4.1 }5 fos Comgda. Pars ver 08 meud Comentinos

Parabédns pelo empenho nessa atrvdade c
AQOra, 3QUArdO 3 SUS PIBCPICEo NaS Atrvidades 3bertas desla semana, Combinado?

Um grande abra

Débora

b

SLa SCHNSAC & respectiva tarefs na pigna do Médulo 4.

ol ?

(53) Atividade corrigida




Aviso 12
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Prazo se encerma hoje!

25 propostas pelo Madulo 5 estardo dsponivess na plataf

orma até hoje, s 23h59. Entdo, s ndo as realizou, anda di tempo de parbicpar, ok

(54) Prazo se encerra hoje!

Pressupomos que a professora, ao elaborar o titulo dos avisos, procura contextualizar o

seu interlocutor (aluno) perspectivamente, isto €, leva-o a ativar um conjunto de

conhecimentos, a fim de gerar expectativas quanto a orienta¢do da leitura.

Nesse sentido, Koch e Elias (2009, p. 90, grifo das autoras) pontuam:

O titulo é, sem davida, o primeiro desencadeador de perspectivas sobre o
texto, que vai servir de fio condutor para as inferéncias que o leitor terd de
fazer. Um titulo bem dado prepara o leitor para 0 que vai encontrar no texto,
ativa na sua memoria conjuntos de conhecimentos necessarios para a
compreensdo (frames, esquemas), permite-lhe fazer previsdes, levantar

hipéteses que, na sequéncia da leitura, vao ser testadas [...].

Como podemos notar nos excertos listados, o titulo funciona como pista e/ou

sinalizacdo, que leva o aluno a criar expectativas quanto ao que sera enunciado. Em (52), é

possivel inferir que, por meio dele, o contetdo a ser estudado ja esteja disponivel no AVA.

Em (53), pressupde-se que a correcdo de determinada tarefa j& tenha sido realizada e, em (54),

o titulo funciona como alerta para o aluno, chamando, assim, sua aten¢do quanto ao prazo de

entrega de dada atividade.
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4.2.6.5 — Imagens

Em nossa analise, vamos investigar como a imagem constitui-se em uma pista

importante para a producdo de sentido, por meio de sete exemplos extraidos de nosso corpus:

Aviso 1

As primeiras atividades ja estao no ar!

Temos, na imagem indicada pela seta, os seguintes elementos: a presenca de um
boneco utilizando um megafone. Pressupomos que, em consonancia com o titulo, o gesto
produzido pelo boneco possibilite a leitura ao aluno, isto €, a figura pode conduzi-lo a

perspectiva de que a professora requer a sua atengdo para o que esta sendo informado.

Ainda, com relacdo a imagem, pode-se notar que, além de servir de ilustracdo para o
texto verbal, ela pode funcionar, ao lado deste, como atrativo para 0 assunto que consta no

aviso.

Assim, a intencdo da professora ao escolher essa imagem é a de comunicar que 0
material de estudo esta disponivel em AVA. Trata-se, portanto, de um fator relevante para a
contextualizacdo, ja que procura situar o aluno quanto a liberagdo dos modulos de estudo,

disponibilizados uma vez por semana.
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Aviso 2

Vamos trocar algumas ideias sobre o Novo Acordo?

Publicado em’ Quarta-feira, 6 de Agosto de 2014

AN )
O e
C\\ese

Qi, turma, tudo bem?

Vocé viram que eu j& publiguei meu perfil no blog, disponivel em Ambientacdo? Cliquem I3 e ndo deixem de se apresentar também,
combinado? Quero muito conhecé-las!

Passel por aqui para lembrar-lhes que, no espago aberto para a nossa discussdo acerca do Novo Acordo Ortogréfico (Atividade 1.1),
apresentei algumas questoes norteadoras que podem ajuda-las a comentar sobre o assunto. Para participar, € so clicar em “criar entrada de

blog™. Vamos I8, exponham a sua opinido e ndo deixem de argumentar com as colegas e com a professora, para que possamos construir o
conhecimento e enriquecer a nossa primeira semana de curso, ok? Aguardo a participagao de vocés!

Vale lembrar que estad aberto o nosso “férum de dividas™. Caso surja alguma dificuldade na realizagdo dos exercicios, ndo hesitem, é s6
acessar o link Davidas Pedagégicas. Estou & disposi¢do para esclarecer as suas questdes.

Qualquer coisa, estou por aqui!
Um grande abrago ¢ bons estudos!

Débora

Nesse caso, observamos que a imagem também esta diretamente associada ao titulo
(Vamos trocar algumas ideias sobre o Novo Acordo?). A professora espera que o aluno
estabeleca uma relacdo com a regra do Novo Acordo Ortografico que elimina o acento dos
ditongos abertos éi e 6i das palavras paroxitonas como, por exemplo, do termo “ideia”

expresso na figura.

Além disso, essa imagem faz referéncia ao que esta sendo enunciado no aviso, isto €, a
docente solicita aos participantes que publiquem, no blog, suas “ideias” acerca do tema em

estudo (o novo acordo ortografico), como podemos verificar no excerto a seguir:

(55) Passei por aqui para lembrar-lhes que, no espago aberto para a nossa discussao acerca
do Novo Acordo Ortografico (Atividade 1.1), apresentei algumas questdes norteadoras
que podem ajuda-las a comentar sobre o assunto. Para participar, & so clicar em “criar

entrada de blog”.
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Desse modo, a funcdo da imagem consiste em orientar a leitura do aluno, objetivando

estabelecer a relagdo imagem/texto verbal.

Aviso 4

Vanos comveniar solne ¢ perundiens?

m -

ock 3 des 2 s contrboce, em nosss Bog, scbre ¢ perundene? Fasse por B ¢

Na imagem indicada pela seta, observa-se que ha baldes de fala que contém as
desinéncias do gerandio: -ando; -endo; -indo. Tal ilustragdo em conjunto com o titulo gera, no
aluno, perspectivas quanto ao que serd enunciado, no caso, 0 texto escrito convida 0s
participantes a exporem, no blog, as suas opinides sobre o topico de estudo (gerundismo), o
que pode ser verificado por meio do excerto:

(56) Vocé ja deu a sua contribuicdo, em nosso blog, sobre o gerundismo? Passe por la e
confira o que alguns colegas pensam a respeito desse assunto. Nao deixe de participar, ok?

Quero muito “ouvi-lo (a)™!
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Assim, a escolha da imagem, aliada ao titulo, é dotada de intencdes e tem por
finalidade contextualizar a informacdo escrita, direcionando o leitor-aluno para a

compreensdo que se espera.

Aviso 6

Conheca nosso forum de duvidas

Publicado em: Quinta-lerra, 28 de Agosto de 2014

=

el

0la, tudo bem?

Vocé ja navegou pelo nosso forum de dividas? Para acessé-lo, basta clicar em Diividas Pedagdgicas no menu 2o lado e, em seguida, no
link Férum de Dilvidas. Encaminhe suas questoes, acessando a opgao “Criar Linha de Discuss3o”.

Na plataforma virtual de aprendizagem, esse espaco fol reservado para a publicacao de questoes relacionadas aos modulos estudados e que
nao tenham sido abordadas em nosso material tedrico, como também para a postagem de dividas que, eventualmente, possam surgir
durante a leitura das aulas e/ou resolugao de atividades.

E importante que vocé as envie, a fim de que possa aprimorar ainda mais seus conhecimentos linguisticos, ok?

Qualquer dificuldade, lembre-se de que estou sempre por aqul.

Um abrago,

Débora

Nota-se que a imagem é composta pelo boneco que sinaliza um gesto pensativo e 0
sinal de pontuacdo que representa uma interrogacdo. A figura, juntamente com o titulo, pode
também desencadear expectativas como, por exemplo, quanto ao texto escrito, que consta no

corpo do aviso.

Como € possivel observar, no exemplo, a figura também foi intencionalmente
escolhida pela professora, pois converge com o texto verbal. Entendemos que, ao seleciona-la,
a docente procura oferecer ao aluno uma pista contextual para que esse, por meio de
inferéncias, produza sentido. A funcdo da imagem, portanto, € a de estabelecer relacbes com
as informacdes acerca do “férum de duvidas”, ferramenta utilizada para a resolucdo das
duvidas pedagdgicas que possam surgir durante a realizacdo do curso, conforme podemos

verificar no excerto que segue:
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(57) Na plataforma virtual de aprendizagem, esse espaco foi reservado para a publicagdo
de questdes relacionadas aos médulos estudados e que ndo tenham sido abordadas em
nosso material tedrico, como também para a postagem de ddvidas que, eventualmente,

possam surgir durante a leitura das aulas e/ou resolucédo de atividades.

Aviso 11

Atvidade corrigida

P para nformar- e gue 3 Atividade 4.1 33 foi comgda. Para ver 08 meus Comentinos, Dasta sCesssr 3 respectiva tarela na pigna do Mddulo 4, ok?

a atrvidade! (

s patcpacio nas athadsdes abertas detts semans, combinado?

Na imagem assinalada, verifica-se a existéncia de um boneco e o sinal verde indicativo
de visto. A figura, juntamente com o titulo, constitui-se em pista de contextualizacdo, pois é
capaz de desencadear perspectivas em relacdo ao que serd enunciado, ja que esta inserida em

avisos que comunicam acerca das atividades corrigidas pela professora.

No que diz respeito ao layout do corpus em analise, tanto o texto escrito quanto a
imagem encontram-se localizados em espacos delimitados, ndo invadindo, assim, 0 espaco
alheio. Em outras palavras, verificamos que a imagem antecede a mensagem verbal e procura
auxiliar, num primeiro momento, o aluno a formular proposicdes acerca do assunto em

questéo, no caso, a correcdo da atividade.
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Aviso 13

Avaladhs 0o Cursd

Como se percebe, no aviso, a professora escolhe a imagem que melhor se enquadra ao

titulo (Avaliacdo do curso), como também ao trecho extraido do aviso, que comunica:

(58) Hoje, disponibilizamos a Avaliacdo do Curso e pedimos, por gentileza, que
participem dessa pesquisa, pois suas respostas sdo muito importantes para darmos
sequéncia ao curso de Comunicacao Escrita a Distancia.

Tal ilustracdo deixa, portanto, subentendida a informacdo de que o aluno deve
observar atentamente o funcionamento geral do curso para, entdo, registrar suas criticas e
sugestdes. Sendo assim, a producdo de sentido € criada pela juncdo da informacéo verbal e

ndo verbal.
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Aviso 15

0 curso se encemou_

Notamos que tal ilustragdo estd novamente vinculada ao titulo, que indica o

encerramento do curso, como também se associa aos excertos que seguem:

(59) O tempo passou muito rapido e, infelizmente, o curso terminou.

(60) Saibam que foi gratificante participar desta experiéncia com vocés!!! Muito sucesso a

todos!!! ©

O cumprimento, portanto, estd relacionado tanto ao agradecimento em relacdo a
participacdo e empenho dos alunos durante o percurso de aprendizagem, quanto ao momento

em que se despede da turma, desejando sucesso a todos.

De certo modo, a imagem também orienta a leitura, no sentido de que os participantes,
mesmo separados por uma tela de computador, podem manter uma relacdo amigavel,

respeitosa e de parceria na construgdo do conhecimento.

Com efeito, a partir da observacdo dos exemplos arrolados, podemos deduzir que a

interpretacdo das imagens é altamente dependente do contexto, no sentido de que este
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intervém para recuperar, por meio de processos inferenciais, a intencdo pretendida pela

professora.

Cabe acrescentar ainda que, por meio dessa andlise, foi possivel observar como a
professora ativa 0s seus “modelos mentais” na e para a producdo escrita dos avisos,
sinalizando, por meio das pistas de contextualizacdo, as suas inten¢des comunicativas e como
os alunos, por ocasido do processamento textual, podem inferir os significados que estdo

implicitos nessas sinalizacGes, a fim de construir a interpretacdo desejada.
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CONSIDERACOES FINAIS

As tecnologias digitais de informagdo e comunicacdo tém sinalizado novas
perspectivas para a Educacdo a Distancia, que visam ao estabelecimento de interagdes
intensivas entre os sujeitos do processo de ensino e aprendizagem, a construcdo colaborativa
do conhecimento, como também ao desenvolvimento de habilidades e competéncias exigidas

pela sociedade do século XXI.

Assim sendo, utilizar as TDIC como suporte a EaD apenas para colocar o aluno diante
de informacGes (broadcast) ou para implementar, por meio da web, a concepcao tradicional
de ensino (virtualizacdo da escola tradicional) ndo é suficiente para que esses objetivos sejam
alcancados. E preciso criar ambientes digitais que favorecam aos estudantes uma

aprendizagem significativa, critico-reflexiva e transformadora.

Pressupostamente, um primeiro caminho para promover qualquer experiéncia em EaD
é tomar como referéncia a abordagem do “estar junto virtual”, que se caracteriza por permitir
a aproximagéao e a participacdo ativa de professores e alunos, ou seja, um processo educativo
que se vale do uso intensivo das TDIC, com foco na interagdo, em prol da constru¢do do

conhecimento.

E essencial, porém, que tenhamos consciéncia de que a integraco dessas tecnologias
as préaticas pedagogicas por si s6 ndo garante significativas mudangas na educacdo, se ndo
rompermos com o paradigma tradicional de ensino. Se as TDIC ndo forem utilizadas de modo
eficiente, apenas fornecem um verniz de modernidade a um sistema antigo e inadequado de
ensinar e aprender. Cabe as instituicdes de ensino ndo sé incorpora-las, como também e
principalmente perceber a gama de potencialidades que essas tecnologias podem proporcionar
as praticas pedagogicas e tirar o melhor proveito disso.

Maia (2007) afirma que implantar tecnologia € uma tarefa relativamente facil se
comparada aos esfor¢os concentrados na capacitacdo de docentes, que ndo consiste
basicamente em treina-los para usar, de modo adequado, as ferramentas tecnoldgicas. Nesse
sentido, as principais mudancas devem estar concentradas no desenvolvimento de novas
competéncias (inclusive comunicacional), de modo que o professor, figura indispensavel para

0 sucesso do processo educativo, possa realizar com eficiéncia as maltiplas funcdes exigidas
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pelo campo da EaD. Para tanto, é necessario que o docente adote uma postura proativa frente

as TDIC e esteja em continuo processo de formacéo.

Foi esse 0 cenario que nos instigou a pesquisar acerca das pistas de contextualizacao,
tendo em vista desenvolver estudos que contribuam para o aprimoramento da escrita de textos

na modalidade de ensino a distancia, com foco no processo interacional.

Dentro dessa perspectiva e levando-se em consideracdo que, no AVA, a interacdo
entre os sujeitos — professor e alunos — ocorre, em sua grande parte, por meio do discurso
escrito, acreditamos que o docente precisa desenvolver uma nova linguagem, que incorpore,
inclusive, os recursos proporcionados pelas novas tecnologias. “O que ndo significa que essas
tecnologias substituirdo o discurso escrito na educagdo, mas gque seu uso intensivo e integrado
certamente provocara mudancas profundas (...) na forma do discurso escrito”, que se adapta
aos poucos as TDIC (Belloni, 2012, p. 60).

Assim, respaldados em estudos sobre o texto e contexto, buscamos responder as

perguntas iniciais que orientaram a nossa investigacao:

e Quais sdo as pistas de contextualizacdo presentes em avisos publicados em ambiente

virtual de aprendizagem?

e De que forma essas pistas, no curso da interagdo, contribuem para o processamento e

a construcao de sentido dos avisos?

Os resultados indicam que as questdes de pesquisa foram respondidas e 0s objetivos
alcancados. A professora, por meio da utilizacdo de pistas de contextualizagdo como: sinais
prosddicos e paralinguisticos; fenémenos de alternancia de codigo ou registro; férmulas de
abertura e fechamento conversacional; interrogagdes retoricas; marcadores conversacionais
finais; como também contextualizadores propriamente ditos e prospectivos, contribuiu para
uma escrita eficiente e adequada ao contexto digital, favorecendo a construcéo de sentido do

texto e, por conseguinte, a interacdo entre os sujeitos do processo de ensino e aprendizagem.

A docente, ao ativar conhecimentos adquiridos por meio de suas experiéncias, utiliza-
se dessas pistas, por ocasido do processamento textual, e espera que os alunos realizem
inferéncias e compreendam o que foi dito, no momento da interacdo verbal, pressupondo

conhecimentos compartilhados entre eles.
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Apesar de se constituir em um contexto formal de educacdo, o aviso em AVA
favorece a utilizacdo de pistas de contextualizacdo que conduzem os alunos a interpreta-lo
como um espaco de ensino amigavel e prazeroso, que se constitui na/pela interacdo entre os
participantes, demandando acgfes colaborativas no processo de (re)construcdo do

conhecimento.

E relevante comentar que, nesta pesquisa, apresentamos apenas aspectos relativos ao
estudo de pistas de contextualizacdo e sua relagcdo com o processo interacional, ressaltando

que nossa investigagdo esta longe de esgotar o assunto.

Queremos registrar, ainda, que ndo sé acreditamos, como defendemos a importancia
de se manter vivo o didlogo académico. Esperamos, assim, que este trabalho seja o ponto de
partida, além de um incentivo para que outras investigacdes sejam realizadas em torno de
guestbes como, por exemplo: i) se as pistas nos avisos em AVA nédo forem interpretadas
adequadamente, como isso pode repercutir no processo de ensino e aprendizagem? ii) como 0
professor pode conduzir, nas interacdes em AVA, certos problemas de compreensao, isto é, 0s

mal-entendidos?

As perguntas que promoveram a nossa investigacdo, bem como as que podem levar a
novas pesquisas sao reveladoras de que nos, professores, temos muito a refletir acerca de
textos produzidos em AVA, tendo como foco o éxito na interacdo. Este trabalho, entdo, que
por ora se encerra € um convite para que outros estudos se desenvolvam, no sentido de tornar

a experiéncia de “dialogar” com os alunos cada vez mais enriquecedora.
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