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RESUMO

Ao longo dos anos 90 tomou-se percep¢do de que o crescimento da economia
estd afetando seus diversos setores e atingindo dimensfes nunca antes consideradas.
Estudos voltados ao meio ambiente e a sociedade procuram achar uma solugéo para que
haja equilibrio entre crescimento e a preservacao de recursos naturais de forma que tais
acOes sejam também adequadas a nivel social. Através dessa premissa nasceu o conceito
do desenvolvimento sustentavel e despertou uma crescente preocupa¢do com o bem-
estar da populacao.

Para que este raciocinio, esta nova consciéncia tenha influéncia na tomada de
decisbes julga-se indispensavel o acesso a dados relevantes. Pensando nisso sdo
utilizados e desenvolvidos os indicadores, ferramentas que auxiliam analisar, quantificar
e simplificar a leitura de informacgdes técnicas para as diversas organizacoes,
instituicOes e grupos de pessoas.

Neste caminho ainda encontram-se muitas dificuldades, indicadores geralmente
utilizados para tomada de decisGes politicas, por exemplo, indicadores econémicos e
sociais ndo consideram os impactos de outros setores. Um indicador econémico nédo
considera 0s impactos sociais ou ambientais, assim como indicadores sociais néo
consideram efeitos ambientais ou econdmicos, da mesma forma que, indicadores
ambientais ndo revelam os impactos sociais ou econdmicos. A sustentabilidade trazendo
0 conceito da sinergia entre os trés setores, a economia, 0 meio ambiente e a sociedade
de uma comunidade da inicio aos indicadores comparativos, ou seja, 0s indicadores de
sustentabilidade.

O escopo deste trabalho constitui-se na realizagdo de uma leitura sobre a
situacdo atual dos indicadores de sustentabilidade e bem-estar, buscando explicar sua
constituicdo, relevancia e influéncia nas decisdes politicas. Teve como foco principal o
acompanhamento do desenvolvimento e construgdo do IRBEM (Indicadores de
Referéncia de Bem-Estar no Municipio), projeto dirigido pelo Movimento Nossa Sao

Paulo.

Palavras-Chave: Bem-Estar, Sustentabilidade, Indicadores, IRBEM
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ABSTRACT

It has become aware, through the nineties, that the growth of economy is
affecting its several sectors and reaching dimensions never considered before. Studies
related to the environment and society, search for solutions that bring balance between
growth and the preservation of natural resources, aiming and that such actions are
appropriate in a social level. Through this thought, the concept of sustainable
development was created and it has brought attention and growing concerns to the well-
being of the population.

For this reasoning and this new conscience to have influence in the decision
making the access to relevant data it is considered indispensable. In this matter,
indicators (tools that help analyze, quantify and simplify the reading of technical
information directed to several organizations, institutions and groups of people) are
used and developed.

In this path there are still many difficulties, indicators generally used for
decision making in political aspects, for example, economic and social indicators do not
consider the impacts of other sectors. An economic indicator does not consider the
social or environment impacts, as well as social indicators do not consider environment
or economic effects, in the same way that, environment indicators do not disclose social
or economic impacts. The sustainability brought the concept of synergy among the three
sectors, the economy, the environment and the society and it has provided the creation
of comparative indicators or sustainability indicators.

The purpose of this study is to display the current situation of the sustainability
and well-being indicators, aiming to explain its constitution, relevance and influence in
political decisions. Its main focus will be to follow the development and construction of
IRBEM (Reference Indicators of Well-Being in the City), a project directed by MNSP
(Our Séo Paulo Movement).

Key-Words: Welfare, Sustainability, Indicators, IRBEM
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INTRODUCAO

Atuar sobre a realidade contemporanea tornou-se impossivel sem a disposicao
de informacdo. Atualmente, com a superpopulacdo e a continua devogao ao crescimento
econdémico a qualquer custo, os desafios sdo ainda maiores na mensuracao e avaliagéo
de determinados contextos e tendéncias para importantes tomadas de decisao.

Ao longo dos anos os indicadores tornaram-se um dos melhores termémetros
para economia internacional. A principio, foram desenvolvidos os chamados
indicadores econdmicos, que correspondem a grandezas de carater econémico expressos
em valor numérico. O PIB (Produto Interno Bruto), surgido na década de 1930, por
Simon Kuznets, € um dos indicadores econémicos tradicionais que tem sido utilizado
durante anos para medicdo de progresso.

A partir da década de 1960 é percebido que outras atividades, ndo somente de
cunho econémico ajudavam a compor o progresso de uma nagdo ou avaliar sua riqueza.
Realizados diversos estudos é decifrada a importancia dos aspectos relativos ao bem-
estar da sociedade. Da-se inicio ao processo de conhecimento para uma futura
conscientizacao de valores.

Ao principio da década de 1970 pesquisas envolvendo indicadores sociais foram
difundidas para varios paises e organismos internacionais. A OCDE e as Nag¢des Unidas
comecaram a adota-las e foram desenvolvidos novos conceitos e metodologias para sua
elaboragéo.

Os indicadores sociais passam a ser combinados aos indicadores econémicos ja
existentes. O “retrato” da economia torna-se mais concisa e proxima a realidade. A
necessidade de avaliar outros conceitos ja se tornava presente, indicadores como o PIB,
passam a ser reconsiderados, uma vez que falha em contabilizar custos ambientais e
inclui formas de crescimento econdmico que sdo prejudiciais ao bem-estar da sociedade.

O conceito do desenvolvimento sustentavel passa a ser desenvolvido, a sinergia
entre economia, sociedade e ambiente percebe-se necessaria. Ferramentas diversas
comecam a ser desenvolvidas para avaliar a sustentabilidade e promover a mobilizagcdo
de atores publicos e privados no envolvimento de planos que visem a longevidade do
planeta, de seus recursos naturais e 0 bem-estar da populacéo. E a partir deste periodo
que os indicadores de bem-estar passam ser estudados com maior afinco, apresentando

crescente importancia.



Cada vez mais presentes no dia-a-dia, os indicadores passam a ser utilizados
como parametros de comparacgdo, analise e como braco direito nas tomadas de decisdes.
Surgidos primeiramente, os indices objetivos abrem um extensivo caminho levando a
comunicagdo de informacdes. indices econdmicos, por exemplo, desempenharam
importante papel na formulacéo de politicas pablicas, porém, mais adiante, notou-se que
tais medidas objetivas necessitavam de complemento. A percepc¢do individual dos
cidaddos, ou seja, a percep¢do subjetiva, revelou-se indispensavel no processo de
melhorias para cidades. O estudo do bem-estar subjetivo surge para complementar os
indicadores objetivos, revelar aspectos relativos e possui grande importancia aplicada.

A crenca de que o bem-estar seria advindo substancialmente da renda ou de boas
condicdes financeiras é desmistificado ja ha alguns anos. Fatores externos como o0 bom
andamento da educac&o, saude, trabalho, assisténcia social, habitacdo, entre outros itens
sdo traduzidos por indicadores objetivos. O desafio atual é identificar a avaliacdo
pessoal dos individuos inseridos neste contexto e a importancia deles atribuida a cada
um desses itens.

Segundo Jannuzzi (2004) os indicadores subjetivos sdo construidos a partir do
levantamento de um conjunto amplo de impressdes, opinides e avaliagdes sobre
diferentes aspectos do ambiente socio-espacial da populacdo, abordando a satisfagdo
guanto ao domicilio, as facilidades existentes no bairro e as economias e deseconomias
da vida do municipio, das condi¢Ges materiais as aspiraces pessoais.

Esse retrato, no entanto, permanece pouco nitido, na medida em que o0s
indicadores para as grandes aglomeragdes urbanas brasileiras, que concentram grande
parcela da populacdo nacional, regional e estadual, deixam de revelar especificidades
internas decorrentes do elevado grau de heterogeneidade nelas existentes (BOLDUC,
2005).

Autores como Ryff e Keyes (1995) explicam que a satisfacdo de vida € vista
como o0 componente cognitivo que complementa a felicidade. Desta forma torna-se um
termdmetro funcional das relacbes com a cidade, buscando equilibrio entre um meio e
outro.

Na busca deste equilibrio, Sachs (2000) sustenta que € necessaria uma
abordagem holistica e interdisciplinar, na qual cientistas naturais e sociais trabalhem
juntos em favor do alcance de caminhos sabios para o uso e aproveitamento dos

recursos da natureza, respeitando a sua diversidade.



A premissa de que 0 meio ambiente ndo sera capaz de suportar as consequéncias
do alto nivel de crescimento e de consumo da humanidade despertou o interesse de
diversos pesquisadores e outros agentes sociais na busca de ferramentas que garantam a
qualidade de vida das geracOes atuais sem comprometer a capacidade de geracoes
futuras de sobrevivéncia e desenvolvimento.

O modelo industrial econdmico existente ndo sustentara a economia em
progresso. Em nossos esforgos a curto prazo para sustentar a economia global, como a
estrutura atual, estamos esgotando com o capital natural da Terra. Passamos muito
tempo nos preocupando com as deficiéncias da economia, mas sdo as deficiéncias
ecologicas que ameagam nossa economia a longo prazo. As deficiéncias econémicas séo
0 que tomamos emprestado uns dos outros, deficiéncias ecoldgicas sdo 0 que pegamos
de geracdes futuras (BROWN,2001).

Para que o objetivo principal seja atingido, que haja sustentabilidade em um
sistema socioecondémico € necessario que muitos atores trabalnem em conjunto e
enxerguem a evolucdo desse sistema dentro do conceito sustentavel.

Veiga (2005) explica separadamente o conceito de desenvolvimento e o conceito
de sustentabilidade, para em seguida demonstrar as dificuldades apresentadas ao unir as
duas palavras. No que tange o desenvolvimento temos a forte relacdo com a qualidade
de vida da populacdo. O desafio neste conceito ndo seria apenas defini-lo, mas sim,
como alcanca-lo.

O desenvolvimento ocorre quando individuos possuem autonomia total para
decidir, sem limitacdes que restrinjam a escolha do que € melhor para eles. Com as
necessidades basicas satisfeitas serd possivel uma busca pela satisfacdo das demais
necessidades e desejos de uma sociedade.

Veiga (2005) coloca a sustentabilidade como um conceito vinculado a ética, uma
vez que, abre-se mdo do fruto de hoje, para que alguém em um futuro distante tenha
chance de plantar para colher o proprio fruto. “A sustentabilidade ndo é e nunca ser3,
uma nocdo de natureza precisa, discreta, analitica, ou aritmética, [...] ela sempre sera
contraditoria, pois nunca podera ser encontrada em estado puro” (VEIGA, 2005).

O desenvolvimento sustentavel é hoje o termo mais utilizado para definir um
novo modelo de desenvolvimento socioeconémico (VAN BELLEN, 2005).

Este casamento do puramente econdmico com o social e o ambiental ampliou as
dimensdes do desenvolvimento, e aumentou consideravelmente a sua complexidade. A

visdo neocléssica interpreta o desenvolvimento econdmico através de estoques e fluxos



de capitais. No desenvolvimento sustentavel esta interpretacdo € aparentemente
mantida, mas o préprio conceito de capital é ampliado para incluir o capital natural, o
capital humano, e o capital social (VAN BELLEN, 2005).

Atualmente os indicadores de bem-estar apresentam substancial importancia,
atuando como celula em busca do desenvolvimento sustentavel e sera estudado neste
trabalho.

Visando um maior entendimento em relacdo aos indicadores de bem-estar foram
tracados neste trabalho os seguintes problemas de pesquisa:

O que seria importante considerar na elaboracdo de indicadores de bem-estar?

Como essa nova visao de indicadores pode ser implementada na cidade de S&o
Paulo?

Para responder estes problemas de pesquisa o estudo utilizou o método de
revisdo bibliogréafica para identificar as causas que estéo levando aos novos indicadores.

Realizado um levantamento sobre a evolucdo dos indicadores foi possivel a
compreensdo do surgimento de indicadores de bem-estar, tendo inicio com os indices
econdmicos e passando pela forte influéncia dos indicadores de sustentabilidade, seus
pilares e alguns exemplos aplicados em cidades brasileiras.

Utilizando-se de um projeto iniciado na cidade de Sdo Paulo foi conduzida uma
analise tedrico-metodologica sobre a construcdo de indicadores de bem-estar, buscando
identificar seus principais elementos e implementagé&o.

Desta forma, 0s objetivos especificos do trabalho constituiram-se em:

a) ldentificar a origem e necessidade dos indicadores de sustentabilidade e
bem-estar. Avaliar a literatura existente, analisar aspectos relevantes sobre a construcéo
e desenvolvimento dos indicadores.

b) Acompanhar o projeto de desenvolvimento do IRBEM (Indicadores de
Referéncia de Bem-Estar no Municipio), analisar sua constituicdo levando em
consideracado a cidade de Sao Paulo, suas necessidades e caracteristicas.

O projeto IRBEM consiste numa inovadora iniciativa de construcdo de
indicadores de bem-estar, a modo de apreender a percepcdo subjetiva da populacao,
visando complementar a percepc¢éo objetiva e com objetivo de monitorar e estimular as
politicas publicas e a participacdo cidada.

E um projeto do Movimento Nossa Sdo Paulo, movimento social existente desde
2007 e conta com dezenas de parceiros, entre eles o Ibope que desempenhou papel

fundamental com a realizagdo de pesquisas sobre percepcdo, importantes para o



constructo de questionarios formulados pelo movimento. Contribuiu também na
formulacdo e aplicacdo da versdo final do questionario do projeto, sendo aplicado em
1.512 habitantes da cidade de Sdo Paulo em amostras proporcionais aos Varios
segmentos da sociedade.

Os indicadores objetivos escolhidos e acompanhados pelo movimento também
fazem parte do estudo e embasamento da pesquisa. Divididos em 15 areas tematicas
(englobando itens como cultura, esporte, saude, etc) sdo dispostos de acordo com suas
dimensGes e disponiveis para analise em cada uma das 31 subprefeituras de Sdo Paulo.

As dificuldades para a criacdo desses indicadores passam por parametros de
conceituacdo, implementacdo e monitoramento de um sistema local, nacional ou
internacional, sendo esta uma limitacdo do trabalho. O envolvimento e a sinergia dos
parceiros (universidades, empresas, ONG’s e movimentos sociais) junto ao projeto
IRBEM tornam-se essenciais uma vez que o embasamento para seu constructo ainda é
um tema novo para a comunidade académica. Grande parte das pesquisas existentes
ainda ndo tem seus resultados e experimentacao disponiveis ou ainda encontram-se em
processo de legitimagédo, impedindo que o projeto sustente-se nelas.

Trata-se da reflexdo e renovagdo de novas tendéncias e novos problemas a serem
encarados em relacao aos desafios da atualidade.

A presente pesquisa caracteriza-se por um estudo descritivo, de natureza
guantitativa e qualitativa. Segundo Gil (2002), um estudo descritivo “tem como
objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinadas popula¢des ou
fendmenos. Uma de suas caracteristicas esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de
coleta de dados, tais como o questionario e a observacdo sistematica. Destacam-se
também na pesquisa descritiva aquelas que visam descrever caracteristicas de grupos
(idade, sexo, procedéncia etc.), como também a descricdo de um processo numa
organizacdo, o estudo do nivel de atendimento de entidades, levantamento de opinides,
atitudes e crencas de uma populacdo, etc.”

Este estudo visa analisar entre outros objetivos o historico do IRBEM, investigar
0S motivos para seu surgimento, as discussdes levantadas pelo Movimento Nossa S&o

Paulo, a participacdo dos GT’s (Grupos de Trabalho) e a formulacéo dos questionarios.



Também acompanhara as quatro fases de execucdo do projeto, que consistem
em:

12 fase - Pesquisa preliminar, preenchimento dos primeiros questionarios
formulados de bem-estar (adulto e infantil) através de processo participativo da
populacéo.

2% fase - Selecdo dos itens que foram citados na pesquisa como 0S mais
importantes para a qualidade de vida da populacdo.

32 fase — Baseados nos itens considerados mais importantes, a revisdao do
questionario de acordo com expertise do Ibope e aplicacdo em amostra proporcional aos
varios segmentos da populacéo.

42 fase - Sistematizacdo dos indicadores de referéncia de bem-estar no
municipio.

Foram realizadas entrevistas com colaboradores do projeto para melhor
compreender a fundamentacdo dos questionarios e posteriormente os indicadores
criados. Também foram efetuadas analises estatisticas a fim de comparar os indicadores
objetivos e subjetivos, assim com o grau de satisfacdo da populacdo. Mesmo assim
podemos considerar a pesquisa como um estudo de caso. Para Fachin (2001) €
caracterizado por ser um estudo intensivo. E levada em consideragdo, principalmente, a
compreensdo, como um todo, do assunto investigado. Todos os aspectos do caso sdo
investigados. Quando o estudo é intensivo podem até aparecer relacdes que de outra
forma ndo seriam descobertas (FACHIN, 2001).

Para tal foram utilizados dados primarios e secundarios.

A estrutura do trabalho é dada pela introducdo e mais trés capitulos. Acrescenta-
se 0 desenvolvimento do estudo e seus procedimentos metodoldgicos na introdugéo.
Segue a fundamentacdo tedrica e sua relevancia, além de um breve histérico sobre a
origem e definicdo de indicadores, desenvolvimento sustentavel e bem-estar no primeiro
capitulo. A seguir, inclui-se o estudo referente as origens do projeto IRBEM, contando
com a contextualizacdo da cidade de Séo Paulo e a anélise de pesquisas de percepcao
que ajudaram a compor 0 projeto. Segue o desenvolvimento do projeto o qual inclui
analises descritivas e estatisticas, promovendo uma discussdo sobre a qualidade de vida
na cidade de Sdo Paulo e a necessidade de novos indicadores para 0 monitoramento
cidaddo e auxilio de politicas publicas, presentes no terceiro capitulo. Por fim foram
analisados os possiveis impactos do IRBEM.



CAPITULO I - OS NOVOS INDICADORES

1.1 Origem e definicdo de indicadores

O termo indicador é originario do latim indicare, que significa descobrir,
apontar, anunciar, estimar. O indicador comunica ou informa sobre 0 progresso em
direcdo a uma determinada meta, sendo utilizado como um recurso para deixar mais
perceptivel uma tendéncia ou fendmeno que nédo esteja sendo imediatamente detectavel
através dos dados isolados (BELLEN, 2005).

Os indicadores, portanto, sdo medidas, ou seja, uma atribuicdo de numeros a
objetos, acontecimentos e situacGes de acordo com certas regras (RUA, 2005).

Para Corvalan et al (2000), os indicadores representam muito mais do que o
conjunto de dados em que estdo baseados, eles adicionam valores aos dados,
convertendo-os em informacdo que serd utilizada diretamente pelos tomadores de
decisdes de diferentes areas.

Embora diferentes na composicédo, as definicdes concordam que os indicadores
sdo instrumentos que permitem identificar e medir aspectos relacionados a um
determinado conceito, fendmeno, problema ou resultado de uma intervencdo na
realidade. Sua principal finalidade é traduzir de forma mensuravel determinado aspecto
de uma realidade dada, de maneira a tornar operacional a sua observacdo e avaliacao.

Os primeiros indicios da construcao de indicadores aparecem na década de 1920.
Em 1929, nos Estados Unidos é criado um comité presidencial com o objetivo de aferir
informacdes que retratem tendéncias sociais, através de um objetivo adverso surgem o0s
primeiros vestigios da formacdo de indicadores através do detalhamento e
sistematizacdo de informacdes agregadas segundo as preocupacdes ali apresentadas.

Apbs a Segunda Guerra Mundial, o desenvolvimento estatistico apresenta-se em
evidéncia, sob novos olhos, agéncias, departamentos e divisdes de reparticdes publicas
passam a criar novos conceitos e métodos para medicdo da economia vigente. Sob o
foco do crescimento econdmico uma vasta quantia de dados ja havia sido coletada.
Atraves de taxas de desemprego, crimes e niveis de consumo novas leituras sdo feitas
sobre a economia. Instituicbes como a Unesco (Organizagdo das NagOes Unidas para a

Educacdo, a Ciéncia e a Cultura), a OCDE (Organizacdo para a Cooperacdo e



Desenvolvimento Econémico), o PNUD (Programa das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento) e o Eurostat (Gabinete de Estatisticas da Unido Européia)
desenvolvem padrdes internacionais para as estatisticas locais.

Ao longo da década de 1960 a preocupacdo com aspectos sociais torna-se
notdria, diversos paises comecam a compilar regularmente os dados para compor
indicadores sociais. Em seguida, na década de 1970 a pesquisa envolvendo indicadores
sociais se disseminou para diversos outros paises e organismos internacionais. A OCDE
e as Nagbes Unidas comecaram a adota-los e desenvolveram-se novos conceitos e
metodologias para sua elaboracdo. Instituicdes multilaterais como a FAO (Organizacgéo
das Nacdes Unidas para a Agricultura e Alimentos), a OIT (Organizagédo Internacional
do Trabalho), a OMS (Organizacdo Mundial da Saude), a UNICEF (Fundo das Nacdes
Unidas para a Infancia) e a Divisdo de Estatistica das Na¢Ges Unidas tiveram grande
participacdo nessa jornada.

Nesse periodo, pela primeira vez passou-se a discutir as dimensfes do
crescimento econémico e seus custos sociais. Voltado ao monitoramento de politicas
publicas e a satisfacdo da sociedade € emersa a discussdo sobre qualidade de vida.

Os indicadores sociais objetivos e o0s subjetivos passaram a ser diferenciados. O
primeiro corresponde a estatisticas que representam fatos sociais, independentemente de
avaliacOes pessoais. Sao eles, por exemplo, renda per capita, extensdo média da jornada
semanal de trabalho, taxa de mortalidade perinatal, taxas de desemprego, taxa de
pobreza, extensdo média da jornada semanal de trabalho, etc. Os indicadores subjetivos,
por sua vez, enfatizam as percepcdes individuais e avaliagdes das condi¢des sociais. Sao
eles, satisfacdo com a vida, com o trabalho, percepcdo de justica distributiva, aspiracdes
guanto ao futuro, etc.

Outra maneira de classificar os indicadores é a distingdo entre indicadores
descritivos e normativos. Os descritivos, como o proprio nome diz, apenas “descrevem”
as caracteristicas e aspectos da realidade empirica, e ndo sdo fortemente dotados de
significados valorativos, como a taxa de mortalidade infantil, por exemplo. Os
indicadores normativos refletem explicitamente juizos de valor ou critérios normativos.
Ao trabalhar com o indicador “propor¢do de pobres”, o carater normativo refere-se ao
conceito pobreza como a insuficiéncia de meios para a sobrevivéncia humana, o que
depende do estabelecimento prévio de limiares e padrdes (SOBRAL, 2008).

Os indicadores, em decorréncia de suas funcbes bésicas, sdo amplamente

utilizados para o planejamento, a avaliacdo e 0 monitoramento de programas. Para tanto



€ necessario saber com clareza quais aspectos do programa séo importantes, e dispor de
indicadores para que cada um deles seja constantemente monitorado e periodicamente
avaliado. O gerenciamento necessita de indicadores de processos, de indicadores das
acoes que conformam resultados; sobre elas, exerce o julgamento e as medidas
corretivas, quando necessario, buscando sempre o melhor resultado, que é obtido por
antecipacdo, com qualidade, oportunidade e intensidade apropriada das acdes
(GARCIA, 2001).

Muitas ferramentas e sistemas de informacdo social foram desenvolvidos nesta
época, pesquisas sobre qualidade de vida e desenvolvimento social também tem grande
participacdo. Porém, dada a crise econdmica decorrente do choque do petroleo tal
desenvoltura passou por uma estagnacdo que tomou conta no final da década de 1970
permeando a década de 1980. Os indicadores sociais foram deixados de lado, restando
espaco somente ao desenvolvimento dos indicadores econdémicos.

Na década de 1990 ressurge o interesse pelos indicadores, além dos econdmicos,
os indicadores sociais e gerenciais sdo desenvolvidos com afinco. Ocorre uma
revalorizagdo tanto na esfera das politicas publicas e seus resultados substantivos, como
na esfera da gestdo governamental. Os indicadores sdo aplicados no &mbito nacional e
supranacional, instituicdes utilizam bases de dados fundamentadas em uma sofisticada
infra-estrutura tecnoldgica visando a participacdo, monitoramento e a avaliacdo das
acoes governamentais como um todo.

Como importante contribuicdo da combinacdo dos indicadores e o
destroncamento do foco estritamente econémico nasce o IDH (indice de
Desenvolvimento Humano), formulado em 1990, sob lideranca do economista Mahbub
ul Hag, um grupo de especialistas e a colaboracdo do economista indiano Amartya Sen,
ganhador do Prémio Nobel de Economia de 1998. O indice pretende ser uma medida
geral, sintética, do desenvolvimento humano considerando além do PIB per capita, a
longevidade e a educacdo de uma nacdo. Para tal, a renda € mensurada através do PIB
per capita e é corrigida pelo poder de compra da moeda de cada pais. Para aferir a
longevidade, o indicador utiliza nimeros de expectativa de vida ao nascer. O item
educacéo é avaliado pelo indice de analfabetismo e pela taxa de matricula em todos os
niveis de ensino. Essas trés dimensdes tém a mesma importancia no indice, que varia de
zero a um.

Além do IDH, muitos outros indicadores sintéticos, também chamados de

indices, foram criados. Para Jannuzzi (2006) eles séo elaborados a partir da agregacao



de dois ou mais indicadores simples, referidos a uma mesma, ou a diferentes dimensdes
da realidade social. Segundo Scandar Neto (2008) eles possuem o objetivo de apreender
a realidade social através de uma unica medida.

O coeficiente Gini, desenvolvido pelo estatistico Corrado Gini em 1912,
utilizado para calcular desigualdade de distribuicdo de renda também passa por uma
releitura, passando a mensurar outras desigualdades, como a da riqueza.

No Brasil, os principais indicadores econdmicos foram desenvolvidos por
instituicBes publicas e privadas, como a Fipe/USP (Fundacdo Instituto de Pesquisas
Econbmicas), a Fiesp (Federagdo das Industrias do Estado de Sdo Paulo), a Firjan
(Federacdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro) e o Dieese (Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos Socio-econdmicos). Na década de 1950 estavam
presentes as estatisticas de contas nacionais e os indices de precos. O IPCA (indice de
Precos ao Consumidor Amplo) e o INPC (indice Nacional de Precos ao Consumidor),
do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), surgiram no inicio da década
de 1980. As estatisticas da area monetaria e financeira que ja eram coletadas pelo Banco
do Brasil passaram a ser desempenhadas pelo Banco Central, criado em 1964, e mantém
séries de indicadores desde entdo.

O desenvolvimento de indicadores sociais no Brasil teve inicio no final da
década de 1960. Segundo Jannuzzi (2009) as principais fontes estatisticas sociais sdo: 1.
Censos Demogréaficos decenais/Contagens; 2. PNADs (Pesquisas Nacionais por
Amostra de Domicilios) do IBGE; 3. Pesquisas Amostrais Especificas; 4. Registros
Administrativos e Pesquisas dos Ministérios; e 5. Estatisticas Vitais da SEADE
(Fundacéo Sistema Estadual de Analise de Dados).

Diferentemente de outros paises latino-americanos, no Brasil, as estatisticas
sociais, econdmicas e demograficas usadas para construgdo dos indicadores sao
produzidas, compiladas e disseminadas por diferentes agéncias, situadas em ambito
federal ou estadual. Através de uma rede capilarizada pelo territério nacional, com
delegacias estaduais e agéncias municipais, o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) cumpre seu papel de agente coordenador do Sistema de Producao e
Disseminacdo de Estatisticas Publicas, como produtor de dados primarios, compilador
de informacdo proveniente de ministérios e como agente disseminador de estatisticas.
As agéncias estaduais de estatistica também compilam uma ampla variedade de dados
administrativos produzidos pelas secretarias de Estado e, em alguns casos, também

produzem dados primarios provenientes de pesquisas amostrais. Alguns ministérios e
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secretarias estaduais também tém 6rgéos encarregados da producdo ou organizagédo de
seus dados administrativos. Assim, IBGE, agéncias estaduais de estatistica e
ministérios/secretarias integram, pois, o Sistema de Producdo e Disseminacdo de
Estatisticas Publicas no Brasil (JANNUZZI, 2004).

A Constituicdo de 1988 definiu o IBGE como o 6rgéo central e coordenador do
Sistema Estatistico Nacional. Além disso, os estados ou algumas fundacdes, autarquias
e empresas publicas criaram e passaram a manter 6rgdos de producdo de dados e
estatisticas. Vale lembrar que, em alguns estados, existem Agéncias Estaduais de
Estatisticas como a Fundacdo Centro de Informagfes e Dados do Estado do Rio de
Janeiro (CIDE), a Fundagao Jodo Pinheiro em Minas Gerais (FJP), a Fundacdo Sistema
Estadual de Analise de Dados de Sdo Paulo (SEADE), a Companhia de Planejamento
do Distrito Federal (CODEPLAN), entre outras, que complementam as atribui¢des do
IBGE com a vantagem de coletarem dados e produzirem informac6es mais proximas da
sua realidade e de seus municipios. Esse sistema descentralizado de producao de dados
também se estende aos ministérios, como por exemplo, o Ministério da Educacdo que
mantém o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP), e o Ministério da Saude que mantém o DATASUS, além dos institutos de
pesquisa e andlise como o Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioeconémicos (DIEESE), a Fundacdo Getulio Vargas (FGV) e o Instituto de
Pesquisas Econémicas e Aplicadas (IPEA), entre outros (SOBRAL,2008).

Os indicadores ambientais e de desenvolvimento sustentavel, assim como a
maior parte dos paises passou a ser desenvolvida a partir da década de 1990.

Hoje, mesmo diante a avancada tecnologia ainda sdo encontrados desafios no
constructo de indicadores. A estrutura metodologica existente ainda possibilita margem
a erros consideraveis, principalmente em indices multidimensionais, onde a ponderagdo
atribuida a cada uma das dimensdes ou pesos atribuidos de forma incorreta podem gerar
uma leitura turva no que se refere ao objeto de estudo. Da mesma forma, encontram-se
dificuldades na integracdo de indicadores econdmicos, ambientais e sociais em uma
perspectiva sustentavel, o que pode vir a inviabilizar os instrumentos e mecanismos na
formulacdo de projetos para melhora de bem-estar do planeta. Cabe definir com
discernimento a quantidade, qualidade e acessibilidade de dados. Também cabe apontar
gue a base de dados utilizada como fonte de muitos estudos por vezes séo atualizados de
forma descontinua, o que acaba por caracterizar a percepcao da realidade de um periodo
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diverso. Para estes estudos novas fontes passam a ser consideradas ou somadas ao
estudo, dificultando sua leitura.

De acordo com Babbie (1989) o constructo de indicadores deve passar por
quatro etapas. Séao elas: selecdo dos itens, avaliagdo de suas relagdes, combinacdo dos
itens no indicador, e a validacao do indicador.

1. Selecédo dos itens: Um indicador composto é sempre criado para medir uma
variavel. O primeiro critério na selecdo dos itens é a validade logica do item. Se
quisermos avaliar a degradacdo ambiental devemos escolher itens que, pelo menos
aparentemente, estejam medindo esta varidvel. Também € importante observar as
caracteristicas especificas das dimensdes que se pretende mensurar. Por exemplo,
existem varios tipos diferentes de degradacdo ambiental (poluicdo do ar, derrubada de
vegetacdo nativa, extingdo de espécies). Se o indicador pretende medir aspectos
especificos da degradacdo ambiental deve-se selecionar itens que mensurem estes
aspectos especificos. Por outro lado, se a intencdo do indicador é medir a degradacéo
ambiental de maneira mais ampla, o indicador pode se utilizar de um indice menos
especifico que represente a variavel degradagdo ambiental. A natureza dos itens ira
determinar a especificidade ou ndo do indicador.

2. Relacdes entre itens: Uma vez determinada a validade logica do item sendo
considerado para inclusdo no indicador, deve-se fazer uma andlise das relagdes entre 0s
itens para se determinar o tipo e a forca da relacdo empirica entre os itens. RelagBes
demasiadamente fortes indicam que ambos os itens estdo medindo a mesma dimenséo
da mesma maneira. Neste caso um dos itens deve ser eliminado do indicador.

3. Analise multivariada: O objetivo principal da construcdo de um indicador é
desenvolver um método de classificar o sujeito da pesquisa de acordo com alguma
variavel, como nivel de degradacdo ambiental de uma localidade. Os sujeitos da
pesquisa sdo a localidade e a degradacdo ambiental como varidveis de interesse. O
indicador devera ser capaz de demonstrar diferentes niveis de degradacdo ambiental
guando usado em diferentes localidades.

4. Pontuacdo do indicador: Uma vez escolhidos os itens que irdo compor o
indicador é necessario fazer duas decisbes importantes. A primeira decisdo ird
determinar o intervalo de variacdo do indicador e 0 nimero de casos em cada ponto do
indice. Quanto maior o intervalo entre os dois extremos, menor o nimero de casos em
cada extremo. Sendo assim deve-se considerar o nivel de graduacéo exigido pelo estudo

para determinar o nimero de intervalos na escala do indicador. A segunda decisdo
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importante a ser tomada € quanto cada item do indicador vai contribuir para o valor
final. Na verdade deve-se decidir se cada item terd 0 mesmo valor ou se havera um
sistema de pesos para cada item. Utilizam-se sempre valores iguais para cada item, a
menos que existam razdes fortes para dar pesos diferentes aos itens.

Para Jannuzzi (2006) algumas propriedades sdo importantes para que um
indicador seja aceito como medida de referéncia na tomada de decisdes, ou seja, para

sua credibilidade junto a sociedade, sdo elas:

Relevancia social
Inteligibilidade de sua construcdo
Validade

Comunicabilidade
Confiabilidade
Periodicidade de atualizacéo
Cobertura

Factibilidade para obtencéo
Sensibilidade
Desagregabilidade
Especificidade
Historicidade

A historia dos indicadores ainda enfrenta muitos desafios, ndo obstante tais
criticas, também tém dado grandes passos, sendo utilizados de forma responsavel e
transparente, estimulando o monitoramente de politicas publicas e praticas de bem-estar
do ambiente, da economia e sociedade.

1.2 As limitacdes do PIB e suas consequiéncias

Por décadas, o PIB, indice econdmico que soma todas as transacdes econdmicas
de uma nacdo foi considerado chave de mensuracao para as diversas dimens6es de bem-

estar e qualidade de vida. Seus indices elevados levavam a crer um 6timo bem-estar da
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populacdo, o qudo maior fosse a acumulagdo da producdo econdmica mais satisfeita
estaria aquela populacéo.

Se o PIB estd aumentando, isso significa que o governo atual é bom, que as
empresas estardo empregando e, com isso, mais salarios permitirdo comprar novos
produtos — enfim, é a felicidade, o que muitos tém chamado de progresso. O problema é
que ndo basta avancar, é preciso saber onde. N&do basta dizer “estamos produzindo
mais”, é preciso olhar o que estamos produzindo, pra quem e como, ou seja, com que
impactos sociais (DOWBOR, 2006).

O PIB tornou-se o indicador econdmico mais conhecido que se atribuiu ap6s a
Segunda Guerra Mundial. Por décadas seus resultados foram considerados como
norteador exclusivo dos dirigentes politicos, no entanto, diversos aspectos da atividade
econdmica ndo sdo incluidos em seu célculo. O PIB ndo somente falha em contabilizar
0s custos ambientais, mas também inclui formas de crescimento econdmico que sao
prejudiciais ao bem-estar da sociedade.

Viveret apresenta como simbolico o caso paradoxal do naufragio do petroleiro
Erika, que gerou imensos esforcos de despoluicdo, contribuindo para o PIB. Uma praia
limpa ndo contribui para o PIB, inclusive porque o lazer gratuito € considerado sem valor
em termos econémicos, enquanto uma praia poluida gera grandes contratos, e portanto
preciosos pontos percentuais no PIB, que o politico vai explorar devidamente como sucesso
da sua gestdo (DOWBOR, 2007).

Segundo Stiglitz (2009), desde muito tempo ja havia preocupacdes sobre a
adequacdo de medidas de performance econémica, em particular as que se baseiam no
PIB. E ainda ha preocupagdes maiores sobre a relevancia desta figura como medida de
bem-estar social.

Bossel (apud BELLEN, 2007) afirma que a maioria dos autores ao analisar o
PIB ndo focaliza a riqueza per capita e sim seu crescimento anual, que esta associado a
deplecdo de recursos naturais, onde quanto maior a taxa de crescimento maior o indice
de destruicdo destes recursos. Havendo ainda a critica ao modo de contabilizagcdo do
PIB, que por se tratar de um sistema que soma tudo o que se refere a bens e servicos
acaba incluindo num mesmo indice gastos com salde, educacéo, alimentacdo, moradia e
custos indesejaveis como o do crime, polui¢do ou acidentes de carro.

Além de ndo considerar a exaustdo dos recursos naturais também desconsidera
as atividades nao-declaradas, a exemplo da economia informal, os servigos domésticos

ndo remunerados, a producdo de subsisténcia destinada ao auto-consumo e 0s Servi¢os
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ambientais. Do mesmo modo, as contribui¢cdes da biodiversidade, em providenciar 0s
recursos que sustentam a vida humana, também néo sdo consideradas por este indicador.

Neste mesmo sentido Henderson (2007) afirma que o PIB apenas inclui a
producdo medida em dinheiro, omitindo muitos custos sociais e ambientais. Os manuais
de economia fazem referéncia a esses custos suportados pela sociedade e pelas futuras
geracGes como externalidades, ou seja, custos externos que podem ser omitidos dos
balancos, assim como do PIB.

O lazer é um exemplo freqlientemente citado na literatura sobre Contas
Nacionais para mostrar como o PIB per capita ndo € um bom indicador de bem-estar.
Além de ndo ser considerado, o PIB também néo distingue transacdes que acrescentam
bem-estar daquelas que o comprometem, sendo considerado entdo, uma medida
imprecisa dos produtos e servicos finais comercializados.

O PIB mede apenas outputs, isto €, quantidades produzidas. Indiferente aos
outcomes (os resultados em termos de satisfacdo e bem-estar pelo consumo destes
bens), que sdo mais importantes para avaliar o progresso, essa medida indica o “muito-
ter” e o “muito-produzir” de uma sociedade, e ndo o seu bem-estar. A mensuracao do
PIB é também indiferente a partilha das riquezas contabilizadas, as desigualdades, a
pobreza, a seguranga econémica, que sdo, todavia, quase unanimemente consideradas
dimensGes do bem-estar de uma sociedade (GADREY; JANY-CATRICE, 2006).

Com a implantacdo, a partir da década de 1940, de um Sistema de Contas
Nacionais logicamente articulado em varios paises, o PIB passou a ser considerado o
indicador por exceléncia, embora seu criador Simon Kuznets nunca pretendeu que ele
fosse usado como uma medida de bem-estar (HENDERSON, 1995).

A consequéncia desta leitura pluralista do PIB pode acabar por mascarar o
colapso do ambiente natural e da estrutura social. Diversos autores afirmam que o PIB
deve ser entendido como medida “bruta” de fluxos econémicos primarios, que possui
grande relevancia, mas deve ser complementado e corrigido pelos novos indicadores,

realizando comparaces diversas entre objetivos especificos.

1.3 IDH (indice de Desenvolvimento Humano)

A partir da década de 1990 o PNUD (Programa das Nacdes Unidas para o

Desenvolvimento), orgao afiliado da ONU, adota um novo conceito de
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desenvolvimento, o IDH (indice de Desenvolvimento Humano). Formulado sob
lideranca do economista Mahbub ul Hag, um grupo de especialistas e a colaboracdo do
economista indiano Amartya Sen foi criado com o0 objetivo de mensurar a qualidade de
vida em regides ou paises a partir de critérios mais abrangentes que o tradicional PIB
per capita, o qual considera apenas a dimensdo econémica do desenvolvimento. Este
novo indice nasce integrado, representando uma revitalizacdo do movimento de
indicadores sociais.

Neste periodo ja haviam sinais claros que a prosperidade econdmica de uma
nacdo ndo significava alto desenvolvimento humano, de forma que paises com renda
per capita similar podem apresentar niveis diferentes. Nasce o conceito de que em todos
0s estagios de desenvolvimento econdmico algumas necessidades sdo essenciais para o
desenvolvimento humano, sem as quais muitas das escolhas na vida dos individuos ndo
chegariam a ser feitas.

Essas necessidades sdo: uma longa e saudavel existéncia, aquisicdo de
conhecimento e acesso a recursos necessarios para um padrdo de vida decente.

Introduzidas tais dimensdes, o IDH é constituido por trés componentes:

1. A esperanca ou expectativa de vida ao nascer, ou seja, 0 nimero de anos
que viveria uma crianga recém-nascida se os padrdes de mortalidade
prevalecentes no tempo do Seu nascimento se mantivessem 0S mesmos ao
longo da sua vida, captada através da dimensdo longevidade e que funciona
como proxy das condi¢des de salde do pais;

2. O nivel educacional, que visa captar a potencialidade da instrucdo da
populacdo ou o nivel de escolaridade, € expresso pela dimensdo educacéo,
subsidiada em duas variaveis:

a) a taxa de alfabetizacdo de adultos (compreendidos na faixa com idade
superior a 15 anos), objetivando mensurar a porcentagem da populacdo adulta
com capacidade de ler, escrever e compreender um texto pequeno e simples
sobre o seu cotidiano (com ponderacéo de dois tercos).

b) a taxa combinada de matriculas nos trés niveis de ensino (fundamental,
médio e superior) relativos a popula¢do com idade entre 7 e 22 anos.

3. O Produto Interno Bruto (PIB) real per capita - ajustado pela paridade de
poder de compra - adotado como indicador de padrdo de vida decente,

entende-se que este contempla as demais dimensdes do desenvolvimento
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humano ndo contemplados nas dimensfes longevidade e educacdo, sendo
representado pela dimensdo Renda.

O IDH é calculado pela média simples dos respectivos indicadores ja
devidamente normalizado e varia entre 0 e 1. Os paises podem ser classificados em trés
categorias. Menor do que 0,500, estdo os paises com baixo desenvolvimento humano.
Entre 0,500 e 0,800 os paises com médio desenvolvimento humano e superior a 0,800
0s paises de alto desenvolvimento humano.

Como indicador sintético o IDH apresenta suas limitagdes. Em paises com
grandes disparidades sociais seus resultados mostram-se pouco eficientes na
representacdo do conjunto dos individuos. A influéncia de valores discrepantes tende a
desfigurar o quadro social de coletividades com marcantes desigualdades.

Jannuzzi (2002) alerta para o risco de “reificagdo” do indicador sintético, ou
seja, a substituicdo do conceito que se quer medir pela medida. Seria o0 caso de tomar o
IDH, uma medida imperfeita, pois leva em conta somente poucos aspectos da vida
social, como suficiente para dar conta de toda complexidade que envolve o conceito de
desenvolvimento humano. Outro aporte interessante do autor diz respeito a perda de
sentido de uma medida quando padronizada, por exemplo, em uma escala de zero a um.
Exemplifica a critica com o esforco representado pelo acréscimo de dois anos na
escolaridade média de uma populacdo, que pode ficar totalmente subsumido quando
este indicador € mudado de sua escala original — anos — para outra qualquer.

Ciente de suas imperfeicdes o PNUD, desde a década de 1990, propde
aperfeicoamentos em sua metodologia, gerando discussdes e implementando alteracdes
a fim de permitir o estreitamento entre o conceito de desenvolvimento humano e a sua
representacdo algebrica. A ultima passou a vigorar a partir da publicacdo do RDH
(Relatorio do Desenvolvimento Humano) relativo a 1999.

Novos indices também foram criados com o objetivo de complementa-lo, estes
s&o chamados de indices de terceira geracdo, dentre eles podemos citar o ICV (indice de
Condicbes de Vida), construido para os municipios mineiros pela Fundacdo Jodo
Pinheiro; o IPRS (indice Paulista de Responsabilidade Social), construido para os
municipios paulistas pela Fundagio Seade; o IFDM (indice Firjan de Desenvolvimento
Municipal); o IDG (indice de Desenvolvimento Ajustado a Género) e o IPH (indice de

Pobreza Humana), também desenvolvidos pelo PNUD.
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O IDH é calculado todos os anos, tomando como base dados de dois anos
anteriores para assegurar a inexisténcia de erros de célculo e a inclusdo da maior parte
dos paises.

Segundo o RDH (2009), divulgado pelo PNUD o Brasil teve maiores avancos
em seu IDH nos anos 90, sobretudo na segunda metade da década. Nos dltimos trés
anos se manteve entre os classificados como pais de alto desenvolvimento humano
(superior a 0,800).

Os numeros recalculados para 2006 apontam que o IDH do Brasil era de 0,808.
Em 2007, passou para 0,813 apresentando melhoras, porém manteve sua posicdo no
ranking mundial, em 75° numa lista com namero recorde de 182 paises e territorios.
Apresentou-se abaixo da Bosnia-Herzegovina e Colémbia e acima de Granada e
Dominica.

N&o obstante as mudancas introduzidas no calculo do IDH, a desigualdade e a
pobreza crescentes permanecem obscurecidas pela metodologia que emprega medidas
de tendéncia central, haja vista que valores discrepantes tendem a afetar os resultados e
acobertar variagOes significativas no conjunto da populacdo. O problema se agrava
ainda mais pelo fato de continuar presente nos RDHs "a inespecidade das necessidades
humanas™ (PEREIRA, 2000).

Dado as existentes criticas, cabe abordar que o processo de classificar paises sob
0 prisma do desempenho da renda, salde e educacdo tem estimulado a realizagdo de
estudos em varios paises, tais discussGes tém desenvolvido a aplicacdo da metodologia a
nivel regional e local, possibilitando melhores resultados e fazendo parte da formulacéo
e monitoramento de politicas publicas.

Convém lembrar, no entanto, que a aplicabilidade dos indicadores sintéticos, a
exemplo do IDH, como instrumentos de formulacdo e avaliagdo de politicas publicas
tem sido muito questionada. Em primeiro lugar, ao partir da premissa de que é possivel
compreender o “social” por meio da combinacdo de varias medicGes dele, ndo se sabe,
ao certo, quais as mudancas especificas ocorridas e a contribuicdo efetiva dos
programas implementados sobre sua transformacao (JANNUZZI, 2005).

Nesta busca pela mensuracdo do desenvolvimento humano diversas iniciativas
tém surgido a modo de captar esse desenvolvimento em diferentes escalas do territério
nacional. No Brasil, tornou-se um marco a adaptacdo da metodologia do IDH para a escala
municipal, que ficou conhecida como IDH-M, elaborada pelo consorcio formado pelo
IPEA, FJP, IBGE e PNUD.
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Além da escala de aplicacdo ser especifica, 0o que possibilita traduzir uma
representacdo do conjunto dos individuos muito mais concreta, ha alguns ajustes referente
as dimensdes renda e educagdo. Para a dimensdo educacional, o IDH-M trabalha com o
numero médio de anos de estudo, enquanto o IDH trabalha com o nivel de matricula no
conjunto dos trés niveis de ensino. Para a dimensdo renda, o IDH-M utiliza a variavel a
renda familiar per capita média, enquanto no IDH é adotado o PIB per capita médio em
ddlares corrigido por um indice de paridade do poder de compra.

O IDH-M se utiliza de dados dos Censos Demograficos do IBGE, que sdo
realizados decenalmente e em virtude das adaptacdes realizadas ndo deve ser comparado ao
IDH, mesmo quando os dois indices se referem a mesma unidade geografica e ao mesmo
ano. Pedroso (2003) lembra que um IDH-M (seja para um setor, distrito, municipio,
estado, regido, ou para o Brasil) s6 pode ser comparado a outro IDH-M, para a mesma
unidade geogréafica em outro ano, ou para outra unidade geogréfica.

Na tabela abaixo, € possivel identificar as dimensées do IDH-M no célculo

realizado para o municipio de Sdo Paulo, englobando as 31 subprefeituras:

Tabela 1.1 - Ranking IDH-M para as subprefeituras de Séo Paulo

Posicéao Subprefeituras IDH-M IL IE IR Populagéo %
12 Pinheiros 0,91 0,88 0,95 0,89 261.362 2,5
22 Vila Mariana 0,88 0,88 0,93 0,84 318.844 31
32 Lapa 0,85 0,87 0,90 0,77 282.187 2,7
42 Santo Amaro 0,85 0,85 0,91 0,77 241.830 2,3
52 Sé 0,84 0,86 0,90 0,75 365.815 3,5
62 Santana 0,81 0,84 0,87 0,69 322.296 31
72 Modca 0,80 0,83 0,87 0,71 312.421 3,0
82 Butanta 0,79 0,81 0,86 0,67 384.561 3,7
92 Aricanduva 0,76 0,82 0,83 0,62 251.311 2,4
102 Ipiranga 0,76 0,79 0,84 0,64 418.493 4,0
112 Campo Limpo 0,74 0,85 0,81 0,57 471.179 4,5
122 Vila Maria 0,73 0,79 0,81 0,59 301.793 2,9
132 Ermelino Matarazzo 0,73 0,81 0,81 0,57 200.191 1,9
142 Casa Verde 0,73 0,78 0,82 0,58 351.617 3,4
152 Jabaquara 0,73 0,70 0,84 0,63 188.826 1,8
162 Penha 0,73 0,75 0,83 0,60 487.364 4,7
172 Pirituba 0,71 0,74 0,81 0,56 419.528 4,0
182 ltaquera 0,70 0,75 0,80 0,54 479.710 4,6
192 Freguesia do O 0,70 0,74 0,80 0,55 345.541 3,3
202 Cidade Ademar 0,69 0,77 0,79 0,52 367.626 3,5
212 Perus 0,69 0,79 0,79 0,50 106.063 1,0
222 Sapopemba 0,69 0,68 0,81 0,58 558.938 54
232 Guaianases 0,68 0,80 0,77 0,48 258.504 2,5
242 Tremembé 0,68 0,68 0,81 0,55 243.870 2,3
252 Sé&o Miguel 0,68 0,75 0,79 0,51 380.909 3,7
262 Cidade Tiradentes 0,68 0,74 0,80 0,48 185.506 1,8
272 Sao Mateus 0,68 0,73 0,79 0,51 382.521 3,7
282 Itaim Paulista 0,67 0,75 0,78 0,49 331.132 3,2
292 Socorro 0,67 0,71 0,79 0,52 567.919 54
302 Parelheiros 0,65 0,74 0,76 0,44 129.692 1,2
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312 Jardim Angela 0,64 0,64 0,78 0,50 516.703 50
Sé&o Paulo 0,74 0,78 0,83 0,61 10434252 100

Fonte: Dados basicos Censo IBGE 2000. Pedroso, 2003.

1.4 Crescimento e Desenvolvimento

Dado ao carater da modernizacdo e industrializacdo adquirido pela sociedade, a
limitacdo no entendimento de aspectos ambientais da década de 1980, o conceito de
desenvolvimento perdia-se meio ao crescimento continuo da economia. Desta forma a

diferenca entre crescimento e desenvolvimento é apontada por Demo (1985, p. 106):

Crescimento significa acumulacdo de capital, aumento da producdo,
progresso industrial, incremento da riqueza material e, assim por diante,
apanhando a dimensdo propriamente econémica. Desenvolvimento significa
a dimensdo propriamente social e, em nosso sentido, mudanca na
organizacdo da desigualdade social, tanto dentro do pais, quanto em seu
relacionamento com o0s outros. Pode haver crescimento sem
desenvolvimento, embora dificilmente se pudesse imaginar o contrario, pelo
menos dentro do capitalismo onde a desigualdade social é profundamente
condicionada pela infra-estrutura da ordem econdmica.

De acordo com Veiga (2000), é no curso da década de 1990 que essa tematica
passou a ser discutida com maior intensidade. Na visdo do autor o termo
desenvolvimento se diferenciava de crescimento da economia, a qual vem a ser
elemento de um processo maior, onde os seus resultados, embora sendo positivos, ndo
se constituem em beneficios para a maioria da populagdo, como requer o termo
desenvolvimento.

Nesta perspectiva Veiga (2005), alguns anos apo0s, salientou que o crescimento
econdmico so se traduz em desenvolvimento se vier acompanhado de um projeto social
que priorize a real melhoria das condicGes de vida da populagéo e, assim, visto como
transformacéo da sociedade. Assim como Celso Furtado (2000), desassocia da nogéo de
crescimento econdémico que ndo contém distribuicdo social equitativa. Acredita que o
desenvolvimento deve vir acompanhado de projeto social que se concretize em melhoria
nas condi¢des de vida da populacdo. Embora implicito, também sdo consideradas as

preocupacdes a0 meio ambiente e recursos naturais.
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1.5 Desenvolvimento Sustentavel

Datam os anos 60 e 70 os primeiros indicios que remetem as premissas do
desenvolvimento sustentavel, vivenciando uma série de eventos de impacto, a exemplo
da crise do petréleo, a populagdo se encontra meio a um modelo de desenvolvimento
particularmente industrial e progressista, novos paradigmas sociais e peculiarmente
ambientais passam a ser questionados. Para Scotto et al (2007), isso sé da
principalmente em razdo da ndo conformidade "com o modelo materialista, bélico,
individualista, competitivo e degradador do meio ambiente da sociedade de consumo™.

Essa visdo mais ampla de desenvolvimento que deixa de envolver simplesmente
questdes econbmicas e passa a levar em consideracdo dimensGes sociais, culturais,
espaciais e ambientais traduz, de certa forma, o que hoje se discute sobre
desenvolvimento sustentavel (SILVA, 2006).

O relevo do desenvolvimento sustentavel surge na sintese de definicdo pela
Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (Relatorio Brundtland,
“Nosso futuro comum”), 1987, que compreende que o desenvolvimento sustentavel, é o
desenvolvimento que atende as necessidades do presente sem comprometer as
possibilidades das geracGes futuras de satisfazer suas proprias necessidades
(FERREIRA, 2005).

Embora tenha esse momento como marco de sua conceituacdo, a nocao de
desenvolvimento sustentavel representou uma evolucdo de conceitos anteriormente
elaborados, sendo o principal deles o “ecodesenvolvimento”, o qual vinha sendo
defendido desde 1972, ano de realizacdo da Conferéncia das Nac¢Ges Unidas sobre Meio
Ambiente, em Estocolmo (SACHS, 2004).

O conceito de ecodesenvolvimento, que ja trazia o meio ambiente e
desenvolvimento como vetores acabou ndo sendo bem absorvido pelos organismos
internacionais envolvidos com a politica ambiental. Hoje se faz entender que tal
conceito ndo atendia totalmente aos interesses da prépria légica da globalizacéo.

A partir deste momento, se estabelecia uma nova perspectiva de
desenvolvimento, com base numa proposta de um novo modelo de civilizacéo,
atingindo niveis globais, haja visto a propria nomeacdo, pela ONU, da comissdo que

prepararia o relatério mencionado e a promogédo de Conferéncias Mundiais sobre Meio
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Ambiente e Desenvolvimento que caracterizou a construcdo do modelo do
Desenvolvimento Sustentével.

A construcdo desse conceito recebeu diversas criticas, passando por um lastro
tedrico abstrato.

Embora tenha sofrido essas, e outras, severas criticas, o desenvolvimento
sustentavel conseguiu se manter na crista das discussdes, precisando sofrer as devidas
refinacdes, que vieram a lhe garantir um importante avango epistemolédgico (SACH,
2004).

Como critica a banalizacdo da utilizacdo do adjetivo sustentabilidade, Veiga
(2005) diz que apds ter entrado em moda, a sustentabilidade passou a ser entendida
como algo firme, duravel, possibilitando que em muitos casos fosse utilizado para
caracterizar um crescimento econémico duradouro, operando, assim, uma completa
desvirtuagéo do seu real significado.

Visualizando toda essa evolugéo, e contextualizando o seu conceito de acordo
com as discussdes realizadas, Christian Luis da Silva entende o desenvolvimento
sustentavel como sendo o "(...) resultado da interacdo social em um determinado espaco,
com bases culturais ‘cultivadas' no decorrer do tempo, com finalidades econémicas e
obedecendo as instituicdes reconhecidas naquela sociedade e considerando a
manutencdo do estoque ambiental existente™ (SILVA, 2006).

Estabelecida a conceituacdo do desenvolvimento sustentavel, grandes progressos
para sua implementagdo foram tomados. Em 1992, no Rio de Janeiro ocorreu a
Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD),
a Rio-92. Dentre os diversos documentos produzidos, destacou-se a Agenda 21, a qual
buscava promover o desenvolvimento sustentavel.

A modo de auxiliar a implementacdo deste novo conceito surgem o0s
indicadores. Com o objetivo de gerenciar informac6es que auxiliem nas decisfes dessa
disciplina multidimensional os indicadores passam a ser formulados e ddo impulso para
0 tema.

Em 1996, é publicado pelas Nagbes Unidas, o Indicators of Sustainable
Development: framework and methodologies, considerado um marco, o estudo
compdem termos de mensuracdo do desenvolvimento socioeconémico e ambiental.
Conhecido como Livro Azul, apresentou um conjunto de 134 indicadores sociais,
econdmicos e ambientais, definidos com base em experiéncias realizadas no Canada e
na OCDE.
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Discutido e reformulado conforme novas necessidades, o documento tem sua
conhecida versdo consagrada no International Expert Meeting on Information for
Decision - Making and Participation, realizada em Ottawa (Canadd) em 2000. Foi
proposto um marco ordenador baseado em dimensdes, temas e subtemas, onde 57
indicadores de desenvolvimento sustentavel propostos se organizariam em 4 dimensdes,
15 temas e 38 subtemas. Para cada um destes indicadores foram recomendadas a
elaboracdo de fichas metodoldgicas e diretrizes para sua utilizacao.

Para mensurar o grau de sustentabilidade, é fundamental que os tomadores de
decisdo possuam acesso a bons indicadores. Alem de transmitir informacdes relevantes e
coerentes a respeito da sustentabilidade, um bom indicador também deve ser capaz de
alertar para um problema antes que este se agrave, isto €, de atuar com proatividade, pois
assim é concedido um tempo minimo para mudar a trajetoria do problema que pode surgir
(SATO, 2005).

De acordo com Bossel (1999), para ser um indicador de desenvolvimento
sustentavel, este deve cumprir alguns requerimentos como:

- Deve guiar politicas e decisdes em todos dos niveis da sociedade: bairro,

cidade, estado, pais, regido, continente e mundo.

- Deve representar todos os assuntos relevantes.

- O nimero de indicadores deve ser o menor possivel, porém ndo menor que 0

necessario.

- O processo de encontrar um indicador deve ser participativo para garantir

que esteja alinhado com todas as visdes e valores de uma comunidade ou

regido para qual foi desenvolvida.

- Os Indicadores devem ser definidos claramente, reproduziveis, ndo ambiguo,

compreensiveis e praticos.

- A partir da observacdo desses indicadores, deve ser possivel deduzir a

viabilidade e a sustentabilidade do desenvolvimento atual, e comparé-los com

outras alternativas de desenvolvimento.

- E preciso um procedimento, um processo e critérios para encontrar um

conjunto adequado de indicadores de desenvolvimento sustentavel.

Bell e Morse (2003) discutem a diversidade e complexidade dos indicadores de
sustentabilidade, questionam quais indicadores utilizar, como medi-los e como usa-los.
Ressaltam ainda que o indicador a ser utilizado, dependera do que se quer alcancar,

quem os utilizara e como.
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Para Silveira e Bocayuva (2004) o maior desafio do desenvolvimento
sustentavel é a compatibilizacdo da analise com a sintese, isto é, construir um
desenvolvimento dito sustentavel juntamente com a escolha de indicadores que
mostrem esta tendéncia. A complexidade de situacfes que envolvem o desenvolvimento
sustentavel requer, para sua analise, sistemas interligados, indicadores inter-
relacionados ou a agregacao de diferentes indicadores.

Com o objetivo de racionalizar e organizar os indicadores criados em diversos
paises, um grupo de pesquisadores, inclusive estatisticos, reuniu-se, em novembro de
1996, na Fundacdo Rockfeller, em Bellagio, na Italia. Foram aprovados os Principios de
Bellagio, os quais definiram topicos para a avaliacdo do progresso no que diz respeito
ao desenvolvimento sustentavel.

Os Principios de Bellagio constituem parametros ordenadores, porém ndo sdo
ordenados em uma proposta Unica para planejar e implementar indicadores adequados.
Paises como o Canadd e a Nova Zelandia, optaram por desenvolver indicadores de
sustentabilidade ambiental, o Reino Unido, a Suécia e o Brasil, seguiram o enfoque do
desenvolvimento sustentavel.

Entre esses movimentos outras instituicdes e fundagfes se mobilizam para
aprimorar ferramentas que mensurem o desenvolvimento sustentavel, a exemplo da
Comissdo Européia do Framework Research Program, cujo objetivo é disponibilizar
um sistema de cobertura nacional, junto com indicadores regionais ou estaduais e
municipais.

Outra iniciativa importante € o modelo desenvolvido e recomendado
originalmente pela Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE, 1993), o mais popular dos sistemas de indicadores ambientais, o PER
(Pressdo-Estado-Resposta, PSR em inglés). Hoje é também utilizado, com algumas
alteragdes, por outras agéncias internacionais como Unstat (Divisdo de Estatisticas das
Nacdes Unidas) e Eurostat (Divisdo de Estatisticas da Comunidade Européia).

De maneira geral, o modelo busca descrever a dindmica de um problema
ambiental, por exemplo, a pressdo ambiental decorrente da deposi¢cdo de esgotos em um
rio ou a diminuicdo de area disponivel para a vida selvagem. Tais pressdes alteram o
estado do sistema ambiental, reduzindo a qualidade da agua ou a diversidade de
espécies. Tais alteracGes, por seu turno, conduzem, em alguns casos, a respostas dos
governos, ou das instituicdes (entre os quais, o proprio mercado). Medidas da condicao

do sistema podem ser enquadradas nestes trés niveis; alguns argumentos tém sido
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apresentados para a necessidade de focalizacdo nos indicadores de pressdao, dado que
eles permitem um alerta, gerando definicdo de politicas; mas, na préatica, a maior parte
dos indicadores se restringe ao nivel de descricdo de estado (Azar et al., 1996).

O modelo PEIR (Pressdo-Estado-Impacto-Resposta), uma releitura do modelo
PER vem sendo utilizado pelo PNUMA (Programa das NacGes Unidas para o Meio
Ambiente) na elaboracdo da série GEO (Global Environment Outlook). Projeto que
busca avaliar o estado do meio ambiente nos niveis global, regional e nacional, iniciado
em 1995, utiliza-se da variavel impacto para identificar o efeito produzido pelo estado
do meio ambiente sobre diferentes aspectos, como qualidade de vida humana, economia
urbana local, ecossistema, entre outros.

No processo de construcdo de indicadores de Desenvolvimento Sustentavel,
Quiroga-Martinez (2003) identificou trés geragoes:

a) Primeira geracdo: nesta fase, os indicadores eram os ambientais classicos

que ndo incorporavam interrelacdes entre 0s componentes de um sistema,

como por exemplo: emissdes de CO2, desmatamento, erosdo, qualidade das
aguas, entre outros;

b) Segunda geracdo: os indicadores sdo compostos por quatro dimensdes:

econdmica, social, institucional e ambiental, mas ndo estabelecem vinculagdes

entre os temas. O maior exemplo desse tipo de iniciativa seria o Livro Azul da

CSD (1996);

c) Terceira geracdo: sdo os indicadores que se tem buscado desde 1996,

correspondem aos indicadores vinculantes, sinérgicos e transversais, que

incorporam  simultaneamente  varios atributos ou dimensdes do

Desenvolvimento Sustentavel. Ndo se tratam mais de listas de indicadores

como os de segunda geracdo. As variaveis escolhidas tém que possuir

correlacdo muito clara com os demais, pois fazem parte de um mesmo
sistema.

Atualmente estdo sendo desenvolvidos os chamados sistemas de indicadores,
que seguem em grande parte, modelos derivados do “Livro Azul” e os indicadores
sintéticos que buscam, em uma unica unidade, agregar dados econémicos, sociais e
ambientais. Dentre eles ha uma grande diversidade de abordagens, com diferentes
énfases, enfocando aspectos monetarios (como o PIB verde e a Poupanga Genuina),
sociais (como o ESI) e dados biofisicos (como a Pegada Ecoldgica).
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Os indicadores: Informam a situacdo econémica, social e ambiental de um local;
alertam para as fraquezas e problemas em cada uma dessas areas; sdo ferramentas de
avaliacdo de politicas; sdo ferramentas para o planejamento de politicas; auxiliam no
esclarecimento de objetivos e determinacédo de prioridades; conscientiza o publico sobre
0 desenvolvimento sustentavel e as acdes que devem ser tomadas para atingi-lo; e,
idealmente, forneceriam a ligacdo entre os diferentes componentes da sustentabilidade
(FARSARI e PRATASCO, 2002).

Segundo o Instituto Ethos, “a sustentabilidade s6 pode ser alcangada por meio de
um equilibrio nas complexas relacfes atuais entre necessidades econdmicas, ambientais
e sociais que ndo comprometa o desenvolvimento futuro”. Portanto, os indicadores de
desenvolvimento sdo instrumentos essenciais para guiar e subsidiar o acompanhamento
e a avaliacdo de um progresso voltado ao futuro. E uma importante ferramenta que
possibilita compreender a complexidade e os movimentos de transformacdo dos
sistemas urbanos, tornar a informacdo acessivel a sociedade, prever os rumos do
crescimento e nortear acGes empreendedoras de desenvolvimento sustentavel
(BITTENCOURT, 2006).

Compreendida a complexidade das informacgdes e o carater multidimensional
que o desenvolvimento sustentavel abrange, fica claro que nao é possivel a formulagéo
de um indicador ou um conjunto de indicadores padrdo, dado que em diferentes regides,
culturas e percepcdes seus indicadores assumem diferentes formatos.

Como ja visto, o conceito do desenvolvimento sustentavel atinge diversas
dimensGes, para agir de acordo com sua efetividade, ndo somente 0 governo, mas as
instituicGes privadas e a sociedade devem agir juntas, buscando compartilhar ideais
compativeis e legitimos. Desta forma o capitulo 28 da Agenda 21 propde o
fortalecimento dos governos locais e seu envolvimento na problemética sdcio-

econdmica através da construcao de parcerias com 0s setores organizados da sociedade.

1.6 Bem-Estar Subjetivo & Qualidade de Vida

O bem-estar é definindo como um estado experimentado e percebido pelas

pessoas de forma diferenciada, e que estd diretamente dependente do contexto sécio-
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cultural de cada sociedade, refletindo as circunstancias geograficas, ambientais, sociais,
culturais e econémicas (MEA, 2005).

A construcéo dos indicadores de bem-estar tem inicio nas décadas de 1920 e
1930, intensificando-se na década de 1960, com a percep¢do das dimensbes do
crescimento econdmico e em maior evidéncia na década de 1980, quando as politicas
publicas passam por uma reestruturacdo em seus parametros de mensuracdo devido a
conscientizacdo da funcionalidade dos indicadores, com destaque ao apoio de
organismos de cooperacdo multilaterais.

Através de variaveis selecionadas, tais como, taxa de desemprego, taxa de
pobreza e extensdo média da jornada semanal de trabalho os indicadores propunham
representar as condicdes de vida da populacdo baseados na identificacdo de fatos reais.
Esses indicadores sdo 0s que conhecemos como indicadores de bem-estar objetivos, que
apontam grande importancia e destaque em muitas mudancas de cunho social, porém,
apresentam a necessidade de serem complementados. E nesse contexto, mais recente,
que surgem os indicadores de bem-estar subjetivo, 0s quais levam em consideracdo as
avaliacOes pessoais da populacdo, isto é, a satisfacdo pessoal dos cidadaos.

As limitacdes de uma medida quantitativa sdo faceis de perceber. Os niumeros
podem mostrar estados ex ante e ex poste, porém ndo dizem as causas de mudancas
entre tais momentos, nem tampouco a quais fatores apresentam sensibilidade. Para se
alcancar maior proximidade dos fendmenos reais, € necessario incorporar uma
quantidade bastante consideravel de varidveis (o que dificultaria sua operacionalidade),
além de alguns aspectos serem de dificil quantificacdo, como a felicidade e satisfacéo
pessoal (FINNISH, 2003).

Percebido o valor dos aspectos subjetivos, diversos setores passaram a
desenvolver estudos sobre o bem-estar subjetivo. A exemplo da Psicologia, que através
da Psicologia Positiva, disciplina que apresenta seus primeiros indicios na década de
1960, com Abraham Maslow e recebe novo impulso em 2000, com Martin Seligman e
Mihaly Csikszentmihalyi tem como estudo cientifico as emocdes positivas, forcas e
virtudes humanas.

Essa area cobre estudos que tém utilizado as mais diversas nomeacdes, tais
como: felicidade, satisfacdo, estado de espirito e afeto positivo, além de também ser
considerada a avaliagdo subjetiva da qualidade de vida. Refere-se ao que as pessoas
pensam e como elas se sentem sobre suas vidas. Perspectivas atuais definem o bem-

estar subjetivo como uma ampla categoria de fendmenos que inclui as respostas
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emocionais das pessoas, dominios de satisfacdo e os julgamentos globais de satisfagcdo
de vida (GIACOMONI, 2004).

Ao longo da existéncia do ser humano muito se produziu e se falou sobre a
relacdo do bem-estar com a situacdo financeira de seus cidaddos. Segundo Diener &
Biswas-Diener (2002) estudos indicam, que a partir de um certo nivel o aumento da
renda produziria pouco beneficio adicional ao bem-estar, fato ja observado por estudos
realizados em diferentes nacbes, 0 que sugere uma baixa correlacdo entre indicadores
econdmicos e diferentes componentes e formas de bem-estar, como satisfagéo de vida e
afeto positivo.

Além das externalidades muito se tem dito sobre a relevancia das relagcdes em
rede e o capital social em relagdo ao bem—estar subjetivo.

Crescem as evidéncias de que as relagOes sociais contribuem para senso de bem-
estar ao longo do ciclo vital (FREIRE, RESENDE E RABELO, 2004).

Os indicadores de bem-estar subjetivo nascem em meio a necessidade de
compreender o impacto que as virtudes, aspiracdes e valores da populacdo causam sobre
a economia, e sobretudo, o meio que vivem.

Segundo Jannuzzi (2004) os indicadores subjetivos sdo construidos a partir do
levantamento de um conjunto amplo de impressdes, opinides e avaliagdes sobre
diferentes aspectos do ambiente sécio-espacial da populacdo, abordando a satisfacdo
guanto ao domicilio, as facilidades existentes no bairro e as economias e deseconomias
da vida do municipio, das condi¢cGes materiais as aspiracdes pessoais.

Carmo (1995) também explica que o0s governos medem seu éxito ou seu fracasso
através dos elementos objetivos, e ndo em funcdo da realizacdo humana e da felicidade
de seus povos, 0 que explica as constantes insatisfagdes e frustragdes frente a inUmeros
projetos e planos governamentais por parte da populagdo. Por outro lado, ndo se pode
reduzir essas analises apenas sob o ponto de vista dos indicadores subjetivos ou
perceptivos porque desta forma estariamos excluindo a outra face concreta da realidade.

Dada a subjetividade e carater abstrato do conceito de bem-estar muitas sdo as
dificuldades na construcdo de indicadores. H& uma complexidade no processo de
satisfacdo das necessidades que supera a divisdo simplista entre necessidade objetiva e
necessidade de carater subjetivo, assim como também supera entre fatores bioldgicos e
psicoldgicos.

Cada individuo, conforme a cultura, internaliza signos de status e de nogdes de

modernidade tidos como melhoramento de sua qualidade de vida, sem perceber as
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disfungdes e desadaptacbes que podem ocorrer no seu estado de salde e no bem- estar
geral. Nesse sentido, a percepcdo das condicdes de existéncia, gera processos de
adaptacdo as situacbes impostas ou a mobilizagdo social em protestos, incorporando-se
o individuo em suas lutas demandadas por novas formas de satisfacdo de necessidades,
fora das normas estabelecidas pelos beneficios da economia de mercado
(GONGALVES, 2006).

Ramos & Avila (2000) reconhecem que avaliar o nivel de bem-estar de uma
sociedade seja uma tarefa complexa, pois o conceito de bem-estar engloba uma vasta
gama de fatores ndo s de natureza econdmica. Os autores ainda afirmam que a tarefa
de mensurar o nivel de bem-estar tem sido empreendida por intermédio de
simplificacBes de natureza conceitual, mesmo correndo o risco de sacrificar algumas de
suas facetas.

Embora ndo haja consenso sobre a metodologia de indicadores de bem-estar
subjetivo, aos poucos eles vém sendo incorporados pelo poder publico como
complemento para a mensuracdo de condi¢cGes de vida. Seu constructo requer
aprofundamento em pesquisas que levem & obtencdo de varidveis e dados adequados
para sua elaboragéo.

De acordo com Stiglitz (2009) estas sdo as recomendacles essenciais ao se
trabalhar com indicadores de bem-estar.

1. Ao avaliar materiais de bem-estar, olhe para a renda e o consumo, em vez da

producéo.
2. Enfatize a perspectiva domestica.
3. Considere 0 consumo e a renda juntamente com riqueza.
4. Dé mais énfase a distribuicdo da renda, consumo e riqueza.
5. Estenda as medicgdes de renda para atividades ndo-mercantis.
6. A qualidade de vida depende das condicGes e das capacidades objetivas das
pessoas.

7. Indicadores de qualidade de vida, em todas dimenstes devem avaliar as
desigualdades de forma compreensivel.

8. Levantamentos devem ser formulados para 0 acesso as ligagcdes entre os dominios
de qualidade de vida de cada pessoa, e essa informacdo deve ser usada para

estabelecer politicas em varios campos.
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9. Orgdos estatisticos devem prover a informacio necesséaria para agregar lado a
lado dimensdes de qualidade de vida, para permitir a construcdo de diferentes
indicadores.

10. MedicOes tanto objetivas como subjetivas de bem-estar proporcionam
informacdes-chave sobre a qualidade de vida das pessoas. Orgéos estatisticos devem
incorporar perguntas para captar as avaliacBes da vida das pessoas, experiéncias
hedonisticas e prioridades delas mesmas.

11. A avaliagdo da sustentabilidade exige um painel bem-identificado de
indicadores. A caracteristica distintiva dos componentes deste painel deve ser que
tais componentes sejam interpretaveis como variagdes de algum estoque de base.
Um indice monetario da sustentabilidade tem seu lugar em tal painel, mas este
painel deve permanecer centrado essencialmente nos aspectos econémicos da
sustentabilidade.

12. Os aspectos ambientais da sustentabilidade merecem um acompanhamento
baseado num bem escolhido conjunto de indicadores fisicos. Em particular ha a
necessidade de um indicador claro da nossa proximidade de niveis perigosos de
dano ao meio ambiente (como os associados a mudanca do clima ou ao esgotamento
do estoque de peixes).

O interesse pela Qualidade de Vida também tem origem na década de 1960 com o
movimento de indicadores sociais. A partir de entdo, a expressao ja existente ha décadas
adquiriu forga, esforcos foram realizados no sentido de delimitar o préprio conceito e de
conceber e experimentar metodologias tendo em vista a sua avaliagdo empirica.

O conceito de qualidade de vida engloba diversos aspectos, que se interligam, e
que vao desde as questbes mais materiais, ligadas a satisfacdo das necessidades
humanas bésicas, até as questdes imateriais (p.e., a seguranga, a participagdo civica),
desde aspectos objetivos até aspectos subjetivos, estes Ultimos relacionados com a
percepcao individual da qualidade de vida e do bem estar dos individuos, desde
aspectos de indole mais individual até aspectos de indole mais coletiva (MARTINS,
SANTOS, 2002).

Devido a sua natureza subjetiva e a abrangéncia de abordagens existentes ao seu
respeito ainda encontram-se dificuldades ao definir seu conceito.

No estudo da Qualidade de Vida sdo identificados trés tipos de abordagens

guanto a sua analise. S&o elas:
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A primeira refere-se a distingdo entre os aspectos materiais e imateriais da
qualidade de vida. Os aspectos materiais dizem essencialmente respeito as necessidades
humanas basicas, como, por exemplo, as condi¢des de habitacdo, de abastecimento de
agua, do sistema de saude, ou seja, aspectos de natureza essencialmente fisica e
infraestrutural. Os imateriais estéo ligados as artes, cultura e lazer.

A segunda faz a distincdo entre os aspectos individuais e os coletivos. Os
componentes individuais sdo relacionados com as condi¢cdes econémicas e pessoais do
individuo e os componentes coletivos sdo diretamente relacionados com 0s servi¢os
bésicos e 0s servigos publicos.

A terceira refere-se a distingdo entre aspectos objetivos e subjetivos da qualidade
de vida. Os objetivos podem ser assimilados através da definicdo de indicadores de
natureza quantitativa de caréncias humanas (alimentar, mortalidade infantil e outros) e
0s subjetivos remetem-se a percepcao psiquica que os individuos (psique individual)
tém de qualidade de vida (nivel de satisfagcdo), enfatizada por Schartzman (1974), de
que a percepcao varia de pessoa para pessoa, dependendo de diversas variaveis como
nivel de instrucéo, o estrato social, experiéncias vivenciadas e outras.

As andlises de qualidade de vida quanto aos aspectos materiais e imateriais;
individuais e coletivos; e objetivos e subjetivos estdo interligados entre si, sendo
praticamente complementares. Segundo Souza (2003) a exatiddo dessa interdependéncia
permeia as principais contribuicbes teoricas, sobre o estudo de qualidade de vida.
Dentre as classificacbes de componentes de qualidade de vida, destacam-se 0s autores:
Allardt, Gough e Nuvolati.

Allardt (1981) distingue as condi¢bes de vida objetivas das subjetivas. Ele
analisa qualidade de vida a partir de quatro eixos: 1) nivel de vida, ligado as
necessidades materiais, ou seja, as necessidades basicas; 2) qualidade de vida, vinculada
as condigdes de vida ndo materiais, aquelas relacionadas ao individuo propriamente
dito; 3) satisfacao, refere-se a percepc¢do subjetiva das condicdes de vida e 4) felicidade,
consequente a percepcdo subjetiva da qualidade de vida (feliz ou infeliz).

Gough (1982) refere-se a qualidade de vida considerando a diferenca entre as
necessidades e desejos. As necessidades estdo mais ligadas a esfera coletiva, enquanto
que os desejos, ou seja, as aspiracdes estao relacionadas com a esfera individual.

Nuvolati (1998) propde uma andlise da qualidade de vida baseada em cinco
grandes grupos, fazendo o cruzamento da dicotomia individual/coletivo com a

dicotomia do material/imaterial. O primeiro esta ligado aos aspectos materiais coletivos,
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em termos de disponibilidade de servigos e de bens, compreendendo portanto 0s
aspectos relativos, por exemplo, a salde, a assisténcia social, a instrucdo obrigatoria, ao
comércio existente nas cidades.

O segundo grupo é denominado por aspectos materiais individuais, aqueles que
tratam da condicdo pessoal e familiar dos individuos isoladamente, especificamente a
questdo de rendimento e da riqueza de cada um, o emprego, a mobilidade populacional
e outros.

O terceiro grupo, os chamados aspectos ndo materiais coletivos, que tem a ver
com, por exemplo, servicos de recriagdo, servigos de ocupagdo dos tempos livres,
esporte.

O quarto grupo, os aspectos imateriais individuais, o autor retne todos os temas
ligados as relagdes privadas interpessoais, como, por exemplo: as relacdes familiares e
com amigos, a pratica da cidadania e o acesso a informacao.

O quinto grupo refere-se ao contexto geral, relacionado com as particularidades
da paisagem e do clima e as caracteristicas do patriménio historico e arquiteténico do
espaco objeto de andlise.

O aspecto subjetivo da Qualidade de Vida € considerado muito importante, de
acordo com a estrutura sécio-econdémica de cada populacéo € possivel obter traducdes
diversas, essa leitura pode auxiliar nas iniciativas de avaliacdo da qualidade de vida, nas
politicas publicas e nas tomadas de decisao.

Nos ultimos anos, porém, foram realizados esforcos maiores na aplicacdo da
abordagem de tipo objetivo, onde sdo utilizados como direcionadores os indicadores
quantitativos. Veenhoven (2002) aponta alguns argumentos das dificuldades de
trabalhar com os indicadores subjetivos:

a) Tratam-se de medidas instaveis. As percepc¢des dos individuos variam
apreciavelmente no tempo, variacdo esta que esta longe de poder ser explicada
pela alteracdo das condicdes reais.

b) Tratam-se de medidas incomparaveis. Os critérios, os valores, as
experiéncias de vida, as préprias escalas mentais sdo distintos de pessoa para
pessoa, daqui resultando uma impossibilidade evidente de comparacdo das
apreciaces subjetivas.

c) Tratam-se de medidas ininteligiveis. Sendo o processo que determina a
apreciacdo que cada individuo faz sobre a sua qualidade de vida global ou

relativa a um dado dominio, muito complexo, envolvendo, como
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demonstraram estudos desenvolvidos no ambito da psicologia, mecanismos de
natureza cognitiva/racional mas também mecanismos afetivos e emotivos, ndo
se torna possivel fundamentar essas apreciacoes.

d) Para além deste tipo de limitacGes verifica-se ainda que muitas vezes as
percepcdes dos individuos ndo estdo diretamente relacionadas com a situacédo
objetiva com base na qual estes constroem a sua percep¢do. Um bom exemplo
diz respeito aos rendimentos pessoais. O grau de satisfacdo que as pessoas
exprimem relativamente & sua condicdo financeira ndo estd diretamente
relacionado com o rendimento real auferido, sendo sobretudo determinado
pelas suas aspiracdes e trajetorias de vida.

Atualmente muitos estudos referentes a Qualidade de Vida tem sido
desenvolvidos buscando superar as dificuldades conceituais existentes e possibilitando
uma melhor analise de territérios, municipios e zonas urbanas; permitindo que se sejam
utilizados como instrumento para politicas publicas regionais, nacionais ou mesmo

internacionais.

1.7 Indices de Sustentabilidade e Qualidade de Vida

Ao decorrer dos anos muitos foram os esfor¢os na criagdo e implementacéo de
novos indices de sustentabilidade e qualidade de vida. Neste item serdo abordadas
experiéncias e contribuicdes brasileiras, criadas com objetivo local e utilizadas como
ferramenta para avaliacdo de desempenho e indice de desenvolvimento humano.

Aqui cabe ressaltar o trabalho de Anne Louette, criadora do Compéndio de
Indicadores de Sustentabilidade de Nagdes, ferramenta a qual reine uma série de
indicadores de relevancia nesta area para entendimento da populacdo, abordados de

forma dindmica abrangendo contetdo, objetivo e resultado dos mesmaos.

1.7.1 IPRS (indice Paulista de Responsabilidade Social)

Num cenario em que a producdo de estatisticas é cada vez mais demandada tanto

por parte de 6rgaos publicos como da midia, a Fundagdo Seade recebeu da Assembléia
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Legislativa do Estado de Sdo Paulo, no ambito do Férum Sdo Paulo, em 2000, a
incumbéncia de construir um indicador que mensurasse o grau de desenvolvimento
humano de todos os municipios paulistas. Tal instrumento forneceria a Assembléia mais
subsidios para refletir a respeito dos elementos que induzem diferentes desempenhos
econdmicos e sociais dos municipios do Estado (SEADE, 2008).

Utilizadas as mesmas dimensbes do IDH, foi criado o Indice Paulista de
Responsabilidade Social. Embora eficiente, o IDH ndo estava apresentando
devidamente as diferenciacbes entre as diversas situacbes socioecondmicas dos
municipios paulistas, e ndo era adequado aos objetivos da Assembléia Legislativa. As
variaveis escolhidas para compor as trés dimensdes: renda, longevidade e escolaridade,
portanto sdo diferentes as escolhidas pelo IDH.

Este sistema de indicadores estd em sua quinta edicdo. A primeira foi em 2000,
quando se apresentaram os resultados para 1992 e 1997; em 2002, 2004 e 2006
divulgaram-se os dados de 2000, 2002 e 2004, respectivamente. Ao longo dos anos
foram sendo incorporadas altera¢fes consideradas necessarias, como variaveis baseadas
em registros administrativos. Nesta ultima edi¢do, de 2008 também foram inseridos
dados sobre 0 meio ambiente.

Os indicadores sintéticos permitem a hierarquizacdo dos municipios paulistas
conforme seus niveis de riqueza, longevidade e escolaridade. Sdo expressos em uma
escala de 0 a 100 e se constituem em uma combinacdo linear das variaveis selecionadas
para compor o indicador sintético. A estrutura de ponderacdo é obtida de acordo com
um modelo de analise fatorial, em que se estuda a estrutura de interdependéncia entre
diversas variaveis.

Séo considerados trés indicadores sintéticos setorais:

Riqueza Municipal: consumo residencial de energia elétrica; consumo de energia
elétrica na agricultura, no comércio e nos servigos; remuneracdo media dos empregados
com carteira assinada e do setor publico; valor adicionado fiscal per capita.

Longevidade: mortalidade perinatal; mortalidade infantil; mortalidade de
pessoas de 15 a 39 anos e mortalidade de pessoas de 60 anos ou mais.

Escolaridade: percentagem de jovens de 15 a 17 anos que concluiram o ensino
fundamental; percentagem de jovens de 15 a 17 anos com pelo menos quatro anos de
escolaridade; percentagem de jovens de 18 a 19 anos que concluiram o ensino médio e

percentagem de criancgas de 5 a 6 anos que freqlientam pré-escola.
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O resultado dessa escala de 0 a 100 permite o ordenamento dos 645 municipios
do Estado de S&o Paulo segundo cada uma dessas dimensBes; e uma tipologia
constituida de cinco grupos, denominada grupos do IPRS:

Grupo 1: municipios com nivel elevado de riqueza e bons niveis nos
indicadores sociais.

Grupo 2: municipios que, embora com niveis de riqueza elevados, ndo exibem
bons indicadores sociais.

Grupo 3: municipios com nivel de riqueza baixo, mas com bons indicadores
nas demais dimensoes.

Grupo 4: municipios que apresentam baixos niveis de riqueza e nivel
intermediario de longevidade e/ou escolaridade.

Grupo 5: municipios mais desfavorecidos, tanto em rigueza, como nos
indicadores sociais.

O municipio de Sao Paulo apresentou-se na avaliacdo de 2006 no Grupo 1, com

64 na dimensdo riqueza, 74 na dimensao longevidade e 69 na dimensao escolaridade.

1.7.2 1QVU (indice de Qualidade de Vida Urbana)

O IQVU (indice de Qualidade de Vida Urbana) foi desenvolvido em 1996, pela
Prefeitura de Belo Horizonte, dirigida por Célio de Castro, do PSB.

O objetivo do 1QVU ¢é ser um instrumento que possibilite uma distribuicdo mais
eficiente e justa dos recursos publicos municipais e a partir de 2000 passou a ser critério
de distribuicdo de verbas destinadas ao Orcamento Participativo de Belo Horizonte.
Foram definidas onze variaveis ou setores de servi¢os urbanos essenciais existentes em
cada uma das 81 unidades espaciais intra-urbanas (denominadas Unidades de
Planejamento definidas para o Plano Diretor da cidade) em que foi dividida a cidade,
elas sdo: abastecimento, assisténcia social, educacéo, esportes, cultura, habitacdo, infra-
estrutura urbana, meio ambiente, salde, servi¢os urbanos e seguranga.

O indice foi elaborado especialmente como critério para priorizar investimentos
municipais e passou a ser Util & gestdo urbana regional e setorial. Permite identificar as
regibes da cidade onde a oferta e 0 acesso aos servicos sd0 menores e que, portanto,

devem ter prioridade na distribuicdo dos recursos disponiveis. S8o considerados nao
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apenas a oferta dos servigcos, mas também o acesso dos moradores a servicos oferecidos
em locais mais ou menos distantes, utilizando-se transporte coletivo.

Os dados coletados sdo provenientes de diversas fontes, como Censos
demograficos do IBGE, cadastros municipais (IPTU, ISS, COPASA, SEMIG),
Secretarias Municipais, entre outros.

Sdo 75 indicadores agregados em componentes e estes em variaveis, através de
médias aritméticas simples, produzindo um indice de Oferta Local por variavel, para
cada unidade espacial, ou seja, onze Indices de Oferta Local por unidade espacial.

Esses indices de oferta local sdo corrigidos por uma medida de acessibilidade
cujo valor depende da variavel. Tal corre¢do produz os onze Indices Setoriais, 0s quais
sdo agregados através de média aritmética ponderada num indice Unico, o IQVU.

As variaveis recebem pesos diferenciados, os quais foram definidos por um
grupo de colaboradores.

O indice varia entre 0 (pior) e 1 (melhor), quanto maior seu valor, melhor a

condicdo da unidade espacial.

1.7.3 ICV (indice de Condicdes de Vida)

O ICV (indice de CondicBes de Vida) foi desenvolvido em 1996 pelo IPEA e a
Fundacao Jodo Pinheiro com o apoio da FAPEMIG (Fundacdo de Amparo a Pesquisa
do Estado de Minas Gerais) em um estudo de desenvolvimento humano nos municipios
mineiros e posteriormente foi adequado e utilizado pelos demais municipios brasileiros.

O ICV ¢é considerado um prolongamento do IDH-M. Além das dimensdes
longevidade, educagdo e renda incorpora outros indicadores destinados a avaliar as
dimensGes infancia e habitacao.

Os indicadores que compdem o ICV sdo: renda, com cinco indicadores que
descrevem o nivel e a distribuicdo de renda; educagdo, com cinco indicadores que
descrevem o nivel educacional da populacdo; longevidade, com dois indicadores que
retratam as condicdes de sobrevivéncia da populacédo; infancia, com quatro indicadores
que avaliam as condicGes de vida na infancia; e, habitacdo, com quatro indicadores que

descrevem as condigOes habitacionais da populagéo.
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As variaveis utilizadas pelo indice sdo obtidas direta ou indiretamente dos
Censos Demograficos do IBGE.

A metodologia de célculo do ICV envolve a transformacdo das cinco dimensées
por ele contempladas em indices que variam entre 0 (pior) e 1 (melhor), e a combina¢édo
destes indices em um indicador sintese. De 0 a 0,5 é considerado baixo nivel de
desenvolvimento humano/ condi¢bes de vida no municipio ou regido. De 0,5 a 0,8 ¢
considerado médio e superior a 0,8, alto.

O ICV ndo é comparavel ao IDH-M nem ao IDH, pois sdo metodologias de
calculo diferentes, mesmo quando os indices se referem a uma mesma unidade
geografica e a0 mesmo ano.

A Ultima versdo publica do indice mostrou uma expressiva vantagem para as
cidades das regides Sudeste, Sul e Centro-Oeste do pais em percepcdo de qualidade de
vida. As regides Norte e Nordeste obtiveram as menores pontuacdes. A cidade de S&o
Paulo aparece em 11° lugar no ranking das 27 capitais. A primeira colocagédo vai para
Brasilia (DF), seguido de Vitéria (ES) e Curitiba (PR). As ultimas colocagdes vao para
Porto Velho (RO), Séo Luis (MA) e Macapa (AP).

1.8 As organizagdes e o0 mercado

Com o aumento das praticas de responsabilidade social nas empresas, a partir da
década de 1990, surgiu nas principais bolsas de valores do mundo, um novo mercado
acionario. Trata-se do mercado chamado de Indice de Sustentabilidade, que tem nos
principios da responsabilidade social (stakeholders) e da governanga corporativa
(stockholders) os seus elementos de analise. O que significa “a emergéncia do tema
‘responsabilidade social’ gera uma procura por um mercado de investimento que valore
as acGes com base na responsabilidade social” (OLIVEIRA, 2005).

A resposta é bastante simples: a sustentabilidade das empresas depende da
sustentabilidade das partes interessadas (stakeholders) com as quais se relacionam.
Assim, para promover a sustentabilidade, a empresa deve cuidar de suas relaces,
buscando sistematicamente o equilibrio no estabelecimento e atendimento de
compromissos com os stakeholders, seguindo principios de dialogo e transparéncia. A
permanente sintonia entre mercados ageis, sociedades democraticas e preservacdo

ambiental s6 pode ser alcancada pela constante adequacdo as mudancas, proporcionada
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pela internalizacdo de questdes surgidas no relacionamento balanceado com todas as
partes interessadas (MARQUES, 2004).

A partir desse contexto comegaram surgir, desde 1999, em varios paises 0s
indices de Sustentabilidade, que sdo vinculados aos principais indices das bolsas de
valores. Dentre estes, destaca-se o indice Dow Jones de Sustentabilidade (Dow Jones
Sustainability Index — DISI), também chamado de Dow Jones Sustainability Index
Family, por envolver dois indices, 0 DJSI World (mundo) e o DJSI Stoxx (europeu).

Contribuindo para o desenvolvimento dos Indicadores de Avaliacdo do
Desenvolvimento Sustentavel estd a GRI (Global Reporting Iniciative), programa de
pesquisa que com apoio de empresas diversificadas, desde 1997, tem como objetivo
desenvolver e institucionalizar diretrizes e padrdes para os relatorios de desempenho
ambiental, econdmico e social. Sdo difundidos internacionalmente os 11 principios
auditaveis: transparéncia, inclusdo, auditabilidade, abrangéncia, relevancia, contexto de
sustentabilidade, exatiddo, neutralidade, comparabilidade, clareza e periodicidade.

A criacdo de indicadores de sustentabilidade surgiu em resposta a necessidade de
ferramentas de apoio a gestdo, especificas para essa finalidade: a de operacionalizacdo
do desenvolvimento sustentavel. Essas ferramentas possibilitam a avaliacdo, via
mensuracdo e comparacdo, do grau de sustentabilidade e do crescimento econdmico
(GUEVARA et al, 2009).

O movimento da responsabilidade social corporativa, no Brasil, pode ser
analisado através de 4 itens: a certificacdo, através dos elementos da norma
internacional SA 8000, a auto-regulacéo, atraves dos indicadores do Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social, a premiacao, através dos fundamentos do Prémio
Nacional da Qualidade, a padronizagdo, através do padrdo internacional AA 1000 de
didlogo entre a organizacdo e os seus stakeholders.

No Brasil, o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social fornece
indicadores em sete temas: valores, transparéncia e governanca; publico interno; meio
ambiente; fornecedores; consumidores e clientes; comunidade; e governanga e
sociedade. Tais indicadores sdao ferramentas que permitem a mensuracgdo de praticas de
responsabilidade social, viabilizando sua anélise pela empresa que os utiliza, para que
ela possa, a partir dai, planejar melhor suas a¢ées (GUEVARA et al, 2009).

Outras ferramentas e sistemas de gestdo também sdo utilizados para avalizar e
garantir a manutengé@o desses conceitos, tais como: 1SO 9000 — 2000 (Qualidade); 1SO
14000 (Meio Ambiente), SA 8000, ISO 26000 e ABNT/NBR 16000 (Responsabilidade
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Social), OHSAS 18001 (Seguranca e Saude). Assim como 0s mecanismos do Conselho
Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS) e o Instituto

Brasileiro de Anélises Sociais e Econdmicas (IBASE).

Conforme o crescimento populacional, o surgimento de novas tecnologias e a
incansavel busca por lucro, tornam-se cada vez mais necessarios 0s instrumentos de
parametrizacdo e controle das atividades humanas. No caminho para preservacdo do
meio ambiente, sociedade e economia novos desafios fazem-se presentes a cada dia. As
especificidades e valores de cada cultura séo fatores de grande importancia para
formulacdo de indicadores e projetos de conscientizacdo. No capitulo a seguir sera
analisado um importante projeto existente no municipio de Sdo Paulo que visa criar e
monitorar indicadores considerando as particularidades e necessidades do municipio,

colaborando com uma gestdo publica, social e ambientalmente responsavel.
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CAPITULO Il - IRBEM E SUAS ORIGENS

Este capitulo trata de temas relacionados as origens e objetivos do projeto
IRBEM. Para compd-lo e melhor fundamenta-lo foram realizadas entrevistas com
integrantes do Movimento Nossa Sdo Paulo e parceiros. Colaboraram para formulacao
deste capitulo os entrevistados George Winik, Clara Meyer Cabral, Gabriela Mekari
(integrantes do movimento), Mauricio Broinizi Pereira (coordenador executivo do
movimento) e Jucilene Rocha (integrante do grupo de trabalho Crianca e Adolescente e
funcionaria da UNICEF).

Discorre também sobre a historia do Movimento Nossa So Paulo, movimento
social o qual originou o projeto IRBEM.

A contextualizacdo do municipio de Sdo Paulo também fez-se necessaria assim
como a andlise de quatro pesquisas de percepcdo realizadas pelo Ibope, as quais

ajudaram a compor o projeto.

2.1 Origem do Projeto

2.1.1 Movimento Nossa Sao Paulo

O IRBEM (Indicadores de Referéncia de Bem-Estar do Municipio) é um projeto
do Movimento Nossa Sdo Paulo, um movimento social, iniciado em 2007, que é
integrado por aproxidamente 600 organizagdes (entidades da sociedade civil e
empresas) alem de liderancas comunitarias e cidaddos que o integram. Com o desafio
de tornar S8o Paulo uma melhor cidade, 0 movimento tem por objetivo estimular,
cooperar e fornecer ferramentas para avaliacdo e monitoramento de politicas publicas e
questdes de cunho social, procura avangar na democracia participativa e diminuir a
desigualdade social e regional. Através de projetos e mecanismos diversos 0 movimento

promove discussdes e articulacdo vislumbrando um conjunto de metas.
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Origem do Movimento

O movimento se inspira em experiéncias realizadas em cidades como Bogota e
Barcelona. Especificamente na capital colombiana, com o Bogotd Como Vamos,
movimento criado da unido de ONGs e empresarios em 1997, durante a campanha para
a prefeitura da capital colombiana. Foi iniciado um processo de orcamento publico
acompanhado pela sociedade, além da construcdo das politicas publicas focadas nas
necessidades do local.

O Bogotd Como Vamos tem como objetivo promover aliangas estratégicas para
potencializar recursos de diferentes atores no desenvolvimento de politicas pablicas. A
medida que proporciona conhecimento sobre a cidade estimula maior participacdo dos
cidaddos na administracdo publica. Muitos foram os avancos por conta do movimento,
merece destaque a criagdo de lei que obriga o prefeito vigente seguir a risca seu plano
de campanha, sob pena de sofrer impeachment. Além de assegurar 0 cumprimento das
promessas dos prefeitos, a lei permitiu que as melhores iniciativas de gestdo publica
fossem perpetuadas. Ao longo de mais de 10 anos, a experiéncia do Bogota Como
Vamos multiplicou-se por outras quatro cidades colombianas (Barranquilla, Cali,
Cartagena e Medellin), atravessando o pais para inspirar movimentos semelhantes nas

cidades de Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Teresépolis e Ilha Bela.

Eixos do Movimento

Neste caminho, para se fazer possivel a sustentabilidade, o bem-estar e a
mobilizacdo dos diversos segmentos da sociedade, 0 movimento conta com quatro

grandes eixos:

Programa de indicadores e metas: Selecionar e organizar 0s principais
indicadores de qualidade de vida para a regido de cada subprefeitura e distrito.
Manter um banco de dados sobre iniciativas exemplares de sustentabilidade
urbana.

Acompanhamento cidadao: Comunicar e disponibilizar a evolucdo dos
indicadores relativos a qualidade de vida em cada subprefeitura e distrito. Fazer o
monitoramento sistematico dos trabalhos da Camara Municipal (“Nossa Sdo Paulo

na Camara”) e acompanhar o Orgcamento Municipal. Realizar pesquisas anuais de
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percepcao da populacdo sobre as varias acGes municipais em todas as regides
administrativas da cidade.

Educacao cidada: Realizar agdes e campanhas visando a revalorizagdo do espaco
publico, a melhoria da autoestima e ao sentimento de pertencimento a cidade.
Mobilizacdo cidada: Incentivar a incorporacdo de novas liderancas, empresas e
organizacfes sociais no movimento. Constituir foruns nas regides de todas as
regides de Sdo Paulo. Manter o portal www.nossasaopaulo.org.br como um canal
de comunicagdo efetivo. Gerar exemplaridade para outras cidades, Estados e
regides do Brasil (“Rede Rede Social Brasileira por Cidades Justas e
Sustentaveis”) (MNSP,2009).

Grupos de Trabalho

O movimento criou os chamados Grupos de Trabalho, que sdo separados por

temas e interesses, eles sdo constituidos por representantes de entidades e cidadaos. Nas

reunides sdo abordados temas diversos estimulando conhecimento e acgbes sob a

perspectiva de cada area, também é cumprida uma agenda planejada pelo movimento.

A entrevistada Jucilene Rocha, integrante do grupo de trabalho Crianca e Adolescente e

funcionéria da UNICEF afirma ser um espaco conciso proporcionando uma das maiores

interacGes de entidades em prol do bem-estar da cidade.

Abaixo os dezoito grupos de trabalho existentes:

- Assisténcia Social

- Acompanhamento da Camara Municipal

- Acompanhamento do Orgamento Municipal

- Ciéncia e Tecnologia

- Crianca e Adolescente

- Cultura

- Democracia Participativa - Forum virtual

- Educacéo

- Empresa

- Esporte e Lazer

- Habitacéo
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- Indicadores

- Juridico

- Juventude

- Meio Ambiente

- Saude

- Seguranca Cidada
- Trabalho e Renda

Indicadores Técnicos

O programa de indicadores e metas selecionou 134 indicadores técnicos (Anexo
I) os também chamados indicadores objetivos, que foram escolhidos para avaliar a
qualidade de vida em S&o Paulo. Eles sdo disponibilizados no site do movimento,
através do portal “Observatério Cidaddo” que apresenta avaliagdes dos mesmos,
podendo ser visualizados por subprefeituras ou distritos. As fontes dos indicadores sdo
diversas, como SMADS (Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social), SMC (Secretaria Municipal de Cultura), INEP (Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais), SEMPLA (Secretaria Municipal de Planejamento), entre

outros. Eles abrangem as quinze areas citadas abaixo:

Assisténcia social
Cultura

Educacdo ensino médio
Educacéao fundamental
Educacéo infantil
Esporte

Habitacéo

Inclusdo digital

© © N o g &~ DR

Meio ambiente

=
o

. Orcamento
. Saude

. Trabalho e renda

e e
w N e

. Transporte / acidentes de transito

H
S

. Transporte / mobilidade urbana
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15. Violéncia

2.2 Objetivos do IRBEM

O objetivo da mobilizacdo do IRBEM é construir um conjunto de indicadores
que sirva para orientar acbes de empresas, organizacfes, governos e toda a sociedade,
considerando como foco principal o bem-estar das pessoas (MNSP,2009).

Segundo George Winik, entrevistado e integrante do movimento, o projeto
IRBEM nasceu da necessidade de complementar os indicadores técnicos com uma
perspectiva subjetiva. A percep¢do cidadd é essencial para a compreensdo da cidade, o
que por muitos anos acredita-se ser verdade, acaba sendo desmistificado pela avaliacéo
pessoal, além de trazer contribuicBes importantes na busca da qualidade de vida na
cidade.

Nessa busca, quatro pesquisas de percepcdo foram encomendadas pelo
movimento e realizadas pelo Ibope a modo de identificar a percep¢édo dos cidaddos em
relacdo a cidade. Mais a frente serdo analisadas cada uma dessas pesquisas ressaltando
sua importancia e contribuicdes.

Analisar o municipio de S&o Paulo ndo se trata de uma tarefa facil, dada sua
dimensdo, diferencas culturais, econémicas, ambientais e suas singularidades requer
atencdo especial e em conjunto.

Pensando nisso os GT’s (Grupos de Trabalho) com o apoio de instituicOes,
organizagdes e faculdades parceiras, formularam um questionario (Anexo Il),
abrangendo 24 temas diferenciados e composto de variaveis qualitativas e quantitativas
com o objetivo de apreender a percepcdo cidadd. Este considera a faixa etaria de 16
anos ou mais e possui 41 perguntas.

A 12 fase do projeto consiste no preenchimento desse questionario através de
processo participativo da populacdo. Seu preenchimento foi disponibilizado atraves do
site do movimento e versdes impressas foram divulgadas em diversos eventos ocorridos
na cidade. Individuos de qualquer género, ocupacao ou regido poderiam preenché-los,
até mesmo de outras cidades, estados ou pais.

Os temas nele abordados séo:

1. Valores pessoais e sociais
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Acessibilidade para pessoas com deficiéncia
Aparéncia / Estética

Assisténcia Social

Consumo

Cultura

Desigualdade Social

Educacao

© o N o g bk~ w DN

Esporte

[EEN
o

. Habitagéo

[EEN
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. Infancia e Adolescéncia

[EN
N

. Juventude

[EEN
w

. Lazer e Modo de vida
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. Meio Ambiente
. Mobilidade

. Relacdes Humanas

N
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. Religido e Espiritualidade
. Saude

. Seguranca
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o © o

. Sexualidade

N
[y

. Tecnologia de Informagao

N
N

. Terceira ldade
. Trabalho

. Transparéncia e Participacdo politica

NN
W

O questionario foi disponibilizado para preenchimento em 15 de junho de 2009,
com previsdo de término para 30 de setembro, e devido sua significativa adesdo foi
postergado para 07 de outubro.

Em agosto de 2009, foi adaptada uma verséo para criangas e adolescentes de 10
a 15 anos (Anexo I11) pelo grupo de trabalho Crianga e Adolescente, com a colaboragéo

da Secretaria Executiva e de jovens da Revista Viragdo. Os temas nele abordados séo:

1. Educagéo
2. Administracdo da Cidade
3. Aparéncia da Cidade
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. Assisténcia Social

. Consumo

4
5

6. Cultura
7. Desigualdade e Injustica Social

8. Direitos das pessoas com deficiéncia

9. Esporte

10. Inféncia e Adolescéncia

11. Lazer e Tempo Livre

12. Meio Ambiente

13. Moradia

14. Novas Tecnologias

15. Relagdes com animais

16. Relagdes entre as pessoas e a sociedade
17.Religido

18. Saude

19. Seguranca

20. Trabalho

21. Transporte e Transito

As questBes de carater quantitativo presentes no questionario referem-se aos
dados pessoais, sendo abordados aspectos como ocupacgéo, escolaridade, idade, entre
outros. As demais questdes referem-se a uma mesma indagacdo “O que € importante
para a sua qualidade de vida, para o seu bem-estar?”, nelas sdo demarcados os temas
acima referenciados e como opc¢do ha diversas citagdes referentes ao tema para se
assinalar. Em todas elas hd um limite de opg¢des para se assinalar, assim como ha um
campo aberto para fazer citacdes ndo refletidas na pesquisa. Alem de levantar aspectos
de grande valia, esta pesquisa visa identificar, dentre os temas e tdpicos abordados quais
sdo considerados mais importantes, esta caracteriza-se como a 22 fase do projeto, que
ocorreu no més de novembro de 2009. Em 17 de novembro foram divulgados os
resultados da pesquisa e em seguida ocorreu a 3? fase, a qual consiste, baseado nos itens
identificados, na reformulacdo do questionario e aplicacdo pelo Ibope em amostra
proporcional aos varios segmentos da populacdo. Foram aplicados 1.512 questionarios
no periodo 2 a 16 de dezembro de 2009. A divulgacdo dos resultados ocorreu em 19 de
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janeiro de 2010. Seus resultados serdo utilizados para que seja possivel a sistematizacdo

e construcdo dos indicadores (IRBEM), consistindo a 42 fase.

Participacdo Cidada

Além dos questionarios estarem disponiveis no site do movimento e em forma
impressa em diversos eventos ocorridos na cidade, 0 movimento estimula a participacao
cidadd no desenvolvimento do projeto e suas possiveis contribui¢des. A exemplo do
encontro ocorrido no SESC consolacdo, em 17 de setembro de 2009, com parceria do
Movimento Novo Olhar e Associacdo Palas Athena.

Segundo a entrevistada Clara Meyer Cabral, integrante do movimento, a
dindmica de grupo planejada para esta reunido reflete o real propdsito do movimento, a
participagdo de diversos segmentos da sociedade, sem restricdes. A entrevistada
Gabriela Mekari, complementa, “a maior parte de nossos eventos sdo abertos, este, por
exemplo, foi anunciado no radio para que quaisquer cidaddos pudessem participar.”

Neste encontro foram lancadas as trés perguntas abaixo com o objetivo de trazer
reflexdo e trazer a tona possiveis indicadores, assim como a releitura e criacdo de novas

perguntas para o questionario que posteriormente foi aplicado pelo Ibope.

- Que pistas eu encontro na minha vida pessoal e profissional que indicam

que eu, 0 outro ou um grupo sdo felizes?
- Considerando minha experiéncia pessoal e/ou profissional com bem-estar,
0 que eu considero como diferencial ou determinante na medi¢do do bem-

estar do cidadao paulistano?

- Considerando os indicadores e diferenciais discutidos até agora, que

perguntas eu formularia para medir o bem-estar do cidad&o paulistano?
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2.3 Contextualizacédo

Estudar as cidades requer um olhar amplo, capaz de identificar e relacionar os
inimeros processos sociais, culturais, econdmicos e ambientais que atuam na definicao
dos espacos urbanos. Hoje sdo bilhdes os que vivem em cidades, muitas delas, imensas
aglomeracOes urbanas que colocam os teoricos frente ao desafio de elaborar novos
modelos tedrico-conceituais capazes de traduzir a totalidade das inter-relagdes presentes
nestas estruturas multidimensionais. A utilizacdo de modelos tedrico-conceituais €
necessaria para que se elaborem analises e propostas de intervengdo. Entretanto,
modelos sdo sempre reducionistas, a realidade é selecionada e representada sob
determinados codigos que estabelecem a relacdo entre o objeto real observado e sua

representacdo num modelo (RAMOS,2002).

2.3.1 O Municipio de Séo Paulo

O municipio de S8o Paulo possui uma area de 1.509 km?2 dos quais 1.000 km?2
correspondem a area urbanizada. O Censo Demogréafico 2000 (IBGE) mostra que o
municipio concentra 94,7% dos seus domicilios em area urbana e o restante 5,3 %, em
area rural e na periferia da cidade. A maior concentracdo de domicilios nessa condicdo
encontra-se no distrito de Marsilac, onde 100% situa-se em area rural, seguido de
Parelheiros com 55,3 %, Tremembé com 35% e Grajau 10,5%. A regido sul, onde se
localiza a maior parte desses distritos, possui grande parte de sua area protegida por
legislacdo especifica, assim como 0s extremos norte e leste da cidade.

Sua altitude média é de 760 m acima do nivel do mar. E cortada pelo Rio Tieté,
tendo como principais afluentes os rios Pinheiros e Tamanduatei.

De acordo com o Censo Demografico 2000 (IBGE) residem no municipio 10,4
milhGes de habitantes, o que representa cerca de 27,7% da populacdo do Estado de Séo
Paulo. Segundo estimativas da Secretaria Municipal do Planejamento -
SEMPLA/DEINFO, a populacdo em 2010 chegara a aproximadamente 11,3 milhdes de
habitantes. A esperanca de vida média dos habitantes é de 71,6 anos, sendo 75,5 anos
para as mulheres e 66,5 anos para 0s homens. Ha4 uma propor¢éo de 9 homens para cada

10 mulheres. Este processo chamado de feminizacdo varia em funcdo dos grupos
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etarios, sendo mais discrepante nas idades mais avancadas: a partir dos 60 anos, em
razdo da longevidade feminina, a proporcdo encontrada € de 6,8 homens para cada 10
mulheres.

Oficialmente estd dividido em 31 subprefeituras e 96 distritos. A Regido
Metropolitana de S&o Paulo conta com aproximadamente com 19 milhdes de habitantes,
distribuidos em 39 municipios, constituindo a 5% metropole mais populosa do mundo,
ficando atras de Téquio, Cidade do México, Seul e Bombaim.

Do total de domicilios do municipio de Sdo Paulo, os imdveis préprios
representam 69,4% e os alugados, apenas 21,6%.

O municipio possui nivel médio de desenvolvimento humano (0,74), a renda
familiar per capita € de R$434,76, seus habitantes ttm em média 7,7 anos de estudo e
95,41% da populacgdo residente de 10 anos e mais de idade é alfabetizada.

A taxa de desemprego do municipio que era 18,1% em 2004, cai para 14,7% em
2006, menor patamar desde 1996, quando foi observada a taxa de 14,0%.

Ainda segundo os dados do IBGE, a quase totalidade da populacdo (98,6%) é
servida pela rede de abastecimento de agua, enquanto 87,2% das residéncias sdo ligadas
a rede de esgotos. Ja os dados da Sabesp, empresa prestadora de servigos de
abastecimento de agua e coleta e tratamento de esgoto, informam que a cobertura de
agua em 2000 para o Municipio de Sao Paulo era de 100% e de esgoto 89%.

A rede elétrica atende a 99,99% dos domicilios, dado compativel com a
informacdo da concessionaria de energia Eletropaulo.

Anualmente sdo produzidas no municipio 9.678.101 toneladas de lixo, destes
18,8% tém como destino primario os aterros inertes, 50,8% sdo encaminhadas para 0s
aterros sanitarios, 4,5% para as usinas de compostagem, 0,4% sao incineradas, 26,0%
vao para o transbordo e 0,01% vé&o para a triagem.

O municipio possui 1.940 estabelecimentos de ensino publicos, sendo 1.381 do
Ensino Fundamental (980 rede estadual e 401 rede municipal) e 559 do Ensino Médio
(551 rede estadual e 8 rede municipal) que oferecem, respectivamente, 1.449.403 e
489.234 matriculas anualmente.

A rede hospitalar publica e conveniada conta com 96 hospitais onde foram
realizadas 410.238 internacdes no ano de 2001. A analise dos recursos fisicos mostra
gue o0 municipio registrou uma queda na oferta de leitos, por mil habitantes, passando de
35.500 leitos, em 2000, para 31.234 leitos, em 2006. A principal causa de morte entre 0s

residentes, no periodo de 2000 a 2006, foram as doencas do aparelho circulatorio,
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atingindo mais de 30% da populacdo, seguidas por tumores (cancer), com cerca de 17%
a 19% de Obitos, causas externas, que vitimaram 14,43% dos residentes em 2000 e
9,64% em 2006, e doencgas do aparelho respiratorio, que apresentaram um aumento
constante, passando de 10,39% para 12,34%.

Entre as causas externas, que sdo causas de morte ndo-naturais, 0s grupos de
Obitos mais importantes foram acidentes de transito, homicidios e suicidios. Os
homicidios registraram os maiores percentuais, porém, desde 2002, vem ocorrendo uma
reducdo significativa neste percentual.

A taxa de mortalidade infantil € de 15,3 por mil nascidos vivos e mortalidade por
homicidio de 56,9 por 100 mil habitantes.

A rede de transporte conta com 17.260 km de vias publicas, 61,3 km de metro,
112,9 km de linhas ferroviarias, 111,5 km de corredores exclusivos para énibus, 974
linhas urbanas de 6énibus (frota: 15 mil veiculos) e 6,3 milhdes de veiculos matriculados
no municipio, dos quais 4,9 milhdes sdo automdveis e 490 mil sdo motocicletas.

O Produto Interno Bruto (PIB), revisado recentemente pelo IBGE em parceria
com a Fundacdo SEADE para 2005, marca a cifra de R$ 263,2 bilhGes
(aproximadamente US$ 108 bilhdes, a precos daquele ano), ou seja, cerca de 12% do
PIB brasileiro e 36% de toda producéo de bens e servi¢os do Estado de S&o Paulo.

A decomposicdo deste valor por grandes setores mostra que o terciario
(Servicos) € largamente predominante e representa cerca de 75,8% do Valor
Adicionado, seguido do secundario (Industria) com 24,2%. A atividade primaria é
praticamente inexistente (0,01% do total) e se restringe a poucos estabelecimentos

agricolas e extrativos situados nos limites leste e sul da cidade.

2.4 Pesquisas de Percepcao

As pesquisas de percepcao apresentadas aqui foram realizadas em parceria com
o Ibope, (aplicacdo de questionario e adequacdes técnicas) e segundo o entrevistado e
coordenador executivo do movimento Mauricio Broinizi Pereira ajudaram na
construcdo e fundamentos do IRBEM. Elas sdo: pesquisa “Viver em S&o Paulo”, “Dia
Mundial Sem Carro”, “Liderancas de Movimentos Sociais € Segmentos da Populagdo”

e “Sao Paulo sob o olhar das consultoras Natura”.
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2.4.1 Viver em Sao Paulo

A pesquisa “Viver em S&o Paulo” teve a sua primeira edi¢do realizada em
janeiro de 2008. Atraves de questionario estruturado foram realizadas 1.512 entrevistas
domiciliares em amostras proporcionais aos varios segmentos da sociedade,
considerando a faixa etaria de 16 anos ou mais. O intervalo de confianca estimado € de
95% e a margem de erro maxima € de 3 pontos percentuais para mais ou para menos.

A segunda edicdo foi aplicada seguindo a mesma estrutura, realizada em
novembro de 2008, sendo equivalente para o ano de 2009.

Esta pesquisa visa apreender a percep¢do de moradores da cidade avaliando a
cidade como um todo e seus setores especificos como Administracdo Municipal, Satde
Publica, Seguranca Publica, Inclusdo e Cidadania, Atividades Culturais e de Lazer,

Transporte Publico e Educacao Publica.

Clima e imagem

Grafico 2.1 - Contexto geral da cidade

Contexto Geral
6timo 170/50%
bom 2822
regular Hﬁ»};’% ; iggg
ruim 3?,1/?’
péssimo 43/2/0

Fonte: adaptado de Ibope (2009).

A cidade de Sao Paulo é considerada um lugar “bom” para se morar para 50%
dos entrevistados nos dois anos consecutivos. Tambhém se observa uma leve melhora

(174

para 0s quesitos “6timo” e “regular’entre os anos de 2008 e 2009. Os entrevistados que

consideram a cidade “ruim” e “péssimo” atingem 5%.
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Gréfico 2.2 — Senso de pertencimento em relacdo a cidade

Senso de pertencimento em relagao a cidade
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Fonte: adaptado de Ibope (2009).

O senso de pertencimento em relacéo a cidade foi mensurado através da escala
de 1 a 10, onde “1” significa pouco pertencimento e “10” significa muito pertencimento.
A média encontrada para 2008 atinge 7,2 e para 2009 alcanca 7,0.

Na pesquisa de 2009 também foi questionado o senso de pertencimento com a
comunidade que mora e a satisfacdo em relacdo a comunidade que mora, as médias

encontradas foram, 7,0 e 7,6; respectivamente.

Gréfico 2.3 — Direcionamento/ Caminhos da cidade

Caminhos dacidade

) 53%
Caminho certo
61%

) 41% | 2008
Caminho errado
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N&o sabe/N&o 6%
opinou 7%

Fonte: adaptado de Ibope (2009).

Nos dois anos consecutivos foram encontrados percentuais similares para o0s
caminhos da cidade, “caminho certo”, obteve maior nimero de votos, variando entre

53% e 61%.
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Gréafico 2.4 — Futuro da cidade

Relagao ao futuro da cidade
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Fonte: adaptado de Ibope (2009).

Na avaliacdo do futuro da cidade os percentuais nao se apresentaram de forma
tdo proporcional, no ano 2008 somente 3% dos entrevistados diziam-se “muito
otimista”, ja em 2009 e nimero aumentou para 11%. Na avaliacdo “pessimista” tambeém
houve significativas mudancas, em 2008 atingiu 20% dos entrevistados, ja em 2009 caiu

para 11%.

Grafico 2.5 - Orgulho em morar na cidade

Sentimento de orgulho em morar na cidade
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opinou

@ 2009

Fonte: adaptado de Ibope (2009).

Nos dois anos consecutivos foram encontrados percentuais similares para o
sentimento de orgulho em morar na cidade, “sente muito orgulho”, obteve maior
numero de votos, variando de 44% para 51%. Os entrevistados que “ ndo sente orgulho”
variam de 14% para 16%.

Na pesquisa de 2009, foram questionados os aspectos positivos e negativos da

cidade. Os cinco aspectos positivos da cidade que obtiveram maior pontuacdo sao:
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Oportunidades (21%), Mercado de Trabalho (16%), Lazer/Diversdo/Entretenimento
(13%), Agitacdo/Correria (11%) e Diversidade de Servicos (7%). Os cinco aspectos
negativos sdo: Violéncia (40%), Criminalidade (18%), Transito (12%), Desigualdade /

Injustica Social (7%) e Corrupgéo (7%).

Grafico 2.6 — Perspectiva de futuro/ Mudanca de cidade

Perspectiva de futuro/ Sair de S&o Paulo para
viver em outra cidade
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Fonte: adaptado de Ibope (2009).

Nas perspectivas para o futuro questiona-se a possibilidade de sair de S&o Paulo
para viver em outra cidade, observa-se aqui uma reacdo inversa, em 2008, maior parte,
55%, “sairia” da cidade e em 2009, maior parte dos entrevistados, 53%, “ndo sairia” da
cidade.

As perspectivas para 0s proximos seis meses, no entanto, sdo pessimistas,

descritos na tabela abaixo estdo os itens votados pelos entrevistados.

Tabela 2.1 — Perspectiva de futuro/ levantamento pessimista

2008 2009
A inflagdo vai aumentar 56% 62%
O desemprego vai 45% 58%
aumentar
A desigualdade social vai | 41% 46%
aumentar
Sua propria renda ndo vai 50% 39%
mudar

Fonte: adaptado de Ibope (2009).
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Qualidade de vida na cidade

Grafico 2.7 — Qualidade de vida na cidade
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Fonte: adaptado de Ibope (2009).

A qualidade de vida em relacdo a cidade foi mensurada através da escala de 1 a
10, onde “1” significa pouca qualidade de vida e “10” significa muita qualidade de

vida. A média encontrada tanto para 2008 quanto para 2009 é 6,5.

Seguranca publica

Grafico 2.8 — Satisfacdo Seguranca Publica

Satisfagdo Seguranca Publica
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Fonte: adaptado de Ibope (2009).
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A satisfacdo em relacdo a seguranca publica da cidade foi mensurada através da
escala de 1 a 10, onde “1” significa pouca seguranca publica e “10” significa muita
seguranca publica. A média encontrada para 2008 atinge 4,2 e em 2009 melhora
levemente para 4,5. Nos dois anos consecutivos foram encontrados percentuais

similares na percepc¢do de seguranca na cidade, “pouco seguro”, obteve maior numero
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de votos, variando entre 56% e 58%. Os entrevistados que enquadram-se no contexto
“seguro” atingem de 10% a 12%.

Complementando a avaliagdo da seguranga publica, os entrevistados sdo
questionados se foram vitimas de assalto, agressdo ou delito nos ultimos 12 meses. Os
percentuais sdo maiores para a resposta “N&o”, de forma que em 2008 alcangou 80%,
reduzindo em 2009 para 78%.

O cenario € alterado consideravelmente quando questionados se algum
conhecido foi vitima de assalto, agressdo ou delito nesses Gltimos 12 meses. Os maiores
percentuais continuam sendo “N&o”, mas em 2008 apresenta 51% e em 2009 para 52%.

Saude publica

Gréfico 2.9 — Satisfacdo Saude Publica

Satisfacdo Saude Publica
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Fonte: adaptado de Ibope (2009).

A satisfacdo em relacdo a salde publica da cidade foi mensurada através da
escala de 1 a 10, onde “1” significa saude publica pouco satisfatdria e “10” significa
salde publica muito satisfatéria. A média encontrada para 2008 atinge 4,2 e em 2009
melhora levemente para 4,7.

Nos dois anos consecutivos foram encontrados percentuais similares na
avaliacdo dos prazos de marcacdo e realizacdo de consultas médicas na cidade,
“pouquissimo satisfatério”, obteve maior numero de votos, variando entre 66% e 69%.
Os entrevistados que consideram “ muito satisfatério” atingem de 5% a 7%.

Complementando a avaliacdo da saude publica, realiza-se uma avaliacdo dos
prazos de marcacdo e realizacdo de cirurgia ou exames na cidade, “pouquissimo
satisfatorio”, obteve maior numero de votos, variando de 69% para 71%. Os
entrevistados que consideram * muito satisfatorio” passaram de 4% a 6%.
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Educacéo puablica

Grafico 2.10 - Satisfacdo Educacéo Publica
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Fonte: adaptado de Ibope (2009).

A satisfacdo em relacdo a educacdo publica da cidade foi mensurada através da
escala de 1 a 10, onde “1” significa educagdo publica pouco satisfatoria e “10”
significa educacéo publica muito satisfatéria. A média encontrada para 2008 atinge 4,9
e em 2009 apresenta uma leve melhora de 5,1.

Em 2008, 56% utilizaram pessoalmente ou alguém da familia utilizou algum

servigo de Educacéo Publica e 54%, em 20009.

Transporte Publico

Gréfico 2.11 — Satisfacao Transporte Coletivo
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Fonte: adaptado de Ibope (2009).
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A satisfacdo em relacdo ao transporte coletivo da cidade foi mensurada atraves

da escala de 1 a 10, onde “1” significa transporte coletivo pouco satisfatorio e “10”
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significa transporte coletivo muito satisfatério. A média encontrada tanto para 2008
guanto para 2009 € 5,3.

Nos dois anos seguidos os itens a seguir obtiveram mais de 50% na pontuagao
entre 1 a 5 : Gasto/ despesa para se deslocar na cidade; Tempo gasto para se deslocar na
cidade; Tempo de travessia para pedestres; Esforco para se deslocar na cidade; Tempo
médio de espera nos pontos de 6nibus; Conservacdo e manutencdo da frota de dnibus;
Sinalizacdo para pedestres; Sinalizacdo em areas proximas a escolas; Faixas de
pedestres e Transito.

O tempo médio gasto de deslocamento na cidade, considerando ida e volta de
atividade principal no dia-a-dia dos entrevistados, como trabalho e estudo foi de 1 hora

e 40 minutos, em 2008 e 1 hora e 27 minutos, em 2009.

Incluséo e cidadania

A tabela abaixo apresenta baixos valores no que se refere a participacdo e

incluséo de aspectos voltados a cidadania:

Tabela 2.2 — Cidadania e Participacao

2008 2009
Votou em Conselhos Municipais 10% 7%
Trabalhou ou fez uma doagdo a um grupo | 7% 17%
ou partido politico
Participou de alguma manifestacdo publica | 10% 9%
Participou de um abaixo-assinado 37% 29%

Fonte: adaptado de Ibope (2009).

Eleicbes 2008

Na edicdo de 2008 foram realizadas perguntas voltadas ao interesse e
expectativas em relacdo a eleicdo. Foram identificados 60% dos individuos os quais
acreditam que suas expectativas “ndo deverd mudar em funcdo dos resultados das
eleicBes” e 27% acham que ira “melhorar”. O quadro relativo ao interesse nas eleigdes
apresenta-se de uma forma balanceada, de forma que 25% disseram ter “muito

interesse”; 21%, “interesse médio”; 20%, “pouco interesse” e 33%; “nenhum interesse”.
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Grafic

0 2.12 — Interesse nas eleicGes
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Fonte: adaptado de Ibope (2009).

Grafico 2.13 — Expectativa com relacgdo as eleicdes
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Fonte: adaptado de Ibope (2009).

Discriminagéo e preconceito

Gréfico 2.14 — Percepgao de discriminacéo e preconceito
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Fonte: adaptado de Ibope (2009).

59



Para identificar a percepcdo de discriminacdo e preconceito 0s entrevistados
foram questionados, de forma direta, se ja haviam sentido algum tipo de discriminacao
ou preconceito na cidade. Os percentuais sdo maiores para a resposta “N&o”, de forma
que em 2008 alcangou 77%, aumentando em 2009 para 79%.

Os itens mais votados nos dois anos como motivos de discriminacdo sao: Por
ndo estar trabalhando; Por ndo usar roupas da moda; Por ter pouca escolaridade; Por
morar numa comunidade pobre, favela, suburbio; Por ser negro, afro-descendente e Por

ser pobre.

Atividades culturais e de lazer

No levantamento referente as atividades culturais e de lazer sdo encontrados dados
surpreendentes, de forma que, em 2008 o percentual de entrevistados que nédo
freqUentaram (nos Ultimos 12 meses) atividades/locais a seguir descritos sdo: parques e
pracas, 42%; eventos esportivos, 51%; cinema, 62%; feiras e festas populares, 63%;
bibliotecas, 80%; museus/exposi¢cdes e centros historicos, 78%; teatro, espetaculos de
danca e concertos, 81%.

Em 2009, identifica-se uma significativa melhora neste quadro, de forma que, 0
percentual de entrevistados que ndo frequentaram (nos ultimos 12 meses)
atividades/locais a seguir descritos sdo: parques e pragas, 29%; eventos esportivos,
46%; cinema, 51%; feiras e festas populares, 50%; bibliotecas, 73%; museus/exposi¢0es
e centros histdricos, 71%; teatro, espetaculos de danca e concertos, 70%.

Administracdo municipal

A modo de identificar a percep¢do da populacdo em relagdo ao andamento da
Administracdo Municipal foram realizadas perguntas em relagcdo ao direcionamento dos
investimentos do poder publico. Em 2008, 77% dos entrevistados acreditavam que 0s
investimentos do poder publico sdo voltados para a populacdo pobre e 70% em 2009.
Em 2008 somente 5% optou pela opgéo a qual o direcionamento dos investimentos seria
voltado para populagéo rica e 6%, em 2009.

No que tange a reputacdo e competéncia dos politicos houve uma significativa

melhora de 2008 para 2009. Em 2008, 87% dos entrevistados acreditavam que a
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aplicacdo de recursos do orcamento da cidade é direcionada para os interesses de
politicos, caindo para 76%, em 20009.

Em 2008, 95% dos entrevistados acreditavam haver alto nivel de corrupcéo
politica e 87%, em 2009. A eficiéncia das instituicbes publicas atingiu a média de 3,9
em 2008 e 4,3 em 2009, considerando que “1” significa eficiéncia ruim e “10”

eficiéncia excelente.

Confianca nas institui¢des

Na tabela abaixo é possivel identificar as 5 mais bem avaliadas institui¢cfes, com

maior taxa de “confianca” na cidade:

Tabela 2.3 — Confianca nas instituices/ alta pontuacao

Instituicéo 2008 2009
Corpo de bombeiros | 95% 93%
Correios 91% 88%
Sabesp 81% 77%
Metrd 80% 82%
PROCON 77% 76%

Fonte: adaptado de Ibope (2009).

Na tabela abaixo € possivel identificar as 5 mais mal avaliadas institui¢des, com

menor taxa de “confianca” na cidade:

Tabela 2.4 — Confianca nas instituicdes/ baixa pontuagao

Instituicdo 2008 2009
Prefeitura de Séo 42% 50%
Paulo

Poder Judiciario 39% 44%
Ministério Pablico 38% 42%
Tribunal de Contas 30% 34%
do Municipio

Cémara Municipal 27% 32%
de Séo Paulo

Fonte: adaptado de Ibope (2009).
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Na tabela abaixo é possivel identificar as 5 mais bem avaliadas instituicdes, com

maior taxa de “confianca como contribuicdo para qualidade de vida”:

Tabela 2.5 — Confianca nas instituicdes/ contribuicdo para qualidade de vida

Instituicéo 2008 2009
Igreja 27% 26%
Prefeitura de Séo 22% 26%
Paulo

Meios de 22% 20%
comunicacdo

Governo Federal 20% 23%
Universidades 20% 17%

Fonte: adaptado de Ibope (2009).
Resumo de médias

Tabela 2.6 — Resumo das médias

2008 2009
A cidade como um todo 6,7 6,7
Servicos de limpeza 5,6 59
Servigos essenciais 5,3 5,3
Urbanizacdo e meio ambiente 5,1 54
Atividade econbmica/ emprego, carreira | 4,7 5,2
Locomocéo 4,6 4,7
Atividades culturais e de lazer 4,2 5,3
Inclusdo e Cidadania 3,9 4,2

Fonte: adaptado de Ibope (2009).
Comparacéo de médias

Gréfico 2.15 - Comparacdo de médias
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Fonte: adaptado de Ibope (2009).
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Em um contexto geral, a pesquisa “Viver em Sdo Paulo” retratou a cidade (nas
edicdes de 2008 e 2009) como “boa” para se viver. Isto pode ser decorrente ao alto
senso de pertencimento encontrado entre os entrevistados e a cidade, na escala de 1 a
10, foram encontradas médias acima a 7,0, para os dois anos da pesquisa.

Cerca de 50% dos entrevistados acreditam a cidade estar se desenvolvendo pelo
“caminho certo”, com uma perspectiva “otimista” em relacdo ao seu futuro e “sente
muito orgulho” em morar nela. No entanto, 55% dos entrevistados assumem querer
mudar da cidade, reduzindo para 46% dos entrevistados em 2009.

A percepgdo de qualidade de vida na cidade atinge a média de 6,5, na escala de 1
a 10, nos dois anos consecutivos. A percepcdo dos servicos essenciais fornecidos pela
Administracdo Municipal possui médias baixas, servicos como seguranca publica, satde
publica, educacdo publica e transporte coletivo recebem médias que oscilam entre 4,2 e
5,3, naescalade 1a 10.

Os numeros referentes a participacao da populacdo em prol de sua cidadania sdo
significativamente baixos. Em 2008, foram encontrados 33% da populacdo com
“nenhum interesse” nas eleigdes.

A cidade apresenta baixo percentual de discriminagédo e preconceito, de forma
que 79% dos entrevistados, em 2009, nao sofreram discriminacéo.

A participacdo em atividades culturais e de lazer também apresentou ndmeros
baixos, isto pode ser decorrente @ mad Administracdo Municipal. Em 2008, atingiram
78% os entrevistados que nao freqlientaram (nos Gltimos 12 meses) museus/exposicoes
e centros histdricos; 80%, bibliotecas, e 42%, parques e pragas.

A eficiéncia das instituicdes publicas atingiu a média de 3,9 em 2008 e 4,3 em
2009, na escala de 1 a 10. Desta forma, o sentimento de confian¢a nas mesmas caminha
paralelamente. As instituicbes que possuem o menor percentual de confianga séo:
Prefeitura de S&o Paulo, Poder Judiciario, Ministério Publico, Tribunal de Contas do
Municipio e Camara Municipal de Sdo Paulo. As instituicdes que possuem maior
percentual de confianca sdo: Corpo de Bombeiros, Correios, Sabesp, Metr6 e PROCON.

De forma geral, a edicdo de 2009 refletiu percepgdes mais otimistas em maior
parte das questdes, aqui ha a possibilidade de vislumbrar estes resultados como sendo

uma evolucéo e desenvolvimento da cidade.
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2.4.2 Dia Mundial Sem Carro

A pesquisa “Dia Mundial Sem Carro” teve sua primeira edi¢do realizada no
periodo de 26 de setembro & 01 de outubro de 2007. A segunda edi¢do no periodo de 05
de setembro a 11 de setembro de 2008. A terceira edi¢do no periodo de 28 de agosto a
02 de setembro de 2009. Para cada edicao foram realizadas 805 entrevistas domiciliares
sob questionario estruturado em amostras proporcionais aos Varios segmentos da
sociedade, considerando a faixa etaria de 16 anos ou mais. O intervalo de confianca
estimado é de 95% e a margem de erro maxima € de 3 pontos percentuais para mais ou
para menos.

Esta pesquisa visa apreender a percepcao de moradores da cidade em relagdo aos
aspectos relacionados ao Transporte, tais como transporte puablico, locomocao,
mobilidade, trénsito e os setores diretamente ligados a eles como polui¢do, meio
ambiente e politicas publicas. Sobre tudo a pesquisa visa ser utilizada como instrumento
para conscientizacdo e conhecimento sobre as dimens@es do Transporte como um todo e

promover o Dia Mundial Sem Carro que é comemorado no dia 22 de setembro.

Uso de Automdével

Grafico 2.16 — Uso de automével
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Fonte: adaptado de Ibope (2009).
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No levantamento sobre a utilizagdo de automoveis identifica-se, para os trés
anos, que mais de 70% dos entrevistados enquadram-se entre os individuos que utilizam
automovel “de vez em quando”, “raramente” e “ndo utilizam”. Lembrando que sdo 4,9
milhdes de automoveis circulantes, entre uma frota de veiculos de 6,3 milhGes, segundo
dados do Detran.

Percebe-se aqui uma queda no grupo que “ndo utiliza” automovel, de 29% em
2008 para 21% em 2009, acredita-se isso ser decorrente ao periodo de crise e as

facilidades proporcionadas pela industria automobilistica para sua compra.

Grafico 2.17 — Aspectos e servicos relacionados a Transporte
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Fonte: adaptado de Ibope (2009).

A satisfacdo em relacdo aos servigos e aspectos relacionados ao transporte da
cidade foi mensurada através da escala de 1 a 10, onde “1” significa totalmente
insatisfeito e “10” significa totalmente satisfeito. Os valores indicados no grafico sdo
equivalentes a média encontrada para cada item. Nos trés anos sdo apresentados valores
similares os quais ndo apresentam grandes disparidades. O item que apresenta menor
média é a cordialidade/ respeito entre os motoristas, média de 3,8 nos trés anos

consecutivos.
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Gréfico 2.18 — Aspectos e servigos relacionados & Transporte (2)
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Fonte: adaptado de Ibope (2009).

incorporados na edi¢do de 2009. Aqui as médias também sdo proporcionais em relacao
aos anos e sdo baixas para todos quesitos. A menor média encontrada relaciona-se ao
item trénsito/ situacdo do tréansito, apresentando 2,8 em 2008 e 3,0 em 2009. A maior

média encontrada refere-se ao tempo de travessia para pedestres nos seméaforos, sendo

Inseridos na pesquisa de 2008 os itens do grafico acima também foram

4.5 em 2008 e 4,9 em 2009.

Gréfico 2.19 — Aspectos e servigos relacionados & Transporte (3)
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Fonte: adaptado de Ibope (2009).
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Na edicdo de 2009 identificou-se a necessidade de incorporar o item localizacao
das faixas, o qual apresentou uma média um pouco elevada em relacdo aos outros itens,
de 5,2. Os demais itens apresentam-se de forma proporcional em relagcdo aos anos e séo

considerados baixos para todos quesitos.

Gréfico 2.20 — Trabalho perto da Moradia
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Fonte: adaptado de Ibope (2009).

A modo de investigar mais sobre o uso do automével levanta-se a questéo sobre
a ndo utilizacao dele e a proximidade em relacdo a moradia e o trabalho. Aqui ha uma
porcentagem proporcional aos que “ja mora/morava perto do trabalho” e “nunca pensou
morar perto do trabalho”, sendo 28% e 27% respectivamente. Muito baixo € o
percentual encontrado em relagdo aos individuos que “ja mudou para perto do trabalho”,

apresentando apenas 2%.

Poluicéo em S&o Paulo

Nas edicOes de 2008 e 2009 mais de 78% dos entrevistados afirmam acreditar
que a poluicdo do ar é o tipo de poluicdo mais grave na cidade de Sdo Paulo. Desta
forma, apresentaram-se altos porcentuais traduzidos pela opcao “afeta muito” as pessoas
gue vivem na cidade; sua familia e pessoas proximas e o proprio individuo.

Prosseguindo a pesquisa, a modo de captar a percepcdo da poluicdo em S&o
Paulo, sdo abordadas questdes em relacdo ao conhecimento de informagdes/dados
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referentes a poluicdo. Em 2007, identificou-se 67% dos entrevistados que tinham
conhecimento de que Sdo Paulo, segundo a Organizacdo Mundial da Salde € a 62 cidade
mais poluida do mundo. Em 2008 e 2009 caiu para 62%.

Em 2007, identificou-se 55% dos entrevistados que tinham conhecimento que
em média, o paulistano perde um ano e meio de vida por causa da polui¢cdo. Em 2008
subiu para 56% e em 2009 caiu para 52%.

Na edicdo de 2009 foram incorporadas mais duas outras informacdes, a
primeira: doze pessoas morrem por dia na cidade de S&o Paulo por causa da poluigéo do
ar e metade dessas mortes é provocada pelo enxofre do diesel; 45% dos entrevistados ja
tinham ouvido falar sobre o assunto. E a segunda informacdo: a polui¢édo do ar custa um
bilhdo e meio de ddlares por ano, somando 0s custos para o sistema de salde e as vidas

perdidas; 38% dos entrevistados ja tinham ouvido falar sobre o assunto.

Novas Préticas

Gréfico 2.21 — Disposicdo em adotar novas praticas
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Fonte: adaptado de Ibope (2009).

Dentre as préaticas abordadas para melhoria do Meio Ambiente, a que apresentou
maior porcentagem na op¢éo “ja faz/ fez” foi deixar de usar o carro diariamente/ usar
mais transporte publico, bicicleta ou carona, com 22%. Seguido de calibrar os pneus

do carro sempre que o abastecer, com 16%.
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Na opcdo “esta disposto a fazer” todas as praticas recebem porcentagem

proporcional, variando de 40% a 44%.

Tréansito

Gréfico 2.22 — Percepcao transito em Sao Paulo
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Fonte: adaptado de Ibope (2009).

A percepcdo do transito em S&o Paulo é “péssima” para 47% dos entrevistados
em 2008, com pequena variagdo, 48% em 2009. Os quesitos “regular” e “ruim” atingem
cerca de 45%. Os entrevistados que tem percepcdo do transito “boa” e “muito boa”

atingem somente 6%.

Locomocéao

O tempo médio de locomog¢do (tempo em média para se deslocar pela cidade
para realizar atividade principal do seu dia-a-dia, como trabalho, estudo etc,
considerando a ida e a volta) encontrado nesta pesquisa foi de 2 horas, em 2008 e 1 hora
e 57min, em 20009.

O tempo médio de locomocéo (todos seus deslocamentos pela cidade) foi de 2

horas e 30 min, em 2008 e 2 horas e 43min, em 2009.
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Respeito no transito
De acordo com os entrevistados, os mais respeitados no transito sdo os

motoristas, seguido dos pedestres, os ciclistas e por ultimo estdo os motociclistas.

Deixaria de usar o carro caso houvesse uma boa alternativa de transporte?

Gréfico 2.23 — Alternativa de transporte
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Fonte: adaptado de Ibope (2009).

As expectativas pela troca do carro para utilizacdo do transporte publico séo
altas, uma vez que, quando questionado se ha possibilidade de deixar o carro caso haja
uma boa alternativa de transporte, a maior parte respondeu “com certeza deixaria”,
contando com 47% dos entrevistados em 2007 e 43% em 2008 e 2009. Seguido da
opcao “provavelmente deixaria” com 23% em 2007, subindo para 24% em 2008 e 35%
em 20009.

Avaliacéo de Aspectos Relacionados aos Onibus

A avaliacdo referente ao transporte coletivo 6nibus foi mensurado através da
escala de 1 a 10 para alguns quesitos, lembrando que “1” significa totalmente
insatisfeito e “10” significa totalmente satisfeito. As trés maiores médias encontradas

entre usudrios foram 4,9 para limpeza, conservacdo e manutencdo dos terminais de
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onibus; 4,8 para limpeza, conservagdo e manutencdo dos onibus e 4,8 para cordialidade
e respeito por parte de motoristas e cobradores.

As trés menores médias encontradas foram, 3,8 para o tempo de espera nos
pontos de Onibus ou terminais; 3,7 para o preco da passagem e 3,2 para a lotagédo dos

onibus.

Mototaxi

Grafico 2.24 — Intencéo de Utilizar Mototaxi
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Fonte: adaptado de Ibope (2009).

Caso houvesse a liberacdo do servigo de mototaxi, 57% dos entrevistados “néo

utilizaria” o servigo, 37% “sim, utilizaria” e 6% néo sabe/ndo respondeu.

Ciclofaixas

Gréfico 2.25 - Intencéo de Utilizar Ciclofaixas
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Fonte: adaptado de Ibope (2009).
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Se a cidade tivesse ciclofaixas, exclusivas para o transito de bicicletas, com
seguranca e sinalizacdo, interligando alguns parques publicos da cidade apenas aos
domingos, 55% dos entrevistados “sim, utilizaria”, 36% “n&o utilizaria e 9% néo

sabe/ndo respondeu.

Medidas importantes para diminuir o problema no transito
Como prioridade, as medidas mais votadas para melhoria do transito estdo: na

construgcdo e ampliacdo de 1) linhas de metrd e trem; 2) corredores de Onibus; 3)

avenidas, pontes, viadutos e tuneis.

Conhecimento do Dia Mundial Sem Carro

Grafico 2.26 — Conhecimento do Dia Mundial Sem Carro
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Fonte: adaptado de Ibope (2009).

O conhecimento dos entrevistados sobre a existéncia do Dia Mundial Sem Carro
ainda é baixa, de forma que 68% dos entrevistados ainda ndo havia ouvido falar sobre o
evento. Em 2009, ja apresenta significativas melhoras, caindo esta porcentagem para
55%.
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Participacéo no Dia Mundial Sem Carro

Grafico 2.27 — Participacdo no Dia Mundial Sem Carro
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Fonte: adaptado de Ibope (2009).

A participacdo do evento apresenta porcentuais proporcionais tanto para os que
“ndo pretende participar” com 42%, quanto para os que “pretende participar” com 45%

e 11% “ndo utiliza carro para se locomover”.

Em contexto geral, a pesquisa “Dia Mundial Sem Carro” retratou o transito da
cidade como “ruim” e “péssimo”. Os percentuais atingem 70% dos entrevistados e
somente 6% consideram sua situacdo “boa” e “muito boa”. Esta entre as areas mais
problemaéticas na cidade (38%), atras somente de salde (65%) e educacdo (41%).

Os aspectos e servicos relacionados ao Transporte da cidade recebem médias
significativamente baixas. Sendo a maior média, 5,2 atribuida a localizacao das faixas e
a pior média, 2,8 atribuida a situacdo do transito.

Atinge cerca de 50% os entrevistados que deixariam de utilizar automével caso
houvesse uma boa alternativa de transporte publico. Se a cidade tivesse ciclofaixas,
exclusivas para o transito de bicicletas, com seguranca e sinalizacdo, 55% dos
entrevistados afirmam que a utilizariam.

As medidas mais votadas para melhoria do transito estdo na construcdo e
ampliacdo de linhas de metré e trem; corredores de 6nibus; avenidas, pontes, viadutos e
tlneis.

Aumenta o tempo médio de deslocamento do paulistano: sdo 2 horas 43min

diariamente, maior do que as 2 horas e 30min identificadas no ano anterior.
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O conhecimento e participacdo do Dia Mundial Sem Carro ainda é baixo. Em
2009, foram identificados 55% entrevistados os quais sabiam sobre a existéncia do
evento.

A circulagdo de automoveis apresenta crescimento. Nesta pesquisa cai de 29%
para 21% os que dizem nao utilizar automdvel para se locomover na cidade.

De forma geral, as obras e investimentos realizados para a melhoria do transito
na cidade sdo reconhecidos pelos entrevistados, porém ainda sdo considerados
insuficientes. Se houvesse a possibilidade de escolher onde aplicar os investimentos
publicos, 67% dos entrevistados escolheriam direcionar para o transporte coletivo.

2.4.3 Liderancas de Movimentos Sociais e Segmentos da Populacéo

A pesquisa “Liderangas de Movimentos Sociais e Segmentos da Populagao” foi
realizada em abril de 2007 e caracteriza-se como estudo qualitativo com duas técnicas
complementares. A primeira consiste em entrevistas em profundidade com
representantes de movimentos sociais, ONGs e institutos ja envolvidos com projetos
voltados para a cidade de Sao Paulo. A segunda consiste em discussdes com grupos
variados, sendo eles: Grupo 1: Jovens, 16 a 20 anos, classe BC; Grupo 2: Adultos
ambos 0s sexos, 25 a 40 anos, classes AB; Grupo 3: Mulheres, 25 a 40 anos, classes CD
e Grupo 4: Homens, 25 a 40 anos, classes CD.

Esta pesquisa foi realizada com o intuito de levantar subsidios para o
Movimento Nossa S&o Paulo, em trés eixos: Idedrio Comum/ Utopia; Agenda Vital e
Mobilizacéo.

Por meio de individuos envolvidos com movimentos sociais 0 estudo visa
identificar aspectos relevantes para viabilizacdo e fortalecimento do movimento. Tem o
objetivo de apreender expectativas, ideais e experiéncias pensando traduzir em
subsidios para reflexdo e futura abordagem estratégica. Por intermédio dos grupos é
analisada a relacdo da populacdo com a cidade, suas aspiracdes e temores em relacdo ao
futuro de Séo Paulo, a participacdo cidada, os principais entraves, a receptividade a

proposta do movimento, o interesse e potencial de mobilizacéo.
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A Visdo da Cidade

De modo geral a cidade de Sdo Paulo é vista como uma cidade que excedeu
limites em detrimento a um compromisso feito com a agenda econémica. Desta forma
tornou-se um antro da competitividade, cadtica, evidenciando diferencas entre seus
moradores.

Os entrevistados pertencentes a movimentos sociais ressaltam a descontinuidade
existente nas politicas publicas da cidade, fazendo seus moradores sentirem-se em
segundo plano aos interesses partidarios.

As associagdes positivas em relacdo a cidade estdo em funcdo as oportunidades
de cunho econémico e segundo o0s grupos entrevistados, ja foi melhor. A diversidade é
outra vertente, traduzida pelas variadas condicdes de educacéo, cultura, bens e lazer. E

identificada como a cidade 24hs, que nunca dorme.

O vinculo com Sao Paulo

O vinculo com a cidade ¢ diferenciado para jovens, que tendem percebé-la com
admiracdo, afirmam que o ritmo da cidade os seduzem. Os adultos tendem percebé-la
com frustragdo e afirmam ressentir viver nela. A pesquisa aponta, de qualquer modo,
que a democratizacdo do consumo, 0 acesso a bens e servigos jogam um importante

papel no vinculo positivo com a cidade, nos diferentes segmentos.

Diversidade: a esséncia de Sao Paulo

A diversidade trazida em todos segmentos da cidade possui duas faces, a
primeira da oportunidade e acesso (acesso comparado com outras cidades) e a segunda a
desigualdade e o preconceito. Segundo 0s grupos entrevistados, a mistura de ragas e
culturas gera intolerancia com migrantes, sobretudo vindos do Nordeste, ambigtidade

de sentimentos, agitacao e caos.

Ideario comum: pesadelos e sonhos

Foram levantados alguns aspectos identificados como pesadelos na cidade, eles

sd0: Violéncia; Tirania do Tempo; Poluicdo e Falta de Agua; Administragdo Publica
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sem continuidade; Apartheid Social/fragmentacdo, Desemprego, “Caos” na Educacdo e
Saude/ Servicos publicos. A questdo do espaco publico é uma discussdo presente entre
0S movimentos sociais, mas ainda ndo organizada no discurso do paulistano.

Os paulistanos sonham que Sao Paulo possa se tornar a sintese de uma
diversidade positiva. Uma cidade que consiga aproximar as pessoas, as classes sociais e
diminua a distancia entre elas. Deseja que esta diversidade possa trazer uma cidade
confortavel para todos, mais tolerante, que encontre uma harmonia de metrépole, que
reconheca seus defeitos e que todos possam lutar contra eles.

Sonha-se com uma cidade cosmopolita, moderna, de tolerancia e ordem, uma
cidade mais feliz, menos ferina, que trate melhor seus cidadaos, seja no trabalho, seja
nas ruas. Uma cidade que tenha mais respeito pelo meio ambiente, pelos que vivem aqui
e pelos que chegam de fora. Uma cidade que contorne seus problemas mais graves,
dando prioridade a massa de trabalhadores que circulam por ela.

Cultura de participagao

Aqui sdo levantadas as razbes para a “ndo participacdo”, ou seja, a cultura
escassa de participacdo e interacdo de individuos na solucdo de problemas relacionados
a sociedade. S&o abordados diversos aspectos os quais foram separados em grupos. O
primeiro grupo refere-se a “Minha Culpa” o qual aborda o individualismo da classe
média; o comodismo e inércia; 0 materialismo; o narcisismo; a viséo determinista e a
desunido. O segundo grupo refere-se a “Culpa do outro” o qual aborda a postura do
Governo e elites; a desigualdade; o medo; a falta de lideres e a falta de instrug&o.

E ainda um terceiro grupo referindo-se a “Sem culpados” abordando o ritmo

alucinante da cidade.

Movimento Nossa Sao Paulo

Os entrevistados de movimentos sociais e 0s grupos (representando a populagéo)
adotam vis@es diferenciadas, porém complementares em relagcdo ao movimento.

Os integrantes dos movimentos sociais parabenizam a iniciativa e enfatizam a
importancia da receptividade para os integrantes do movimento. Afirmam que o projeto
precisa nascer forte, preciso, intenso e com perspectiva de continuidade, inclusive no

entusiasmo. Levantam a importancia no envolvimento de diferentes classes e a
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oportunidade de criar um sistema de informacdo Unico que trabalhe pelos interesses
comuns da cidade e do cidaddo. O senso de trabalho reconhecido foi colocado como
legitimidade ao trabalho das comunidades, provendo folego e alento para prosseguirem
em seus nichos com garra.

Os grupos ressaltam a importancia de provar a idoneidade do projeto, a
necessidade de mostrar que esta a servico do interesse coletivo, do bem comum, desta
forma, é imprescindivel que se descole da imagem dos politicos e dos partidos. Eles
propdem comecar com autoridade e ir crescendo em resultados para, a partir dai,
conseguir a adesdao da populacdo. Ter um foco claro e inequivoco, que funcione como
um chamamento, uma palavra de ordem. Ter carater eminentemente popular, ndo elitista
e excludente. Ser apoiado pela midia e manter vivo o interesse da populacdo. Conseguir

a adesdo do governo (Prefeitura), mas ndo como autor principal.

Agenda Vital

Levando em consideracdo a multidisciplinaridade da cidade identifica-se um rol

de temas importantes em iguais propor¢oes, aqui séo levantados a maior parte deles:

* Violéncia

* Meio Ambiente

*» Desemprego

* Educacéo e saude

* Apartheid Social/ fragmentacgéo

* Politica e Administracdo Pablica

* Espaco publico (movimentos sociais)

* Tempo que se materializa e se torna um inimigo, um “tirano”, no dia a dia do

paulistano.
Mobilizacao

No quesito mobilizagdo, os integrantes de movimentos sociais mostram-se a
favor da sociedade civil organizada e acreditam na sua capacidade transformadora, de
forma a pressionar e engajar as liderancas politicas e a administracdo publica.

Nos grupos ainda identifica-se a justificada imobilidade, onde o individualismo e
0 comodismo mostram-se 0s maiores desafios para a efetiva participagdo popular.
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2.4.4 Sao Paulo sob o olhar das consultoras Natura

A pesquisa “Séo Paulo sob o olhar das consultoras Natura” foi realizada entre 0s
meses de agosto e outubro de 2008. Contando com o apoio da Natura, 6.503
questionarios foram auto-preenchidos e 0 mapeamento regional foi realizado através do
CEP indicado pelas consultoras Natura. Aqui as amostras ndo sdo proporcionais aos
segmentos da sociedade, de forma que os resultados sdo ponderados de acordo com o
namero de mulheres residentes em cada distrito da cidade Sdo Paulo (dados Censo
IBGE 2000). Os distritos foram agrupados nas suas Subprefeituras para a leitura dos
resultados.

Esta pesquisa visa apreender e mapear as percepc¢des apontando as necessidades
das paulistanas. Serdo investigados 0s servi¢os/ equipamentos publicos e privados
existentes no bairro das consultoras, apontar os considerados mais importantes e 0s que
fazem mais falta no dia-a-dia. Também serdo levantadas as areas mais importantes para

melhorar a qualidade de vida nos bairros e na cidade de Séo Paulo.

Perfil das consultoras Natura

Grafico 2.28 — Idade consultoras Natura  Grafico 2.29 — Ocupacéo consultoras Natura

Idade Ocupagio o E empregadal Tem
pessoas trabalhando p
vocé
18 a 19 anos 14%
| 15% 3% m Dona de casa
30 a 39 anos | 24% 21%
| 0 Esta empregadal E
40 a 49 anos | 24% funcionéria
50 a 59 anos ] 20% 0 Conta préprial E
1 0 auténoma
60 anos ou mais 12% 3% 2%
1 B Sem resposta
sem resposta 5%
Fonte: Adaptado de Ibope (2008). Fonte: Adaptado de Ibope (2008).
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Grafico 2.30 — Escolaridade consultoras Natura

Escolaridade

% 9%

1% 15%

8% 9%

34%

o Até 42 série

@ Superior completo

m Sem resposta

m De 5%érie a 82 série
O Ensino Médio incompleto
0 Ensino Médio completo

B Superior incompleto

Fonte: Adaptado de Ibope (2008).

As consultoras Natura tém em média 42 anos, a maior parte trabalha como

autébnoma, representando 39% e possuem ensino médio completo, representando 34%

da amostra.

Tabela 2.7 — Moradia consultoras Natura /por Subprefeitura

Subprefeituras RESP. POP.
Perus 3% 4%
Pirituba 1% 4%
Freguesia/ Brasilandia 3% 3%
Casa Verde/ Cachoeirinha 4% 4%
Santana/ Tucuruvi 3% 2%
Jacand/ Tremembé 3% 3%
Vila Maria/ Vila Guilherme | 1% 1%
Campo Limpo 5% 4%
M'Boi Mirim 5% 3%
Capela do Socorro 6% 4%
Parelheiros 1% 1%
Penha 6% 5%
Ermelino Matarazzo 2% 2%
Séo Miguel 4% 3%
Lapa 1% 3%
Sé 4% 5%
Butanta 5% 4%
Pinheiros 2% 4%
Vila Mariana 3% 4%
Ipiranga 3% 4%
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Santo Amaro 2% 3%
Jabaquara 2% 2%
Cidade Ademar 4% 3%
Itaim Paulista 3% 3%
Mooca 5% 4%
Aricanduva/Formosa/Carréo | 2% 3%
Itaquera 5% 4%
Guaianases 2% 2%
Vila Prudente/ Sapopemba | 5% 5%
Séo Mateus 4% 3%
Cidade Tiradentes 1% 1%

Fonte: Adaptado de Ibope (2008).

A amostragem abrangeu todas as subprefeituras, de forma que a pesquisa

realizada considera todas dimensdes da cidade.
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Servicos e equipamentos publicos

Grafico 2.31 — Servigos e equipamentos publicos existentes no bairro

Servigos e equipamentos publicos existentes no bairro

Ciclovia

1 31%

Abrigo paramoradores de rua

136%

137%

Férumde justica

Centro de apoio ao trabalhador

1 40%

Delegacia da M ulher

141%

141%

Eventos culturais emlocais publicos

Posto do Poupatempo

] 44%

Conjunto habitacional

147%

Centro Cultural

1 48%

1 50%

Acessibilidade paraportadores de deficiéncia

Centro Esportivo

1 56%

Posto de atendimento da Subprefeitura

157%

1 58%

Parque publico

Estacéo de metro

1 58%

1 59%

Terminal de dnibus

Biblioteca publica

1 59%

Coletaseletivade lixo

] 60%

Rondaescolar

] 66%

Pronto-socorro publico

167%

Coletade esgoto

] 69%

Praca

1 72%

Faixade pedestre

1 72%

Areas verdes

1 72%

Hospital publico |

1 72%

Delegaciade Policia

1 79%

Creches publicas

182%

Rua calgada (asfalto, bloquete ou pedra)

1 85%

Posto de salde publico

] 86%

lluminag&o publica

1 89%

Escola Plblica

1 90%

Ponto de 6nibus

] 90%

Coletadelixo

191%

194%

Aguaencanada

Fonte: Adaptado de Ibope (2008).

Os servicos e equipamentos publicos mais presentes nos bairros paulistas sao:
agua encanada (94%); coleta de lixo (91%); ponto de dnibus e escola publica (90%). De
forma que os bairros Parelheiros, S&o Miguel e M’Boi Mirim apresentam-se como 0S
mais desprovidos desses recursos. Os itens menos presentes nos bairros paulistas sao

ciclovias (31%), abrigo para moradores de rua (36%) e forum de justica (37%).
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Gréfico 2.32 — Servigos e equipamentos publicos que fazem falta no dia-a-dia

Servigos e equipamentos publicos que fazem falta no dia-a-dia

Ponto de dnibus

Rua calgada (asfalto, bloquete ou pedra)
Praca

Faixade pedestre

Posto de atendimento da Subprefeitura
Conjunto habitacional

Foérumde justica

Eventos culturais emlocais publicos

————16%

%
7%
7%
%

— )

8%
%

Ronda escolar 1 10%
Parque pblico | 1 10%
Terminal de onibus | 110%
Ciclovia | 111%
Posto de satde publico | 1 12%
lluminag&o publica | 1 13%
Escola Publica | 114%
Coletaseletivadelixo | 1 15%
Coletade esgoto ] 1 15%
Centro Cultural | 1 16%
Centro de apoio ao trabalhador ] 1 16%
Centro Esportivo | 1 16%
Abrigo paramoradores de rua ] 117%
Delegaciade Policia ] 117%
Creches pUblicas ] 117%
Biblioteca publica | 117%

Posto do Poupatempo 1 18%
DelegaciadaMulher | 1 18%
Pronto-socorro publico | 1 18%
Estag&o de metrod ] 1 19%
Coletadelixo | 1 19%
Areas verdes | 1 20%
Acessibilidade para portadores de deficiéncia | 121%
Hospital pablico | 1 25%
Agua encanada | 1289

Fonte: Adaptado de Ibope (2008).

Os servicos e equipamentos publicos que mais fazem falta no dia-a-dia das
paulistas (quando ndo presentes) sdo: agua encanada (28%); hospital publico (25%) e
acessibilidade para portadores de deficiéncia (21%). Vale dizer, que aqui hd uma
disparidade entre bairros, sendo alguns mais providos e outros menos, itens como a
coleta de lixo quando ndo presentes assumem porcentagens maiores em relacédo ao todo.

Os itens que menos fazem falta sdo: ponto de 6nibus (6%); rua calcada (7%); praca
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(7%); faixa de pedestre (7%); posto de atendimento da Subprefeitura (7%) e conjunto

habitacional (7%).

Gréfico 2.33 — Servigos e equipamentos publicos mais importantes do bairro

Servigos e equipamentos publicos mais importantes do bairro

Praca

Faixade pedestre

Posto de atendimento da Subprefeitura
Eventos culturais emlocais pUblicos
Ponto de 6nibus

Ciclovia

Forumde justica

Rua calcada (asfalto, bloquete ou pedra)
Conjunto habitacional

Parque publico

Ronda escolar

Terminal de 6nibus

Centro Cultural

Centro Esportivo
Coletaseletivade lixo

Posto do Poupatempo

Biblioteca publica

Posto de saude publico

Estagdo de metro

Centro de apoio ao trabalhador
lluminagdo publica

Delegaciada M ulher

Abrigo paramoradores de rua
EscolaPiblica

Areas verdes

Creches publicas

Coletade esgoto

Delegaciade Policia
Acessibilidade para portadores de deficiéncia
Pronto-socorro publico
Coletadelixo

Hospital publico

Aguaencanada

Semresposta

Fonte: Adaptado de lbope (2008).

Os servicos e equipamentos publicos considerados mais importantes nos bairros

paulistas sdo: agua encanada (15%); hospital publico (12%) e coleta de lixo (10%).

Nesta avaliagdo houve uma alta porcentagem de pessoas que ndao a responderam,
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representando 64%. Os itens considerados menos importantes sdo: praca (2%), faixa de

pedestre (2%) e posto de atendimento da Subprefeitura (2%).

De maneira geral, 0s servigos e equipamentos menos presentes nos bairros sao
os relacionados a cultura/lazer, assisténcia social e seguranca/justica. Estes itens
apresentam diferencas significativas entre as Subprefeituras, assim como os itens
biblioteca publica, estacdo de metrd e acessibilidade para portadores de deficiéncia
fisica.

Com relacdo a presenca de servigcos publicos, os bairros foram classificados em
trés grupos de acordo com sua pontuacao. Eles séo:

Acima da média: Pirituba; Freguesia do O/ Brasilandia; Casa Verde/

Cachoeirinha; Lapa; Pinheiros; Vila Mariana; Ipiranga; Mooca; Guaianases e Cidade
Tiradentes.

Na média: Santana/ Tucuruvi; Jagand/ Tremembé; Vila Maria/ Vila Guilherme;
Sé; Butantd; Jabaquara; Cidade Ademar; Penha; Aricanduva/ Formosa/ Carrdo;
Itaquera; Sdo Mateus e Vila Prudente/ Sapopemba.

Abaixo da média: Perus, Santo Amaro, Campo Limpo, M’Boi Mirim, Capela do

Socorro, Parelheiros, Ermelino Matarazzo, Sdo Miguel e Itaim Paulista.
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Servigos e equipamentos privados

Grafico 2.34 — Servigos e equipamentos privados existentes no bairro

Servigcos e equipamentos privados que existem no seu bairro

Teatros 1 45%

Cinemas ] 51%

Universidades particulares ] 53%

Shopping ] 56%

Hospitais particulares ] 58%

Cartério/ Tabelido 1 64%

Creches particulares ] 72%

Pontos de taxi | 74%

Consultérios médicos ] 75%

Comeércio de rua ] 76%

Escolas particulares | 77%

Correios ] 82%

Consultérios odontoldgicos 1 82%

Supermercados | 84%

Postos de gasolina ] 84%

Ageéncias bancarias ] 85%

Casas lotéricas | 85%

Mercados 1 87%

Feiras livres ] 87%

Padarias ] 90%

Farmaécias 1 91%

Fonte: Adaptado de Ibope (2008).

Os servigos e equipamentos privados mais presentes nos bairros paulistas séo:
farmécias (91%); padarias (90%); feiras livres e mercados (87%). De forma que o0s
bairros M’Boi Mirim, Campo Limpo e Parelheiros apresentam-se como 0s mais
desprovidos desses recursos. Os itens menos presentes sdo os relacionados a cultura e

lazer, sendo: teatros (45%), cinemas (51%) e universidades particulares (53%).
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Gréfico 2.35 - Servigos e equipamentos privados que fazem falta no dia-a-dia

Servigos e equipamentos privados que fazem falta no dia-a-dia

Escolas particulares
Creches particulares
Postos de gasolina
Pontos de téxi

Comércio de rua
Consultérios odontolégicos
Mercados

Shopping

Feiras livres

Hospitais particulares
Padarias

Universidades particulares
Cinemas

Casas lotéricas

Teatros

Cartério/ Tabelido
Supermercados
Consultérios médicos
Correios

Farmécias

Agéncias bancérias

Fonte: Adaptado de Ibope (2008).

Os servigcos e equipamentos privados que mais fazem falta no dia-a-dia das

paulistas (quando ndo presentes) sdo: agéncias bancéarias (46%); farmacias (29%) e

correios (28%). Os itens que menos fazem falta sdo: escolas particulares (7%), creches

particulares (9%) e postos de gasolina (10%).
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Gréfico 2.36 — Servigos e equipamentos privados mais importantes

Servigos e equipamentos privados mais importantes

Escolas particulares
Shopping

Pontos de taxi

Cinemas

Postos de gasolina
Creches particulares
Teatros

Comércio de rua
Universidades particulares
Hospitais particulares
Consultérios odontolégicos
Mercados

Feiras livres

Cart6rio/ Tabelido

Padarias

——13%
3%

— 14%
4%
 14%
— 14%
5%
—— 15%
5%
6%
16%

] 7%

] 7%

] 8%

] 8%

Casas lotéricas 1 9%

Consultorios médicos ] 11%

Correios ] 12%

] 13%

Supermercados

Farmacias

] 14%

Agéncias bancarias ] 22%

Fonte: Adaptado de Ibope (2008).

Os servigos e equipamentos privados considerados mais importantes nos bairros
paulistas sdo aqueles que mais fazem falta no dia-a-dia quando nédo presentes, sendo:
agéncias bancarias (22%); farméacias (14%) e supermercados (13%). Os itens que menos

fazem falta sdo: escolas particulares (3%), shopping (3%) e pontos de taxi (4%).

Com relacdo a presenca de servicos privados, os bairros foram classificados em
trés grupos de acordo com sua pontuacao. Eles sdo:

Acima da média: Lapa, Sé, Pinheiros, Vila Mariana e Mooca.

Na média: Perus; Jacand/ Tremembé; Jabaquara; Cidade Ademar; Campo
Limpo; M’Boi Mirim; Capela do Socorro; Parelheiros; Ermelino Matarazzo; S&o

Miguel e Itaim Paulista.
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Abaixo da média: Pirituba; Freguesia do O/ Brasilandia; Casa Verde/

Cachoeirinha; Santana/ Tucuruvi; Vila Maria/ Vila Guilherme; Butantd; Ipiranga; Santo
Amaro; Penha; Aricanduva/ Formosa/ Carrdo; Itaquera; Guaianases; Vila Prudente/
Sapopemba; Sdo Mateus e Cidade Tiradentes.

Grafico 2.37 — Areas mais importantes para melhorar a qualidade de vida no bairro

Areas mais importantes para melhorar
a qualidade de vida no BAIRRO

Justica [ 119%
Meio Ambiente [ 120%
Saneamento Basico [ 120%
Cultura 1 27%
Habitacéo | 28%

Manutengéo dos bairros ] 32%

Esporte e Lazer ] 32%
Trabalho ] 33%

Assisténcia Social ] 34%

Transporte publico ] 38%
Educacéo ] 56%
Saude ] 57%

Seguranca ] 61%

Fonte: Adaptado de Ibope (2008).

As areas consideradas mais importantes para melhorar a qualidade de vida no
bairro sdo: seguranca (61%) sendo mais votada por Freguesia/Brasilandia, Vila Mariana
e Pinheiros. Saude (57%) sendo mais votada por Freguesia/Brasilandia. Educacao
(56%) sendo mais votada por Vila Maria/ Vila Guilherme; Vila Mariana; Parelheiros;
Cidade Ademar e M’Boi Mirim. As areas menos importantes sdo: Justica (19%), Meio

Ambiente (20%) e Saneamento basico (20%).
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Gréfico 2.38 — Areas mais importantes para melhorar a qualidade de vida em SP

Areas mais importantes para melhorar
a qualidade de vida em SAO PAULO

Meio Ambiente [ 17%
Saneamento Basico [ 17%
Justica [ 7%
Esporte e Lazer [ 17%

Cultura [ 18%

Manutengéo dos bairros [ 18%

Assisténcia Social [T 19%
Habitac&o ] 11%

Trabalho ] 15%

Transporte publico 1 17%

Educacéo ] 26%

Saude ] 28%

Seguranca B3%

Fonte: Adaptado de Ibope (2008).

As areas consideradas mais importantes para melhorar a qualidade de vida em
Sdo Paulo sdo: Seguranca (33%), Saude (28%) e Educacdo (26%). As areas menos
importantes sdo: Meio Ambiente; Saneamento basico; Justica e Esporte e Lazer, todos

com 7%.

A pesquisa “Sdo Paulo sob o olhar das consultoras Natura” fez possivel
apreender a percepcdo de mulheres paulistanas, com média de 42 anos, onde maior
parte exerce atividade autbnoma e possui ensino médio completo. As esferas analisadas
sd0 0s servicos e equipamentos, no ambito puablico e privado. Também foram
investigados itens que sao julgados importantes para qualidade de vida e que fazem falta
no dia-a-dia.

Os servicos e equipamentos publicos mais presentes nos bairros sdo 0s
relacionados as necessidades basicas como &gua encanada, coleta de lixo, ponto de
onibus e escola publica. Os menos presentes sdo relacionados a cultura/lazer, assisténcia
social e seguranca/justica. Estes itens apresentam diferencas significativas entre as
Subprefeituras, a exemplo da disparidade na presenca de biblioteca publica, estacdo de
metrd e acessibilidade para portadores de deficiéncia fisica.
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Os servicos e equipamentos publicos considerados mais importantes nos bairros
também sdo relacionados as necessidades basicas como agua encanada, hospital puablico
e coleta de lixo. Estes itens quando nédo presentes tornam-se os que fazem mais falta no
dia-a-dia, junto aos hospitais publicos e acessibilidade para portadores de deficiéncia.

Os servicos e equipamentos privados mais presentes nos bairros séo
relacionados a area da salde, gastronomia e necessidades essenciais como farmacias,
padarias, feiras livres e mercados. Os itens menos presentes sdo relacionados a cultura,
lazer e educacgéo superior como teatros, cinemas e universidades particulares.

Os servicos e equipamentos privados considerados mais importantes nos bairros
paulistas sdo aqueles que mais fazem falta no dia-a-dia quando nédo presentes, sendo:
agéncias bancarias, farmacias e supermercados.

Esta pesquisa apresentou destaques negativos no que se refere aos servigos
publicos nas zonas Sul e Leste do Municipio, compreendendo as regides de Campo
Limpo, M'Boi Mirim, Capela do Socorro e Parelheiros, alem de Ermelino Matarazzo,
Sdo Miguel e Itaim Paulista.

Destacaram-se as areas da Seguranca, Satde e Educacdo como importantes tanto
para qualidade de vida do bairro como da cidade de S&o Paulo.

As quatro pesquisas de percepc¢do apresentadas neste capitulo e seus resultados
foram de importancia fundamental para o estimulo de discussées nos GT’s (Grupos de
Trabalho) e formulacéo do questionario preliminar do projeto.

No préximo capitulo serdo analisados os resultados da pesquisa preliminar e

suas desenvolturas.
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CAPITULO 11l - IRBEM E A CONSTRUCAO DE INDICADORES

Este capitulo é composto pela analise da pesquisa preliminar e a selecdo de itens
considerados mais importantes pela populacdo. Analisa-se também a constituicdo do
questionario final, os resultados da Pesquisa IRBEM (Nossa Sdo Paulo / Ibope) de

forma descritiva e estatistica, tracando 0s possiveis impactos do projeto.

3.1 Pesquisa preliminar & Selecéo de Itens

No total foram 36.032 questionarios preenchidos, versdo on-line e impressa,
adulto e infanto-adolescente. Deles, sdo 12.707 questionarios adultos (16 anos ou mais),
e 23.325 questionarios preenchidos por criancas e adolescentes de 10 a 15 anos.

Este nmero maior apontado pelo segundo questionario foi devido ao fato do
secretario municipal de Educagdo, Alexandre Schneider, ter assumido o compromisso
de aplicar os questionarios em todas as escolas da rede publica, nas aulas de Informatica
Educativa. Algumas escolas particulares se dispuseram a abordar o assunto em sala de
aula também. Os educadores afirmam que além de ajudar na construcdo do IRBEM, o
preenchimento do questionario tem também um carater pedagdgico que atua na
construcdo da cidadania. Vale como um exercicio sobre as escolhas que as pessoas

fazem, se eles priorizam ou ndo o bem-estar de todos na cidade.

Perfil — Acima de 16 anos

Gréfico 3.1 - Ocupagéo - Pesquisa Preliminar,  Grafico 3.2 - Idade - Pesquisa Preliminar,
acima de 16 anos acima de 16 anos

Ocupagdo ldade

Néo respondeu []1,93%

030 a 39 anos
40 a 49 anos
025 a 29 anos
016 a 17 anos
w18 a 24 anos

Aposentado 7[| 4,01% 13.21% 2B47%
Empresario 7[| 4,07%
Dona de casa 7:| 5,06% 13,37%
Desempregado 7:| 6,69%
Profissional liberal 7:| 10,25%
Estudante 7:| 19,97%

Empregado/assalariado 148,02%

18,13% @50 a 69 anos

14,70% m70e+anos

14,99% O Né&o respondeu

Fonte: Adaptado de MNSP (2009). Fonte: Adaptado de MNSP (2009).
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Gréfico 3.3 -Sexo - Pesquisa Preliminar, acima de 16 anos

Sexo

1,72%

38,58% 0 Feminino
m Masculino
[0 Néo respondeu

Fonte: Adaptado de MNSP (2009).

A maior parte dos participantes é empregado/ assalariado (48,02%), tém entre 30
e 39 anos (23,47%), sdo mulheres (59,70%), sdo solteiros (46,66%) e tém ensino

superior completo (22,98%).

Grafico 3.4 — Escolaridade - Pesquisa Preliminar, acima de 16 anos

Escolaridade

Né&o respondeu

Nunca frequentei a escola

Pa32série do primério (P
Grau/Fundamental I)

42 série do primério (P
Graw/Fundamental I)

Pao 2°ano do colegial (2°
GrawEnsino Médio)

3°ano do colegial (2°
Grauw/Ensino Médio)

82série do ginasio (P
Grau/Fundamental Il)

5%a 72 série do ginasio (P
Grau/Fundamental Il)

Faculdade/Universidade/Nivel
Superior incompleto

Poés-
graduacédo/mestrado/doutorado
incompleto ou completo

Faculdade/Universidade/Superior
completo

Fonte: Adaptado de MNSP (2009).
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Tabela 3.1 — Moradia - Pesquisa Preliminar, acima de 16 anos

Subprefeituras %

Perus 0,26
Pirituba 1,72
Freguesia/ Brasilandia 2,15
Casa Verde/ Cachoeirinha 2,51
Santana/ Tucuruvi 2,77
Jacand/ Tremembé 1,42
Vila Maria/ Vila Guilherme | 0,91
Campo Limpo 2,86
M'Boi Mirim 4,27
Capela do Socorro 4,62
Parelheiros 2,35
Penha 3,50
Ermelino Matarazzo 3,01
Séo Miguel 3,09
Lapa 5,64
Sé 7,48
Butanté 5,65
Pinheiros 7,44
Vila Mariana 5,66
Ipiranga 2,09
Santo Amaro 6,81
Jabaquara 2,91
Cidade Ademar 4,43
Itaim Paulista 2,82
Mooca 2,35

Aricanduva/Formosa/Carrdo | 1,60

Itaquera 2,51

Guaianases 1,71

Vila Prudente/ Sapopemba | 1,95
Sdo Mateus 1,77
Cidade Tiradentes 0,70

Fonte: Adaptado de MNSP (2009).

A amostragem abrangeu todas as subprefeituras, de forma que a pesquisa
realizada considera todas dimensdes da cidade.
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Perfil — de 10 a 15 anos

Gréfico 3.5 - Idade - Pesquisa Preliminar, Gréfico 3.6 — Sexo - Pesquisa Preliminar,
entre 10 a 15 anos entre 10 a 15 anos
Idade Sexo

0,01%

2,19%

16,21%
’ 010 anos

@11 anos
012 anos o Feminino

D13 anos 45,86% 51,35% @ Masculino

W 14 anos 0 N&o respondeu
@15 anos

19,94%

m N&o respondeu

20,34%

Fonte: Adaptado de MNSP (2009). Fonte: Adaptado de MNSP (2009).

Gréfico 3.7 — Escola - Pesquisa Preliminar, entre 10 a 15 anos

Escola

2,10%-,0,01%

0 Plblica
a Particular

0 N&o respondeu

97,89%

Fonte: Adaptado de MNSP (2009).

A maior parte dos participantes tem 12 anos (20,34%), sdo mulheres (51,35%),

sdo estudantes de escola publica (97,89%) e se consideram pardas (40,42%).
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Grafico 3.8 — Série - Pesquisa Preliminar, entre 10 a 15 anos

Série

N&o respondeu |0,01%
22 série do ensino médio |0,13%
Ensino técnico [ 0,15%
32 série do ensino médio [ 0,19%
12 ano do ensino fundamental [] 0,35%
2° ano do ensino fundamental 7] 0,46%
12 série do ensino médio 7] 0,49%

3° ano do ensino fundamental 7:| 2,24%

9° ano do ensino fundamental 4,55%

4° ano do ensino fundamental ] 12,75%

8° ano do ensino fundamental | ] 18,21%

5° ano do ensino fundamental | ] 18,75%

7° ano do ensino fundamental | ] 20,67%
6° ano do ensino fundamental | ] 21,05%

Fonte: Adaptado de MNSP (2009).

Criancas do 6% ano do Ensino Fundamental aparecem em primeiro lugar, com
21,05%, seguidas das do 7° ano, com 20,67%.

Selecdo de Itens

No processo de identificacdo dos itens considerados mais importantes para a
populacdo foi adotado o seguinte parametro, somente os topicos mais assinalados em
cada tema (o0 numero de tépicos permitido por questdo) irdo para avaliagdo do Ibope, e
entdo a reformulacdo do questionario. Como exemplo toma-se a primeira questao,
somente 4 topicos sdo possiveis assinalar, logo, os 4 topicos mais assinalados nesta
questdo irdo para avaliacdo do Ibope, e assim por diante.

Aqui serd feita uma analise dos topicos mais assinalados, tanto para versao
adulta quanto para infanto-adolescente, comparacdes em relacdo aos indicadores
técnicos também foram realizadas. Vale lembrar que para todos os temas foi realizada a
mesma indagacdo “O que € importante para a sua qualidade de vida, para o seu bem-

estar?”. A seguir as op¢Oes mais citadas em cada questao.
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Valores Pessoais e Sociais

16 anos ou mais

1 | Cultura de paz e recusa a violéncia 50,91%
2 | Solidariedade: espirito de grupo e respeito ao outro e a vida 47,57%
3 | Responsabilidades compartilhadas, consciéncia do coletivo 39,37%
4 | Cidadania: participar da vida da cidade exercendo direitos e | 37,16%
deveres

Questéo aberta mais votada: Justica

10 a 15 anos
1 | Solidariedade: vida em grupo e respeito ao outro 37,41%
2 | N&o praticar a violéncia 36,29%
3 | Diversidade: respeito e convivéncia entre diferentes grupos, | 24,40%

culturas e opcOes de vida

vida sdo equivalentes tanto na visdo adulta quanto na infanto-adolescente. A *“cultura de
paz e recusa a violéncia” é citada em primeiro lugar no questionario adulto,
representando 50,91% e em segundo lugar no questionario infanto-dolescente, com
36,29%. Essa visdo tambem é condizente com os valores abordados nos indicadores
técnicos, o municipio de Sdo Paulo apresenta altos valores nos indices de adolescentes
envolvidos em ato infracional, a exemplo do bairro Campo Limpo, com 6,58% dos seus

habitantes envolvidos em ato infracional, seguido da Sé, com 6,55%. Os valores de

Os valores pessoais e sociais considerados mais importantes para qualidade de

crimes violentos fatais foram 2.438, em 2006 e crimes violentos ndo fatais 45.288.

cidade como cidad&o (exercendo direito e cumprindo deveres) também sdo valorizados

aqui, no entanto, apresentam-se como lacos fracos, podendo ser causados pelo medo,

violéncia e impessoalidade.

96

A solidariedade, o respeito/convivéncia com a diversidade e a participacdo na




Acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia

16 anos ou mais

1 | Transportes publicos adaptados 63,48%
2 | Espacos de uso publico adaptados 47,98%
3 | Cal¢adas adaptadas 44,94%
Questdo aberta mais votada: Respeito as pessoas com deficiéncia
10 a 15 anos
1 | Ter transportes publicos adaptados para pessoas com 51,74%
deficiéncia
2 | Espacos de uso publico adaptados para pessoas com 39,55%
deficiéncia (rampas, cal¢adas, elevadores, banheiros etc)
3 | Respeito as pessoas com deficiéncia 30,42%

Os itens escolhidos como mais importantes para qualidade de vida no que se

refere a acessibilidade para pessoas com deficiéncia, tanto na versdo adulta quanto

infanto-adolescente sdo relacionados & adaptagdo de transporte e espacos publicos. Em

primeiro lugar esta “transportes publicos adaptados”, com 63,48% na versdo adulta e

51,74% na versdo infanto-adolescente. Embora importante, a estrutura do municipio

ainda se mostra deficiente. Visto que a quantidade de 6nibus adaptados ndo chega a um

terco do total da frota. S&o 2.897, isto é 18%, da frota de 15 mil veiculos. Das estacdes

de trem, s&o quarenta adaptadas, das 89 estacOes existentes. As cal¢adas sdo adaptadas

somente em alguns pontos comerciais da cidade, a exemplo da Avenida Paulista, as ruas

Oscar Freire e Jodo Cachoeira.

Aparéncia/ Estética

16 anos ou mais

1 | Conservacao dos espacos publicos 46,36%
2 | Aparéncia de sua cidade 42,62%
Questdo aberta mais votada: Controle rigoroso da pichacéo
10 a 15 anos
1 | Bairro bem conservado 44,67%
2 | Cidade bem conservada 41,02%
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Os itens considerados mais importantes para qualidade de vida em relacdo a
aparéncia/ estética sdo equivalentes, tanto na visao adulta quanto na infanto-adolescente.
A “conservacdo de espacos publicos” estd em primeiro lugar no questionario adulto,
representando 46,36%. O “bairro bem conservado” estd em primeiro lugar no
questionario infanto-dolescente, com 44,67%. Um exemplo destas afirmativas € a

simpatia dos moradores da cidade com o projeto de revitaliza¢do do Centro.

Assisténcia Social

16 anos ou mais

1 | Geracdo de trabalho para a populacdo com maior necessidade | 60,57%

2 | Servico clinico e terapéutico & populacdo com maior | 38,03%

necessidade

Questdo aberta mais votada: Assisténcia médica e psicolégica a dependentes quimicos e familias,
mantidas pelo poder publico

10 a 15 anos

1 | Programas de apoio financeiro para as familias mais pobres 46,48%
(bolsa familia, bolsa escola, renda minima etc)

2 | Abrigos para pessoas que vivem na rua 43,16%

Os itens considerados mais importantes para qualidade de vida em relacdo a
assisténcia social sdo divergentes, de forma que os adultos acreditam na geracdo de
trabalho (60,57%) e servicos clinicos (38,03%) e as criangas acreditam em programas
de apoio financeiro (46,48%) e abrigos para pessoas que vivem nas ruas (43,16%). De
acordo com os indicadores técnicos 0 numero estimado de desabrigados em 2007 foi de
13.000. O numero de criancas abrigadas que voltaram ao convivio familiar neste
periodo foi de 254. As vagas disponiveis em servi¢os de assisténcia social sdo 153.217.

Consumo

16 anos ou mais
1 | Priorizar produtos reciclados e recarregaveis 48,70%
2 | Incentivar o consumo moderado e sustentavel 48,58%
3 | Respeito ao direito do consumidor 48,34%
4 | Consumir apenas 0 necessario 36,97%
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5 | Informar-se sobre o impacto ambiental dos produtos e | 36,68%
empresas
6 | Exigir maior durabilidade material e cultural dos produtos 34,87%
Questdo aberta mais votada: Ter dinheiro para comprar 0 minimo necessario
10 a 15 anos
1 | Escolher produtos que respeitam o0 meio ambiente 35,63%
2 | Usar roupas e acessorios da moda 30,40%

Os itens considerados mais importantes para qualidade de vida em relacdo ao

consumo, em geral, sdo voltados a preocupacdo com o Meio Ambiente, “priorizar

produtos reciclados e recarregaveis” estd em primeiro lugar no questionario adulto,

representando 48,70%. O item “escolher produtos que respeitam 0 meio ambiente” esta

em primeiro lugar no questionario infanto-dolescente, com 35,63%. Diverge-se, na

visdo infanto-adolescente, o segundo item mais escolhido, “usar roupas e acessorios da
moda”, com 30,40%.

Cultura _

16 anos ou mais
1 | Incentivo as manifesta¢Ges artistico-culturais nas escolas 40,23%
2 | Usufruir de atividades culturais 38,64%
3 | Proximidade de centros culturais 32,39%
4 | Proximidade de bibliotecas publicas 29,64%

Questdo aberta mais votada: Precos mais acessiveis de cinemas, teatros, shows, ou qualquer evento

cultural
10 a 15 anos
1 | Ter bibliotecas, cinemas, teatros, museus e centros culturais 51,93%
perto de casa
2 | Conhecer e manter tradicbes populares brasileiras (capoeira, | 38,56%
ciranda, festa junina etc)

Na visdo adulta, os itens mais importantes para qualidade de vida em relacdo a

cultura foram selecionados de forma que em primeiro plano ficaram as atividades

culturais (38,64%) e manifestacGes culturais (40,23%), depois a proximidade de centros
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culturais (32,39%) e bibliotecas (29,64%). A visdo infanto-adolescente tem em primeiro
plano a proximidade de bibliotecas, teatros, centros culturais, entre outros (51,93%) e
em segundo plano o conhecimento de tradi¢des brasileiras (38,56%). Os indicadores
técnicos mostram a deficiéncia nesta area, o acervo das bibliotecas infanto juvenis e
adultas per capita sdo zeradas para bairros como Sdo Mateus, Sdo Miguel, Parelheiros,
entre outros. Esses recursos sdao mal distribuidos pela cidade, de forma que
determinados bairros possuem muito e outros nada, o fator de desigualdade por
subprefeitura neste quesito € de 36,1. Para centros culturais, espacos e casas de cultura
ocorre 0 mesmo, o fator de desigualdade por subprefeitura para este é de 26,0.

Desigualdade Social
16 anos ou mais

1 | Igualdade no acesso a educacéo 58,84%
2 | lgualdade no acesso ao servico de satde 55,31%
3 | lgualdade no acesso a oportunidade de trabalho e emprego 39,89%
4 | Justa distribuicdo de renda 33,48%

Questéo aberta mais votada: Igualdade no acesso a seguranca

10 a 15 anos
1 | Negros, indigenas e brancos com os mesmos direitos 45,39%
2 | Moradia para todos 24,87%

Na visdo adulta, os itens considerados mais importantes para qualidade de vida
em relacdo a desigualdade social, sdo as igualdades, no acesso a educacao (58,84%), no
acesso ao servi¢o de saude (55,31%), no acesso a oportunidade de trabalho (39,89%) e a
justa distribuicdo de renda (33,48%). A visdo infanto-adolescente tem em primeiro
plano os direitos iguais a todas as racas (45,39%) e em segundo plano a moradia para
todos (24,87%).

Educacéo
16 anos ou mais

1 | Existéncia de profissionais da educacdo qualificados em todas | 50,40%
as escolas

2 | Vagas em creches, pré-escolas e escolas em locais proximos a | 40,06%
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sua moradia
3 | Envolvimento das familias na educacéo de seus filhos 36,40%
4 | Formacdo que garanta condicOes de acesso ao mundo do | 35,20%
trabalho
5 | Acesso ao ensino superior de qualidade 32,44%

Questdo aberta mais votada: Respeito, valorizacao e reconhecimento aos profissionais da Educacdo

10 a 15 anos
1 | Transporte escolar gratuito 38,72%
2 | Escola limpa e conservada 38,67%
3 | Educacéo para os direitos das criancas e adolescentes 36,27%
4 | Educacdo para o respeito as diferencas entre as pessoas 32,00%

A visdo adulta e infanto-adolescente sdo diferenciadas em relagdo aos itens

considerados mais importantes para qualidade de vida em relacdo a educacdo. A

“existéncia de profissionais da educacdo qualificados em todas as escolas” estd em

primeiro lugar no questionario adulto, representando 50,40%, seguido do item “vagas

em creches, pré-escolas e escolas em locais proximos a sua moradia”, com 40,06% e o

item “envolvimento das familias na educacdo de seus filhos”, com 36,40%. No

questionario infanto-dolescente, esta em primeiro lugar o item “transporte escolar

gratuito” representando 38,72%, seguido do item “escola limpa e conservada”, com

38,67%. Os indicadores técnicos sdo voltados a reprovagdo de alunos, abandono de

série, remocdo de professores e indices de desenvolvimento, ndo abordam avaliagdo de

professores ou 0s demais itens acima citados.

Esporte _
16 anos ou mais
1 | Realizar atividades esportivas com fregiiéncia 37,89%
2 | Proximidade de equipamentos publicos para atividades de | 35,49%
esporte
Questdo aberta mais votada: Ciclovias com seguranca
10 a 15 anos
1 | Espacos publicos para atividades esportivas perto da minha 44,03%
casa
2 | Praticar esporte na escola 30,79%
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Os itens considerados mais importantes para qualidade de vida em relacdo ao
esporte, em geral, sdo voltados a preocupacdo com a localidade e equipamentos para a
realizacdo de atividade fisica. No questionario adulto, esta em primeiro lugar a
realizacdo de atividades esportivas com freqiéncia (37,89%), seguido da proximidade
de equipamentos publicos para atividades de esporte (35,49%). Na visdo infanto-
adolescente, esta em primeiro lugar a existéncia de espacgos publicos para a realizacdo
de atividades (44,03%), seguido da pratica de esporte na escola (30,79%). Os
indicadores técnicos mostram que, embora pequena, ha desigualdade nos equipamentos
esportivos e unidades esportivas distribuidas nas subprefeituras de S&o Paulo. O fator de
desigualdade entre as subprefeituras em relagdo aos equipamentos esportivos € 3,0, e ha
no total 41 equipamentos distribuidos pelo municipio. O fator de desigualdade entre as
subprefeituras em relacdo as unidades esportivas € maior, 17,6, e hd no total 331

unidades distribuidas pelo municipio.

Habitacao

16 anos ou mais
1 | Reurbanizagdo das favelas 43,53%
2 | Oferta de planos habitacionais para todas as faixas salariais 41,07%
3 | Criar solucGes para moradias em areas de risco 39,34%
4 | Ser proprietario de sua moradia 38,48%
5 | Boa qualidade de sua moradia 37,53%

Questdo aberta mais votada: Evitar que se formem favelas e cortigos em locais préximos a mananciais e
areas de preservacdo ambiental

10 a 15 anos

1 Minha familia ter uma boa moradia 52,21%

2 | Melhorar as condicGes de moradia nos cortigos e nas favelas 43,00%

Na visédo adulta, os itens considerados mais importantes para qualidade de vida
em relacdo a habitacdo sdo: reurbanizacdo de favelas (43,53%), oferta de planos
habitacionais para todas as faixas salariais (41,07%), solu¢des para moradia em areas de
risco (39,34%) e ser proprietario de sua moradia (38,48%). Ja na visdo infanto-
adolescente estd em primeiro lugar uma boa condicdo de moradia para a familia
(52,21%) e em seguida, a melhoria de condicGes nas favelas e corticos (43,00%). Os

indicadores técnicos mostram a defasagem nesta area, o numero de domicilios em
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corticos no municipio, identificados em 2007, foi de 20.244. Em 2008, foram

identificados 12,67% da populac¢do do municipio morando em favelas.

Infancia e Adolescéncia
16 anos ou mais

1 | Atendimento as criangas vitimas de violéncia e risco de vida 32,35%

2 | Reinsercdo da crianca e do adolescente de rua na familia 26,32%

Questdo aberta mais votada: Escolas com atividades culturais e esportivas de qualidade em periodo
integral

10 a 15 anos
1 | Espacos culturais e centros de juventude nos bairros 38,34%
2 | Respeito aos direitos das criancas e adolescentes 28,24%

A visdo adulta e infanto-adolescente séo diferenciadas em relacdo aos itens
considerados mais importantes para qualidade de vida em relacdo a infancia e
adolescéncia. O “atendimento as criancas vitimas de violéncia e risco de vida” estd em
primeiro lugar no questionario adulto, representando 32,35%, seguido do item
“reinsercdo da crianca e do adolescente de rua na familia”, com 26,32%. No
questionario infanto-dolescente, estd em primeiro lugar o item “espagos culturais e
centros de juventude nos bairros” representando 38,34%, seguido do item “respeito aos
direitos das criancas e adolescentes”, com 28,24%. Os indicadores técnicos mostram, de
fato, a necessidade da preocupacdo com as criancas vitimas de violéncia, em 2007,
foram 5.113 criangas entre 0 a 14 anos internadas por agressao. Os espacos culturais,
conforme ja citado no tema “Cultura”, também possuem alto fator de desigualdade por

subprefeitura, sendo calculado em 2007 em 26,0.

Juventude

Abordado somente em versdo adulta
1 | Oportunidade do primeiro emprego 57,08%
2 | Acesso ao ensino técnico, profissionalizante e universitario 52,05%
3 | Informacéo e prevencédo ao uso de drogas 38,39%
4 | Espacos culturais e centros de juventude nos bairros 36,15%
5 | Prevencéo da gravidez na adolescéncia 34,88%

Questdo aberta mais votada: Participacdo mais efetiva da familia na vida dos jovens
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Na visdo adulta, os itens mais importantes para qualidade de vida em relagéo a
juventude foram selecionados de forma que em primeiro plano estdo as questdes de
formacdo e oportunidades profissionais. Em segundo plano cuidados com a saude e o
saber. Esta em primeiro lugar a oportunidade do primeiro emprego (57,08%), seguido

do acesso ao ensino técnico, profissionalizante e universitario (52,05%).

Lazer e Modo de Vida
16 anos ou mais

1 | Ter tempo disponivel para o lazer 49,68%
2 | Viajar 49,20%
3 | Ter contato com a natureza 47,18%
4 | Fazer atividades fisicas 41,14%
5 | Ler jornais, livros e revistas 37,79%
6 | Sair com amigos 34,36%

Questdo aberta mais votada: Ir ao cinema

10 a 15 anos
1 | Ficar com os amigos 34,62%
2 | Ficar com a minha familia 32,60%
3 | Usar o computador (internet e jogos) 32,43%
4 | Namorar 28,09%

A visdo adulta e infanto-adolescente sdo diferenciadas em relacdo aos itens
considerados mais importantes para qualidade de vida em relacdo ao lazer e modo de
vida. Os adultos priorizam o tempo livre para a realizagéo da atividade de lazer, como
viajar, ter contato com a natureza e realizar atividades fisicas. As criancas e
adolescentes priorizam as relagdes com amigos e familia. O item “ter tempo disponivel
para o lazer” estd em primeiro lugar no questionario adulto, representando 49,68%,
seguido do item “viajar”, com 49,20%. No questionario infanto-dolescente, esta em
primeiro lugar o item “ficar com os amigos” representando 34,62%, seguido do item

“ficar com a minha familia”, com 32,60%.
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Meio Ambiente
16 anos ou mais

1 | Boa qualidade do ar 57,74%
2 | Despoluicéo e preservacao de rios, lagos e represas 55,76%
3 | Ter coleta seletiva em seu bairro 41,06%
4 | Revitalizar e conservar parques, pracas e varzeas existentes 33,10%
5 | Campanhas de educacdo ambiental 32,22%
6 | Ter consciéncia e responsabilidade ambiental 31,41%
7 | Proximidade de parques e areas verdes 31,01%
8 | Controle da poluicéo sonora 30,67%
9 | Fiscalizacdo de emiss@es de veiculos e inddstrias 30,25%

Questdo aberta mais votada: Campanhas, fiscalizacdo e aplicacdo de multas para cidaddos que joguem
lixos em locais ndo apropriados

10 a 15 anos
1 | Boa qualidade do ar na cidade 44,32%
2 | Parques e areas verdes perto da minha casa 43,96%
3 | Coleta de lixo para reciclagem em meu bairro 36,33%
4 | Respeitar o meio ambiente e cuidar da natureza 23,94%

Os itens considerados mais importantes para qualidade de vida em relacdo ao

Meio Ambiente sdo equivalentes tanto na visdo adulta quanto na infanto-adolescente. A

“boa qualidade do ar” é citada em primeiro lugar no questionario adulto e infanto-

dolescente, representando 57,74% e 44,32%, respectivamente. A despoluicdo de rios, a

coleta seletiva, a proximidade e revitalizacdo de parques também sédo itens abordados.

Os indicadores técnicos refletem esta preocupacdo, foram 140 casos de qualidade de ar

inadequada e 68 de méa qualidade registrados por estacGes da Cetesb na cidade em 2007.

O indice de area verde por habitante apresenta altissimo fator de desigualdade por

subprefeitura, 176,3, de forma que alguns bairros séo contemplados com muito e outros

com pouquissimo.

Mobilidade

16 anos ou mais
1 | Ampliacédo da rede de metrd 50,13%
2 | Solugdes para diminuir o transito da cidade 42,85%
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3 | Diminuicdo do tempo de espera nos pontos de 6nibus 41,93%
4 | Diminuicao do tempo de deslocamento na cidade 38,22%
5 | Segurancga no transito 37,42%
6 | Prioridade ao transporte coletivo no sistema viario 33,81%
7 | Boa qualidade das cal¢adas 31,59%
8 | Diminuicéo das tarifas do transporte pablico 27,63%

Questdo aberta mais votada: Reintroduzir os fretados no transporte da cidade

10 a 15 anos
1 | Seguranga no transito 39,43%
2 | Mais metrd, Onibus e trem 31,73%
3 | Pontualidade dos 6nibus 28,50%

Na visdo adulta, os itens considerados mais importantes para qualidade de vida
em relacdo a mobilidade sdo: a ampliacdo da rede de metr6 (50,13%), solucdes para
diminuir o trénsito da cidade (42,85%), diminui¢do do tempo de espera nos pontos de
onibus (41,93%) e diminuicdo do tempo de deslocamento na cidade (38,22%). A viséo
infanto-adolescente € similar, esta em primeiro lugar a seguranca no transito (39,43%)
em seguida, a ampliacdo da rede de metrd (31,73%) e a pontualidade dos 6nibus
(28,50%) . Os indicadores técnicos mostram que a média anual dos congestionamentos
é de 116km nos horarios de pico. O tempo médio de locomogéo (tempo em média para
se deslocar pela cidade para realizar atividade principal do seu dia-a-dia, como trabalho,
estudo etc, considerando a ida e a volta) encontrado na pesquisa “Dia Mundial Sem
Carro” foi de 2 horas, em 2008 e 1 hora e 57min, em 2009. E o tempo médio de
locomocdo (todos seus deslocamentos pela cidade) foi de 2 horas e 30 min, em 2008 e 2

horas e 43min, em 2009.

Rela¢6es Humanas
Abordado somente em versao adulta

1 | Afamilia 60,79%
2 | Os amigos 37,11%
3 | Respeito aos direitos humanos 33,21%

Questdo aberta mais votada: Fim de qualquer tipo de discriminagdo
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Na visdo adulta, os itens mais importantes para qualidade de vida em relacdo as
relacdes humanas foram escolhidos de forma que estdo em primeiro plano as relacdes
com as pessoas (amigos e familiares), também chamado de capital social. Em segundo
plano esta o respeito aos direitos humanos. Esta em primeiro lugar a familia (60,79%),

seguido de amigos (37,11%) e o respeito aos direitos humanos (33,21%).

Relagdes com animais

Abordado somente em versado infanto-adolescente

1 Proibir maus-tratos de animais 42 22%

2 | Evitar o0 abandono de cées e gatos 28,92%

Este tema foi acrescentado no questionario infanto-adolescente pelo fato de ser
uma preocupacdo abordada por diversos adolescentes em reunides com os GT’s do
movimento. Em primeiro lugar esta a proibicdo de maus-tratos de animais (42,22%)
seguido de, evitar o abandono de cées e gatos (28,92%).

Religido e Espiritualidade
16 anos ou mais

1 | Coexisténcia harmoniosa entre as religides 41,28%
2 | Educacdo religiosa na familia 29,34%
3 | Espiritualidade autbnoma/caminho pessoal 27,99%
4 | Viver de modo coerente com 0s ensinamentos religiosos 25,42%

Questdo aberta mais votada: Estado laico

10 a 15 anos
1 | Educacdo religiosa na minha familia 27,81%
2 | Convivéncia harmoniosa entre as religides 23,20%

Os itens considerados mais importantes para qualidade de vida em relacdo a
religido e espiritualidade sdo equivalentes tanto na visdo adulta quanto na infanto-
adolescente. A “coexisténcia harmoniosa entre as religides” é citada em primeiro lugar
no questionario adulto, representando 41,28%, seguido da “educacdo religiosa na
familia”, 29,34% e a “espiritualidade autbnoma/caminho pessoal”, com 27,99%. No
questionario infanto-dolescente, estd em primeiro lugar a “educacdo religiosa na
familia”, representando 27,81%, seguido da “convivéncia harmoniosa entre as

religiGes”, com 23,20%.
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Saude
16 anos ou mais

1 | Diminuicdo do tempo de atendimento para consultas 46,51%
2 | Cuidados com sua saude 45,20%
3 | Cuidados com sua alimentacéo 44,27%
4 | Diminuicao do tempo de espera para exames 39,70%
5 | Facilidade de agendamento de consultas, retornos, exames e | 38,63%
resultados
6 | Qualidade e humanizacdo da assisténcia nos postos e hospitais | 35,45%
7 | Proximidade de hospital 32,23%
8 | Diminuicdo do tempo para realizagao de cirurgias 29,59%
9 | Proximidade de postos de saude/UBS 28,59%
10 | Proximidade de pronto socorro 27,91%

Questdo aberta mais votada: Acesso a um sistema publico, universal, gratuito e de alta qualidade para
toda a populacédo

10 a 15 anos

1 Cuidados com minha satde 42 41%

2 | Boa qualidade do atendimento nos postos de saude e hospitais | 30,83%

3 | Cuidados com minha alimentacéo 28,73%

Os itens considerados mais importantes para qualidade de vida em relagdo a
salde sdo equivalentes tanto na visdo adulta quanto na infanto-adolescente. A
“diminuicdo do tempo de atendimento para consultas” é citada em primeiro lugar no
questionario adulto, representando 46,51%, seguido dos “cuidados com sua saude”,
45,20% e a “cuidados com sua alimentagdo”, com 44,27%. No questionario infanto-
dolescente, esta em primeiro lugar os “cuidados com minha saude”, representando
42,41%, seguido da “boa qualidade do atendimento nos postos de salde e hospitais”,
com 30,83% e os “cuidados com minha alimentagdo”, com 28,73%. Os indicadores
técnicos identificaram a presenca de 419 unidades de atendimento basico no municipio,
em 2007. A presenca de 34.404 leitos hospitalares publicos e privados, em 2008. A
mortalidade infantil caiu ao longo dos anos mostrando melhoras, em 2007, foram 2.156

Obitos de criangas menores de um ano, e em 2008, caiu para 2.084.
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Seguranca
16 anos ou mais

1 | Seguranca na cidade 56,05%
2 | Seguranca em seu bairro 37,19%
3 | Ronda policial 34,23%
4 | lluminacéo publica 30,51%
Questdo aberta mais votada: Remuneracao digna aos policiais
10 a 15 anos
1 | Seguranca na cidade 42,95%
2 | Seguranga em meu bairro 29,99%

Os itens considerados mais importantes para qualidade de vida em relacdo a
seguranca sdo equivalentes tanto na visdo adulta quanto na infanto-adolescente. A
“seguranca na cidade” é citada em primeiro lugar no questionario adulto e infanto-
dolescente, representando 56,05% e 42,95%, respectivamente. O item “seguranca em seu
bairro” € citado em segundo lugar nos dois questionarios, adulto e infanto-dolescente,
representando 37,19% e 29,99%, respectivamente.

Sexualidade

Abordado somente em verséo adulta
1 | Papel dos pais na orientacdo sexual dos filhos 39,28%
2 | Relacionamento amoroso estavel 36,21%
3 | Papel da escola na educacéo sexual 31,73%
4 | Prevencao da gravidez indesejada 30,65%

Questdo aberta mais votada: Legalizacdo do aborto

Na visdo adulta, os itens mais importantes para qualidade de vida em relagédo a
sexualidade foram selecionados de forma que esta em primeiro plano o papel dos pais
na orientacdo sexual dos filhos (39,28%), seguido de um relacionamento estavel
(36,21%). Em segundo plano esta o papel da escola na educagdo sexual (31,73%),

seguido da prevencéo da gravidez indesejada (30,65%).
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Tecnologia da Informacao
16 anos ou mais

1 | Amplo acesso ao uso da internet 50,85%

2 | Servigos publicos e privados agendados pela internet 31,11%

Questdo aberta mais votada: A prefeitura deve disponibilizar amplo acesso gratuito a Internet

10 a 15 anos

1 Facil acesso a internet 47 67%

2 | Equipamentos eletrénicos mais baratos (computador, celular | 31,09%
etc)

Os itens considerados mais importantes para qualidade de vida em relacdo a
tecnologia da informagdo séo equivalentes na viséo adulta e infanto-adolescente, de forma
que em primeiro lugar estd o “amplo acesso ao uso da internet”, com 50,85% para 0
questionario adulto e o “fécil acesso a internet” no questiondrio infanto-dolescente,
representando 47,67%. Servicos agendados pela internet também sdo priorizados, assim
como o barateamento de equipamentos eletrénicos. Os indicadores técnicos mostram que
embora muito a frente de diversos municipios do pais, este ainda tem muito a evoluir. Sdo
no total 289 telecentros de inclusdo digital, com fator de desigualdade por subprefeitura de
22,0.

Terceira ldade
Abordado somente em versao adulta

1 | Atividades culturais, esportivas e recreativas para a terceira 40,62%
idade
2 | Atendimento especializado em saude para a terceira idade 27,18%

Questdo aberta mais votada: Oportunidades de trabalho para a terceira idade

Na visdo adulta, os itens mais importantes para qualidade de vida em relagdo a
terceira idade foram selecionados de forma que estdo em primeiro plano as atividades
culturais, esportivas e recreativas para a terceira idade, com 40,62%. Em segundo plano

estd o atendimento especializado em salde, representando 27,18%.

Trabalho _

16 anos ou mais
1 | Satisfacdo com o seu trabalho 41,03%
2 | Equilibrio trabalho/vida pessoal 33,29%
3 | Boas condicdes de trabalho 30,49%
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4 | Perspectiva de futuro/crescimento/carreira 30,02%

Questdo aberta mais votada: Flexibilizacdo do trabalho, exemplos: tele-trabalho, jornada parcial e regime
especial para mées que trabalham

10 a 15 anos
1 | Programas para acabar com o trabalho infantil 35,61%
2 | Mais empregos 31,78%

A visdo adulta e infanto-adolescente sdo diferenciadas em relagdo aos itens
considerados mais importantes para qualidade de vida em relacdo ao trabalho. Os
adultos priorizam a satisfacao, o equilibrio e as boas condic¢des de trabalho. As criancas
e adolescentes priorizam o0s programas para acabar com o trabalho infantil e a
possibilidade da geracdo de mais empregos. O item “satisfagdo com o seu trabalho”
estd em primeiro lugar no questionario adulto, representando 41,03%, seguido do item
“equilibrio trabalho/vida pessoal”, com 33,29%. No questionario infanto-dolescente,
estd em primeiro lugar o item “programas para acabar com o trabalho infantil”
representando 35,61%, seguido do item “mais empregos”, com 31,78%. Os indicadores
técnicos mostram que o nivel de desemprego do municipio é consideravel, em 2008

foram identificados 13,23% das pessoas acima de 16 anos desempregadas.

Transparéncia e Participacao Politica
Abordado somente em versdo adulta

1 | Punicdo a corrupgéo 49,48%
2 | Publicacdo dos gastos, despesas e investimentos publicos 48,71%
3 | Honestidade dos governantes 46,24%
4 | Acompanhar as a¢des dos politicos eleitos 37,04%
5 | Facilidade no acesso as informac6es no portal da prefeitura 26,52%
6 | Acesso as informacdes Uteis por telefone e internet 25,97%
7 | Participacdo popular em conselhos das subprefeituras 25,00%

Questdo aberta mais votada: Voto facultativo

Na visdo adulta, os itens considerados mais importantes para qualidade de vida
em relacdo a transparéncia e participacdo politica, em geral, sdo voltados a preocupacéo
com a desonestidade politica e entdo o acompanhamento de gastos, projetos, acdes e
investimentos politicos. Em primeiro lugar, no questionario adulto esta a “punigdo a
corrupgdo”, representando 49,48%, seguido da “publicacdo dos gastos, despesas e

investimentos publicos” com 48,71% e a “honestidade dos governantes”, com 46,24%.
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Um exemplo destas afirmativas é a simpatia dos moradores da cidade com o projeto de

Acompanhamento do Orcamento Municipal.

Administracdo da Cidade
Abordado somente em versao infanto-adolescente
1

2

30,95%
30,62%

Politicos honestos

Saber 0 que os politicos eleitos estdo fazendo

Na visao infanto-adolescente, os itens mais importantes para qualidade de vida
em relacdo a administracdo da cidade foram selecionados de forma que esta em

primeiro plano a honestidade dos politicos, representando 30,95%. Em segundo plano

estd 0 acompanhamento das a¢des e gastos dos politicos, com 30,62%.

Temas

Grafico 3.9 - Temas - Pesquisa Preliminar, acima 16 anos

Aparéncia/Estética

Tecnologia dainformagéo

Religi&o e espiritualidade

Sexualidade

Juventude

Consumo

Esporte

Mobilidade

Valores pessoais e sociais

Terceira Idade

Lazer e Modo de vida

Relagdes humanas

Infancia e Adolescéncia
Acessibilidade para pessoas com deficiéncia
Transparéncia e Participacdo Politica
Assisténcia Social

Desigualdade Social

Cultura

Educacao

Temas considerados mais importantes

—16,95%

=—18,55%
=8,81%
===9.27%
B=—=10,85%

———11354%

BE=——116,19%
————117,71%

———— 118,42%

E————11897%
BE=——"""120,86%
BE=———2103%
Ee——121,65%
e—124,18%
e 24,99%

] 25,23%

] 29,46%

131,39%

Habitacao i

1 37,77%

Trabalho 1

141,62%

Seguranga 1

148,11%

Meio Ambiente !

1 49,54%

Satide |

] 56,30%

] 58,89%

Fonte: Adaptado de MNSP (2009).
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No grafico acima a visdo dos participantes de 16 anos ou mais em relacdo aos
temas mais importantes para a qualidade de vida. Para esta questdo foram permitidas
nove opcBes de escolha. Entre as mais votadas estdo: Educacdo (58,89%), Saude
(56,30%), Meio ambiente (49,54%), Seguranca (48,11%), Trabalho (41,62%),
Habitacdo (37,77%), Cultura (31,39%), Desigualdade Social (29,46%) e Assisténcia
Social (25,23%).

Entre os temas menos votados estdo: Aparéncia/ Estética (6,95%), Tecnologia da
Informacéo (8,55%) e Religido e Espiritualidade (8,81%).

Grafico 3.10 — Temas - Pesquisa Preliminar, entre 10 a 15 anos

Temas considerados mais importantes (2)

Religido [ 18,81%
Relagdes entre as pessoas e sociedade 7:| 9,46%
Consumo [T ] 11,88%
Desigualdade e injusticasocial [ 112,21%
Assisténciasocial [ 13,27%
Transporte etransito [T 13,37%
Infancia e adolescéncia [ 17,97%
Administragdo dacidade [ "7 19,16%
Direitos das pessoas com deficiéncia [ 19,32%
Novastecnologias [ 19,84%

Relacdo com animais ] 20,13%
Aparéncia da cidade i ] 23,76%
Cultura | ] 27,69%
Trabalho | 1 27,74%
Esporte 1 ] 28,02%
Seguranga 1 ] 29,04%
Lazer e tempo livre 1 ] 30,61%
Moradia | ] 33,84%
Meio ambiente | ] 39,26%
Saude | ] 44,39%
Educagéo 1 56195%

Fonte: Adaptado de MNSP (2009).

No gréfico acima a visdo dos participantes entre 10 a 15 anos em relagcdo aos
temas mais importantes para a qualidade de vida. Para esta questdo foram permitidas
oito opcdes de escolha. Entre as mais votadas estdo: Educacdo (56,95%), Salde
(44,39%), Meio ambiente (39,26%), Moradia (33,84%), Lazer e Tempo livre (30,61%),
Seguranca (29,04%), Esporte (28,02%) e Trabalho (27,74%).
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Entre os temas menos votados estdo: Religido (8,81%), Relacdes entre as

pessoas e a sociedade (9,46%) e Consumo (11,88%).

Gréfico 3.11 - QDV - Pesquisa Preliminar, acima 16 anos

Nos ultimos 5 anos, sua qualidade de vida:

@ Naoquero responder
4.06% essa questao

11,00% 25 39% m Melhorou muito

0O Melhorou um pouco

19,26% )
O Ficou estavel

14,31% )
m Piorou um pouco

25,97%

@ Piorou muito

Fonte: Adaptado de MNSP (2009).

A maior parte dos adultos consideram que nos ultimos 5 anos a qualidade de
vida, “melhorou um pouco”, representando 25,97% e “ficou estavel”, com 19,26%.
Nesta avaliacdo também houve um porcentual consideravel para os participantes que
ndo responderam/ ndo souberam responder esta questdo, representando 25,39%.

3.2 Pesquisa IRBEM (Nossa Sdo Paulo/ Ibope)

A pesquisa “IRBEM (Nossa Sao Paulo/ 1bope)”, também chamada de Pesquisa
sobre Percep¢bes da Cidade tornou-se possivel conforme a execucdo da 32 fase do
projeto, a qual inclui a reformulacdo do questionério utilizado na Pesquisa Preliminar.
Para tal, foram analisados os itens considerados mais importantes para populago, isto e,
0s mais citados dentro de cada um dos 24 temas da pesquisa preliminar. Também foram
considerados aspectos relativos a percepc¢éo infantil e com a ajuda e expertise do Ibope
foi possivel formular o Questionario IRBEM (Anexo I11). Para formulacéo deste, foram
consideradas dimensdes diversas, abordadas nas pesquisas de percepcdo ja vistas neste
trabalho, como a pesquisa “Viver em S&o Paulo”, “Dia Mundial Sem Carro”,
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“Liderancas de Movimentos Sociais e Segmentos da Populacdo” e “Sdo Paulo sob o
olhar das consultoras Natura”.

Conforme julgamento do Movimento Nossa Séo Paulo e o Ibope, 0 questionario
foi unificado, de forma que havera uma Unica versdo para sua aplicagdo. Na pesquisa
preliminar havia uma versdo infanto-juvenil e outra adulta.

A aplicacdo deste questionario também faz parte da 3% fase do projeto e sera
analisada a seguir. A aplicacdo do mesmo foi realizada no periodo de 2 a 16 de
dezembro de 2009. Através de questionario estruturado foram realizadas 1.512
entrevistas pessoais e individuais em amostras proporcionais aos varios segmentos da
sociedade, considerando a faixa etaria de 16 anos ou mais. O intervalo de confianca
estimado ¢é de 95% e a margem de erro maxima € de 3 pontos percentuais para mais ou
para menos.

Esta pesquisa visa levantar e monitorar indicadores sobre a satisfagdo da
qualidade de vida na cidade, condicdes de moradia, avaliacdo de servicos e de
instituicBes publicas.

Aqui foram realizadas as analises descritivas da pesquisa buscando o grau de
satisfacdo da populacdo de acordo com as areas estudadas, buscou-se avaliar as
condigcdes da cidade e também foram ponderadas e calculadas médias a modo de

apreender a importancia atribuida para cada area sob a perspectiva objetiva e subjetiva.

Perfil
Grafico 3.12 - Sexo - Questionario Irbem Grafico 3.13 - Idade - Questionario Irbem
Sexo ldade
20%
31% 016 a 24 anos
- 25229 anos
46% [ Masculino , 2023
54% & Ferminino 11% 030a 39 anos
040 a 49 anos
m50e +anos
18% 20%
Fonte: Adaptado de Ibope (2010). Fonte: Adaptado de Ibope (2010).
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Gréfico 3.14 — Estado Civil - Questionario Irbem

Estado Civil

33%

@ Casado / unido estavel
51% @ Divorciado
0 Solteiro

16%

Fonte: Adaptado de Ibope (2010).

O perfil dos entrevistados, de forma geral, se distribui uniformemente, de forma
a contemplar diversas variagdes. O sexo feminino contempla 54% dos entrevistados e o
masculino 46%. Apresenta maior percentual os entrevistados casados ou em uma uniao
estavel, atingindo 51%. A raca branca também atingiu alto percentual, com 49% e 0s
catdlicos com 51%. No quesito renda pessoal, atingiu 50% o ganho de até dois salarios

minimos.

Gréfico 3.15 - Grau de Instrucéo - Questionario Irbem

Grau de Instrucao

Até 42 série do

0,
Ensino Fund. |20/°

52 a 82 série do

. 20%
Ensino Fund. | >

Ensino Médio |380 b

Superior 23%

Fonte: Adaptado de Ibope (2010).

O grau de instrucdo dos entrevistados distribui-se entre a 42 série do Ensino
Fundamental e Ensino Superior. Onde até a 42 série representa (20%), 5% a 8?2 serie
(20%), Ensino Médio (38%) e Superior (23%).
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Tabela 3.2 — Moradia — Questionario Irbem

Subprefeitura de Moradia %
Sé 10
Penha + Vila Prudente 10

Capela do Socorro + Cidade 7

Ademar

Itaim Paulista + Cidade 7

Tiradentes + Guaianazes

Aricanduva + Mooca 6

Casa Verde + Pirituba/Jaragua 6

[op]

S8o0 Mateus + Sdo Miguel

Paulista

Santo Amaro + Vila Mariana

Ipiranga + Jabaquara

Butantd + Lapa

| O O O

Ermelino Matarazzo +

Itaquera

Jacand/Tremembé + Vila 6
Maria/ Vila Guilherme

Freguesia/Brasilandia + Perus

M’Boi Mirim + Parelheiros

Pinheiros

Campo Limpo

Wl A~ DD

Santana/Tucuruvi
Fonte: Adaptado de Ibope (2010).

A amostragem abrangeu todas as subprefeituras, de forma que a pesquisa

realizada considera todas dimensdes da cidade.

Condigdes de Vida

Acesso a Servigos Essenciais

Os servigcos de saneamento basico (tais como agua encanada, esgoto, fossa

séptica, coleta de lixo) e energia apresentam-se satisfatorio nesta pesquisa, de forma que

cerca de 95% dos entrevistados afirmam eles estarem presentes em sua residéncia.
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Grafico 3.16 — QDV - Questionario Irbem

Considerando o ultimo ano,
sua qualidade de vida:

g% 7 13%

@ Melhorou muito

m Melhorou um pouco
O Ficou estawel

29% )
O Piorou um pouco

m Piorou muito

Fonte: Adaptado de Ibope (2010).

A maior parte dos entrevistados considera que no ultimo ano sua qualidade de
vida, “ficou estavel”, representando 45%. Seguido, apresentam-se os individuos que
consideram que sua qualidade de vida “melhorou um pouco” e “melhorou muito”,

atingindo 42%. Somente 5% dos entrevistados optou pela opg¢éo “piorou muito”.

Grafico 3.17 - Perspectiva de futuro/ Mudanca de cidade - Questionario Irbem

Perspectiva de futuro/ Sair de Sdo Paulo para
viver em outra cidade

Sairia 57%

N&o sairia 41%

Né&o sabe/ ndo } 1%
respondeu

Fonte: Adaptado de Ibope (2010).

Nas perspectivas para o futuro questiona-se a possibilidade de sair de Séo Paulo
para viver em outra cidade, a maior parte dos entrevistados, isto €, 57% sairia da cidade,
ndmero ainda maior ao ano de 2009, onde obteve o percentual de 46% na pesquisa

“Viver em S&o Paulo”. Os entrevistados que ndo sairiam de Sao Paulo atingem 41%.
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A seguir da-se a andlise das 25 areas abordadas na Pesquisa IRBEM. Analisado
o0 grau de satisfacdo percebido pela populacdo para cada uma delas foram levantados os
itens de maior e menor pontuagdo. Também foi realizada uma comparacgéo, baseada no
calculo e ponderacdo de médias, entre a perspectiva subjetiva e objetiva. A partir desta
visou-se levantar suas diferencas e levantar pistas que podem vir a ser utilizadas de
complemento na criacdo de indicadores. A ponderacdo de médias, na perspectiva
subjetiva foi possivel através da analise das pesquisas de percepcdo abordadas neste
trabalho, escalando area por area. A ponderacdo de médias, na perspectiva objetiva foi
possivel através da andlise dos indicadores técnicos selecionados pelo Movimento
Nossa Sdo Paulo (Anexo 1) e indicadores do IBGE para as dimensdes nao contempladas
pelos indicadores técnicos.

Vale lembrar que utilizou-se a escala 1 a 10, onde “1” significa péssimo e “10”

otimo.

Seguranca

Os servigos essenciais de seguranca providos pela cidade, como a presenga de
delegacia ou posto policial, ronda policial e ronda escolar séo identificados como
presentes para cerca de 70% dos entrevistados.

A satisfacdo percebida para esta &rea atingiu a média 4,3, de forma que os itens
que possuem maior satisfacdo sdo: iluminacdo publica, a seguranca de seus filhos/
familiares e a qualidade de humanizacdo do atendimento dos policiais. Os itens que
obtiveram menor satisfacdo sdo: seguranca da cidade, seguranca do bairro e ronda
policial.

A seguranga no trdnsito também obtém baixos percentuais de satisfacdo,
atingindo a média 3,4.

A cidade é considerada um lugar “pouco seguro” para se viver de acordo com
56% dos entrevistados e “nada seguro” para 31% dos entrevistados. Na opinido dos
entrevistados a sensacdo de inseguranca/ medo é dada por assalto/roubo (65%),
violéncia em geral (65%) e o trafico de drogas (37%).

A importancia dada a area da seguranca possui significativas diferencas entre a
percepcdo subjetiva e objetiva, atinge a média 6,8 na perspectiva subjetiva,
posicionando-se em 7° lugar no ranking das &reas e média 8,5 na perspectiva objetiva,

subindo sua posicdo para 4° lugar.
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Saude

Os servigos essenciais de saude providos pela cidade, como postos de saude
publico sdo identificados como presentes por cerca de 90% dos entrevistados, seguido
do pronto-socorro publico (70%) e hospital pablico (67%).

Foram identificados 75% dos entrevistados que utilizaram servicos da salde
publica nos Gltimos 12 meses. Os usuarios que mais utilizam-se desses servi¢os sdo
mulheres (55%), com 50 anos ou mais (31%), possuem ensino médio (39%) e renda
familiar de 2 a 5 salarios minimos (41%).

Os servigcos mais utilizados pelos familiares dos entrevistados nos ultimos 12
meses sdo: distribuicdo gratuita de medicamentos (54%), atendimento ambulatorial
(59%) e consultas com especialistas (37%).

A satisfacdo percebida para esta area atingiu a média 5,1, de forma que os itens
que possuem maior satisfacdo sdo: campanhas de vacinacao, os proprios cuidados que o
entrevistado tem com sua alimentacdo e os préprios cuidados que o entrevistado tem
com sua saude. Os itens que obtiveram menor satisfacdo sdo: o tempo médio entre a
marcacao e realizacdo de exames, consultas e procedimentos mais complexos (cirurgias
e exames especializados).

A importancia dada a area da salde possui caracteristicas similares entre a
percepcdo subjetiva e objetiva, atinge a média 9,8 na perspectiva subjetiva,
posicionando-se em 1° lugar no ranking das &reas e média 9,9 na perspectiva objetiva,

permanecendo em 1° lugar no ranking.

Educacéo

Os servicos essenciais de educacdo providos pela cidade séo identificados como
presentes por 96% dos entrevistados para escola publica, seguido de creche publica
(90%) e transporte escolar publico (66%).

Dos entrevistados 56% utilizaram servicos da educacdo publica nos Gltimos 12
meses. Os usuarios que mais utilizam-se desses servi¢os sdo mulheres (57%), de 16 a 24
anos (23%), no ensino medio (43%) e com renda familiar de 2 a 5 salarios minimos
(41%).
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Os servigcos mais utilizados pelos familiares dos entrevistados nos ultimos 12
meses sdo: ensino fundamental (36%), ensino médio (28%) e educacao infantil (26%).

A satisfacdo percebida para esta &rea atingiu a média 5,0, de forma que os itens
que possuem maior satisfacdo sdo: a qualificacdo dos profissionais da educagdo nas
escolas, o envolvimento das familias na educacéao dos filhos e a formacéo/ condicGes de
trabalho e estudo dos profissionais de educacdo. Os itens que obtiveram menor
satisfacdo sdo: o respeito e valorizacdo aos profissionais da educacdo; a promogdo da
cidadania e democracia na educacdo; o acesso ao ensino superior de qualidade.

A qualidade dos servicos de educacdo especial, infantil e creches é considerada
superior ao ensino de jovens e adultos, assim como seu acesso.

A importancia dada a area da educacdo possui caracteristicas similares entre a
percepcdo subjetiva e objetiva, atinge a média 9,6 na perspectiva subjetiva,
posicionando-se em 2° lugar no ranking das &reas e média 9,8 na perspectiva objetiva,

permanecendo em 2° lugar no ranking.

Transporte

Os servigos essenciais de transporte providos pela cidade, como a presenca de
transporte publico, sdo identificados como presente para 97% dos entrevistados.

A acessibilidade para pessoas com deficiéncias nestes transportes recebe baixos
percentuais de satisfacdo, atingindo média 4,4.

A satisfacdo percebida para esta area atingiu a media 4,0, de forma que os itens
que possuem maior satisfacdo sdo: o tamanho da rede de metrd, as solugdes para
diminuir o trénsito da cidade e a prioridade ao transporte coletivo no sistema viario. Os
itens que obtiveram menor satisfacao sdo: a seguranca no transito, o respeito ao pedestre
e a quantidade de ciclovias na cidade.

O transporte escolar publico é identificado como presente para 66% dos
entrevistados.

A importancia dada a area do transporte possui significativas diferencas entre a
percepcdo subjetiva e objetiva, atinge a média 8,7 na perspectiva subjetiva,
posicionando-se em 3° lugar no ranking das areas e média 6,9 na perspectiva objetiva,

descendo sua posicao para 7° lugar.
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Assisténcia social e Desigualdade social

As éareas assisténcia social e desigualdade social possuem o mesmo grau de
satisfacdo, de forma que a média obtida para as areas é 3,9.

O item que possuem maior satisfacdo na area da assisténcia social é a quantidade
de vagas de trabalho oferecidas para populacdo com maior necessidade. O item que
obteve a menor satisfacao sdo as vagas disponiveis em abrigo para populacéo de rua.

Os itens que possuem maior satisfacdo na area da desigualdade social sdo: a
igualdade no acesso a educacdo, igualdade no acesso ao servigo de satde e igualdade no
acesso a oportunidade de trabalho e emprego. Os itens que obtiveram menor satisfacdo
sdo: a distribuicdo de renda, a igualdade no acesso a justica e a igualdade no acesso a
moradia.

A importancia dada a area da assisténcia social possui significativas diferencas
entre a percepcdo subjetiva e objetiva, atinge a meédia 3,4 na perspectiva subjetiva,
posicionando-se em 17° lugar no ranking das areas e média 5,5 na perspectiva objetiva,

subindo sua posicao para 9° lugar.

Trabalho e Consumo

As éreas trabalho e consumo estdo entre as médias mais altas encontradas na
percepcao de satisfacéo.

A éarea trabalho obteve média 6,2, de forma os itens que possuem maior
satisfacdo sdo: o proprio trabalho atual do entrevistado, a perspectiva de
futuro/crescimento/carreira e o equilibrio entre seu trabalho e a vida pessoal. Os itens
que obtiveram menor satisfacdo sdo: condic¢des de seu trabalho, suas oportunidades de
formacéo profissional e sua renda.

A éarea consumo obteve média 5,2, de forma os itens que possuem maior
satisfacdo sdo: a quantidade que o entrevistado consome em relacdo as suas
necessidades, a possibilidade de consumir produtos reciclaveis e recarregaveis e a
qualidade e quantidade de publicidade. Os itens que obtiveram menor satisfacdo sédo: a
informacdo disponivel sobre o impacto do ambiente dos produtos e empresas, as
oportunidades para consumir bens artisticos e culturais e o respeito ao direito do

consumidor.
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A importancia dada a area do trabalho possui caracteristicas similares entre a
percepcdo subjetiva e objetiva, atinge a média 6,6 na perspectiva subjetiva,
posicionando-se em 8° lugar no ranking das areas e média 7,0 na perspectiva objetiva,
subindo sua posicao para 6° lugar no ranking.

A importéncia dada a area do consumo possui significativas diferengas entre a
percepcdo subjetiva e objetiva, atinge a média 3,8 na perspectiva subjetiva,
posicionando-se em 15° lugar no ranking das areas e média 2,7 na perspectiva objetiva,

descendo sua posicao para 20° lugar.

Meio ambiente e Relagdo com os animais

As areas meio ambiente e relagdo com os animais obtiveram médias distintas
relacionadas a percepc¢éo de satisfagéo.

A area meio ambiente obteve média 4,6, de forma os itens que possuem maior
satisfacdo sdo: a propria consciéncia e responsabilidade, a coleta seletiva em seu bairro
e a proximidade de parques e areas verdes. Os itens que obtiveram menor satisfacdo
sdo: a despoluicéo e preservacao dos rios, a qualidade do ar e a manutencdo de bueiros,
galerias e controle de enchentes.

A érea “relagdo com os animais” obteve média 5,2, de forma os itens que
possuem maior satisfacdo sdo: a convivéncia com animais domésticos e o respeito aos
animais. Os itens que obtiveram menor satisfacdo sdo: a forma como sdo tratados os
animais e as politicas e campanhas para evitar o abandono de cées e gatos.

A importéncia dada & area do meio ambiente possui significativas diferencas
entre a percepcdo subjetiva e objetiva, atinge a média 5,0 na perspectiva subjetiva,
posicionando-se em 10° lugar no ranking das areas e média 7,4 na perspectiva objetiva,
subindo sua posicdo para 5° lugar.

A importéncia dada & area “relacdo com o0s animais” possui caracteristicas
similares entre a percepcdo subjetiva e objetiva, atinge a média 1,9 na perspectiva
subjetiva, posicionando-se em 24° lugar no ranking das areas e média 1,9 na perspectiva

objetiva, permanecendo em 24° lugar no ranking.
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Esporte e Cultura

As areas esporte e cultura obtiveram médias similares relacionadas a percepgéo
de satisfacao.

A éarea esporte obteve média 4,3. O item que possui maior satisfacdo nesta area é
a freqliéncia com que se pratica esporte nas escolas. O item que obteve a menor
satisfacdo é a proximidade de equipamentos publicos para atividades de esporte.

A area cultura obteve média 4,2, de forma os itens que possuem maior satisfacdo
sdo: as manifestagdes artistico-culturais nas escolas, a freqiéncia com que o proprio
entrevistado participa de atividades culturais e a proximidade de bibliotecas publicas.
Os itens que obtiveram menor satisfacdo sdo: a frequéncia com que visita museus e
exposicOes, os precos de entradas de teatros, shows e cinemas e a proximidade de
teatros.

Os servicos essenciais de cultura providos pela cidade, como a presenca de
biblioteca publica sdo identificados como presentes para cerca de 55% dos
entrevistados.

A importancia dada a area do esporte possui caracteristicas similares entre a
percepcdo subjetiva e objetiva, atinge a média 3,5 na perspectiva subjetiva,
posicionando-se em 16° lugar no ranking das areas e média 3,0 na perspectiva objetiva,
descendo para 18° lugar no ranking.

A importancia dada & area da cultura possui caracteristicas similares entre a
percepcdo subjetiva e objetiva, atinge a média 8,5 na perspectiva subjetiva,
posicionando-se em 4° lugar no ranking das areas e média 8,6 na perspectiva objetiva,

subindo para 3° lugar no ranking.

Juventude e Terceira Idade

As areas juventude e terceira idade obtiveram médias similares relacionadas a
percepcao de satisfacéo.

A area juventude obteve média 4,6, de forma os itens que possuem maior
satisfacdo nesta area sdo: 0s espagos culturais e centros de juventude nos bairros. Os
itens que obtiveram menor satisfacdo sdo: a quantidade de areas verdes na cidade e a

proximidade de parques e areas verdes.
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A éarea terceira idade obteve média 4,4, de forma os itens que possuem maior
satisfacdo sdo: atividades culturais, esportivas e recreativas para a terceira idade e o
atendimento especializado em salde para terceira idade. Os itens que obtiveram menor
satisfacdo séo: as oportunidades de trabalho para terceira idade e o respeito pela terceira
idade.

A importancia dada a area da juventude possui significativas diferencas entre a
percepcdo subjetiva e objetiva, atinge a média 2,9 na perspectiva subjetiva,
posicionando-se em 19° lugar no ranking das &reas e média 3,7 na perspectiva objetiva,
subindo sua posicao para 14° lugar.

A importancia dada a area do meio ambiente possui significativas diferencas
entre a percepcdo subjetiva e objetiva, atinge a média 2,5 na perspectiva subjetiva,
posicionando-se em 21° lugar no ranking das &reas e média 3,1 na perspectiva objetiva,
subindo sua posicao para 17° lugar.

Relagdes Humanas e Sexualidade

As éareas relagdes humanas e sexualidade estdo entre as médias mais altas
encontradas na pesquisa de satisfacao.

A area relacdes humanas obteve média 6,5, de forma os itens que possuem maior
satisfacdo sdo: a relagdo com sua familia, relagdo com seus amigos, seguido de relacéo
com sua comunidade. Os itens que obtiveram menor satisfacdo sdo: a freqiiéncia com
que pratica acdes voluntarias e comunitarias e a politica de combate a qualquer tipo de
discriminacdo.

A érea sexualidade obteve meédia 5,4, de forma os itens que possuem maior
satisfacdo sdo: seu relacionamento amoroso, a estabilidade de relacionamentos
amorosos e o papel dos pais na orientacdo sexual dos filhos. Os itens que obtiveram
menor satisfacdo sdo: o controle sobre a exploracdo publicitaria da sexualidade, a
manutencdo da proibicdo do aborto e os programas de prevencdo da gravidez
indesejada.

A importancia dada a area das relagdes humanas possui significativas diferencas
entre a percepcdo subjetiva e objetiva, atinge a média 7,2 na perspectiva subjetiva,
posicionando-se em 5° lugar no ranking das areas e média 2,2 na perspectiva objetiva,
descendo sua posigéo para 22° lugar.
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A importancia dada a area da cultura possui caracteristicas similares entre a
percepcdo subjetiva e objetiva, atinge a média 3,8 na perspectiva subjetiva,
posicionando-se em 14° lugar no ranking das &reas e média 3,3 na perspectiva objetiva,
descendo para 16° lugar no ranking.

Habitacdo & Aparéncia/ estética da cidade

As éareas habitagdo e estética da cidade obtiveram médias similares relacionadas
a percepcao de satisfacéo.

A area habitacdo obteve média 4,7, de forma os itens que possuem maior
satisfacdo nesta area sdo: qualidade de sua moradia e a oferta/ qualidade do esgotamento
sanitario em sua casa. Os itens que obtiveram menor satisfacdo sdo: solucdes criadas
para moradias em area de risco e as politicas de reurbanizacao na favela.

A area estética da cidade obteve média 5,1, de forma os itens que possuem maior
satisfacdo sdo: aparéncia de sua cidade e conservacdo dos monumentos historicos. Os
itens que obtiveram menor satisfagdo sdo: conservacao dos espagos publicos e aparéncia
de seu bairro.

A importancia dada a area da habitacdo possui diferencas entre a percepc¢édo
subjetiva e objetiva, atinge a média 5,0 na perspectiva subjetiva, posicionando-se em
11° lugar no ranking das areas e méedia 6,7 na perspectiva objetiva, subindo sua posi¢do
para 8° lugar.

A importancia dada a area “aparéncia/ estética da cidade” possui significativas
diferengas entre a percepcdo subjetiva e objetiva, atinge a média 2,3 na perspectiva
subjetiva, posicionando-se em 22° lugar no ranking das areas e média 5,1 na perspectiva

objetiva, subindo sua posi¢édo para 10° lugar.

Religido e espiritualidade

Esta area obteve média 6,3, de forma que os itens que possuem maior satisfacao
sdo: grau de coeréncia da sua vida em relacdo aos ensinamentos religiosos e sua pratica

religiosa. Os itens que obtiveram menor satisfagdo sdo: politicas de separacdo entre
Religido e Estado e respeito a espiritualidade autbnoma (caminho pessoal).
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A importancia dada a area da religido e espiritualidade possui significativas
diferencas entre a percepcao subjetiva e objetiva, atinge a média 4,4 na perspectiva
subjetiva, posicionando-se em 12° lugar no ranking das areas e média 2,0 na perspectiva
objetiva, descendo sua posi¢édo para 23° lugar.

Tecnologia da Informacéo

Esta area obteve média 6,0, de forma que os itens que possuem maior satisfacéo
sd0: acesso ao uso da internet e quantidade de servicos publicos e privados que podem
ser agendados pela internet. Os itens que obtiveram menor satisfacdo sdo: politicas
publicas e gratuitas para 0 acesso a internet e a disponibilidade de agendamento de
consultas médicas pela internet.

A importancia dada a area da tecnologia e informacdo possui significativas
diferencas entre a percepcao subjetiva e objetiva, atinge a media 2,2 na perspectiva
subjetiva, posicionando-se em 23° lugar no ranking das areas e média 4,4 na perspectiva

objetiva, subindo sua posigéo para 13° lugar.

Lazer e modo de vida

Esta area obteve média 4,7, de forma que os itens que possuem maior satisfacao
sdo: frequéncia com que visita familiares e freqiiéncia com que vai a clubes ou espacos
de lazer e recreacdo. Os itens que obtiveram menor satisfacdo séo: freqliéncia com que
vai ao cinema e freqliéncia com que viaja.

Os servigos essenciais de lazer providos pela cidade, como a presenca de
parque/praca sao identificados como presentes para cerca de 76% dos entrevistados e a
presenca de quadra esportiva para 71% dos entrevistados.

A importancia dada a area do lazer possui significativas diferencas entre a
percepcdo subjetiva e objetiva, atinge a média 3,0 na perspectiva subjetiva,
posicionando-se em 18° lugar no ranking das areas e média 5,0 na perspectiva objetiva,

subindo sua posicdo para 11° lugar.
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Valores pessoais e sociais

Esta area obteve média 4,6, de forma que os itens que possuem maior satisfacéo
sdo: solidariedade: espirito de grupo e respeito ao outro e a vida entre as pessoas na
cidade e responsabilidades compartilhadas, consciéncia do coletivo entre as pessoas na
cidade. Os itens que obtiveram menor satisfacdo sdo: cidadania (participacdo da
populacdo na vida da cidade, exercendo direitos e deveres) e comportamento ético
(conduta humana honesta e benéfica entre pessoas na cidade).

A importancia dada a area “valores pessoais e sociais” possui significativas
diferencas entre a percepcao subjetiva e objetiva, atinge a media 7,0 na perspectiva
subjetiva, posicionando-se em 6° lugar no ranking das areas e média 2,6 na perspectiva

objetiva, descendo sua posi¢édo para 21° lugar.

Infancia e adolescéncia

Esta area obteve média 4,3, de forma que os itens que possuem maior satisfacéo
sdo: funcionamento do sistema de garantias de direitos (conselho tutelar, varas da
infancia, etc) e protecdo oferecida a infancia e adolescéncia. Os itens que obtiveram
menor satisfacdo sdo: reintegracao da crianca e do adolescente de rua na familia.

A importancia dada a area da infancia e adolescéncia possui significativas
diferengas entre a percepcdo subjetiva e objetiva, atinge a média 2,6 na perspectiva
subjetiva, posicionando-se em 20° lugar no ranking das areas e média 3,7 na perspectiva

objetiva, subindo sua posi¢do para 15° lugar.

Acessibilidade para pessoas com deficiéncia

Esta area obteve média 4,2, de forma que os itens que possuem maior satisfacao
sdo: acessibilidade para pessoas com deficiéncia nos transporte publicos e acessibilidade
para pessoas com deficiéncia nos espagos de uso publico. Os itens que obtiveram menor
satisfacdo sdo: acessibilidade para pessoas com deficiéncia nas calgadas e incluséo de

deficientes na rede escolar.
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A importancia dada a area da acessibilidade para deficientes possui
significativas diferencas entre a percepcdo subjetiva e objetiva, atinge a média 5,3 na
perspectiva subjetiva, posicionando-se em 9° lugar no ranking das areas e média 2,8 na
perspectiva objetiva, descendo sua posi¢éo para 19° lugar.

Transparéncia e participacdo politica

Esta area obteve média 3,3, de forma que os itens que possuem maior satisfacéo
sdo: obrigatoriedade do voto, grau de conhecimento dos espac¢os de participacao politica
pelos meios de comunicacdo populares e acesso as informagdes Uteis por telefone e
internet. Os itens que obtiveram menor satisfacdo sdo: honestidade dos governantes,
punicao a corrupcao e transparéncia dos gastos e investimentos publicos.

A competéncia do poder publico municipal é considerada regular por cerca de
40% dos entrevistados, incluindo as atividades da atual administragdo municipal,
Subprefeitura da regido e Camara de vereadores.

A importancia dada a éarea “transparéncia e participacdo politica” possui
caracteristicas similares entre a percepcdo subjetiva e objetiva, atinge a média 4,2 na
perspectiva subjetiva, posicionando-se em 13° lugar no ranking das areas e media 4,6 na

perspectiva objetiva, subindo para 0 12° lugar.

Tabela 3.3 — Resumo das médias — Satisfacdo das areas

Rela¢6es Humanas 6,5
Religido e espiritualidade 6,3
Trabalho 6,2
Tecnologia da informacéo 6,0
Sexualidade 5,4
Relacdo com os animais 5,2
Consumo 5,2
Aparéncia/ estética da 51
cidade

Salde 51
Educacéao 5,0
Lazer e modo de vida 4,7
Habitacéo 4,7
Valores pessoais e sociais 4,6
Juventude 4,6
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Meio ambiente 4,6
Terceira idade 4,4
Seguranga 4,3
Esporte 4,3
Infancia e adolescéncia 4,3
Cultura 4,2
Acessibilidade para 4,2
pessoas com deficiéncia
Transporte/ transito 4,0
(mobilidade)

Assisténcia social 3,9
Desigualdade social 3,9
Transparéncia e 3,3
participacao politica

Fonte: Adaptado de Ibope (2010).

Os entrevistados encontram-se mais satisfeitos com areas de cunho pessoal, tais
como religido, trabalho e sexualidade. Areas de necessidade basica como salde,
educacdo e habitacdo atingiram satisfacdo média. Destaque para a area transporte/
transito que obteve baixos percentuais, juntamente com areas de cunho social, tais como

assisténcia social, desigualdade social e transparéncia e participacédo politica.

Grafico 3.18 - Perspectiva de Satisfacdo X Perspectiva Objetiva

Seguranca

Trabalho

IS

b

R ‘[\ '\ Acessibilidade para pessoas com
\ deficiéncia
Meio ambiente

Habitagéo

Sexualidade Religido e espiritualidade
Transparéncia e participacdo
politica —e—Percepgéao de Satisfagéo
—— Perspectiva Objetiva

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Ao comparar a percepcdo de satisfacdo da populacdo com a perspectiva objetiva,
isto €, a importancia atribuida para cada area sob a perspectiva de indicadores técnicos,
calculada a modo de obter a perspectiva objetiva, foi possivel identificar que areas
consideradas de maior importancia pelo poder publico tais como saude, educacao,
transporte/transito, seguranca e meio ambiente possuem altos niveis de satisfacdo da

populacéo.

Confianga nas institui¢fes

Na tabela abaixo é possivel identificar as 5 mais bem avaliadas institui¢cbes, com

maior taxa de “confianca” na cidade:

Tabela 3.4 — Confianca nas institui¢des/ alta pontuacéo

Instituicéo 2010
Corpo de bombeiros | 94%
Correios 91%
Metrb 82%
Sabesp 78%
PROCON 74%

Fonte: Adaptado de Ibope (2010).

Na tabela abaixo é possivel identificar as 5 mais mal avaliadas institui¢cdes, com

menor taxa de “confianca” na cidade:

Tabela 3.5—- Confianca nas instituicdes/ baixa pontuacao

Instituicéo 2010

Poder Judiciario 44%

Ministério Publico 41%

Prefeitura de Sao 38%

Paulo

Tribunal de Contas 32%
do Municipio

Camara Municipal 24%
de Séo Paulo

Fonte: Adaptado de Ibope (2010).
As instituicdes mais votadas por confianca como contribuicdo para qualidade de

vida sdo: Igreja, Governo Federal, Prefeitura de Sdo Paulo, 0s meios de comunicacéo e

universidades.
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Tabela 3.6 — Resumo das médias e Ranking — Importancias das areas

132

Perspectiva Subjetiva Ranking | Média Perspectiva Objetiva Ranking Média
(avaliacdo pessoal) (indicadores técnicos)

Salde 1° 9,8 Salde 1° 9,9
Educacéo 20 9,6 Educacgdo 20 9,8
Transporte/ transito 3° 8,7 Transporte/ transito 7° 6,9
(mobilidade) (mobilidade)

Cultura 40 8,5 Cultura 3° 8,6
Relagbes Humanas 50 7,2 RelacBes Humanas 22° 2,2
Valores pessoais e 6° 7,0 Valores pessoais e 21° 2,6
sociais sociais

Seguranga 7° 6,8 Seguranga 40 8,5
Trabalho 8° 6,6 Trabalho 6° 7,0
Acessibilidade para 90 53 Acessibilidade para 190 2,8
pessoas com deficiéncia pessoas com deficiéncia

Meio ambiente 100 5,0 Meio ambiente 50 7,4
Habitacdo 11° 50 Habitacdo 8° 6,7
Religido e 12° 4.4 Religido e 23° 2,0
espiritualidade espiritualidade

Transparéncia e 13° 4,2 Transparéncia e 120 4,6
participacdo politica participacéo politica

Sexualidade 140 3,8 Sexualidade 16° 3,3
Consumo 15° 3,8 Consumo 20° 2,7
Esporte 16° 3,5 Esporte 18° 3,0
Assisténcia social 17° 34 Assisténcia social 90 55
Lazer e modo de vida 18° 3,0 Lazer e modo de vida 11° 5,0
Juventude 190 2,9 Juventude 140 3,7
Infancia e adolescéncia 200 2,6 Infancia e adolescéncia 150 3,7
Terceira idade 21° 2,5 Terceira idade 17° 3,1
Aparéncia/ estética da 22° 2,3 Aparéncia/ estética da 10° 51
cidade cidade

Tecnologia da 23° 2,2 Tecnologia da 13° 44
informagéo informacéo

Relagdo com os animais 24° 1,9 Relagdo com os animais 24° 1,9

Fonte: Elaborado pelo autor.




Gréfico 3.19 - Perspectiva de Subjetiva X Perspectiva Objetiva

deficiéncia
Esporte M eio ambiente
Consumo Habitag&o —e— Perspectiva
Sexualidade Religido e espiritualidade Subjetiva
Transparéncia e participagéo politica —=— Perspectiva
Objetiva

Fonte: Elaborado pelo autor.

Por meio da ponderacdo das médias foi possivel verificar a diferente atribuicéo
de valores e importancia dada a cada area da Pesquisa IRBEM. O objetivo deste
exercicio é verificar a diferenca das perspectivas subjetivas das objetivas, e com elas
levantar pistas de &reas que precisam ser melhoradas, a identificacdo de problemas que
aparentemente ndo eram considerados graves, ou mesmo eram considerados
inexistentes.

Na perspectiva subjetiva sdo encontradas areas de cunho pessoal e de
necessidades bésicas ocupando as primeiras posi¢des do ranking. Destaque para a area
transporte/transito que ocupa a 3? posi¢do do ranking, na perspectiva objetiva ja ocupa a
72 posicéo.

Devido a pouco desenvolvida estrutura de indicadores subjetivos utilizados para
0 poder publico no Brasil areas voltadas aos valores pessoais e de religiosidade obtém
baixas médias na perspectiva objetiva.

As maiores disparidades encontradas estdo nas areas de relacdes humanas,
valores pessoais, assisténcia social, acessibilidade para pessoas com deficiéncia, e
religido e espiritualidade. Estas disparidades servem de alarme para a investigacdo mais
profunda desses setores e futuros projetos de melhoria.
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A satisfacdo geral com a qualidade de vida em Sao Paulo possui méedia 4,8. A
satisfacdo é considerada maior pelos homens (4,8) as mulheres (4,7). Sdo mais otimistas
o0s entrevistados de 16 a 29 anos, com escolaridade de ensino fundamental (até 42 série)
e ensino médio, que possuem renda familiar acima de 5 salarios minimos e que séo de
raca negra e indigena.

Através da pesquisa relacionada aos indicadores do IRBEM foi possivel
identificar o retrato do municipio de Sdo Paulo de forma mais clara e nitida. Através de
analises descritivas e estatisticas foi possivel perceber uma cidade considerada “boa”
para se viver, mas com algumas questdes pendentes. O senso de pertencimento
encontrado € alto e as perspectivas para o futuro da cidade sdo otimistas na visdo da
maior parte dos entrevistados, no entanto, atinge 57% o0s entrevistados que assumem
querer mudar da cidade.

A percepcéo de qualidade de vida na cidade atinge a média de 6,5, na escala de 1
a 10. Servigos essenciais fornecidos pela Administracdo Municipal séo representados
por médias baixas, de forma que 0s servicos menos presentes estdo relacionados a
cultura/lazer, assisténcia social e seguranga/justica.

O transito de Sdo Paulo mostra-se uma das areas mais problematicas da cidade,
somente atras da saude e educacdo. Esta area aparece com média 4,0 na percep¢éo de
satisfacdo, a percepcdo subjetiva também aponta este setor como um dos mais
importantes, aparecendo em 3° lugar no ranking. As pesquisas analisadas mostram
crescimento na circulacdo de automdveis. Cai de 29% para 21% os que dizem nédo
utilizar automdvel para se locomover na cidade. Aumenta o tempo medio de
deslocamento do paulistano: sdo 2 horas 43min diariamente, maior do que as 2 horas e
30min identificadas no ano de 2008.

Embora cerca de 50% dos entrevistados afirmarem que deixariam de utilizar
automovel caso houvesse uma boa alternativa de transporte publico ha poucos indicios
de mobilidade em assuntos relacionados a essa area e diversas outras areas da cidade.

Os numeros referentes a participacdo da populacdo em prol de sua cidadania sdo
significativamente baixos. Em 2008, foram encontrados 33% da populacdo com
“nenhum interesse” nas elei¢cGes. A popularidade do prefeito vigente também tem caido
devido aos inumeros problemas com alagamentos.

A participacdo em atividades culturais e de lazer também apresentou ndmeros

baixos, isto pode ser decorrente & ma Administracdo Municipal. Em 2008, atingiram
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78% os entrevistados que ndo freqlientaram (nos Ultimos 12 meses) museus/exposi¢des
e centros histdricos; 80%, bibliotecas, e 42%, parques e pragas.

A eficiéncia das institui¢des publicas atingiu a média de 3,9 em 2008 e 4,3 em
2009, na escala de 1 a 10. Desta forma, o sentimento de confian¢a nas mesmas caminha
paralelamente. As instituicdes que possuem o menor percentual de confianca sdo: Poder
Judiciario, Ministério Publico, Prefeitura de S&o Paulo, Tribunal de Contas do
Municipio e Camara Municipal de Sdo Paulo. As instituicdes que possuem maior
percentual de confianca sdo: Corpo de Bombeiros, Correios, Sabesp, Metr6 e PROCON.

Os servicos de saneamento bésico (tais como agua encanada, esgoto, fossa
séptica, coleta de lixo) e energia apresentam-se satisfatorios, de forma que cerca de 95%
dos entrevistados afirmam eles estarem presentes em sua residéncia.

As associagOes positivas em relagdo a cidade em funcdo as oportunidades de
cunho econémico j& foi considerada melhor. A diversidade da cidade é uma forte
vertente, traduzida pelas variadas condicGes de educacéo, cultura, bens e lazer.

A cidade é considerada um lugar “pouco seguro” para se viver de acordo com
56% dos entrevistados e “nada seguro” para 31% dos entrevistados. Na opinido dos
entrevistados a sensacdo de inseguranca/ medo é dada por assalto/roubo (65%),
violéncia em geral (65%) e o trafico de drogas (37%).

Areas como seguranca, saude e educacdo foram julgadas como as mais
importantes tanto para qualidade de vida do bairro como da cidade.

A satisfacdo geral com a qualidade de vida em Séo Paulo possui média 4,8. A
maior parte dos entrevistados considera que no ultimo ano sua qualidade de vida, “ficou
estavel”, representando 45%.

Realizadas comparagcfes em relacdo as perspectivas subjetivas e objetivas para
as 25 areas da Pesquisa IRBEM foi possivel identificar disparidades na percepcdo de
importancia das areas, estes podem ser sinais claros da importancia do estudo de
indicadores subjetivos, em primeira estancia servem de alarme para a investigacdo mais
profunda desses setores e futuros projetos de melhoria. As areas com maiores
disparidades sdo: relagdes humanas, valores pessoais, assisténcia social, acessibilidade
para pessoas com deficiéncia, e religido/ espiritualidade.

Os possiveis impactos do projeto analisado, sobretudo estdo no estimulo de uma
discussdo sobre a qualidade de vida na cidade de Sdo Paulo e a consciéncia sobre a
necessidade de novos indicadores para 0 monitoramento cidaddo e auxilio de politicas

publicas.
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A 4?2 fase do projeto a qual consiste na construcdo e sistematizacdo dos
indicadores de bem-estar ainda esta ocorrendo, de forma que 0 Movimento Nossa Sao
Paulo utiliza-se de 3 ferramentas para tal: os Indicadores Técnicos, a Pesquisa IRBEM e
Programa de Metas — Agenda 2012.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Dada a subjetividade e carater abstrato do conceito de bem-estar muitas sdo as
dificuldades na construcdo de indicadores. H& uma complexidade no processo de
satisfacdo das necessidades que supera a divisdo simplista entre necessidade objetiva e
necessidade de carater subjetivo.

A construcdo dos indicadores de bem-estar teve inicio nas decadas de 1920 e
1930, intensificando-se na década de 1960, com a percep¢do das dimensbes do
crescimento econdmico e em maior evidéncia na década de 1980, quando as politicas
publicas passam por uma reestruturacdo em seus parametros de mensuracdo devido a
conscientizacdo da funcionalidade dos indicadores, com destaque ao apoio de
organismos de cooperacdo multilaterais.

Representado por uma rede capilarizada, o Brasil possui delegacias estaduais e
agéncias municipais que produzem estatisticas sociais, econémicas e demogréaficas
usadas para construcdo dos indicadores, onde o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) atua como coordenador na producdo de dados primarios, na
compilacdo de informacdes e agente disseminador de estatisticas.

Os indicadores de bem-estar subjetivo nasceram em meio a necessidade de
compreender o impacto que as virtudes, aspiracdes e valores da populacdo causam sobre
a economia, e sobretudo, o0 meio que vivem. Surgiram posteriormente ao conceito do
desenvolvimento sustentdvel, onde a prioridade deixa de envolver simplesmente
questdes econdmicas e passam a levar em consideragdo dimensdes sociais, culturais,
espaciais e ambientais.

Indicadores objetivos utilizados durante anos para medigdo de progresso, Como 0
PIB, ja& mostravam a necessidade de ser complementados, pois além de falhar em
operagdes como em contabilizar custos ambientais também falhava em considerar
formas de crescimento econémico que sdo prejudiciais ao bem-estar da sociedade.

Deu-se o desenvolvimento de diversos novos indicadores, dado o IDH, indice
sintético que tem por objetivo mensurar o desenvolvimento humano considerando além
do PIB per capita, a longevidade e a educagdo de uma nacgéo. Este, de maneira pioneira
abriu caminho para o desenvolvimento de uma nova geracao de indicadores.

Cada vez mais presentes no dia-a-dia, os indicadores passaram a ser utilizados
como parametros de comparacgdo, analise e como braco direito nas tomadas de decisdes.
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A crenca de que o bem-estar seria advindo substancialmente da renda ou de boas
condicdes financeiras foi desmistificado ja ha alguns anos. Fatores externos como o
bom andamento da educacdo, salde, trabalho, assisténcia social, habitacdo, entre outros
itens sdo traduzidos por indicadores objetivos. O desafio atual € identificar a avaliacdo
pessoal dos individuos inseridos neste contexto e a importancia deles atribuida a cada
um desses itens.

Embora em constante evolucdo, os desafios para a criacdo desses indicadores
passam por parametros de conceituacdo, implementagdo e monitoramento de um
sistema local, nacional ou internacional. A estrutura metodoldgica existente ainda
possibilita margem a erros consideraveis, principalmente em indices multidimensionais,
onde a ponderacdo atribuida a cada uma das dimensdes ou pesos atribuidos de forma
incorreta podem gerar uma leitura turva no que se refere ao objeto de estudo.

Na elaboragdo de indicadores de bem-estar é importante definir com
discernimento a quantidade, qualidade e acessibilidade de dados.

No projeto IRBEM foi essencial o envolvimento e a sinergia de seus parceiros
(universidades, empresas, ONG’s e movimentos sociais) uma vez que o embasamento
para seu constructo ainda é um tema novo para a comunidade académica e grande parte
das pesquisas existentes ainda ndo tem seus resultados e experimentacdo disponiveis ou
ainda encontram-se em processo de legitimacao, impedindo que o projeto sustente-se
nelas. Com a dificil proposta de apreender a percep¢do do municipio de S&o Paulo, o
projeto contou com o apoio do Ibope aplicando pesquisas que abrangeram todas as
subprefeituras, de forma a considerar todas as dimensdes da cidade.

Outra dificuldade encontrada esta na base de dados, de forma que muitas vezes
sdo atualizadas de forma descontinua, 0 que acaba por caracterizar a percepcdo da
realidade de um periodo diverso. Para estes estudos novas fontes passam a ser
consideradas ou somadas ao estudo, dificultando sua leitura.

Trata-se da reflexdo e renovacdo de novas tendéncias e novos problemas a serem
encarados em relagdo aos desafios da atualidade.

Embora ndo haja consenso sobre a metodologia de indicadores de bem-estar
subjetivo, aos poucos eles vém sendo incorporados pelo poder publico como
complemento para a mensuracdo de condic¢des de vida.

Os objetivos do IRBEM estdo em estimular, cooperar e fornecer ferramentas
para avaliacdo e monitoramento de politicas publicas e questdes de cunho social,

procura avancar na democracia participativa e diminuir a desigualdade social e regional.

138



Este resultado, porém, sera concretizado somente se diversas dimensdes agirem
conjuntamente, ndo somente o governo, mas as instituicdes privadas e a sociedade,

buscando compartilhar ideais compativeis e legitimos.
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ANEXOS

Anexo | — Indicadores Técnicos adotados pelo MNSP

Assisténcia social

Populacdo em situacéo
de rua

Estimativa do nimero total de adultos em
situacéo de rua de 18 anos ou mais, por
cem mil habitantes.

Fonte: SMADS (Secretaria
Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social) -
Elaboragdo: Kairds

Reintegracdo de
abrigados

Porcentagem de criancas e adolescentes
que sairam de abrigos para reintegragdo
ao convivio familiar (propria familia,
familia acolhedora ou adogéo). *Nota: os
dados de 2007 referem-se ao periodo de
janeiro a junho.

Fonte: SMADS (Secretaria
Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social) -
Elaboragdo: Kairds

Repasses de convénio

Repasse de recursos publicos para
entidades ndo-governamentais, ONGs,
que prestam servico de Assisténcia
Social. Valor apresentado em mil reais.

Fonte: SMADS (Secretaria
Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social) -
Elaboracdo: Kairos

Vagas para
atendimento

Vagas disponiveis em servicos de
assisténcia social. (Nucleos de
convivéncia, nlcleos socioeducativos,
abrigos para criangas e adolescentes,
nlcleos de protecao especial, nlcleos de
apoio a reabilitacdo, albergues e centros
de referéncia agdo familia)

Fonte: SMADS (Secretaria
Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social)

Percentual de
reabrigamento

Porcentagem de criangas que ja haviam
passado por abrigos e que tiveram que ser
abrigadas novamente.

Fonte: SMADS (Secretaria
Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social)

Transferéncia de renda

Porcentagem de familias que recebem
recursos de algum dos programas de
transferéncia de renda existentes na
cidade.

Fonte: SMADS (Secretaria
Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social)

Cultura

Acervo das bibliotecas
infanto juvenis per
capita

NUmero de livros disponiveis em acervos
de bibliotecas infanto-juvenis por
habitante na faixa etaria de 7 a 14 anos.

Fonte: SMC (Secretaria
Municipal de Cultura) -
Departamento de Bibliotecas -
Elaboragdo: SEMPLA
(Secretaria Municipal de
Planejamento)/DIPRO
(Departamento de Estatistica e
Producédo de Informacéo)

Acervo das bibliotecas
para adultos per capita

Namero de livros disponiveis em acervos
de bibliotecas publicas por habitante com
15 anos ou mais.

Fonte: SMC (Secretaria
Municipal de Cultura) -
Departamento de Bibliotecas -
Elaboracdo: SEMPLA
(Secretaria Municipal de
Planejamento)/DIPRO
(Departamento de Estatistica e
Producdo de Informacéo)

Centros culturais,
espacos e casas de
cultura

Porcentagem de centros, espagos e casas
de cultura em cada subprefeitura sobre o
total da cidade.

Fonte: SEMPLA (Secretaria
Municipal de Planejamento) -
Elaboracgdo: Kairds

Cinemas

Porcentagem das salas de cinema em cada
subprefeitura sobre o total de salas da

Fonte: SEMPLA (Secretaria
Municipal de Planejamento) -
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cidade.

Elaboracgdo: Kairds

Equipamentos
culturais pablicos

Porcentagem de equipamentos publicos
de cultura em cada subprefeitura sobre o
total da cidade.

Fonte: SEMPLA (Secretaria
Municipal de Planejamento) -
Elaboracdo: Kairos

Salas de show e

Porcentagem de salas de show e concerto.

Fonte: SEMPLA (Secretaria

concerto Municipal de Planejamento) -
Elaboragdo: Kair6s
Fator de desigualdade
subprefeituras:

Teatros Porcentagem das salas de teatro em cada | Fonte: SEMPLA (Secretaria

subprefeitura sobre o total de salas da
cidade.

Municipal de Planejamento) -
Elaboracdo: Kairds

Atividades culturais

Namero de atividades culturais
promovidas pelo setor publico.

Fonte: SMC (Secretaria
Municipal de Cultura)

Frequéncia de publico

NUmero de pessoas beneficiadas por
atividades culturais.

Fonte: SMC (Secretaria
Municipal de Cultura)

Educacéo ensino m

édio

Abandono do ensino
médio na rede privada

Porcentagem de alunos que abandonaram
0 ensino médio na rede privada.

Fonte: Censo Escolar/INEP
(Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais)

Abandono no ensino
médio na rede publica

Porcentagem de alunos que abandonaram
0 ensino médio na rede publica.

Fonte: Censo Escolar/INEP
(Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais)

Abandono no ensino
médio total

Porcentagem de alunos que abandonaram
0 ensino médio nas redes publica e
privada.

Fonte: Censo Escolar/INEP
(Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais)

Distorcéo idade/série
no ensino médio na
rede privada

Porcentagem de alunos com dois anos ou
mais de defasagem em relacdo a idade
ideal para as séries do ensino médio na
rede privada.

Fontes: CIEE (Centro de
Integracdo Empresa-
Escola)/SME (Secretaria
Municipal de Educacdo) -
Elaboracgdo: Kairds

Distorcdo idade/série
no ensino medio na
rede publica

Porcentagem de alunos com dois anos ou
mais de defasagem em relagdo a idade
ideal para as séries do ensino médio na
rede publica.

Fonte: Censo Escolar/INEP
(Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais)

Distorcdo idade/série
no ensino médio total

Porcentagem de alunos com dois anos ou
mais de defasagem em relacdo a idade
ideal para as séries do ensino médio nas
redes pablica e privada.

Fontes: CIEE (Centro de
Integracdo Empresa-
Escola)/SME (Secretaria
Municipal de Educacdo) -
Elaboragdo: Kairos

Reprovacéo no ensino
médio na rede privada

Porcentagem de alunos matriculados no
ensino médio na rede privada que foram
reprovados.

Fonte: Censo Escolar/INEP
(Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais)

Reprovacédo no ensino
médio na rede publica

Porcentagem de alunos matriculados no
ensino médio na rede publica que foram
reprovados.

Fonte: Censo Escolar/INEP
(Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais)

Reprovacédo no ensino
médio total

Porcentagem de alunos matriculados no
ensino médio que foram reprovados em
escolas publicas e privadas.

Fonte: Censo Escolar/INEP
(Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais)

Absenteismo de
professores no ensino
médio na rede publica

Porcentagem média de faltas dos
professores do ensino médio na rede
publica.

Fontes: SME (Secretaria
Municipal de Educacéo)/SEE
(Secretaria de Estado de
Educacdo)
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Remocdo de
professores no ensino
médio na rede publica

Porcentagem de professores removidos da
escola no ensino médio na rede publica.

Fontes: CIEE (Centro de
Integracdo Empresa-
Escola)/SME (Secretaria
Municipal de Educacéo) -
Elaboragdo: Kair6s

Educacdo fundame

ntal

Abandono no ensino
fundamental na rede
privada

Porcentagem de alunos que abandonaram
o0 ensino fundamental na rede privada.

Fonte: Censo Escolar/INEP
(Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais)

Abandono no ensino
fundamental na rede
publica

Porcentagem de alunos que abandonaram
o ensino fundamental na rede publica.

Fonte: Censo Escolar/INEP
(Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais)

Abandono no ensino
fundamental total

Porcentagem de alunos que abandonaram
o0 ensino fundamental nas redes publica e
privada.

Fonte: Censo Escolar/INEP
(Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais)

Alunos em turno
intermediério diurno
na rede publica

Porcentagem de alunos que frequentam o
turno intermediario entre manha e tarde
nas escolas de ensino fundamental da rede
publica.

Fonte: Censo Escolar/INEP
(Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais)

Analfabetismo

Porcentagem da populacdo analfabeta
com 16 anos ou mais.

Fontes: Pesquisa de Emprego e
Desemprego - SEADE
(Fundagdo Sistema Estadual de
Analise de Dados)/DIEESE
(Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos) -
Elaboracédo: Kairds
Desenvolvimento Social

Distorcdo idade/série
no ensino fundamental
na rede privada

Porcentagem de alunos com dois anos ou
mais de defasagem em relacéo a idade
ideal para as séries do ensino fundamental
na rede privada.

Fontes: CIE (Centro de
Informag6es Educacionais)/SEE
(Secretaria de Estado de
Educacdo) - Elaboracdo: Kairos

Distorcdo idade/série
no ensino fundamental
na rede publica

Porcentagem de alunos com dois anos ou
mais de defasagem em relacdo a idade
ideal para as séries do ensino fundamental
na rede publica.

Fontes: CIE (Centro de
Informacgdes Educacionais)/SEE
(Secretaria de Estado de
Educacdo) - Elaboracdo: Kair6s

Distorcdo idade/série
no ensino fundamental
total

Porcentagem de alunos com dois anos ou
mais de defasagem em relagdo a idade
ideal para as séries do ensino fundamental
nas redes publica e privada.

Fontes: CIE (Centro de
Informacdes Educacionais)/SEE
(Secretaria de Estado de
Educacdo) - Elaboracdo: Kair6s

Indice de
Desenvolvimento da
Educacdo Basica -
Rede municipal de 12 a
42 série

O Ideb (Indice de Desenvolvimento da
Educacdo Bésica) € um indicador de
qualidade educacional que combina
informagdes de desempenho em exames
padronizados (Prova Brasil ou Saeb) -
realizados pelos estudantes ao final da 42
série do ensino fundamental - com
informacdes sobre rendimento escolar. O
indice varia de 0 a 10.

Fontes: Prova Brasil e Censo
Escolar/INEP (Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas
Educacionais)

indice de
Desenvolvimento da
Educacdo Basica -
Rede municipal de 5% a
82 série

O Ideb (Indice de Desenvolvimento da
Educacédo Bésica) é um indicador de
qualidade educacional que combina
informacdes de desempenho em exames
padronizados (Prova Brasil ou Saeb) -
realizados pelos estudantes ao final da 82
série do ensino fundamental - com
informagdes sobre rendimento escolar. O
indice varia de 0 a 10.

Fontes: Prova Brasil e Censo
Escolar/INEP (Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas
Educacionais)

Reprovacéo no ensino

Porcentagem de alunos matriculados no

fundamental na rede

ensino fundamental na rede privada que

Fonte: SEMPLA (Secretaria
Municipal de Planejamento)
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privada

foram reprovados.

Reprovagdo no ensino
fundamental na rede
publica

Porcentagem de alunos matriculados no
ensino fundamental que foram reprovados
na rede publica.

Fonte: Censo Escolar/INEP
(Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais)

Reprovacdo no ensino
fundamental total

Porcentagem de alunos matriculados no
ensino fundamental que foram reprovados
nas redes publica e privada.

Fonte: Censo Escolar/INEP
(Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais)

Trés turnos diurnos na
rede publica

Porcentagem de escolas que mantém
classes no turno intermediario, o chamado
"turno da fome".

Fontes: INEP (Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas
Educacionais)/CIE (Centro de
Informacgdes Educacionais)/SEE
(Secretaria de Estado de
Educacdo) - Elaboracdo: Kair6s

Absenteismo de
professores da rede
publica

Porcentagem média de faltas dos
professores do ensino fundamental na
rede publica.

Fontes: SME (Secretaria
Municipal de Educac¢&o)/SEE
(Secretaria de Estado de
Educacdo)

Remocao de
professores na rede
publica

Porcentagem de professores removidos do
ensino fundamental da rede publica.

Fontes: SME (Secretaria
Municipal de Educacéo)/SEE
(Secretaria de Estado de
Educacéo)

Superlotacéo escolar
na rede publica

Porcentagem de classes das escolas
publicas com mais de 35 alunos.

Fonte: Censo Escolar/INEP
(Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais)

Educacéo infantil

Demanda de creche

Porcentagem de matriculas efetuadas
sobre o total de procura por vagas.

Fontes: SME (Secretaria
Municipal de Educacdo)/ATP
(Assessoria Técnica e de
Planejamento)/Centro de
Informatica

Demanda de pré-
escola

Porcentagem de matriculas sobre o total
de procura por vaga.

Fontes: SME (Secretaria
Municipal de Educagéo)/ATP
(Assessoria Técnica e de
Planejamento)/Centro de
Informética

Absenteismo de

Porcentagem média de faltas dos

Fontes: SME (Secretaria

professores professores na rede publica. Municipal de Educac¢do)/SEE
(Secretaria de Estado de
Educacdo)

Remocao de Porcentagem de professores removidos da | Fontes: SME (Secretaria

professores do ensino
infantil

escola na rede publica.

Municipal de Educagéo)/SEE
(Secretaria de Estado de

Educacéo)
Esporte
Equipamentos Porcentagem dos equipamentos publicos | Fonte: SEME (Secretaria
esportivos de esporte em cada subprefeitura, sobre 0 | Municipal de Esporte) -

total do municipio.

Elaboracdo: Kairos

Unidades esportivas

Porcentagem das unidade publicas de
esporte em cada subprefeitura, sobre o
total do municipio.

Fonte: SEME (Secretaria
Municipal de Esporte) -
Elaboragdo: Kairos

Acesso a vaga publica
para pratica desportiva

Porcentagem de ocupacdo das vagas
pUblicas para préatica desportiva orientada.

Fonte: SEME (Secretaria
Municipal de Esporte)

Educadores

Porcentagem de educadores desportivos

Fonte: SEME (Secretaria
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desportivos

sobre as vagas oferecidas para atividades
publicas de pratica desportiva orientada.

Municipal de Esporte)

Vagas oferecidas

Total de vagas publicas para a pratica
desportiva orientada.

Fonte: SEME (Secretaria
Municipal de Esporte)

Habitacéo

Corticos Porcentagem de domicilios em cortigos Fonte: SEHAB (Secretaria de
sobre o total de domicilios do municipio. | Habitagdo) - Elaboracgdo: Kairds

Favelas Porcentagem de domicilios em favelas Fontes: SEHAB (Secretaria de

sobre o total de domicilios da
subprefeitura.

Habita¢do)/IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e
Estatistica - Censo 2000) - *Os
dados da SEHAB sdo de
13/01/2009)

Outorga onerosa

Porcentagem de potencial construtivo
residencial ja adquirida em relacéo ao
previsto na lei 13.885/04, em metros
quadrados.

Fonte: SEMPLA (Secretaria
Municipal de Planejamento)

Arrecadacdo de IPTU
progressivo

Total arrecadado por meio do IPTU
progressivo sobre imoéveis sem uso.

Fonte: SEHAB (Secretaria de
Habitacdo)

Déficit habitacional

Caréncia de domicilios por subprefeitura.

Fonte: SEMPLA (Secretaria
Municipal de Planejamento)

Familias atendidas

Numero de familias beneficiadas por
programas habitacionais.

Fonte: SEHAB (Secretaria de
Habitagdo)

Unidades habitacionais
construidas

Numero de novas unidades construidas
em programas habitacionais.

Fonte: SEHAB (Secretaria de
Habitacdo)

ZEIS com acdo efetiva

Porcentagem de zonas especiais de
interesse social (ZEIS) que tiveram de
fato uso destinado conforme o definido
em lei.

Fonte: SEHAB (Secretaria de
Habitacao)

Inclusdo digital

Telecentros

Porcentagem de telecentros em cada
subprefeitura sobre o total da cidade.

Fonte: Secretaria Municipal para
Participacéo e Parceria -
Coordenadoria de Incluséo
Social - Elaboracdo: SMDU
(Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Urbano) -
Dipro (Departamente de
Estatistica e Produgdo de
Informacéo)

Meio ambiente

Area verde por
habitante

Metros quadrados de area verde por
habitante, considerando areas com
cobertura vegetal com mais de 900 m2
continuos.

Fonte: SVMA (Secretaria
Municipal de Verde e Meio
Ambiente)

Areas verdes

Porcentagem de areas verdes em relacdo a
area da subprefeitura, considerando areas

de cobertura vegetal com mais de 900 m2
continuos.

Fonte: SVMA (Secretaria
Municipal de Verde e Meio
Ambiente)

Consumo de agua

Consumo de agua (Residencial,
Comercial, Publico, Industrial e Misto)
estimado, em metros cubicos, por
habitante.

Fonte: SABESP (Companhia de
Saneamento Béasico do Estado de
Séao Paulo) - Elaboracéo: Kairos

Qualidade do Ar

Expressa a porcentagem de registros de
qualidade inadequada e ma do ar, sobre o

Fonte: CETESB (Companhia de
Tecnologia de Saneamento
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total de registros coletados pela Cetesb.

Ambiental)

Rede de esgoto

Porcentagem de domicilios sem ligacao
com a rede de esgoto

Fontes:IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e
Estatistica - Senso
2000)/SABESP (Companhia de
Saneamento Basico do Estado de
Sdo Paulo - 2007)

Tratamento de esgoto

Porcentagem de tratamento do esgoto
coletado.

Fonte e elaboracdo: SABESP
(Companhia de Saneamento
Bésico do Estado de Sdo Paulo)

Cobertura vegetal

Porcentagem do territorio coberto por
vegetacdo com qualquer extensao,
inclusive canteiros, gramados, areas
ajardinadas etc.

Fonte: SVMA (Secretaria
Municipal de Verde e Meio
Ambiente)

Coleta seletiva

Porcentagem de domicilios que dispdem
de coleta seletiva de lixo.

Fonte: LIMPURB
(Departamento de Limpeza
Urbana)

Perda de agua

Porcentagem de perda de agua no sistema
de abastecimento.

Fonte: SABESP (Companhia de
Saneamento Basico do Estado de
Séo Paulo)

Orcamento
Atualizacdo Diferenga entre o orgamento previsto em | Fonte: SEMPLA (Secretaria
orcamentaria do lei e 0 orgamento atualizado no decorrer Municipal de Planejamento)
municipio do ano, devido a correcao de projecdes de

despesa e remanejamentos.
Atualizacdo Diferenca entre o orgamento das Fonte: SEMPLA (Secretaria

orcamentaria nas
secretarias

secretarias municipais previsto em lei e o
orcamento atualizado no decorrer do ano,
devido a correcdo de projecGes de despesa
e remanejamentos.

Municipal de Planejamento)

Atualizacdo
orcamentaria nas
subprefeituras

Diferenga entre o orgamento das
subprefeituras previsto em lei e o
orcamento atualizado no decorrer do ano,
devido a correcdo de projecGes de despesa
e remanejamentos.

Fonte: SEMPLA (Secretaria
Municipal de Planejamento)

Divida per capita do
municipio

Valor da divida do municipio dividido
pelo total de habitantes.

Fonte: SMF (Secretaria
Municipal de Financas)

Investimento per
capita do municipio

Total de recursos empregados em
investimentos dividido pelo total de
habitantes.

Fonte: SMF (Secretaria
Municipal de Financas)

Liquidado por
secretaria municipal

Porcentagem do orgcamento previsto para
as secretarias municipais efetivamente
gasta.

Fonte: SEMPLA (Secretaria
Municipal de Planejamento)

Orgamento liquidado
do municipio

Proporgdo entre o0 orgamento previsto e 0
efetivamente gasto, levando-se em conta
sua atualizacdo.

Fonte: SEMPLA (Secretaria
Municipal de Planejamento)

Orgamento liquidado
por subprefeitura

Porcentagem efetivamente gasta do
or¢amento previsto, considerando as
atualizagdes orgamentarias.

Fonte: SEMPLA (Secretaria
Municipal de Planejamento)

Orgamento per capita
do municipio

Orgamento total da cidade dividido pelo
ndmero de habitantes.

Fonte: SEMPLA (Secretaria
Municipal de Planejamento)

Orgamento por
subprefeitura per
capita

Orgamento destinado a cada subprefeitura
dividido pelo nimero de seus habitantes.

Fonte: SEMPLA (Secretaria
Municipal de Planejamento)

Salde

Baixo peso ao nascer

Porcentagem de criancas nascidas vivas
com menos de 2,5 kg.

Fonte: Fonte: SINASC (Sistema
de Informacdes de Nascidos
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Vivos)/SMS (Secretaria
Municipal de Saude) -
(atualizado em 06/11/2008 - os
dados de 2008 referem-se apenas
a0 1° semestre)

Curetagem pos-aborto

NUmero de curetagens pos-aborto de
mulheres entre 15 a 34 anos na rede
pablica, por mil mulheres nessa faixa
etaria.

Fonte: AlHs (AutorizagBes de
Internaces
Hospitalares)/DATASUS

Gravidez precoce

Porcentagem de nascidos vivos cujas
maes tinham 19 anos ou menos, sobre o
total de nascidos vivos.

Fonte: SINASC (Sistema de
Informacdes de Nascidos
Vivos)/SMS (Secretaria
Municipal de Saude) -
(atualizado em 06/11/2008 - os
dados de 2008 referem-se apenas
ao 1° semestre)

Internagéo por IRAO a
4 anos

Namero de internagdes por infeccdo
respiratéria aguda de criancas de 0 a 4
anos na rede publica por mil habitantes
dessa faixa etéria.

Fonte: Registro de autorizacdes
de Internacdo Hospitalar do
BBS/DATASUS

Leitos hospitalares

NUmero de leitos hospitalares publicos e
privados disponiveis por mil habitantes.

Fonte: SMS (Secretaria
Municipal de Saide)

Mortalidade infantil

Obitos de criancas menores de um ano em
cada mil nascidas vivas.

Fonte: SEADE (Fundacéo
Sistema Estadual de Analise de
Dados)

Mortalidade materna

NUmero de dbitos femininos por causas
maternas, por cem mil nascidos vivos.

Fonte: Pro-Aim (Programa de
Aprimoramento das Informacdes
de Mortalidade no Municipio de
Séo Paulo)/ SMS (Secretaria
Municipal de Saide) (atualizado
em 01/07/2008)

Mortalidade por
causas externas

Namero de dbitos por causas externas
(acidentes e violéncias), por cem mil
habitantes, por local de residéncia.

Fonte: Pro-Aim (Programa de
Aprimoramento das Informacdes
de Mortalidade no Municipio de
S8o Paulo)/ SMS (Secretaria
Municipal de Saude) -
(atualizado em 01/07/2008) -
Elaboragdo: Kairds

Mortalidade por
causas mal definidas

Porcentagem de Obitos por causas mal
definidas na sua declaracdo.

Fonte: Pro-Aim (Programa de
Aprimoramento das Informacdes
de Mortalidade no Municipio de
Séo Paulo)/ SMS (Secretaria
Municipal de Saude) -
(atualizado em 01/07/2008) -
Elaboracdo: Kairos

Mortalidade por
doencas do aparelho
circulatério

Namero de mortes por doencas do
aparelho circulatério por cem mil
habitantes.

Fonte: Fonte: Pro-Aim
(Programa de Aprimoramento
das Informacdes de Mortalidade
no Municipio de S&o Paulo)/
SMS (Secretaria Municipal de
Saude) - (atualizado em
01/07/2008)

Mortalidade por
doengas do aparelho
respiratério

NUmero de mortes por doengas do
aparelho respiratério

Fonte: Pro-Aim (Programa de
Aprimoramento das Informagdes
de Mortalidade no Municipio de
Séo Paulo)/ SMS (Secretaria
Municipal de Saude) -
(atualizado em 01/07/2008)

Mortalidade por
neoplasias (cancer)

Namero de mortes por neoplasias (cancer)

Fonte: Pro-Aim (Programa de
Aprimoramento das Informacdes
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de Mortalidade no Municipio de
S&o Paulo)/ SMS (Secretaria
Municipal de Saude) -
(atualizado em 01/07/2008)

Pré-natal insuficiente

Porcentagem de nascidos vivos cujas
maes fizeram menos de 7 consultas pré-
natal.

Fonte: SINASC (Sistema de
InformagOes de Nascidos
Vivos)/SMS (Secretaria
Municipal de Saude) -
(atualizado em 06/11/2008 - os
dados de 2008 referem-se apenas
ao 1° semestre)

Principais causa mortis
no Municipio

Distribuicdo dos dbitos segundo causa
mortis (%)

Fonte: Pro-Aim (Programa de
Aprimoramento das Informagdes
de Mortalidade no Municipio de
S&o Paulo)/SMS (Secretaria
Municipal de Salde)(atualizado
em 01/07/2008).

Profissionais de satde
por habitante*

Numero de profissionais de salde em
atividade, por mil habitantes, segundo
categorias, em determinado espaco
geografico, no ano considerado.
*Servidores municipais. Nestes dados ndo
estdo inclusas as equipes do PSF. Os
dados de 2007 sdo do més de outubro.

Fonte: SMS (Secretaria
Municipal de
Saude)/Coordenadoria de
Recursos Humanos - Populagéo:
SEADE (Fundacdo Sistema
Estadual de Anélise de Dados) -
Elaboragdo: Kairds

Proporcéo
orcamentaria do gasto
municipal com salde

Percentual do or¢camento liquidado do
municipio que corresponde ao gasto
publico total com saudde.

Fonte: SIOPS (Sistema de
Informaces sobre Orgamento
Publico em Salde) - Orcamento
liguidado do municipio:
SEMPLA (Secretaria Municipal
de Planejamento) - Elaboragéo:
Kairos

Relagdo pré-natal
insuficiente negros x

Proporgdo entre a taxa de pré-natal
insuficiente de negros e ndo negros.

fonte: SINASC (Sistema de
Informacges de Nascidos

n&o negros. Vivos)/SMS (Secretaria
Municipal de Saude) -
(atualizado em 21/07/2008)

Unidades de NUmero de unidades basicas publicas de Fonte: SEMPLA (Secretaria

atendimento béasico

atendimento em sadde por vinte mil
habitantes.

Municipal de Planejamento)

Trabalho e renda

Desemprego

Taxa média de desemprego.

Fonte: Pesquisa de Emprego e
Desemprego da SEADE
(Fundacéo Sistema Estadual de
Analise de Dados)/DIEESE
(Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos)

Desemprego de jovens
de 16 a 29 anos

Taxa média de desemprego de jovens de
16 a 29 anos.

Fonte: Pesquisa de Emprego e
Desemprego da SEADE
(Fundagdo Sistema Estadual de
Analise de Dados)/DIEESE
(Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos)

Desemprego de
mulheres x homens

Proporcao entre a taxa de desemprego
feminino e masculino.

Fonte: Pesquisa de Emprego e
Desemprego da SEADE
(Fundacéo Sistema Estadual de
Analise de Dados)/DIEESE
(Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos)

Desemprego de negros
X N30 negros

Proporcéo entre a taxa de desemprego de
negros e nao negros. Indisponivel para a

Fonte: Pesquisa de Emprego e
Desemprego da SEADE
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subprefeitura da Sé.

(Fundagdo Sistema Estadual de
Anaélise de Dados)/DIEESE
(Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos)

Empregos

Percentual de empregos na regido em
relacdo ao total da cidade.

Fonte: SEMPLA (Secretaria
Municipal de
Planejamento)/INFOLOCAL -
Elaboragdo: Kairos

Renda média do
trabalho

Rendimento médio proveniente do
trabalho, em reais.

Fonte: Pesquisa de Emprego e
Desemprego da SEADE
(Fundacéo Sistema Estadual de
Analise de Dados)/DIEESE
(Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos)

Renda média do
trabalho de ndo negros
X negros

Proporcdo entre o rendimento médio de
n&o negros e negros.

Fonte: Pesquisa de Emprego e
Desemprego da SEADE
(Fundacdo Sistema Estadual de
Anaélise de Dados)/DIEESE
(Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos)

Renda média do
trabalho homens x
mulheres

Proporc&o entre o rendimento médio de
homens e mulheres.

Fonte: Pesquisa de Emprego e
Desemprego da SEADE
(Fundacéo Sistema Estadual de
Anédlise de Dados)/DIEESE
(Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos)

Transporte / acidentes de transito

Comparativo de
mortes no transito

Porcentagem de mortes no transito por
modo de transporte.

Fonte: Pro-Aim (Programa de
Aprimoramento das Informagdes
de Mortalidade no Municipio de
S8o Paulo)/ SMS (Secretaria
Municipal de Saude) (atualizado
em 5/02/2008) - Elaboragéo:
Kairos

Morte com automovel

NUmero de mortes de ocupantes de
automdveis e caminhonetes por cem mil
habitantes, por local de moradia da
vitima.

Fonte: Pro-Aim (Programa de
Aprimoramento das Informagdes
de Mortalidade no Municipio de
S&o Paulo)/ SMS (Secretaria
Municipal de Sadde) (atualizado
em 01/07/2008) - Elaboracéo:
Kairos

Morte com bicicleta

NUmero de mortes de ocupantes de
bicicleta por cem mil habitantes, por local
de moradia da vitima.

Fonte: Pro-Aim (Programa de
Aprimoramento das Informagdes
de Mortalidade no Municipio de
S8o Paulo)/ SMS (Secretaria
Municipal de Saude) (atualizado
em 01/07/2008) - Elaboracéo:
Kairds

Morte com NUmero de mortes de ocupantes de Fonte: Pro-Aim (Programa de
motocicleta motocicleta por cem mil habitantes, por Aprimoramento das Informagdes
local de moradia da vitima. de Mortalidade no Municipio de

S&o Paulo)/ SMS (Secretaria
Municipal de Sadde) (atualizado
em 01/07/2008) - Elaboracéo:
Kairos

Morte por NUmero de mortes em atropelamentos por | Fonte: Pro-Aim (Programa de

atropelamento

cem mil habitantes, por local de moradia
da vitima.

Aprimoramento das Informagdes
de Mortalidade no Municipio de
S8o Paulo)/ SMS (Secretaria

Municipal de Satde) (atualizado
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em 01/07/2008) - Elaborac&o:
Kairds

Mortes no transito

NuUmero de mortes em acidentes de
transito por cem mil habitantes, por local
de moradia da vitima.

Fonte: Pro-Aim (Programa de
Aprimoramento das Informacdes
de Mortalidade no Municipio de
S8o Paulo)/ SMS (Secretaria
Municipal de Salde) (atualizado
em 01/07/2008) - Elaboracéo:
Kairos

Acidente com
automovel

Numero total de acidentes com
automovel.

Fonte: INFOCRIM (Sistema de
Informacg&o Criminal)

Acidente com bicicleta

Numero total de acidentes com bicicleta.

Fonte: INFOCRIM (Sistema de
Informacédo Criminal)

Acidente com
motocicleta

Numero total de acidentes com
motocicleta.

Fonte: INFOCRIM (Sistema de
Informacdo Criminal)

Acidentes de transito

Numero total de acidentes de transito.

Fonte: INFOCRIM (Sistema de
Informacdo Criminal)/CET
(Companhia de Engenharia de
Trafego)

Atropelamento

NUmero total de atropelamentos.

Fonte: INFOCRIM (Sistema de
Informacg&o Criminal)

Transporte / mobilidade urbana

Acessibilidade

Percentual da frota de 6nibus com
acessibilidade para pessoas com
deficiéncia.

Fonte: PMSP (Prefeitura
Municipal de Sao Paulo)

Congestionamentos

Média aritmética mensal dos
congestionamentos, em km, nos horarios
de pico (manh e tarde).

Fonte: CET (Companhia de
Engenharia de Trafego)

Congestionamentos -

Média aritmética anual dos

Fonte: CET (Companhia de

média anual congestionamentos, em km, nos horarios | Engenharia de Trafego)
de pico.
Divisdo modal Distribuicdo percentual da média diaria Fonte: Pesquisa Origem-

dos deslocamentos: a pé, por transporte
coletivo e por transporte individual.

Destino/Metr6 (Companhia do
Metropolitano de Sao Paulo)

Frota de 6nibus

Total mensal da frota de 6nibus na cidade
de Séao Paulo

Fonte: SPTrans (S&o Paulo
Transporte S/A)

Frota de veiculos na
capital de Sao Paulo

Total mensal da frota de veiculos na
cidade de Sao Paulo

Fonte: DETRAN-SP
(Departamento Estadual de
Transito)

Modos de viagem
motorizada

Distribuicdo percentual da média diaria
dos deslocamentos motorizados:
automovel, 6nibus, metr6, trem, lotacéo,
moto, taxi e outros.

Fonte e elaboracdo: Pesquisa
Origem-Destino/Metrd
(Companhia do Metropolitano
de Séo Paulo)

Sistema de transporte

Extensdo total do sistema viario, das
linhas de 6nibus, dos corredores
exclusivos de 6nibus, das linhas de metrd,
das linhas de trem metropolitano e das
ciclovias.

Fonte: SPTrans (S&o Paulo
Transporte S/A)/EMTU-SP
(Empresa Metropolitana de
Transportes Urbanos)

Veiculos e cidadaos -
comparacao de
crescimento

Comparagdo entre o crescimento da frota
de veiculos e o crescimento populacional.

Fonte: SEADE (Fundacéo
Sistema Estadual de Analise de
Dados)
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Velocidade média no
transito

Velocidade do transito nos horarios de
pico da manhd e da tarde na cidade de Séo
Paulo

Fonte: CET (Companhia de
Engenharia de Trafego)

Violéncia

Adolescentes
envolvidos em ato
infracional

Porcentagem dos adolescentes envolvidos
em ato infracional residentes em cada
subprefeitura sobre o total de atos
infracionais.

Fonte: INFOCRIM-SSP
(Sistema de Informacéo
Criminal) - Elaboracdo: Kairos

Agressdo a criangas

NUmero de internacdes de criancas de 0 a
14 anos por causas relacionadas a
possiveis agressdes, por cem mil criancas
nessa faixa etaria.

Fonte: AlHs (Autorizagdes de
InternagOes Hospitalares)
/DATASUS

Agressdo a mulheres

Namero de internagdes de mulheres de 20
a 59 anos por causas relacionadas a
possiveis agressdes, por cem mil
mulheres nessa faixa etaria.

Fonte: AlHs (Autorizacdes de
Internacdes Hospitalares)
IDATASUS

Crimes violentos fatais

NUmero de crimes violentos fatais por
cem mil habitantes, por local de
ocorréncia.

Fonte: INFOCRIM-SSP
(Sistema de Informacéo
Criminal) - Elaboracdo: Kairos

Crimes violentos nao
fatais

NuUmero de crimes violentos ndo fatais
por cem mil habitantes, por local de
ocorréncia.

Fonte: INFOCRIM-SSP
(Sistema de Informacéo
Criminal) - Elaboracdo: Kairos

Homicidio juvenil

NUmero de ébitos por homicidio de
jovens do sexo masculino de 15 a 29
anos, por cem mil habitantes dessa faixa
etaria e sexo.

Fonte: Pro-Aim (Programa de
Aprimoramento das Informagdes
de Mortalidade no Municipio de
Séo Paulo)/SMS (Secretaria
Municipal de Saide)

Roubos

Namero de roubos por cem mil
habitantes, por local de ocorréncia.

Fonte: INFOCRIM-SSP
(Sistema de Informacéo
Criminal) - Elaboracdo: Kairds
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Anexo Il - Questionario Preliminar para cidaddos acima de 16 anos

IRBEM

Dados pessoais

Antes de iniciar o gquestionario, pedimos gue vocé preencha a seguir algumas informacdes a seu respeito, para que
possamos conhecer um pouco melhor o perfil das pessoas que estio paricipando desta pesguisa. Obrigado.

Os campos com * (astensco) sdo de preenchimento obrigatario.

1. Seu nome:

* 2. Sua ocupagio:

O Desempregado O Estudants
C:l Empregado/assalarado (_) Aposentado
(_ Profissional liberal C} Dona de casa

O Empresario

* 3. Sua escolaridade:

O Nunca frequentei a escola O Do 1% a0 2° ano do colegial (2 ° Grau/Ensino
. L Médio)
O Da 1* a 37 serie do primario (1% Graw' ’
Fundamental I} O 3® ano do colegial (2° Graw/Ensino Médio)
O 4* série do primario (1° Graw/Fundamental 1) O Faculdade/Universidade/Mivel Superior
- e incompleto
O Da 5®aT7?serie do ginasio {1° Graw/ P
Fundamental 11} O Faculdade/Universidade/Superior complefo
O 8 ° série do ginasio (1° Grau/Fundameantal II) O Pds-graduagdo/mestrado/doutorado incompleto
ou completo
*¥ 4, Seu estado civil:
O Casadofunido estavelimora junto com umia) O Separado{a)divorciado(a)desquitado(a)
companheiro(a) .
‘2] O Viuvo(a)
O Solteiro
* 5. Sua idade:
O1Ea1?anos Q4Ga4ganos
O 18 a 24 anos O 50 2 69 anos
O 25 a3 29 anos O 70 e +anos

O 30 a 39 anos

* 6. Seu sexo:

O Masculino
O Feminino
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Dados pessoais

7. Seu e-mail:
* &, Um namero de telefone para contato:

* 9, Cidade onde vocé mora:

O S30 Paulo

O Ouira cidade

Qual?

10. Seu endereco:
* 11. CEP da sua casa:

* 12. Regidio/Zona da cidade de Sio Paulo onde vocé mora:

O Regiao central/Centro (_;‘ Zona Sul
lf) Zona Naorte l:_j Zona Oeste
O Fona Leste O Nao moro em S3o Paulo

* 13, Bairro onde vocé mora:

14. Subprefeitura onde vocé mora:
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* 15 VALORES PESSOAIS E SOCIAIS

Vocé pode assinalar até 4 (quatro) opgoes:

|:| Quero pular esse fema
D Cultura de paz e recusa a violéncia

D Solidarizdade: espirito de grupo e respeito ao
outro e & vida

D Responsabilidades compartilhadas, consciéncia
do coletivo

D Pluralismo e diversidade: respeito & convivéncia
entre diferentes culturas e opcdes de vida

|:| Individualismo: priorizar sempre o0s interesses
pessoais

D Qutrofs). Qual{is)? (citar no maximo 3)

Vocé pode assinalar até 3 (trés) opgoes:
D Quero pular esse tema

D Transportes pablicos adaptados

|:| Espagos de uso publico adaptados
|:| Calgadas adaptadas

D Taxis adaptados

I:‘ Cutrofs). Qual{is)? (citar no maximo 3)

O que é importante para a sua qualidade de vida, para o seu bem-estar?

|:| Comportamento ético: conduta humana
incorruptivel e bensgfica

I:l Cidadania: pariicipar da vida da cidade exercendo
direitos & deveres

|:| Democracia: soberania e participacio populares
nas decisbes paliticas

|:| Simplicidade, naturalidade, espontaneidade

|:| Sustentabilidade: viver o presente sem inviabilizar
o futuro

* 16. ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

|:| Banheiros adaptados
|:| Acesso aos locais de votagio
|:| Ampla inclusdo de deficientes na rede escolar

|:| Disponibilidade de linguagens para deficientes
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O que é importante para a sua qualidade de vida, para o seu bem-estar?

¥ 17. APARENCIA/ESTETICA
Vocé pode assinalar até 2 (duas) opgoes:

|:| Quero pular esse tema |:| Sua aparéncia

D Aparéncia de sua casa |:| Conservacdo dos monumentos histéricos
D Aparéncia de seu bairmo |:| Conservacdo dos espacos publicos

I:‘ Aparéncia de sua cidade I:l Conservacdo dos ponfos turisticos

D Outra(s). Qual{is)? (citar no maximo 3)

il
w.
* 18, ASSISTENCIA SOCIAL
Vocé pode assinalar até 2 (duas) opgoes:
D Quero pular esse tema |:| Servicos &s familias com necessidade de amparo
. " social
|:| Abrigamentos para populac3o de rua
o " . Programas de distribuicdo de renda
|:| Geragao de trabalho para a populagdo com maior D g ¢
necessidade |:| Senvico clinico e terapéutico & populag3o com
maior necessidade

I:‘ Outro(s). Qual{is)? (citar no maximao 3)
Y
-
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O que é importante para a sua qualidade de vida, para o seu bem-estar?

X 19. CONSUMO
Vocé pode assinalar até 6 (seis) opgoes:

|:| Quero pular esse fema |:| Receher nota fiscal

D Poder sempre renovar méveis e eletrodomeésticos |:| Incentivar o consumo moderado e sustentavel

D Usar roupas e acessonos da moda |:| Proibir a publicidade apelativa e excessiva

|:| Trocar sempre de carro pelo modelo mais novo |:| Controlar com rigor a publicidade para criangas
D Adquirr novidades com frequéncia |:| Priorizar produtos reciclados e recarregaveis
D Visitar semanalmente o shopping center |:| Exigir maior durabilidade material & culural dos

- - ) produtos
|:| Priorizar bens artisticos e culturais

|:| Informar-se sobre o impacto ambiental dos

|:| Ter dinheiro para comprar 0 maximo de bens
produtos e emprasas

materiais

. .. |:| Yiver sem precisar de tanto consumo
|:| Consumir apenas o necessario

|:| Respeito ao direito do consumidar

|:| Outro(s). Qual{is)? (citar no maximo 3)

bt
* 20. CULTURA
Vocé pode assinalar até 4 (quatro) opgdes:
|:| Quero pular esse tema |:| Conhecer e manter manisfestagGes populares e

- . - fradicionais brasileiras
D Proximidade de hibliotecas publicas

Usufruir de atividades culturais
D Proximidade de cinemas D

o |:| Participar na producdo de atividades artistico-
|:| Proximidade de teatros )
culturais
Proximidade de centros culturais . . L
D |:| Oportunidade de profissionalizacao em ares
D Visita aos museus e exposicies I:‘ s ossibilidade de leitura
|:| Incentivo &s manifestagdes artistico-culturais nas

escolas

D Qutra(s). Qual{is)? (citar no maximo 3)
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O que é importante para a sua qualidade de vida, para o seu bem-estar?

* 21, DESIGUALDADE SOCIAL
Vocé pode assinalar até 4 (quatro) opgdes:

|:| Quero pular esse tema |:| Igualdade no acesso a oportunidade de trabalho e

- emprego
D Justa distribuicao de renda 9

. - |:| lgualdade no acesso a infomagio & aos meios de
D lgualdade no acesso a educacdo .
comunicagao
lgualdade no acesso ao senvico de sadde . o )
D : |:| lgualdade de direitos, condigtes e oporiunidades

D lgualdade no acesso a cultura em relacio 3 género

D lgualdade no acesso & moradia D Igualdade de direitos, condigBes e oporfunidades

. ) em relacdo araga
D lgualdade no acesso a Justica

D Igualdade de direitos, condicfes e oporiunidades
em relacdo a etnia

|:| Respeito s diversidades (orientacdo sexual,
religiosa)

D Outro(s). Qual{is)? (citar no maximo 3)
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* 22. EDUCACAO

Vocé pode assinalar até 5 (cinco) opgdes:

D CQuero pular esse tema

D Yagas em creches, pré-escolas e escolas em
locais proximos & sua moradia

D Existéncia de profissionais da educacdo
gualificados em todas as escolas

D Envolvimento das comunidades na educagio de
Suas criangas e jovens

D Envolvimento das familias na educacio de seus
filhos

D Dominio de leitura e escrita

D Formag3o que garanta condices de acesso ao
mundo do trabalho

D Educacio para a promogio da diversidade étnico-

racial

D Outra(s). Qual{is)? (citar no maxima 3)

0O que é importante para a sua qualidade de vida, para o seu bem-estar?

|:| Educagio para a promogio da cidadania e da
democracia

|:| Educacdo para o respeito 4 diversidade e
promocio de uma cultura de paz

|:| ACess0 ao ensino superior de qualidade

I:l Formagéo de qualidade e condigbes adequadas
de trabalho e estudo dos profissionais de educagio

I:l Inclus3o digital nas escolas
|:| Atividades de educacdo complementar 3 escola

I:‘ Erradicacio do analfabetismo

X 23, ESPORTE

Y
-
Vocé pode assinalar até 2 (duas) opgoes:

D Quero pular esse tema |:| Praticar esporte na escola

D Realizar atividades esportivas com frequéncia |:| Aprender e dedicar-se a algum esporis

D Proximidade de equipamentos piblicos para |:| Ir a0 estadio de futebol com seguranca

afividades de esporie

D Participar de passeios ciclisticos, comidas e

caminhadas

D Outra(s). Qual{is)? (citar no maxima 3)
Y
-
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O que & importante para a sua qualidade de vida, para o seu bem-estar?

* 24, HABITAGAOQ
Vocé pode assinalar até 5 (cinco) opgoes:

|:| Quero pular esse fema |:| Oferta e qualidade da agua em sua casa

|:| Boa qualidade de sua moradia |:| Oferta e qualidade do esgotamento sanitario em

ol ) sUa casa
|:| Ser proprietario de sua moradia

. |:| Oferta e qualidade da ensrgia elétrica em sua
|:| Reurbanizagao das favelas
casa
|:| Melhorar condices de moradia nos cortigos .
|:| Aluguel com pre¢os acessivels

|:| Criar solugcfes para moradias em dreas de risco _ )
¢ |:| Oferta de planos habitacionais para todas as
|:| Moradia com espago gue atenda as necessidades  faixas salariais
|:| Existéncia de estagdes de metrd no bairro

|:| Cferta de comércio e servicos no bairro

|:| Cutra(s). Qual{is)? (citar no maximo 3)

-
* 25, INFANCIA E ADOLESCENCIA
Vocé pode assinalar até 2 (duas) opgdes:
|:| Quero pular esse tema |:| Pleno funcionamento do sistema de garantias de

) " . dirgitos {conselho tutelar, varas da infancia etc )
|:| Reinsercdo da crianga e do adolescente de rua na

familia |:| Participar de associagdes ligadas s escolas,

) . crian¢a e adolescéncia
|:| Rede de atendimento pos-escolar para as

criangas e adolescentes |:| Estabelecer didlogo enfire geracdes
|:| Atendimento as criangas vitimas de violéncia e |:| Protegdo adequada a infancia & adolescéncia
risco de vida

I:' Cutrafs). Qual{is)? (citar no maximo 3)
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* 26. JUVENTUDE
Vocé pode assinalar até 5 (cinco) opgoes:

|:| Quero pular esse tema

|:| Oportunidade do primeiro emprego
|:| Escolas mais atrativas

|:| Participagdo na politica

|:| Descriminalizacdo do uso de maconha
|:| Garantia do direito & vida

|:| Infarmaco e prevencio ao uso de drogas

|:| Cutrofs). Qual{is)? (citar no maximo 3)

O que é importante para a sua qualidade de vida, para o seu bem-estar?

|:| Acesso ao ensino técnico, profissionalizante e
universitario

I:l Faz e solidariedade entre as tribos urbanas
|:| Ampla oferta de transporte pablico noturno
|:| Prevengdo da gravidez na adolescéncia

|:| Respeito & cordialidade entre torcidas de futebol

|:| Espacos culturais e centros de juventude nos
hairros

|:| Policiais mais preparados no trato com a
juventude

-
* 27. LAZER E MODO DE VIDA
Vocé pode assinalar até 6 (seis) opgdes:
|:| CQluero pular esse fema I:l Frequentar bares e restaurantes
|:| Ter tempo disponivel para o lazer |:| Fazer atividades fisicas
|:| Visitar familiares |:| Viajar
|:| Ficar sozinho I:l Mamarar
|:| Sair com amigos |:| Cozinhar
|:| Assistir televisdo |:| Frequentar clubes ou espacos de lazer e
. recreacio
|:| Cuvir musica ¢
. o ) |:| Ter contato com a natureza
|:| Ler jornais, livros e revistas
Escraver
|:| MWaveqgar na Internet |:|
|:| Cutrofs). Qual{is)? (citar no maximo 3)
il
-
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0O que é importante para a sua qualidade de vida, para o seu bem-estar?

* 28. MEIO AMBIENTE
Vocé pode assinalar até 9 (nove) opgdes:

D Quero pular esse fema |:| Revitalizar e conservar parques, pragas e varzeas
) existentes
D Boa qualidade do ar

. _ . o Senvico de limpeza pdblica e de terrenos baldios
D Fiscalizacao de emissdes de veiculos 2 industrias I:I :

Proximidade de Ecopontos
D Controle da poluizdo visual D

e |:| Operagdes cata-bagulho (pneus, moveis,
D Confrole da poluicao sonora o
eletrodomesticos)
Despoluicdo e preservacdo de rios, lagos e . :
D ¢ ¢ ’ |:| Campanhas de educacao ambiental
represas
. , |:| Manutencio de bueiros e galerias e controle de
D Proximidade de parques e areas verdes
enchentes
Ter colata seletiva em seu bairro ) _ .
D |:| Jardinagem e cultivo de hortas organicas
D Inclusdo dos catadores no sistema de coleta comunitarias

seletiva . ) ) _—
D Uso e incentivo de fontes de energia renovaveis

D Recolhimento adequado de lixo domiciliar ) o
|:| Investimentos em tecnologias limpas

Existéncia de areas verdes na cidade . )
D I:l Consumo sustentavel dos recursos naturais

D Arborizacdo de vias . .
|:| Controle da poluic3o eletromagnética

D Controle e qualidade dos aterros sanitarios L . )
I:‘ Ter consciencia e responsabilidade ambiental

D Outro(s). Qual{is)? (citar no maxima 3)
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* 29. MOBILIDADE

Vocé pode assinalar até 8 (oito) opgoes:

|:| Quero pular esse tema

D Diminuicio do tempo de espera nos pontos de
onibus

D Diminuicdo do tempo de deslocamento na cidade
D Prioridade ao transporte coletivo no sistema viario
|:| Pontualidade dos dnibus

|:| Seguranga no transito

D Ampliago da reds de metrd

D Diminuicio das tarifas do transporte plblico

D Limpezafconservagao da frota de dnibus

D Facil acesso aos itinerarios de dnibus e rede de
transportes

|:| Ciclovias por toda a cidade

D Campanhas educafivas: prevencdo de acidentes e
violéncia no transito

D Outra(s). Qual(is)? (citar no maximo 3)

0O que é importante para a sua qualidade de vida, para o seu bem-estar?

|:| Conforto & seguranca no deslocamento

|:| Respeito aos assentos reservados a uso
praferencial

|:| Respeito aos meios de fransporte ndo
motorizados

|:| Solugdes para diminuir o fransito da cidade
|:| Reintroduzir o Sistema de Troleibus

|:| Medidas para as pessoas morarem proximas ao
frabalho & emprego

|:| Boa qualidade das calgadas
|:| Respeito ao pedestre

I:l Cordialidade no frénsito
|:| Respeio aos motociclistas

|:| Maior disciplina para motos

* 30. RELACOES HUMANAS

Vocé pode assinalar até 3 (trés) opgdes:

D Quero pular esse tema

[ ] A familia
|:| Os amigos

D A comunidade (do hairmo, religiosa etc.)

D As relagbes afetivas

|:| Qutrols). Qual{is)? (citar no maximao 3)

s
|:| Fim da discriminacdo racial
|:| Fim da discriminag3o sexual
|:| Fim da discriminagdo de idade
|:| Praticas de voluntariadofacio humanitaria
|:| Respeito aos dirgitos humanos
w
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0O que é importante para a sua qualidade de vida, para o seu bem-estar?

* 31. RELIGIAO E ESPIRITUALIDADE
Vocé pode assinalar até 4 (quatro) opgdes:

|:| Quero pular esse tema

|:| Ensino religioso nas escolas

|:| Educacio religiosa na familia

|:| Espiritualidade autdnoma’caminho pessoal
|:| Espintualidade vinculada a alguma religido

|:| Influéncia religiosa nas leis do Estado

|:| Qutro(s). Qual(is)? (citar no maximo 3)

|:| Influéncia religiosa nas normas e condutas civis e
sociais

|:| Ser praticante de uma religizo

D Viver de modo coerente com os ensinamentos
religiosos

|:| Coexisténcia harmaniosa enfre as religifes

D Existéncia de religido oficial no pais
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* 32. SAUDE

Vocé pode assinalar até 10 (dez) opgdes:

D Quero pular esse tema

D Cuidados com sua salde

D Cuidados com sua alimentacio

|:| Proximidade de postos de saluds/UBS
D Proximidade de pronto socomo

D Proximidade de hospital

|:| Diminuicdo do tempo de atendimento para
consultas

D Diminuicdo do tempo de espera para exames
D Diminuigdo do tempo para realizacdo de cirurgias
D Boa qualidade de seu sono

D Tempo suficiente para o sono

|:| Distribuigio de remédios e preservativos

|:| Vacinagdo

D Qutro(s). Qual(is)? (citar no maximao 3)

O que é importante para a sua qualidade de vida, para o seu bem-estar?

|:| Convénio médico emprasarial

D Cutras opgdes terapéuticas: homeopatia,
acupuniura, fitoterapia

D Sua comunidade ser assistida pelo Programa de
Sande da Familia

|:| Qualidade e humanizacio da assisténcia nas
postos & hospitais

|:| Facilidade de agendamento de consultas,
retornos, exames e resultados

D Proximidade de atendimento odontoldgico

|:| Campanhas de prevencdo, educacio e promogdo
da salde

D Atendimento s vitimas de violéncia doméstica e
sexual

D Vigilancia sanitaria e ambiental
[l Prevencdo e controle 3s doengas transmissiveis

|:| Acesso ao tratamento por consumo de aleool 2
uso de drogas

|:| Acesso ao tratamento & salde mental

D Seqguranga alimentar, incluindo aleitamento
matemo
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O que é importante para a sua qualidade de vida, para o seu bem-estar?

* 33, SEGURANCA

Vocé pode assinalar até 4 (quatro) opgdes:

|:| Quero pular esse tema

D Seguranga na cidade

D Seguran¢a em seu bairro
|:| Proximidade de delegacia
D Proximidade de posto policial
D Ronda policial

|:| Ronda escolar

D Outra(s). Qual{is)? (citar no maximo 3)

|:| Qualidade e humanizac3o do atendimento dos
policiais

|:| A seguranca de seus filhos/familiares

|:| lluminagdo plhlica

|:| Atuacdo policial rigorosa

|:| Participacdo da comunidade nas discussdes
sobre seguranga piblica

|:| Utilizag&o de estratégias efou armas para sua
seguranca

* 34. SEXUALIDADE

Vocé pode assinalar até 4 (quatro) opgdes:
D Quero pular esse tema

I:‘ Relacionamento amoroso estavel

D Vida sexual ativa

D Relacdo sexual somente para a reproducio
I:‘ Liberdade de informacdes sobre sexualidade

|:| Assisténcia pablica a salde sexual e reprodutiva

|:| Outra(s). Qual{is)? (citar no maximo 3)

|:| Papel da escola na educagdo sexual
I:l Papel dos pais na orientagdo sexual dos filhos
|:| Papel da religido na crientagdo sexual

|:| Controle sobre a exploracdo publicitaria da
sexualidade

|:| Atendimento 3 sexualidade de menores na reds
publica de sadde

[ ] Prevencdo da gravidez indesejada
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* 35. TECNOLOGIA DA INFORMACAOD

Vocé pode assinalar até 2 (duas) opgdes:

D Quero pular esse tema
D Amplo acesso ao uso da internet

D Proximidade de telecentros, infocentros e lan
houses

D Fazer boletim de ocoméncia pela internet

D Outra(s). Qual{is)? (citar no maximo 3)

0O que é importante para a sua qualidade de vida, para o seu bem-estar?

|:| Servicos publicos e privados agendados pela
internet

|:| Pagar impostos pela intermet
|:| Agendar consultas madicas pela intemnet

|:| Uso de software livre

X 36. TERCEIRA IDADE

Vocé pode assinalar até 2 (duas) opgdes:
D Quero pular esse tema
D Cursos para a terceira idade

D Alividades culturais, esporiivas e recreativas para
aterceira idade

D Maior respeito pela terceira idade

D Cutras). Qual{is)? (citar no maximo 3)

|:| Atendimento especializado em salde para a
terceira idade

|:| Entrega de medicamentos em domicilio

|:| Equipamentos plablicos e privados adaptados para
ferceira idade

I:l Convivéncia com amigos e familiares

X 37. TRABALHO

ol
-
Vocé pode assinalar até 4 (quatro) opgdes:
D Quero pular esse tema |:| Oportunidades de formagdo
D Satisfac3o com o seu trabalho I:' Perspectiva de futurofcrescimentol/carreira
D Sua renda I:' Distancia ate o trabalho
D DiminuigZo da jomada de frabalho |:| Incentivos para desenvolver o proprio negdcio
D Boas condicdes de trabalho I:' Programas de geracdo de empregos
D Equilibrio frabalhofvida pessoal |:| Exercer trabalho Util 4 sociedade
D Ambiente de trabalho agradavel
D Qutrafs). Qual{is)? (citar no maximo 3)
-
-

174




IRBEM

O que & importante para a sua qualidade de vida, para o seu bem-estar?

* 38. TRANSPARENCIA E PARTICIPACAD POLITICA
Vocé pode assinalar até 7 (sete) opgdes:

|:| Quero pular esse tema l:l Votar para prefeito e vereador

|:| Publicacdo dos gastos, despesas e investimentos |:| Poder votar também para subprefeito

plblicos " . )
|:| Acompanhar as acdes dos politicos eleitos

|:| Conhecer os espacos de participago politica . o )
) . [l Fariicipar de associagdes de bairro

pelos meios de comunicagdo populares

|:| Relacionar-se com alguma lideranga ou politico da

|:| Acesso as informagdes Uieis por telefone e -
regifo

intemet

- . . [l Farticipar de organizagdes nac-govemamentais
|:| Facilidade no acesso as informagdes no portal da

prefeitura l:' Participar de organizagges partidarias ou sindicais
|:| Participac3o popular em conselhos das I:' Honestidade dos governantes
subprefeituras

|:| Punicdo a corrupgao
|:| Dispenibilizar servicos municipais na regio da
subprefeitura

|:| Descentralizar a administracdo pablica
|:| Participar das audiéncias publicas

|:| Ter instrumentos de participacdo como
plebiscitos e referendos

|:| Qutras). Qual(is)? (citar no maximo 3)
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Dos temas que respondeu, quais vocé considera mais importantes?

* 39. Vocé pode assinalar até 9 (nove) opgdes:

D Ciuero pular essa questao |:| Meio ambiente

|:| Acessibilidade para pessoas com deficiéncia |:| Maobilidade

D Aparéncialestética |:| Relagdes humanas

D Assisténcia social |:| Religido e espiritualidade

I:‘ Consumo I:l Saude
|:| Cultura |:| Seguranca

D Desigualdade social |:| Sexualidade

D Educagio |:| Tecnologia da informacéo

|:| Esporte |:| Terceira idade

D Hahitag 3o |:| Trabalho

D Infancia e adolescéncia |:| Transparéncia e pariicipag3o politica
|:| Juventude |:| Valores pessoais e socials

|:| Lazer e modo de vida

D Cutro(s). Qual{is)? (citar no maximo 3)

* 40. Nos dltimos 5 anos, a sua qualidade de vida:

O Mao quero responder essa questao O Ficou estavel
li Melhorou muito (__} Fiorou um pouco
O Melhorou um pouco O Fiorou muito

41, Para finalizar, em qual destas faixas estd a renda total da sua familia no més passado, somando
as rendas de todas as pessoas que moram com vocé, inclusive a sua (se vocé tiver alguma renda)?

O Mais de 20 Salarios Minimos (mais de RE 9.301)
() Mais de 10 a 20 SM (RS 4.651 até R§ 9.300)
O Mais de 5 a 10 SM (RS 2.326 até RS 4.650)

O Mais de 2 a 5 SM (R$ 931 até R} 2.325)

Q Mais de 1 a 2 SM (RS 466 até RS 930)

lf__) Até 1 Salario Minimo (Até RS 465)

i Movimento Nossa S3c Paule agradece a sua participagio. O questionario ficara disponivel até 30 de
setembro. Mobilize amigos e familiares a também participarem da construgdo do IRBEM.

176



Anexo Il — Questionario Preliminar para cidadaos entre 10 a 15 anos

IRBEM - Crianca e Adolescente de 10 a 15 anos

Seus dados

Q= campos com * (asterisco) sdo de preenchimento obrigatdria.

1. Seu nome:

* 2 Suaidade:

—
E_) 10 ancs lf 13 anos

O 11 ancs O 14 anos
O 12 ancs O 15 anos

3. Seu sexo:

(:I MMaszculing
O Feminino
* 4. A escola que vocé estuda é:
() pubiica () particular

* 5. Sua série:

O 1% ang do ensino fundamenta
O 27 ano do ensino fundamental
O 3" ano do ensino fundamental
O 4% ana do ensino fundamental
O 5% ano do ensino fundamental
O §° ano do ensino fundamental

O 7 ano do ensino fundamental

6. Sua ragal/cor:

—
( ) Branca

O Freta
O Farda

7. Em qual bairro vocé mora?

O 3% ano do ensino fundamental
O 9% ano do ensino fundamental
O 1? sériz do ensing médio
l:_) 2% gériz do ensino médio
If__-) 3 sériz do ensino médio

O Ensino técnico

lf_j Amarela
O Indigena

8. Qual é o CEP de sua casa?
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* 9 EDUCAGAD

I:' Quero pular esze temna

|:| Yagas em creches, pré-escolas e escolas em
ocais proximos de minha casa

|:| Tranzporte escolar gratuito

I:' Educagdo para os direitos das criangas e
adolescentes

I:' EducacBo para o respeito as diferencas entre as
pessnas

|:| Saber ler & escrever

|:| Mo quero assinalar as outras opcdes desta
questio

Qutra idéia?

O que & importante para a sua qualidade de vida, para o seu bem-estar?

Vocé pode assinalar até 4 (QUATRO) questoes:

D Profissicnais da educac&o preparados em todas
as escolas (professores, orientadores, mersndeiras
etc)

l:l Participac&o dos meus responsaveis nas
reunides & nas minhas atividades ezcolares

D Aprender sobre politica
D Aprender sobre as culturas indigenas e africanas
D Eszcolas legais e atrativas

D Escola limpa & conservada

* 10. ADMINISTRAGAO DA CIDADE
Vocé pode assinalar até 2 (DUAS) opgoes:

I:' Quero pular esse temna
I:' Saber o que oz politicos eleitos estéo fazendo

|:| Participagac dos moradores na politica do meu
bairro

|:| M&o quero assinalar as outras opcdes desta
questio

Cutra idgia?

D Existéncia de servigos municipais na minha
regido (escola, hospital, biblioteca etc)

D Politicos honestos

D Poder dar minha opinido sobre projetos do
governo que melhorem o dis-a-dia das criancas e
adolescentes

* 11. APARENCIA DA CIDADE
Vocé pode assinalar até 2 (DUAS) opgodes:

|:| Quero pular esse tema
I:' Bairro bem conservado
I:' Cidade bemn conservada

I:' M&o quero assinalar as outras opcdes desta
questio

Cutra idgia?

D Conservagac dos monumentos histaricos

D Conservagéo dos espagos publicos (parques,
pracas, ruas etc)

D Conservagio do centro da cidade
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O que & importante para a sua qualidade de vida, para o seu bem-estar?

* 12. ASSISTENCIA SOCIAL
Voceé pode assinalar até 2 (DUAS) opgoes:

I:‘ Quero pular esse tema

D Frogramas de apoio financeiro para as familias
mais pobres (bolsa familia, bolza escola, renda
minima etc)

I:‘ M&o quero assinalar as outras oppdes desta
questio

Cutra idgia?

* 13. CONSUMO (satisfagdo de suas necessidades, tais como: alimentagdo, vestuario,

habitagdo, divertimentos e outros)
Vocé pode assinalar até 2 (DUAS) opgoes:

I:‘ Qwero pular esse tema
D Usar roupas e acessorios da moda

D Escolher produtos gue respeitam o meio
ambients

I:‘ M&o quero assinalar as outras oppdes desta
questio

Cutra idgia?

I:' Abrigos para pessoas gue vivem na rua
|:| Trabalho para quem precisa

|:| Servigos plblicos para as familias mais pobres
{hospital, creche, escola etc)

I:' Ter dinheiro para satisfazer as necessidades
|:| Ter dinheiro para comprar o maximo de coisas
|:| Sentir-se bem consumindo apenas o necessario

I:' Ter dinheiro para ir ao cinema, shopging,
lanchonete efc

* 14. CULTURA
Voceé pode assinalar até 2 (DUAS) opgoes:

I:‘ Quero pular esse tema

I:‘ Conhecer e manter tradigdes populares
brasileiras (capoeira, ciranda, festa junina etc)

I:‘ M&o quero assinalar as outras opgdes desta
questio

Cutra idgia?

I:' Ter biblictecas, cinemas, teafros, mussus e
centros culturais perte de casa

I:' Participar de atividades culturais na cidade

I:' Ter atividades de arte e cultura nas escolas

179



IRBEM - Crianca e Adolescente de 10 a 15 anos

Vocé pode assinalar até 2 (DUAS) opgoes:
I:' Quero pular esse tema

I:' Megros, indigenas € brancos com o2 Mesmos
direitos

|:| lMulheres e homens com o8 mesmos dirgitos

|:| Mo quere assinalar as outras cpedes desta
questio

Qutra idéia?

* 15. DESIGUALDADE E INJUSTIGA SOCIAL

O que & importante para a sua qualidade de vida, para o seu bem-estar?

|:| Justa distribuicdo das riguezas
|:| Moradia para todos
|:| Trabkalho e emprego para todos

|:| Educagdo, cultura, sadde para todos

Vocé pode assinalar até 3 (TRES) opgbes:
|:| Quero pular esse temna

I:' Ter transportes pldblicos adaptados para
peszoas com deficiéncia

I:' Espagos de uso plblico adaptados para
pessoas com deficiéncia (rampas, calgadas,
elevadores, banheiros ete)

|:| Esporte para pessoas com deficiéncia

I:' M&o quere assinalar as outras opedes desta
questio

Outra idgia?

* 17. ESPORTE
Vocé pode assinalar até 2 (DUAS) opgoes:

|:| Quero pular esse tema

|:| Espagos plblicos para atividades esportivas
perto da minha casa

I:' Praticar esporte na escola

|:| M&o quere assinalar as outras opedes desta
questio

Qutra idéia?

* 16. DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

|:| Comunicagio adeguada para pessoas com
deficiéncia (braile, linguagem de sinais)

|:| Inclusdo das criangas com deficiéncia nas
escolas

|:| Respeito 4s pessoas com deficiéncia

I:' Escolas adaptadas para pessoas com deficiéncia

|:| Aprender e dedicar-me a algum esporte
|:| Ir ac estadio de futebol com seguranca

|:| Programas esportives para as criancas mais
pobres
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© que é importante para a sua qualidade de vida, para o seu bem-estar?

* 18. INFANCIA E ADOLESCENCIA

Vocé pode assinalar até 2 (DUAS) opgoes:

I:‘ Quero pular esze tema

I:‘ Egpacos culturais e centros de juventude nos

bairmos

|:| Faoliciais preparados para lidar com oz
adolescentss & jovens

I:‘ Mo quere assinalar as outras opcdes desta

questio
Outra idéia?

* 19. LAZER E TEMPO LIVRE

I:' Atividades exira-escolares para criangas e
adolescentes proximos de onde eu moro

|:| Ter um bom dialogo com meus pais ou
responsaveis

I:' Respeito aos dirsitos das criancas e
adolescentes

Vocé pode assinalar até 4 (QUATRO) opgoes:

D Quero pular esse tema
D Visitar familiares
I:‘ Ficar com o2 amigos

I:‘ Ficar com a minha familia

I:‘ Brincar na rua e jogar jogos de tabuleiro

D Agsistir televisdo e jogar videogame

D Mo quere assinalar as outras opedes desta

questio

Cutra ideia?

|:| Ler jornais, livros, revistas, gibis

|:| Uzar o computador (internat & jogos)
I:' Viajar

I:' Mamaorar

I:' Ir a clubes ou espagos de lazer & recreagdo

|:| Ir a festas

|:| Ter contato com a natureza
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* 20. MEIO AMBIENTE

I:' Quero pular esze tema

I:' Pargues e dreas verdes perto da minha casa
|:| Boa gualidade do ar na cidade

|:| Coleta de lixo para reciclagem em meu bairro
I:' Existéncia de areas verdes na cidade

I:' Servigo de limpeza da cidade e de terrenos
baldios

|:| Mo querc assinalar as outras oppdes desta
questdo

Qutra idéia?

Vocé pede assinalar até 4 (QUATRO) opgoes:

I:' Campanhas de educacio ambiental
I:' Manutencio de bueiros & confrole de enchentes

|:| Uso e incentive de fontes de energia que a2
rencvam (energia solar, do venio etc)

|:| Respeitar o meio ambiente e cuidar da natureza
|:| Preservacio das florestas e da natureza

|:| Estimulo ao uso de material reciclado
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O que & importante para a sua qualidade de vida, para o seu bem-estar?

* 21. MORADIA
Vocé pode assinalar até 2 (DUAS) opgoes:

|:| Quero pular esse tema |:| Melhorar as condig@es de moradia nos cortigos &

) - ) nas favelas
I:' Minha familia tsr uma boa moradia

I:‘ Ter &gua encanada, energia elétrica e coleta de

|:| Mio quere assinalar as outras oppdes desta )
esgoto na minha casa

questio
Outra ideia?

* 22, NOVAS TECNOLOGIAS
Vocé pode assinalar até 2 (DUAS) opgoes:

|:| Quero pular esze tema D Lan houzes perio de minha casa

I:' Facil acesso a internst I:‘ Equipamentos elstrénicos mais baratos

. . L {computador, celular etc)
|:| Telecentros perto de minha caza (servigo pablico

de intemet) I:‘ Cursos gratuitos de informatica

I:' Mo guerc assinalar as outras oppdes desta
quesiio

Qutra idéia?

* 23. RELAGAO COM ANIMAIS
Vocé pode assinalar até 2 (DUAS) opgoes:

I:' Quero pular esse tema I:‘ Respeito aos animais

|:| Conviver com animais domésticos D Controle de animais indesejaveis (ratos,

. . ernilongeos, baratas etc)
I:' Proibir maus-tratos de animais a 9 !

|:| Evit band de A i D Cumprir a legislacdo de proteco acs animais
vitar o abandong de caes e gatos

. . " I:‘ Fizcalizar com rigor o comércio de animais
|:| Mo quero assinalar as outras oprdes desta

questio

Qutra idéia?
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O gque é importante para a sua qualidade de vida, para o seu bem-estar?

* 24. RELAGOES ENTRE AS PESSOAS E SOCIEDADE

Vocé pode assinalar até 3 (TRES) opgdes:

D Quero pular esse tema
D Solidariedade: vida em grupo e respeito ao outro

D Diversidade: respeito & convivéncia enire
diferentes grupos, culturas e opedes de vida

D Individualismo: dar maiz importéncia aos
nteresses pessoais

D Cidadania: pariicipar da vida da cidade
exercendo direitos e deverss

D Mao quere assinalar as outras opcdss desta
questio

Outra idgia?

I:' Democracia: participagao de fodos nas decisdes
da cidade

|:| Méo praticar a violéncia

|:| Ter o diretto de opinar e ser respeitado pelo que
pensa

I:' Reszpeito s criangas & adolescentes

I:' Respeito aos idosos

* 25. RELIGIAO
Vocé pode assinalar até 2 (DUAS) opgdes:

D Quero pular esse tema
D Educacdo religiosa na minha familia
D Ser praticante de uma religido

D Mao quere assinalar as outras opcdss desta
questdo

Outra idsia?

|:| Caminho pezsoal, independente das religides
I:' Viver de acorde com o3 ensinamentos religiosos

I:' Convivencia harmoniosa entre as religifes

* 26. SAUDE
Vocé pode assinalar até 3 (TRES) opgoes:

D Quero pular esze tema
D Cuidados com minha salde
D Cuidados com minha alimentagdo

D Poztos de salde e hospitais perto da minha
casa

D Mao quere assinalar as outras opcdss desta
questdo

Outra idsia?

|:| Boa qualidade do atendimento nog postos de
saude e hospitais

|:| Bom servigo de ambulancia
I:' Boa qualidade do meu sono
I:' Rapidez no atendimento de consultas & exames

I:' Distribuizdo de remédios
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O que & importante para a sua qualidade de vida, para o seu bem-estar?

* 27. SEGURANGA
Vocé pode assinalar até 2 (DUAS) opges:

I:' Quero pular esse tema I:' Ruas mais iluminadas

|:| Sequranga na cidade |:| Participagdc da comunidade nas discussfes

. sobre a seguranga plblica
I:' Seguranca em meu bairo

. Seguranga proxima & minha escola
|:| Boa gualbdade do atendimento da paolicia D =g P

" . . I:' Convivéncia familiar sem violéncia doméstica
I:' Mao quere assinalar as outras opcdes desta

quesiio
Qutra idéia?

* 28. TRABALHO
Vocé pode assinalar até 2 (DUAS) opgées:

I:' Quero pular esse tema I:' Renda suficiente da minha familia
I:' Programas para acakar com o trakalho infanti I:' Boas condigfes de trabalho para minha familia
|:| Ofertas de trabalho para minha familia mais |:| Maiz empregos

proximas da minha casa .
|:| Cursos de formagao para o mundo do trabalho

|:| MN&o quere assinalar as outras opgdes desta
questio

Qutra ideia?

* 29 TRANSPORTE E TRANSITO
Vocé pode assinalar até 3 (TRES) opgoes:

I:' Cuero pular esse tema I:' Ciclovias por toda a cidade

I:' Fontualidade dos dnibus I:' Transporte plblico mais barato

I:' Seguranga no fransito I:' Solugdes para diminuir o trénsito

|:| Mais metrd, dnibuz e trem |:| Onibus, metrds e frens bem cuidados

|:| M&o quers assinalar as outras opgdes desta |:| Transporte mais proximo da minha moradia
questio

Outra ideia?
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Dos temas que respondeu, quais vocé considera mais importantes?

* 30. Vocé pode assinalar até & (QITO) opgbes:

I:' Quern pular ezza questio
I:' Educacéo

I:' Administracdo da cidade
|:| Aparéncia da cidade

|:| Assizténeia social

I:' Consumo
I:' Cultura

I:' Desigualdade & injustica social

|:| Direitoz das pessoas com deficiéncia

|:| Esporte

I:' Inféncia & adolescéncia

Qutra idéia?

|:| Lazer & tempo livre

|:| Meio ambiente

|:| Moradia

|:| Movas tecnologias

|:| Relagdo com animais

|:| Relapdes enfre as pessoas e sociedade
|:| Religido

|:| Saude

|:| Seguranga

[] Trabaino

|:| Transporte e transito
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Anexo IV — Questionario IRBEM

Para comecar, vamos falar de assuntos relacionados ao bem-estar, a qualidade de vida das pessoas ha
cidade de Sdo Paulo...

*** CARTELA 01 ***

P01) Vou citar diferentes aspectos de diversas areas e gostaria de saber o quanto o(a) Sr(a) esta satisfeito com
cada um deles. Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa que o(a) Sr(a) esta totalmente INSATISFEITO(A), e 10
significa que o(a) sr(a) esta totalmente SATISFEITO(A), que nota o(a) Sr(a) daria para (LER FRASES, FAZENDO
RODIZIO A CADA ENTREVISTA) (ATENGAO AO BLOCO PELO QUAL DEVE INICIAR A APLICACAO)

NOTASDE 1A 10 97- NAO SE APLICA | 98 - NAO SABE 99 - NAO RESPONDEU
EVITAR NS/NR!

(BLOCO 1 - VALORES PESSOAIS E SOCIAIS)

Vamos falar sobre os valores pessoais e sociais na cidade de Sdo Paulo. Usando a escalade 1e 10, qual é
a sua satisfacdo com...

01 |___ | | Cultura de paz e recusa a violéncia entre as pessoas na cidade

02 |___ | | Solidariedade: espirito de grupo e respeito ao outro e a vida entre as pessoas na cidade
03 |___ | | Responsabilidades compartilhadas, consciéncia do coletivo entre as pessoas na cidade
04 |__ | | Cidadania: participac&o da populagéo na vida da cidade, exercendo direitos e deveres
05 |___ | | Comportamento ético: conduta humana honesta e benéfica entre as pessoas na

cidade

(BLOCO 2 - ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA)

Agora vamos falar sobre a acessibilidade para pessoas com deficiéncia na cidade de Sdo Paulo. Usando a
escala de 1 e 10, qual é a sua satisfacdo com...

01 |___ | | Acessibilidade para pessoas com deficiéncia nos transportes publicos

02 || | Acessibilidade para pessoas com deficiéncia nos espacos de uso publico
3 |___|__ | Acessibilidade para pessoas com deficiéncia nas calcadas
4 |___ | | Incluséo de deficientes na rede escolar

(BLOCO 3 — APARENCIA/ ESTETICA)

Agora vamos falar sobre a aparéncia/ estética da cidade de Sdo Paulo. Usando a escalade 1 e 10, qual é a
sua satisfacdo com...

01 |___ | | Conservagéo dos espagos publicos
02 |___ | | Aparénciade sua cidade
03 || | Aparéncia de seu bairro

4 |___ | | Conservacéo dos monumentos historicos

(BLOCO 4 — ASSISTENCIA SOCIAL)

Agora vamos falar sobre a assisténcia social na cidade de Sdo Paulo. Usando a escala de 1e 10, qual € a
sua satisfacdo com...

01 | | | A quantidade de vagas de trabalho oferecidas para a populagdo com maior necessidade
02 | | | A disponibilidade de servigo clinico e terapéutico & populacéo com maior necessidade
03 | | | Vagas disponiveis em abrigos para populacé&o de rua

(BLOCO 5 - CONSUMO)

E agora vamos falar sobre o consumo na cidade de Sdo Paulo. Usando a escala de 1 e 10, qual é a sua
satisfacdo com...

01 |___|__ | Possibilidade de consumir produtos reciclados e recarregaveis

02 |___ | | Incentivo ao consumo moderado e sustentavel

03 | | | Respeito ao direito do consumidor

04 |___ | | Agquantidade que vocé consome em relacéo as suas necessidades

05 |___ | | Informacé&o disponivel sobre o impacto ambiental dos produtos e empresas
06 |___|__ | Adurabilidade material e cultural dos produtos

07 |___ | | Aqualidade e quantidade de publicidade

08 |___ | | Oportunidades para consumir bens artisticos e culturais
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Notas de01a10 | 97 -Nidoseaplica | 98— Niosabe | 99 - Nio respondeu
(BLOCO 6 = CULTURA) EVITAR NS/NR!

Agora vamos falar sobre as questdes culturais da cidade de Sdo Paulo. Usando a escalade 1e 10, qual é a
sua satisfacdo com...

01 |__|___ | Manifestacdes artistico-culturais nas escolas

02 |__|__ | Frequéncia com que participa de atividades culturais
03 |___|__ | Proximidade de centros culturais

04 |__ | | Proximidade de bibliotecas publicas

05 |___|__ | Proximidade de teatros

06 |__ | | Frequéncia com que visita museus e exposi¢ies

07 |___|__ | Pregos das entradas de teatros, shows e cinemas

(BLOCO 7 - DESIGUALDADE SOCIAL)

Agora vamos falar sobre a desigualdade social na cidade de Sdo Paulo. Usando a escalade 1 e 10, qual é
& sua satisfacdo com...

01 | lgualdade no acesso a educacéo
02 | lgualdade no acesso ao servigo de satde
03 | lgualdade no acesso & oportunidade de trabalho e emprego

I

I

Joocf |
04 |___|___ | Distribuicéo de renda
05 |___ | | lgualdade no acesso a justica
06 |___|__ | lgualdade no acesso a moradia
(BLOCO 8 - EDUCACAD)

E agora vamos falar sobre a questao da educac¢do na cidade de Sdo Paulo. Usando a escala de 1 e 10, qual
é a sua satisfacdo com...

01 |__|__ | Qualificacéo dos profissionais da educacéo nas escolas

02 |___|__ | Quantidade de vagas em creches, pré-escolas e escolas em locais proximos a sua moradia
03 |__|__ | Envolvimento das familias na educacgéo dos filhos

04 |__ | | Aadequagéo daformagéao educacional para o acesso ao mundo do trabalho

05 |___|__ | Acesso ao ensino superior de qualidade

06 |__ | | Formacéo e condigbes de trabalho e estudo dos profissionais de educagéo

07 |___|__ | Promocéo da cidadania e da democracia na educacéo

08 |__ | | Respeito, valorizacé&o e reconhecimento aos profissionais da educacgéo

(BLOCO 9 - ESFORTE)

Agora vamos falar sobre o esporte na cidade de Sdo Paulo. Usando a escalade 1 e 10, qual é a sua
satisfacdo com...

01 | | | Frequéncia com que realiza atividades esportivas
02 | | | Proximidade de equipamentos publicos para atividades de esporte
03 | | | Frequéncia com que se praticam esportes nas escolas

(BLOCO 10 - HABITAGAOQ)

Agora vamos falar sobre a habitacdo na cidade de Sao Paulo. Usando a escala de 1 e 10, qual é a sua
satisfacdo com...

01 |___|__ | Politicas de reurbanizacéo das favelas

02 |___ | | Oferta de planos habitacionais para todas as faixas salariais

03 |___ | | Solugdes criadas para moradias em areas de risco

04 |__ | | Politicas gue permitem a aquisi¢éo da casa propria

05 |___ | | Qualidade de sua moradia

06 |___ | | Quantidade de esta¢tes de metrd em seu bairro

07 |__ | | Oferta e qualidade do esgotamento sanitario em sua casa
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Notas de 01a10 | 97 —Ndoseaplica | 98- N3osabe | 99 - N&orespondeu
EVITAR NS/NR!

(BLOCO 11 - INFANCIA E ADOLESCENCIA)

E agora vamos falar sobre a questdo da infancia e adolescéncia na cidade de Sdo Paulo. Usando a escala
de 1 e 10, qual é a sua satisfagdo com...

01 |__ || Atendimento as criancas vitimas de violéncia e risco de vida

02 |___ | | Reintegracéo da crianca e do adolescente de rua na familia

03 ||| Funcionamento do sistema de garantias de direitos (conselho tutelar, varas da infancia etc.)
4 |___ | | Prote¢éo oferecida a infancia e adolescéncia

(BLOCO 12 - JUVENTUDE)

Agora vamos falar sobre a questao da juventude na cidade de Sdo Paulo. Usando a escala de 1 e 10, qual
é a sua satisfacdo com...

01 |_|___ | Oportunidade do primeirc emprego aos jovens

02 |___ | | Acesso ao ensino técnico, profissionalizante e universitario

03 |__ | | Ograude acesso a informactes para os jovens na prevencéo ao uso de drogas
04 |___ | | Espagos culturais e centros de juventude nos bairros

05 |___ | | Programas de prevencéo da gravidez na adolescéncia

06 || | Oquanto as escolas s&o atrativas para os jovens

07 |___ | | Tratamento dos policiais aos jovens

(BLOCO 13 - LAZER E MODO DE VIDA)

E agora vamos falar sobre as questbes de lazer e modo de vida na cidade de Sdo Paulo. Usando a escala
de 1 e 10, qual é a sua satisfagdo com...

01 |___ | | Tempo disponivel que possui para o lazer

02 |___|__ | Frequéncia com que viaja

03 |___ | | Frequéncia com que tem contato com a natureza

04 |___ || Frequéncia com gue faz atividades fisicas

05 |___ | | Frequéncia com que |& jomnais, livros e revistas

06 |___| | Frequéncia com gue sai com amigos

07 |__|__ | Frequéncia com que visita familiares

08 |___ | | Frequéncia com que vai a clubes ou espacos de lazer e recreacéo
09 |__ | | Frequéncia com que vai ao cinema

(BLOCO 14 — MEIO AMBIENTE)

Agora vamos falar sobre o meio ambiente na cidade de Sdo Paulo. Usando a escala de 1 e 10, qual é a sua
satisfacdo com...

01 |___ || Qualidade do ar

02 |___ | | Despoluigéo e preservacéo de rios, lagos e represas

03 |___ | | Coleta seletiva em seu bairro

04 |__ | | Revitalizacéo e conservacéo de parques, pracas e varzeas existentes
05 |___ | | Campanhas de educacdo ambiental

06 |___ | | Suaconsciéncia e responsabilidade ambiental

07 |___ | | Proximidade de parques e areas verdes

08 |__|__ | Controle da poluicio sonora

09 |__ | | Fiscalizag&o da poluigéo de veiculos e industrias

10 |__| | Servico de limpeza publica e de terrenos baldios

11 || | Manuten¢édo de bueiros e galerias e controle de enchentes

12 |___ | | Quantidade de areas verdes na cidade
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Notasde 01a10 | 97 -Naoseaplica | 98- Ndosabe | 99 — Ndo respondeu
EVITAR NS/NR!

(BLOCO 15 - TRANSPORTE/TRANSITO - MOEILIDADE)

E agora vamos falar sobre as questbes de transporte e transito na cidade de Sdo Paulo. Usando a escala
de 1 e 10, qual é a sua satisfagdo com...

01 | | | Tamanho da rede de metrd

02 | | | Solu¢des para diminuir o trénsito da cidade
03 | | | Tempo de espera nos pontos de énibus

04 | [ | Tempo de deslocamento na cidade

05 | | | Seguranca no transito

06 | | | Prioridade ao transporte coletivo no sistema viario
07 | | | Qualidade das calcadas

08 | | | Tarifas do transporte publico

09 | | | Quantidade de ciclovias na cidade

10 | | | Pontualidade dos dnibus

11 | | | Respeito ao pedestre

12 | | | Restricdo aos fretados na cidade

(BLOCO 16 — RELACOES HUMANAS)

E agora vamos falar sobre as relagdes entre as pessoas na cidade de Sdo Paulo. Usando a escalade 1 e
10, qual é a sua satisfagdo com...

01 || | Relagdo com sua familia

02 |___|__ | Relagdo com seus amigos

03 |__|__ | Respeito aos direitos humanos

04 |____| | Relag@io com a sua comunidade (do bairro, religiosa etc.)

05 |____|__ | Frequéncia com que pratica a¢Ses voluntarias e comunitarias
06 || | Politicas de combate a qualquer tipo de discriminacgéo

(BLOCO 17 — RELIGIAO E ESPIRITUALIDADE)

Agora vamos falar sobre a religido e a espiritualidade na cidade de Sdo Paulo. Usando a escala de 1 e 10,
qual é a sua satisfagdo com...

01 | | | Convivéncia harmoniosa entre as diferentes religides
0z | | | Educacdo religiosa nas familias

03 |__|__ | Respeito a espiritualidade auténoma (caminho pessoal)

04 | | Grau de coeréncia da sua vida em relacdo aos ensinamentos religiosos
05 |____|___| Suapratica religiosa

06 || | Politicas de separacéo entre religido e Estado

(BLOCO 18 - SAUDE)

E agora vamos falar sobre as questdes da satide na cidade de Sdo Paulo. Usando a escala de 1 e 10, qual
é a sua satisfagdo com...

01 |__|__ | Tempo médio entre a marcacéo e a realizagdo de consultas

02 |____|__ | Oscuidados que tem com sua saude

03 |___|___| Oscuidados que tem com sua alimentacéo

04 |___ || Tempo médio entre a marcacéo e a realizagéo de exames

05 |___|__ | Afacilidade para agendar consultas, retornos, exames e resultados

06 |___|___ | Qualidade e humanizacéo da assisténcia nos postos e hospitais

07 |__|__ | Proximidade de hospital

08 |___|___ | Tempo meédio entre a marcacéo e a realizacédo de procedimentos mais complexos (cirurgias e

exames especializados)
09 |__ | | Proximidade de postos de saude/UBS/AMAs
Proximidade de pronto socorro
Fiscalizagdo sanitaria e ambiental
12 11 ] | Campanhas de vacinagéo

13 | | | Qualidade de seu sono
14 | | | Politicas publicas em relacéo ao aborto
JOB N° 1650/ 2009 — SAO PAULO - SP - 1.512 ENTREVISTAS Pagina 4 de 11

190



Notas de 01a10 | 97 —Naoseaplica | 98- Naosabe | 99 - Nao respondeu
EVITAR NS/NR!

(ELOCO 19 - SEGURANGA)

Agora vamos falar sobre a seguranga na cidade de Sdo Paulo. Usando a escala de 1 e 10, qual é a sua
satisfagdo com...

01 |__|___ | Seguranca na cidade

02 |____|__ | Segurangaem seu bairro

03 |__|__ | Ronda policial

04 |____|___ | lluminagéo publica

05 |___|___ | Qualidade e humanizagdo do atendimento dos policiais
06 |____|__ | Aseguranca de seus filhos/familiares

07 |__|____| Remuneracdo aos policiais

(BLOCO 20 - SEXUALIDADE)

E agora vamos falar sobre as questdes da sexualidade. Usando a escala de 1 e 10, qual é a sua satisfagdo
com...

01 |__|____| Papel dos pais na orientacéo sexual dos filhos

02 |__|___ | Seurelacionamento amoroso

03 |__|__ | Estahilidade dos relacionamentos amorosos

04 |___|___ | Educagdo dada nas escolas sobre educacéo sexual
05 |____|____| Programas de prevencéo da gravidez indesejada

06 | \ | Acesso as informacdes sobre sexualidade
Controle sobre a exploracéo publicitaria da sexualidade
Manutencéo da proibi¢éo do aborto

(BLOCO 21 - TECNOLOGIA DA INFORMAGAO)

Agora vamos falar sobre as questdes da tecnologia da informagédo na cidade de Sdo Paulo. Usando a
escala de 1 e 10, qual é a sua satisfagdo com...

01 |__ | | Acesso ao uso da internet
02 |__ | | Quantidade de servicos publicos e privados que podem ser agendados pela internet

4 | | Disponibilidade de agendamento de consultas médicas pela internet
L | Politicas publicas e gratuitas para o acesso a internet

(BLOCO 22 - TERCEIRA IDADE)

E agora vamos falar sobre as questées relacionadas a terceira idade na cidade de S&o Paulo. Usando a
escala de 1 e 10, qual é a sua satisfagdo com...

01 | | | Afividades culturais, esportivas e recreativas para a terceira idade
02 | | | Atendimento especializado em sautde para a terceira idade

i}

03 || | Proximidade de telecentros, infocentros e lan houses
(I
—

03 | | | Respeito pela terceira idade
04 | | | Cursos para a terceira idade
05 | | | Oportunidades de trabalho para a terceira idade

(BLOCO 23 — TRABALHO)

Agora vamos falar sobre o trabalho na cidade de S3o Paulo. Usando a escala de 1 e 10, qual é a sua
satisfagdo com...

01 |___|___ | Seutrabalho atual

02 |____|___ | O equilibrio entre seu trabalho e sua vida pessoal
03 |____|___ | Condicdes de seu trabalho

04 |___ | | Sua perspectiva de futuro/ crescimento/ carreira

05 | | | Suarenda
Suas oportunidades de formac&o profissional
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Notas de01a10 | 97 —Naoseaplica | 98 - Naosabe | 99 — Ndo respondeu
EVITAR NS/NR!

(BLOCO 24 — TRANSPARENCIA E PARTICIPAGAO POLITICA)

Agora vamos falar sobre a transparéncia e a participagio politica na cidade de Sdo Paulo. Usando a escala
de 1 e 10, qual é a sua satisfagdo com...

01 |__|____| Punicéo a corrupcéo

02 |___|___ | Transparéncia dos gastos e investimentos publicos

03 |___|__ | Honestidade dos governantes

04 |__ | | Acompanhamento das a¢Bes dos politicos eleitos

05 |__|____| O acesso as informagdes no portal da prefeitura na internet

06 |__| | Acesso asinformacdes Uteis por telefone e internet

07 |____|___| Participacéo popular em conselhos das subprefeituras

08 |___|__ | Seugraude conhecimento dos espacos de participagéo politica pelos meios de comunicagdo
populares

09 |____|__ | Formade participacéo na escolha dos subprefeitos

10 |__|___ | Obrigatoriedade do voto

(BLOCO 25 - RELAGAOC COM ANIMAIS)

E agora vamos falar sobre a convivéncia com os animais.. Usando a escala de 1 e 10, qual é a sua
satisfagdo com...

01 |__|____| Formacomo séo tratados os animais

02 |__ | | Politicas e campanhas para evitar o abandono de cées e gatos
03 |___|___ | Convivéncia com animais domeésticos

04 |___|___ | Respeito aos animais

### ATENGAO ENTREVISTADOR: CERTIFIQUE-SE DE TER APLICADO TODOS OS BLOCOS DA P01
ANTES DE APLICAR A P02 ###

**CARTELA 1***

P02) Agora vou citar diferentes areas e assuntos relacionados & vida em S&o Paulo e gostaria de saber o quanto
o(a) Sr(a) esta satisfeito com cada um deles. Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa que o(a) Sr(a) esta
totalmente INSATISFEITO(A), e 10 significa que o(a) sr(a) esta totalmente SATISFEITO(A), que nota o(a) Sr(a)
daria para: (LER AREAS FAZENDO RODIZIO A CADA ENTREVISTA):

NOTASDE1A10 98-NAO SABE 99 - NAO RESPONDEU

AREAS/ASSUNTOS

01 |__|___| Educagédo 13 |__|___| Relagbes humanas

02 |__|__ | Saude 14 |__|___| Lazere Modo de vida

03 |__|____| Meio Ambiente 15 |__|___| Terceiraldade

04 |____|___ | Seguranca 16 |__|___ | Valores pessoais e sociais

05 |___|__ | Trabalho 17 |___ || Transporte/Transito (Mobilidade)

06 |__|____| Habitagdo 18 |__|___| Esporte

07 |___|____| Cultura 19 |_|___| Consumo

08 |__|___ | Desigualdace Social 20 |__ || Juventude

09 |___|__ | Assisténcia Social 21 |___|___| Sexualidade

10 |__|____| Transparéncia e Participacéo 22 |__|___| Religido e espiritualidade
Politica 23 |_|___| Tecnologia da informacéo

11 |__|___ | Acessibilidade para pessoas com 24 |___|____ | Aparéncia/Estética
deficiéncia 25 |_|___| Relag@o com animais

12 |__|___ | Inféncia e Adolescéncia
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P03) Considerando o tiltimo ano, o(a) Sr(a) diria que a sua qualidade de vida: (LEIA OPGOES DE 1 A 5 - UMA
OPCAO)

) Melhorou muito,

) Melhorou um pouco,
) Ficou estavel,

) Piorou um pouco, ou
) Piorou muito?

) Ndo sabe

) N&o respondeu

Woo W) =
s

Mudando um pouco de assunto, agora vamos falar dos servigos ptiblicos na cidade de Sdo Paulo...

P04) Vou falar sobre alguns servigos e algumas benfeitorias que podem ter ou ndo aqui no seu bairro e gostaria de
saber aqueles que vocé tem, ou ndo, préximos a sua casa: (LEIA CADA ITEM E MARQUE O CODIGO
CORRESPONDENTE - FACA RODIZIO)

coDIGOS:  1-TEM
2 - NAO TEM
8 - NAO SABE
9 - NAO RESPONDEU

| | Coleta de lixo
| | Rua calcada (asfalto, bloquete ou pedra)
| | luminacé&o na porta de casa

| Escola publica préxima
| Creches publicas proximas
| Quadra esportiva proxima

|____| Ronda policial

I

I

!

] | Transporte Escolar Publico
| | Delegacia ou posto policial |

I

I

I

| Ronda Escolar
| Parque ou praca proxima

| | Transporte publico préximo

| | Areas verdes préximas | Arvores

| | Casas lotericas | Agéncias bancarias
Hospital publico Hospital particular
Pronto-socorro publico Posto de Saude publico
Pronto-socorro particular Posto de Saude particular

| | Biblioteca publica

Falando agora ESPECIFICAMENTE DA SUA CASA, gostaria de saber ....
P05) Na sua casa tem ou ndo tem: (ASSINALE PARA CADA ITEM SE TEM OU SE NAO TEM - UMA OPGAO

POR ITEM)
ITENS TEM NAO TEM
A) AGUA ENCANADA 10) 2( )
B) LIGACAO A REDE DE ESGOTO 10 ) 2( )
C) FOSSA SEPTICA () 2( )
D) GAS ENCANADO 1) 2( )
E) LIGAGAO A REDE DE ENERGIA ELETRICA  1( ) 2( )
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Agora vamos falar especificamente de servigos ptiblicos de Educagéo e Salide da cidade de Sdo Paulo
em 3 perguntas:

PO6) Para comecar, gostaria de saber se o(a) sr(a) ou pessoas de sua familia utilizaram nos ultimos 12
meses: (LER CADA ITEM E MARQUE O CODIGO CORRESPONDENTE — UMA OPGAQ POR
ITEM) (NAC ACEITE SERVICOS QUE SEJAM PRIVADOS)

coDIGOS: 1- UTILIZOU PESSOALMENTE/ ALGUEM DA FAMILIA
2—-NAO UTILIZOU
8 - NAO SABE
9 - NAO RESPONDEU

“* CARTELA 01 ] .
#it## PARA CADA SERVICO UTILIZADO NOS ULTIMOS 12 MESES (COD.1 NA P06 )####
P07) Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa que o(a) sr(a) esta totalmente INSATISFEITO(A), e 10
significa que o(a) sr(a) esta totalmente SATISFEITO(A), que nota o(a) sr(a) daria para a qualidade desse
servico, mesmo que néo tenha sido o(a) sr(a) que o utilizou: (LER CADA ITEM E MARQUE O CODIGO
CORRESPONDENTE - UMA OPCAQ POR ITEM)

NOTAS DE1A10 98 - NAO SABE 99 - NAO RESPONDEU

*** CARTELA 01*** . .

#### PARA CADA SERVICO UTILIZADO NOS ULTIMOS 12 MESES (COD.1 NA P06)####

P08) E pensando na facilidade que o(a) sr(a) e as pessoas da sua familia tém para utilizagcdo deste servico, ou
seja, na proximidade do local e horarios disponiveis, por favor me diga, numa escala de 1 a 10, em que 1
significa que o(a) sr(a) esta totalmente INSATISFEITO(A), e 10 significa que o(a) sr(a) esta totalmente
SATISFEITO(A), que nota o(a) sr(a) daria para a facilidade de acesso a este servico: (LER CADA ITEME
MARQUE O CODIGO CORRESPONDENTE - UMA OPCAO POR ITEM)

NOTASDE1A10 98 - NAO SABE 99 - NAO RESPONDEU
BLOCO | - Servigos publicos de educagdo na cidade de Sdo Paulo
P06) PO7) P08)
UTILIZAGAO AVALIAGAO FACIL ACESSO
GERAL
SERVICOS
A) Creches | | | | |

B) Educacéo infantil

C) Ensino Fundamental
D) Ensino Medio

E) Ensino de Jovens e Adultos |
F) Educacao especial 1 | | |

BLOCO Il - Servigos publicos de satide na cidade de Sdo Paulo
P06) PO7) P08)
UTILIZACAO AVALIAGAO FACIL ACESSO
GERAL

| | | |
| | | I |

SERVIGOS
A) Prevencéo a doencas e epidemias

B) Atendimento ambulatorial (consulta com
clinico geral e procedimentos simples)

C) Atendimento de emergéncia

D) Internagdes e intervengdes cirlrgicas
E) Tratamento de doencas

F) Distribuicdo gratuita de medicamentos
G) Servicos odontologicos

H) Saude da Familia

1) Servicos de ambulancia

J) Servicos de psiquiatria e saude mental

K) Consultas com especialistas, tais como
Otorrino, ginecologista, ortopedista
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###t APENAS PARA QUEM UTILIZOU ALGUM SERVICO PUBLICO DE SAUDE, COD. 1 EM ALGUM ITEM DO
BLOCO Il DA P.06, CASO CONTRARIO VA PARA P.10 ###

*** CARTELA 2 ***

P09) Pela(s) experiéncia(s) que o(a) Sr(a) ja teve ou pelo que o(a) Sr(a) sabe, qual € o tempo médio entre a
marcacéo e a realizacéo dos servi¢os publicos de salude que eu vou ler agora:

A) Tempo médio entre a marcac&o e a realizacfo de consultas: (UMA OPGAQ)

1( ) Ate 1 semana
2( ) Mais de 1 semana a 2 semanas
3( ) Mais de 2 semanas a 1 més
) Mais de 1 més a 3 meses
) Mais de 3 meses a 6 meses
&( ) Mais de 6 mesesa 1ano
) Mais de 1 ano
8( ) N&o sabe
9( ) Néo respondeu

B) Tempo médio entre a marcacdo e a realizacdo de exames: (UMA OPCAQ)

1( ) Ate 1 semana

2( ) Mais de 1 semana a 2 semanas
3( ) Mais de 2 semanas a 1 més

4( ) Mais de 1 més a 3 meses

5( ) Mais de 3 meses a 6 meses

&( ) Mais de 6 mesesa 1ano

7( ) Mais de 1ano

8( ) Né&o sabe

9( ) Né&o respondeu
C) Tempo médio entre a marcagéo e a realizag&o de procedimentos mais complexos, como
cirurgias, exames especializados: (UMA OPCAQ)

1( ) Até 1 semana

2( ) Mais de 1 semana a 2 semanas

3( ) Mais de 2 semanas a 1 més

4( ) Mais de 1 més a 3 meses

5( ) Mais de 3 meses a 6 meses

6( ) Mais de 6 meses a 1 ano

7( ) Mais de 1 ano

8( ) N&o sabe

9( ) N&o respondeu

### PARA TODOS ###
P10) Na sua opinido, a cidade de S&o Paulo &€ um lugar muito seguro, seguro, pouco seguro ou nada seguro para

se viver? (UMA OPGAQ)

1( ) Muito seguro 3( ) Pouco seguro 8( ) Nao sabe
2( ) Seguro 4( ) Nada seguro 9( ) Né&o respondeu

“** CARTELA 3 **
P11) Pensando no seu dia-a-dia em S&o Paulo, gostaria de saber que situagdes mais fazem com que vocé sinta
medo na cidade de S0 Paulo? Dessa lista, do que vocé tem mais medo? (ATE TRES OPCOES)

01( ) Multidédo 08( ) Sair & noite 97( ) Nenhuma dessas opcdes/outras
02( ) Trénsito 09( ) Assalto/Roubo 98( ) Nao sabe

03( ) Alagamento 10( ) Trafico de Drogas 99( ) Nao respondeu

04( ) Dirigir 11( ) Torcidas de Futebol

05( ) Violéncia em geral 12( ) Nao sente medo de nada

08( ) Atropelamentos
07( ) Andar de metrd/ Onibus/ Trem
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Mudando um pouco de assunto....
P12) De maneira geral, o(a) sr(a) diria que confia ou néo confia em cada uma destas instituices que vou ler:
(MARQUE CODIGO CORRESPONDENTE - FAGA RODIZIO)

CcOD.. 1-CONFIA 8 - NAO SABE
2 - NAO CONFIA 9 - NAO RESPONDEU
| | Prefeitura de Séo Paulo | | Guarda Municipal
| | Camara Municipal de Séo Paulo | | Forcas Armadas
Ministério Publico Policia Militar
Poder Judiciario Policia Civil
Tribunal de Contas do Municipio Corpo de Bombeiros
CPTM SABESP
Eletropaulo CETESB
COMGAS CET
Metrd Correios
SPTrans (empresas de 6nibus) PROCON
Subprefeituras Servicos de Taxi
Conselho Tutelar da Crianga e do Adolescente Conselhos Municipais (de Educacéo, Salde, etc)

“** CARTELA 4~

P13) Qual destas instituicbes o(a) sr(a) acredita que esta mais contribuindo para melhorar a sua qualidade de
vida? E em segundo lugar? E em terceiro? (ATE 3 OPCOES — NAO DEIXE ESPACOS EM BRANCO,
REGISTRE 98 OU 99 SE NECESSARIO)

| ]1°LUGAR | |2°LUGAR | |__ |3°LUGAR

1) Governo Federal
2) Governo Estadual
3) Prefeitura de S&o Paulo
4) Camara Municipal de S&o Paulo
5) Ministério Publico
6) Poder Judicirio
7) Subprefeituras
8) Conselhos Municipais
9) Partidos Politicos
0) Meios de comunicagdo
1) Sindicatos de Trabalhadores

2) Universidades

3) Igreja

4) ONGs (Organizacdes Nao Governamentais) que trabalham em seu bairro
5) Associacdes de Bairro

6) Empresas Publicas

7) Empresas Privadas/ empresarios

8) Prefeito de Sdo Paulo

7) Nenhuma destas

8) Nao sabe

9)

0
0
0
0
0
0
0
0
0
1
1
1
1
1
1
1
1
1
9
9
99) N&o respondeu

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

Agora, falando um pouco sobre a administragdo municipal...
P14) De uma maneira geral, como o(a) sr(a) avalia a atual administragdo municipal? O(a) sr(a) acha que ela esta
sendo: (LEIA OPCOES DE 1 A5-UMA OPCAQ)

1( ) Otima,
2( )Boa, 4( ) Ruim, ou 8( ) Néo sabe
3( ) Regular, 5( ) Peéssima? 9( ) Né&o respondeu
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P15) E como o(a) sr(a) v ||a a atuar;éo da Subprefeitura da sua regido? O(a) sr(a) acha que ela esta sendo:

(LEIA OPCOES DE UMA OPCAQ)

1( ) Otima,

2( )Boa, 4( ) Ruim, ou 8( ) N&o sabe

3( ) Regular, 5( )Péssima? 9( ) Néo respondeu

P16) E como o(a) sr(a) avalia a atuacdo da Camara de Vereadores de S&o Paulo? O(a) sr(a) acha que ela esta
sendo: (LEIA OPCOES DE 1 A 5— UMA OPGCAQ)

1( ) Otima,
2( )Boa, 4( ) Ruim, ou 8( ) Nao sabe
3( ) Regular, 5( ) Pessima? 9( ) N&o respondeu

P17) Para terminar, gostaria de saber se, caso pudesse, o(a) sr(a) sairia de Sdo Paulo para viver em outra cidade,
ou néo sairia de Sdo Paulo? (UMA OPCAQ)
1( ) Sairia
2( ) N&o sairia
9( ) Né&o respondeu

P18) Agora, vou fazer uma pergunta exatamente como & feita pelo IBGE para classificacéo da populacéo
brasileira. A sua cor ou raca é: (LEIA TODAS AS OPCOES - UMA OPCAQ)

1( ) Branca 4( ) Amarela
2( )Preta 5( ) Indigena
3( )Parda

P19) O(a) Sr(a) tem alguma religido? Qual? (RESPOSTA ESPONTANEA, NAO LER OPCOES — UMA OPCAOQ)

( ) Catolica Apostdlica Romana 12( ) Adventista
( ) Assembléia de Deus 13( ) Testemunha de Jeova
03( ) Batista/ Metodista/ Presbiteriana 14( ) Judaica
04( ) Universal do Reino de Deus 15( ) Espirita/ Kardecista
05( ) Deus e Amor 16( ) Afro-Brasileiras (Umbanda, Candomble, efc)
06( ) Evangelho Quadrangular 17( ) Orientais (Budismo, Islamismo, etc)
07( ) lgreja Internacional da Graca 18( ) Qutras religides
08( ) Renascer em Cristo 19( ) E religioso mas néo segue nenhuma/ Agnostico
09( ) Sara nossa terra 20( ) Ateu, ndo tem religido
10( ) Outras Evangélicas especificas
11( ) Evangélica - Nao sabe especificar 99( ) N&o respondeu

=* CARTELA DE RENDA ™~ .
REND1) Em qual destas faixas esta a sua renda individual do més passado? (UMA OPCAQ — ANOTE NA
PRIMEIRA COLUNA ABAIXO)

RENDZ) E em qual destas faixas esta a renda total da sua familia no més passacdo, somando as rendas de todas
as pessoas que moram com o(a) sr(a), inclusive a sua? (UMA OPCAO — ANOTE NA SEGUNDA COLUNA

ABAIXO)
RENDA PESSOAL RENDA FAMILIAR

1( ) Mais de 20 SM 1( ) Mais de 20 SM
2( )Mais de 10 a20 SM 2( ) Mais de 10220 SM
3( ) Mais de 5a 10 SM 3( )Mais de 5a 10 SM
4( )YMaisde 2a5sSM 4( )Maisde2a5SM
5( )Maisde 1a2 SM 5( )Maisde 1a2 SM
6( ) Até 1 salario minimo B( ) Até 1 salario minimo
8( ) N&o tem rendimento pessoal
9( ) N&o respondeu
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