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Resumo

Este trabalho prop6e realizar um dialogo entre a Historia e a area juridica, cujo
objetivo € a analise da situacdo dos trabalhadores bancéarios na década de
1990. Evidenciamos a interacdo entre 0s processos trabalhistas e a imprensa
produzida pelos bancarios. Os temas ventilados enriguecem o entendimento
entre esses campos a partir de diferentes pontos de vista, conforme veremos
ao longo da pesquisa. Os bancarios fazem parte de um grupo de trabalhadores
que colaboram para o desenvolvimento econdémico e social do pais. Uma
dessas particularidades esta na forca de seu sindicato, os bancarios tém sido
pioneiros na conquista dos direitos trabalhistas. Esse empenho do sindicato
pode ser visto por meio das andlises do jornal Folha Bancéria e de um dissidio
coletivo. Com relacdo as reclamacdes trabalhistas, veremos qual é a posicéo

da Justica do Trabalho quando os bancarios ingressam com esses processos.

Palavras-chave: bancérios, jornada de trabalho, anos 90, Justica do Trabalho,

sindicato.



Abstract

In this work, we propose a dialogue between History and legal matters, aiming
to analyze the situation of bank workers in the 1990s. We evidence the
interaction between labor claims and the press produced by the bank workers.
The study of these themes enriches our understanding of these fields from
different points of view. Bank workers belong to a group of workers who have
collaborated on the economical and social development of the nation. One of
these peculiarities is the strength of their trade union, and bank workers have
become pioneers in the conquest of labor rights. The efforts of the union are
evidenced by the study of the newspaper Folha Bancéaria and a collective
bargaining. We will also analyze Labor Justice's stance on labor claims filed by
bank workers.

keywords: bank workers, working hours, 1990s, Labor Justice, trade union.
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INTRODUCAO

Considerando minha experiéncia como advogada trabalhista, tendo
particularmente trabalhado na defesa dos bancarios, despertou-me o interesse
em aprofundar o estudo e conhecimento acerca desses trabalhadores. Em
razdo do meu contato frequente com a documentagdo juridica, que sdo 0s
processos trabalhistas, a proposta do trabalho foi usar esse material como
fonte principal, combinando-o com analises da imprensa sindical dos bancarios.
Os trabalhadores tém sido objeto de estudo nas mais variadas areas do
conhecimento. Em particular, na area juridica, existem estudos dos
trabalhadores com énfase no direito do trabalho. No entanto, ha poucas
producbes académicas referentes a grupos de profissionais especificos.

Para compreender os bancarios com suas experiéncias, refletimos sobre as
atividades desses sujeitos, mais especificamente na jornada de trabalho.
Analisando as fontes percebe-se uma mudanca nas atividades dos bancérios,
o trabalho sofreu alteracdo ao longo dos anos, pois aquele bancéario que
originalmente desenvolvia atividades tipicas do banco, como escriturario, foi
sendo substituido por gerentes de conta, que nada mais sdo do que
vendedores de produtos que ofertam pacotes bancérios para o cliente. Muitas
funcdes anteriormente exercidas por bancarios tornaram-se obsoletas a partir

do desenvolvimento da tecnologia e automacao de transacdes bancarias.

Essas transformacdes foram particularmente visiveis na transicdo entre a
década de 1980 e inicio da década de 1990, periodo de mudancas sociais,
econdmicas, politicas e comportamentais no Brasil. Por essa razdo, 0 momento
foi escolhido como recorte temporal, e daremos atencao a jornada de trabalho
excessiva e a consequente hora extra para os bancarios. O recorte temporal da
pesquisa foi escolhido também pelo aumento no indice de reclamacfes
trabalhistas ingressadas na Justica do Trabalho partir da década de 90,

conforme indica a Figura 1.
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Figura 1: Gréafico demonstrativo dos processos trabalhistas no pais [TST].
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O fendmeno de crescimento das reclamacdes trabalhistas é fruto da
instabilidade econdmica e da politica que o pais enfrentava nesse periodo.
Essas sdo acdes trabalhistas ingressadas por diversos trabalhadores e nao
especificamente pelos bancéarios. No entanto, a Justica do Trabalho serviu de
parametro para avaliar o alto nivel de desemprego que ocorreu na década de
90, devido as mudancas e inovacfes ocorridas na politica que refletiram na
sociedade, mas chamamos a atencdo para a categoria dos bancarios. Ainda

sob a mesma perspectiva, Cruz et al. afirmam:

(...) Com a globalizagdo, e com a decorrente transformacdo dos
processos produtivos, comegcamos a nos deparar com a realidade do
desemprego estrutural, a terceirizacao de servicos, a flexibilizacdo de
contratos que faz com que trabalhadores, para garantir a sua
sobrevivéncia, invistam de uma grande mobilidade, fragilizando sua
identidade profissional. (...)"

Para entender melhor esses acontecimentos, realizamos pesquisa em fontes
juridicas e no jornal dos bancérios, com énfase no inicio dos anos 90. Assim,
buscamos entender os conflitos e desdobramentos das relacdes de trabalho
dos bancarios. O cotidiano pode ser percebido, em particular, através de atas
das audiéncias, que nos déao indicios como esses trabalhadores desenvolvem
sua extensa jornada e a pressao a que sdo submetidos para o cumprimento

das metas. Essas exigéncias muitas vezes resultam em doencas do trabalho.

! Heloisa Faria Cruz, Maria do Rosério e Yara Aun Khoury em “Outras Historias: Memorias e
Linguagens” — Olho d’agua dezembro/2006.p.18.



Uma questdo bastante particular dos bancarios é a conquista da jornada
diferenciada dos demais trabalhadores. No entanto, os banqueiros insistem em
burlar a legislacdo trabalhista a seu favor. Por isso, essa questdo sera
enfatizada neste trabalho. Veremos como o bancario desenvolve suas
atividades, a submissédo a chefia, o tratamento com os clientes e o acumulo de
trabalho. Tentamos entender a jornada de trabalho dos bancarios, os motivos
gue prolongam essa jornada, as atividades que desenvolvem e como a Justica
do Trabalho contempla esses trabalhadores.

No primeiro capitulo apresentamos a Justica do Trabalho, a legislacdo, e
indicamos o sujeito da pesquisa, os trabalhadores bancéarios. Sera dada énfase
a jornada de trabalho, mais especificamente com relacdo a questao das horas
extras. Para isso foi necessario entender os fatores externos que prejudicam a
forma de trabalho dos bancérios. Verificamos o fenébmeno da globalizacdo que
consolidou a implantacdo da tecnologia no setor bancario, gerando
desemprego, doencas de trabalho e aumento das reclamacgdes trabalhistas.
Concluimos esse capitulo com a andlise da jurisprudéncia que nos indica a

posicao do tribunal ao julgar as reclamacdes trabalhistas.

No segundo capitulo analisamos um exemplo de dissidio coletivo e chamamos
a atencdo para os direitos coletivos que abrangem todos os bancarios
representados pelo Sindicato dos Bancarios de Sdo Paulo, Osasco e Regiao,
sendo esses bancarios sindicalizados ou ndo. Nesse capitulo, o foco € o
reajuste salarial da categoria, e ndo os casos individuais, que sao a énfase do
primeiro capitulo. E interessante notar que o sindicato anexa no dissidio as
Folhas Bancarias, que fortalecem os argumentos sobre as mobilizacdes dos
bancéarios e a atuacdo sindical, trazendo a publico como sédo negociados 0s
direitos trabalhistas. A analise do dissidio coletivo concentra-se no desenrolar
das greves e no caminho da negociacao coletiva. Por meio desses elementos
tentamos entender como sdo aplicados os direitos para o0s bancarios
coletivamente. Destacamos um dissidio coletivo acerca do reajuste salarial no
inicio da década de 90. Para concluir, propusemos uma reflexdo dos

movimentos e dialogos entre a Folha Bancaria e os processos trabalhistas.



No terceiro capitulo destacamos a imprensa, com foco no jornal dos bancarios,
a Folha Bancéria, importante veiculo de comunicacdo entre o sindicato,
bancarios e o banco. Esse jornal especializado, dentro do nosso recorte
temporal, era veiculado diariamente. Apresentamos alguns dos principais
assuntos recorrentes, que sao as convocacoes, mobilizagcdes e organizacbes
de greve, além do descontentamento dos bancarios com a politica do pais.
Verificamos os desdobramentos da categoria através das matérias desse
jornal, e se o conteudo ali veiculado reflete a opinido geral dos bancérios. Ainda
nesse capitulo verificamos a posicdo do sindicato em relacdo as questdes
trabalhistas dos bancarios, e a viabilidade de o sindicato representar esse
sujeito com a propositura das reclamatérias contra o banco. Para finalizar o
capitulo que diz respeito a imprensa, verificamos também a posicdo dos
magistrados ao serem expostos a midia e sua vinculagdo com os meios de

comunicacao.

A pesquisa foi desenvolvida a partir das fontes da Justica do Trabalho,
reclamacdes trabalhistas individuais e dissidio coletivo combinados com o
jornal® Folha Bancéria. Nesse sentido, as fontes dialogam com a historiografia

para compreender diferentes formas de organizacdo dos trabalhadores.

E. P. Thompson usa o termo classe® para designar um grupo de trabalhadores

dentro do contexto histoérico, e sua definicdo de classe é:

“Por classe, entendo um fendmeno histérico, que unifica uma série de
acontecimentos dispares e aparentemente desconectados, tanto da
matéria-prima da experiéncia como na consciéncia. Ressalto que é
um fenémeno histérico.” (p. 9). Ainda completa: “Nao vejo a classe

2. Na oficina do historiador: Conversas sobre histéria e imprensa: Projeto Histéria, Sdo Paulo,
n.35, p. 253-270, dez. 2007. Heloisa de Faria Cruz e Maria do Rosario da Cunha Peixoto.
http://revistas.pucsp.br/index.php/revph/article/viewFile/2221/1322 - 4.6.2015. As questdes
metodoldgicas apresentadas na Revista Projeto Histéria foram importantes na discussédo da
andlise das fontes da imprensa, e serviram de referéncia para esta pesquisa.

A Formacao da Classe Operaria Inglesa | A &rvore da Liberdade. E.P.Thompson . Paz e Terra
Oficinas da Historia. 32 Edi¢cdo. 1997



como ‘estrutura’ nem mesmo como uma ‘categoria’, mas como algo
gue ocorre efetivamente (e cuja ocorréncia pode ser demonstrada)
nas relagdes humanas.”

Ha conceitos fundamentais, como a pratica e a experiéncia, enfatizando que o
homem esta a frente das circunstancias. Isso favorece sua compreensao de
mundo juntamente com a sua pratica do ser social. Thompson traz em suas

afirmacoes reflexbes sobre as experiéncias das pessoas que fazem a histéria.

Para Thompson homens e mulheres permanecem os agentes do processo
histérico, e sédo detentores de suas proprias histérias. Nesse sentido € preciso
levar em consideracdo quem sdo o0s sujeitos da historia. Esses sujeitos sdo
homens e mulheres, individuos que, nas experiéncias do cotidiano, constroem

identidades sociais.

Vemos que para Thompson a questao é perceber que as motivacgdes objetivas
e subjetivas que levaram os trabalhadores a formar a classe operaria nao
existiam sozinhas, de modo que a classe ndo € o produto de um pensamento
gue se estende a partir dela propriamente, e que foi absorvido por pessoas na
histéria. Trata-se, também, de mostrar que “(...) a classe € uma formacao tanto

cultural como econémica.™

Assim, a classe operaria ndo é produto de uma realidade ja concebida, mas ela

pode ser um conjunto de perspectivas e interesses opostos.

Existe o principio definido pelos juristas de que o trabalhador € hipossuficiente,
colocado como inocente, incapaz de ser defendido. No entanto, essa ideia néo
é suficiente para definir o trabalhador que sabe o que estd acontecendo e é
detentor de sua proOpria histéria através da experiéncia, seja o trabalhador

operario como também o intelectual. Eles ndo estdo carentes da legislacao e

‘A Formacao da Classe Operaria Inglesa | A &rvore da Liberdade. E.P.Thompson . Paz e Terra
Oficinas da Historia. 32 Edicdo. 1997. p. 13



nao precisam ser amparados como vitimas, isso daria a conotacdo de

subestimacéo do trabalhador.

Quanto a questdes que envolvem o trabalhador e os processos, Thompson em
sua obra “Senhores e Cacadores” >, traz a viséo do historiador que expressa o
direito como base para o desenvolvimento da histéria social, e a afinidade que

h& entre a lei, o direito e os estudos das relacdes de classe.

Como forma de explicitar o entendimento quanto a aplicacdo da lei e a acao
trabalhista, Thompson destaca: “A Unica generalizacdo que se pode fazer com
seguranca € a de que a Lei se manteve disponivel no arsenal dos processos

judiciais”.

E interessante notar que mesmo havendo uma serie de mudancas nas
guestdes trabalhistas, como a relagdo entre empregado e empregador, e mais
especificamente para o bancéario nas atividades cotidianas, a legislacdo ndo
mudou e permanece atuante para intermediar os conflitos no campo do

trabalho.

Colaboram com o nosso entendimento as professoras Heloisa Cruz e Maria do
Rosario Peixoto:

Num primeiro momento, ao criticar a categoria operdria industrial
como portadora de uma missdo, passamos a fazer uso do termo
‘trabalhadores’, o que levou a ampliagdo da nogao de classe pela
incorporacdo de outras categorias de trabalhadores da cidade e do
campo, dando visibilidade a outras lutas além das que se constituiam
chéo da fabrica®

® Thompson, E.P, Senhores e Cacadores: A Origem da Lei Negra. Editora Paz e Terra, 1986. O
livro apresenta a questdo da Lei Negra (Black Act), legislagéo severa instituida na Inglaterra no
século XVII contra grupos de cacadores ilegais na regido da Floresta Real. Thompson relata a
indignacéo dos habitantes da floresta contra o funcionamento dessa legislacao florestal. O livro
relata em particular a respeito da documentacao juridica dos julgamentos dos envolvidos, e
também discorre sobre as relagdes entre as autoridades e os subordinados acerca da lei e as
transformag@es ocorridas na época.

® Heloisa Faria Cruz, Maria do Rosario e Yara Aun Khoury em “Outras Histérias: Memoérias e
Linguagens” — Olho d’agua dezembro/2006.p.13.



Assim, essas lutas ndo sdo apenas dos operarios, mas também dos bancarios

na reivindicacéo por melhores condi¢des de trabalho.

A Folha Bancaria, como fonte da imprensa, tem um importante papel neste
trabalho. Analisamos reportagens, noticias, capas, editoriais, colunas e

enfatizamos algumas manchetes.

A discussdo do artigo escrito pelas professoras Heloisa Cruz e Maria do
Rosario, evidencia que a imprensa resulta de uma “forga social” que ndo deixa
de fora as praticas do capitalismo. Ainda constatam que a experiéncia social e
histérica exprimem acerca do meio de veiculacdo a ser trabalhado: jornais,

revistas e demais fontes advindas da imprensa.

Ainda sob o prisma da analise do jornal:

Analisar o discurso jornalistico é considera-lo do ponto de vista do
funcionamento imaginario de uma época: discurso jornalistico tanto
se comporta como uma pratica social produtora de sentidos como
também, direta ou indiretamente, veicula as varias vozes constitutivas
daquele imaginario. Em suma, o discurso jornalistico (assim como
gualquer outra pratica discursiva) integra uma sociedade, sua historia.
Mas ele também ¢é histéria, ou melhor, estd entranhado de
historicidade.’

Quanto as fontes processuais, neste trabalho foram analisadas reclamacdes
ingressadas na Justica do Trabalho por bancarios no inicio da década de 90. A
Justica do Trabalho é a porta que permite aos empregados requererem seus
direitos e exprimirem suas necessidades advindas na maioria das vezes pelo
desligamento com o empregador. Neste trabalho, em particular foram
analisados processos contra bancos privados, sendo priorizadas reclamacdes

trabalhistas que versam acerca das horas extras.

" Os primérdios da Imprensa no Brasil (ou: de como o discurso jornalistico constréi meméria) in
Orlandi, E. (org.) Discurso fundador. A formacao do pais e a construcédo da identidade nacional.
22 Edicdo, Campinas/2001 Bethania Sampaio Corréa Mariani p.33.



Ingressar com uma reclamacao trabalhista é caro, mas existe uma lei® que
permite a isencdo quando o trabalhador faz uma declaracdo por escrito de que
nao pode arcar com as custas processuais, e entao, o juiz analisa o caso, e na

maioria das vezes concede esse beneficio ao reclamante.

No entanto, ha juizes que questionam essa declaracdo de pobreza, pois
alegam que o bancério é um trabalhador com melhores condi¢fes financeiras,
talvez diversamente de um operario. Isso pode, porém, ser considerado um
equivoco de alguns magistrados, pois o bancario socorre-se da Justica do

Trabalho da mesma forma que outro trabalhador.

Desde 2006° os processos trabalhistas sdo digitais, mas até entdo, desde o
inicio da Justica do Trabalho, eram fisicamente constituidos de papéis. Eles
contém as chamadas pecas processuais, que sao as peticdes e recursos das

partes envolvidas, escritas pelos advogados do reclamante e reclamado.

A reclamacdao trabalhista também é composta pelas procuracfes, documentos
de identificacdo, atas de audiéncias, sentencgas, recursos processuais, guias de
recolhimento dos recursos e o alvard de pagamento quando a acdo €

procedente do empregado.

Com todos esses elementos contidos no processo, a documentacao facilmente
atinge dimensBes maiores que cem folhas. Muitas vezes é necessaria a
abertura de outros volumes para a continuidade do processo, e para tanto nao
ha limites enquanto esses processos estdo correndo. As reclamacgdes
trabalhistas podem chegar a até dez volumes ou mais, por exemplo, em um

(nico processo.

8Lei 10.060/50- Estabelece normas para a concessdo de assisténcia judiciaria aos
necessitados - acessado: 02.04.2015.

° Lei 11.419 de dezembro de 2006 - Dispde sobre a informatizacdo do processo judicial -
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/111419.htm-acessado:18.03.2015.
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A extensa documentacdo contida no processo trabalhista nos permite analisar
algumas teméticas sobre o trabalho do bancario. E no documento inicial do
processo que o advogado relata ao juiz através da peticdo os acontecimentos
vividos pelo empregado durante o contrato de trabalho. Nesse momento séao
feitos alguns pedidos para que o0 juiz analise as possiveis arbitrariedades
cometidas pelo empregador. Logo em seguida € concedido ao empregador o

direito de se defender, por meio da contestacao dos pedidos do reclamante.

O ponto principal da pesquisa serd a analise da jornada de trabalho do
bancario e o consequente pedido de remuneracdo das horas extras.
Constatamos que em razéo de o banco cometer abusos ao forgar o bancéario a
trabalhar com uma extensa jornada e nédo honrar com o pagamento correto
dessas horas, o trabalhador é movido a reivindicar seus direitos perante a
Justica. O bancario pode, por exemplo, desenvolver doencas de trabalho, que
sao incluidas entre outros pedidos referentes a abusos na relacédo de trabalho,
como descontos de seguro de vida deduzidos forcadamente na conta corrente

do bancario, entre outros exemplos.

Enquanto esses processos estdo em tramite, ficam em poder da chamada Vara
do Trabalho, e sao identificados por uma numeracao a disposicao das partes
envolvidas. Sao requeridos pelo juiz quando ha audiéncia ou para uma

determinada deciséo.

Os processos ao longo do tempo sdo remetidos ao Tribunal Regional do
Trabalho, onde sdo analisados os recursos e julgados por um colegiado de
juizes, chamados desembargadores. Ainda podem ir a Brasilia no Tribunal
Superior do Trabalho, onde também serdo julgados os recursos das partes,

reclamante e reclamado, pelos ministros do trabalho.

Dependendo do caso, se houver algum dispositivo diverso da Constituicao
Federal, esse mesmo processo sera julgado pelo Supremo Tribunal Federal.
Apés todos esses procedimentos a reclamacao trabalhista volta para a mesma
vara do trabalho inicial, e entdo € encerrado o processo. Todo esse caminho

9



gue uma reclamacéo trabalhista percorre leva aproximadamente dez anos, mas
os tramites sdo abreviados quando ha um acordo entre as partes firmado

perante o juiz.

Vemos a nitida burocracia no desenrolar do processo trabalhista, mesmo
havendo um principio na Constituicdo Federal a respeito da necessidade de
celeridade processual. Sabemos que o0s procedimentos sao praticamente
infindaveis, lentos, deixando o trabalhador a margem quando necessita do

encerramento do processo.

O processo ndo pode ser motivo de descrenca para o trabalhador que se
socorre da Justica diante do seu inconformismo na relagéo de trabalho, para
tentar ressarcir direitos que Ihe foram suprimidos durante o contrato de
trabalho. Lembramos que o trabalhador s6 podera requerer os ultimos cinco
anos trabalhados, entdo aquele que trabalhou por longos anos ndo podera

reclamar dos anos anteriores.

Os juizes tém que cumprir as etapas previstas na lei, mas com respeito a um
minimo aceitavel de duracdo do encerramento do processo. E notoria a falta de
estrutura do Poder Judiciario para suprir toda a demanda de processos. Nesse
sentido é lamentavel que a falta de preparo das autoridades afete o trabalhador
qgue ingressa na Justica com a expectativa de ressarcir direitos trabalhistas
burlados pelo empregador, e ainda se depara com a falta de condi¢cbes para o

julgamento r4pido do processo.

Atualmente tem-se verificado uma evolucdo dos processos trabalhistas na
tentativa de acelerar a solugéo judicial, e para isso a Justica do Trabalho esta
sendo informatizada com os processos digitais. Percebe-se que ha um avanco,

pois as reclamacdes trabalhistas passaram a ser realizadas eletronicamente

10



através do certificado digital'®

, € sdo consultadas pelo site do Tribunal Regional
do Trabalho, mas essa mudanca ainda é muito recente. Ainda ha um caminho
longo para sanar as dificuldades advindas da grande demanda dos processos
e barreiras que impedem a agilidade no julgamento desses sem sobrecarregar

o Poder Judiciario.

Os processos que foram ingressados antes da determinacdo digital ainda
permanecem, até que todos sejam finalizados, e entdo a Justica do Trabalho

sera totalmente informatizada com os processos on line.

Alguns dos processos analisados nesta pesquisa ja estavam arquivados, ou
seja, sao aqueles ja concluidos e que ndo envolvem mais as partes litigantes.
Mas a pesquisa também foi realizada nas Varas do Trabalho, com processos
ingressados igualmente na década de 90, mas que ainda estdo em tramite,

aguardando a finalizagao processual e o consequente envio ao arquivo geral.

Os processos analisados séo representativos do que foi o inicio dos anos 1990
para o trabalhador bancario. Analisamos quatro reclamacdes trabalhistas em
diferentes Varas do Trabalho, a demanda desses processos ndo se concentra
em uma Vara especifica. Embora haja outros pedidos em cada processo,
buscamos enfatizar os pedidos relativos as horas extras, que é a grande

demanda na questéo da jornada de trabalho do trabalhador bancério.

Apesar de haver uma recorréncia nas agoes trabalhistas sobre as horas extras,
existe uma complexidade no julgamento desses processos em razao de as
provas serem basicamente testemunhais, sendo ouvidas em audiéncia. As
testemunhas relatam o cotidiano do bancario, se esse trabalhador ficava além
do horario habitual. Essa audiéncia de instru¢do e julgamento tem destaque

7

dentro do processo, € 0 momento oportuno para reclamante e reclamado

195 advogado ao distribuir a reclamacao trabalhista deverd ter o esse certificado digital e usara
em todos os tramites processuais, e também os magistrados tém a assinatura digital para a
continuidade das decis6es.
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produzirem suas provas por meio do depoimento testemunhal. O juiz, apesar
de suas conviccdes, € conduzido a analisar a fala das testemunhas, que sdo

fundamentais na decisao do processo.

As fontes foram colhidas separadamente, isto €, ao despertar o interesse em
pesquisar 0s bancarios, comecei uma busca intensa no material processual,
que sdo as reclamag0bes trabalhistas e dissidios coletivos. Fui pesquisar em
algumas Varas do Trabalho a¢cbes que ainda estdo em andamento, mas que
foram ingressadas nos anos 90, processos de bancario contra bancos

privados.

Na busca pelas fontes na Justica do Trabalho, para a minha surpresa ao
solicitar as acdes trabalhistas dos anos 90, os serventuarios da Justica nao
eram cordiais em disponibilizar esses processos, por ser muitas vezes
trabalhoso localizad-los nas Varas. Apesar de toda a sistematica de
organizacdo, como ja dito, os processos podem pode chegar a ter mais de dez
volumes, por serem compostos pela reunido de muitos documentos, e ha
também diversos recursos dentro do mesmo processo. Mas essa dificuldade
nao inviabiliza a sua consulta, até porque sdo documentos publicos. Estdo
disponiveis ndo somente aos advogados, reclamante e reclamado, mas para

qualquer pessoa que deseje consulta-los, desde que seja no balcéo da Vara.

Quando solicitava a consulta dos processos para a coleta dessas fontes,
apresentava-me como pesquisadora e ndo advogada, entdo o serventudrio
ironicamente me indagava o que eu iria fazer com toda a documentacao antiga.
Mesmo apds as minhas explicacdes acerca do valor histérico desse arcabouco

processual, ainda assim havia um descaso do funcionario.

Percebi que seria interessante também reunir processos que ja estariam
encerrados, entdo fui ao arquivo geral da Justica do Trabalho em Sao Paulo,
onde ficam armazenadas as agdes ja julgadas. E interessante observar que,
diferentemente do serventudrio das Varas onde corriam as acdes, o funcionario
do arquivo era consciente de que a busca das minhas fontes tinha valor

12



historico, até porque na Justica do Trabalho ha um setor dedicado a armazenar
documentos historicos, o Arquivo Historico e Memoria Institucional da Justica
do Trabalho.

Os magistrados do Tribunal poderdo indicar autos judiciais para a guarda
permanente de um processo, em qualquer momento processual, sempre que
julgarem necessaria a sua preservacdo. Pode ser em razdo de o processo
referir-se a uma pessoa que tenha se destacado por algum motivo no seu
tempo por reportar um acontecimento de carater excepcional, abordar assuntos
polémicos ou inovadores, tratar de ruptura inédita com o entendimento

dominante ou por reportar fatos relacionados a questdes sociais.

A minha coleta ndo encerrou-se com a reunidao das reclamacdes trabalhistas,
pois ha também os dissidios coletivos julgados no inicio dos anos 90. Pesquisei
seis e selecionei um que versa acerca do reajuste salarial dos bancérios
representados pelo Sindicato dos Bancarios de Sdo Paulo, Osasco e Regido.
Nesse dissidio a discussao do reajuste salarial foi intrigante, pois em meio a
crise econdmica que o0 pais enfrentava, os bancarios conseguiram esse

aumento através do sindicato que 0s representa.

O dissidio coletivo é uma forma de requerer direitos por meio do enfretamento
entre sindicatos dos bancéarios e banco, como partes fundamentais nas
discussbes na Justica do Trabalho. Em particular, além dos demais
documentos processuais, € interessante ressaltar a importancia da imprensa
como documento, pois o sindicato anexa Folhas Bancarias para fortalecer os
argumentos a favor dos dissidios. Esse conjunto documental permite analisar

as relacdes entre os trabalhadores, legislacéo e a Justica do Trabalho.

No campo juridico dificiimente ha consenso em reconhecer 0s processos como
fontes historicas, nossa inquietacdo foi no sentido de desvendar o que esta
contido na documentacao processual que pode ser valorizado perante 0s
historiadores. Corrobora para 0 nosso entendimento:

13



(...)a partir de interesses precisos no presente, o historiador escolhe
0s materiais (documentos) com o0s quais ir4 trabalhar e formula as
perguntas que Ihe parecem pertinentes. Nessa pratica,
progressivamente, o ponto de partida da investigacdo passa do
documento para o problema.™*

Do ponto de vista juridico, ndo é compreendida a documentacéo juridica como
material historico, de modo que o0 acesso a esses documentos € as vezes
dificultado. Diante dessas especificidades procuramos dar visibilidade aos

documentos juridicos no campo historico.

Ainda assim, as fontes processuais nao foram suficientes para desenvolver a
pesquisa completamente e entender como ocorre a jornada de trabalho dos
bancéarios. Desse modo, foi necessario percorrer o arquivo do Sindicato dos
Bancéarios de Sdo Paulo, Osasco e Regido para extrair a documentacao
pertinente dos bancérios. Esse arquivo chamado CEDOC fica no subsolo da
sede do Sindicato dos Bancérios, no cofre do antigo banco Martinelli, cuja
finalidade € coletar, processar e organizar a producdo bibliografica com o
objetivo de preservar sua memoéria. O espaco conta com arquivo historico
composto por jornais sindicais, cartilhas, teses, dossiés de campanhas

salariais, cartazes e outros materiais.

No CEDOC foram consultadas Folhas Bancarias do final da década de 80 e
inicio da década de 90. Selecionamos algumas matérias referentes ao
momento politico do pais, as greves e a jornada do bancario. O jornal foi
estudado para entendermos a posicao e representacao do sindicato na relacéo

entre bancéario e banco.

A pesquisa dos processos trabalhistas possibilitou-me enxerga-los por outra
perspectiva, que € a de processos trabalhados como fonte, que ganham
notoriedade para o historiador, diferentemente do campo juridico, em que

geralmente ndo se considera importante armazenar 0s processos para futuras

1 A Pesquisa em histéria — Maria do Pilar de Aradjo Vieira, Maria do Rosario da Cunha Peixoto
e Yara Maria Aun Khoury — série principios . editora Atica. 52 edig&o 2008.
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pesquisas. Ndo ha um consenso sobre o que justificaria 0 arquivamento de um
processo trabalhista para a posteridade como documento histérico, como a
importancia de andlises das condi¢fes de trabalho, mudancas nas relagbes de
trabalho, o cotidiano dos grupos de trabalhadores e decisdes da Justica do
Trabalho.

Nesse sentido aponta Carlos Bacellar:

“A importancia dos arquivos judiciarios para a pesquisa histérica é

bastante evidente, apesar do descaso com que o Poder Judiciario
insiste em tratar os acervos que acumulou ao longo dos séculos”."?

Percebemos descaso com o0s processos para serem trabalhados como fonte
histérica. Nao ha entendimento dos operadores do Direito, que sdo advogados,
serventuarios, juizes e demais pessoas gue tém acesso aos processos. Muitas
vezes acabam nao compreendendo o valor dessa documentacédo. Esse
desconhecimento da fonte pode ser advindo do modo corriqueiro como lidam
diariamente com as questdes processuais. Isso pode parecer comum aos olhos
do operador do Direito, mas quando observado pelo historiador a

documentagéo ganha “luz”, sendo objeto de analise histodrica.

A pesquisa dos processos guardados no arquivo geral da Justica do Trabalho
costumava ser bastante dificultosa e precaria, pois seu armazenamento era
feito de forma inadequada, sendo amarrados em pacotes, e contendo apenas a

indicacdo e numeracéao das partes envolvidas.

Os processos que foram analisados no arquivo sdo aqueles ja concluidos e
que ndo envolvem mais as partes litigantes. A pesquisa foi igualmente
realizada nas Varas do Trabalho, com processos ingressados também na

década de 90, mas que ainda estdo em tramite aguardando a finalizacéo

2 Fontes histéricas org. Carla Bassanezi Pinsky; colabs. Carlos Bacellar et al - 32.ed - Sdo
Paulo : Contexto, 2011. - Uso e mau uso dos arquivos. P.27.
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processual e o consequente envio ao arquivo geral. Quando forem remetidos

ao arquivo geral, seu arquivamento devera ser mantido por cinco anos™.

Analisamos algumas imagens do arquivo do Tribunal Regional do Trabalho
para vislumbrarmos a quantidade de processos ja julgados, deixando claro o
que esses processos representam, tanto para quem trabalha e manuseia essa
documentacdo, como também o0 que pode revelar-se para a sociedade o
armazenamento dessa documentacdo. A Figura 2 mostra uma vista

panoramica de como eram armazenados 0S processos no arquivo geral.

'3 Esses processos serdo eliminados, destruidos de acordo com a lei que permite essa prética.
Segundo informacgdes do Tribunal cerca de quinhentos mil sdo eliminados por ano. Isso é uma
verdadeira perda para a posteridade, impedindo a pesquisa futura desses processos
documentados, invalidando-os como fonte. O tribunal alega que devido ao manuseio, 0S
processos acabam se desgastando, ou seja, durante o tempo que estdo acontecendo os atos
processuais, por muitas vezes sdo estudados pelos magistrados e as partes envolvidas,
podendo os advogados retird-los para cumprir as ordens e analisa-los. S&o esses alguns dos
motivos que contribuem para o desgaste de modo geral dos processos. Ha também a questéo
da falta de espaco fisico no arquivo geral, que permite negativamente que 0s processos sejam
incinerados. Com isso, entendemos que ndo h& uma preocupacdo nem interesse das
autoridades da Justica de que esses processos sejam transformados em fontes histdricas.

http://www.trtsp.jus.br/images/gestao-documental/apoio/como_arquivar_autos_judiciais.pdf
Acesso: 16.03.2015.
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Figura 2: Vista do arquivo geral do Tribunal Re%onal do Trabalho de Séo Paulo no ano de
2007.

Essa imagem foi escolhida para enfatizar como era dificil o acesso aos
processos e seu manuseio pelo historiador como fontes a serem trabalhadas. A
imagem®™ possibilita visualizar a imensiddo de documentos armazenados no
arquivo, ressaltando que se trata somente de processos julgados e finalizados.
Essa forma de arquivamento causava alguns transtornos, tanto para o
funcionario da Justica que guardava essa imensidao de processos, quanto pelo

transporte deles para o arquivo. A forma de armazenamento também fazia com

14 http://www.trtsp.jus.br/images/gestaodocumental/apoio/como_arquivar_autos_judiciais.pdf

15 Em relacdo ao trabalho com imagens, o texto da professora Olga Brites, que fornece a
metodologia sobre como trabalhar e interpretar fontes fotogréficas, acrescentando para uma
melhor compreensdo sobre como trabalhar com imagens. Brites, O. "Retratos de Infancia —
Infancia, Historia e Fotografia: Sdo Paulo nos anos 1930" in Maciel, L. A.; Almeida, P. R.;
Khoury, Y. A. (org.), Outras Histdrias: Memorias e Linguagens, P.195.
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que esses documentos se deteriorassem com o0 passar do tempo. De modo
reincidente estavam sujeitos a proliferacdo de fungos, e como consequéncia

acabavam sendo destruidos.

A Figura 3 mostra um conjunto de documentos arquivados nesse sistema mais

antigo, revelando o descuido no acondicionamento de parte dos processos.

Figura 3: Exemplos de processos acondicionados no arquivo geral do Tribunal Regional do
Trabalho de S&o Paulo (2007).*°

No entanto, desde 2008, houve uma mudanca no sistema de armazenamento
dos processos, que passou a ser priorizado e mais bem cuidado pelo setor de
arquivamento. Os processos passaram a ser acomodados em caixas de

papeldo com o devido lacramento e insercdo de dados de identificacdo como

16 http://www.trtsp.jus.br/images/gestaodocumental/apoio/como_arquivar_autos_judiciais.pdf
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uma espécie de folha de rosto, como mostra a Figura 4. E uma forma mais
cautelosa de conservacéo desse conjunto documental, mas a incineragédo dos

processos continua ocorrendo depois de cinco anos de seu arquivamento.

Figura 4: Atual sistema de arquivamento de processos no arquivo geral do Tribunal Regional
do Trabalho de S&o Paulo.'’

Embora ndo deixem de ser grandes conjuntos de documentos burocraticos,
gue normalmente ndo saem do universo da Justica do Trabalho, percebi que as
reclamacdes trabalhistas ndo poderiam se esgotar simplesmente com o
encerramento de um processo e sua remessa ao arquivo geral. Essas
reclamagdes poderiam ganhar “vida” para além dos tribunais e serem

manuseadas como importantes fontes historicas.

Assim, neste trabalho, combinaremos a analise de processos trabalhistas
individuais e dissidios coletivos dos bancarios da década de 90 com o jornal

17 http://www.trtsp.jus.br/images/gestaodocumental/apoio/como_arquivar_autos_judiciais.pdf.
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Folha Bancéaria para compreender o que ocorreu efetivamente com essa
categoria de trabalhadores em uma época de importantes transformacfes no
pais. Veremos como esse conjunto documental passou do esquecimento para

a transformacédo em pesquisa histérica.
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Capitulo 1

A trajetoria do bancério na Justica do Trabalho

A classe dos trabalhadores bancarios ndo tem sido um objeto de estudo muito
frequente. Por essa razao, este trabalho se propfe a analisar alguns aspectos
da vida desses trabalhadores, enfatizando suas particularidades do ponto de

vista historico dos anos 90, reforcando com dialogos com a area juridica.

Para entender os passos de um trabalhador bancéario serd necessario entrar
em seu cotidiano e observar suas atividades, como o tempo que gasta na
jornada, a forma como se relaciona com os demais colegas nas divises das
tarefas, 0 modo como é vigiado pela chefia, e ainda como lida com os clientes.
Essas sdo algumas das peculiaridades que tentamos esquadrinhar durante a
pesquisa.

Escolhemos priorizar a jornada de trabalho, em razdo de ser uma
particularidade especial do bancario. Nesse sentido vemos como o banco tenta
se furtar do pagamento das horas extras e burla a legislacdo para ter a seu
favor um bancario como gerente, mas que ndo tem poder algum para gerir e

nem mesmo possui cargo de confianga.

Analisamos a peticdo inicial, que sdo os pedidos do reclamante, e a
contestacdo, que € o documento de resposta do banco. As contestacdes, na
maioria dos casos, sdo semelhantes entre si, anulando e refutando os
argumentos do bancéario como inveridicos. Além disso, ha a ata da audiéncia,
que é um documento riquissimo, contendo detalhes das experiéncias dos
bancarios. Na audiéncia € exposto 0 que realmente acontecia no ambiente de
trabalho. Normalmente as partes envolvidas sdo o bancario reclamante e um

representante do banco, geralmente um bancario que ocupa cargo de chefia.

Os depoimentos das testemunhas sao imprescindiveis para 0 processo. S&o

normalmente bancarios que ja se desligaram do banco, convidados pelo
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reclamante por terem trabalhado no mesmo periodo, e acompanhado seu dia a
dia.

Diante desses depoimentos, 0 juiz ira analisar e sera uma das evidéncias para
sentenciar o processo, sao as provas produzidas em audiéncia. Neste trabalho
serdo analisados: peticdo inicial do bancério, contestacdo do banco, ata da
audiéncia, sentenca e alguns despachos do juiz. No caso de as partes terem

recorrido ao Tribunal, também ha os recursos e acérdados dos juizes.

Os impactos sobre a vida e a saude dos bancéarios foram modificados nas
relacdes trabalhistas ao longo dos anos. Um exemplo é a caso dos
escriturarios, que tiveram a nomenclatura de seu cargo mudada para gerentes,
embora continuem desenvolvendo a mesma funcéo. Essa € uma manobra do
banco cujo objetivo é burlar a legislacdo. O desafio dos bancarios passou a ser
ndo a busca por promocgdes para ocuparem novos cargos, mas sim atentar os
banqueiros para ndo sobrecarregarem os trabalhadores, pois ha uma
excessiva cobranca por produtividade no trabalho, o que resulta em desgaste
da saude e desmotivacdes para almejar cargos mais elevados nos bancos.

Salienta o jurista Romita:

O fendbmeno da globalizagdo, em certos setores mais sensiveis aos
seus efeitos, provoca apreensdo em vez de entusiasmo. O processo
globalizante é mais veloz do que a capacidade de adaptacéo desses
setores, por forca da rapidez com que se desenvolve a revolugéo
tecnolégica, lastreada no progresso das comunicacbes e na
civilizacdo do conhecimento. Por outro lado, esse processo € mais
abrangente do que as transformacfes operadas no mundo pelas
anteriores revolugdes industriais: ele atinge ndo s0 a atividade
industrial, mas também areas comerciais e financeiras.*®

Ainda podemos acrescentar que o setor bancéario foi afetado diretamente
devido a imposi¢cdo dos bancos para que seus empregados desenvolvessem
uma extensa jornada de trabalho, com aumento das horas extras ndo pagas

corretamente. Além disso, houve uma reducdo do quadro de funcionarios,

® Romita, Sayao Arion, Direitos Fundamentais nas relacdes de Trabalho. 32 edigdo. LTr/2009.
p.226
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devido a informatizacdo, gerando desemprego. Esses fatores trouxeram
inseguranca para o bancério, que se submeteu a um ritmo mais acelerado de

trabalho, colocando em risco sua integridade fisica e mental.

Nossa analise foi inicialmente pautada no despertar das elei¢cdes presidenciais
no final da década 80, pois a nova lideranca do pais traria impactos na vida dos

trabalhadores para o ano de 1990.

Conforme elucida o professor Luiz Antonio Dias:

“Nas elei¢cdes presidenciais de 1989 quase 55% da populagdo teve
direito ao voto, cerca de 82 milhdes de eleitores. Apos trinta anos, 0s
brasileiros voltaram as urnas para escolher um Presidente da
Republica. Estes dados ja sao suficientes para termos uma ideia do
grau de expectativa e de singularidade que cercou esta eleico.
Mesmo porque, a Ultima eleicdo, em 1960, contou com apenas 22%
da populacio habilitada ao voto”.*

Podemos entender a expectativa da populacdo que ansiava pelo novo
Governo. Diriamos que a década de 90 foi marcada por mudancas
significativas, como o0s avanc¢os nas tecnologias, que apesar de todos seus
beneficios, ndo deixaram de provocar efeitos colaterais, como a falta de
perspectiva dos trabalhadores que estariam na iminéncia de serem substituidos
parcialmente pela automacéo. O desemprego também ganhou destaque, além
da diminuicéo dos salarios e das doencas relacionados com o trabalho. % A
Figura 5 mostra a grande queda no niumero de empregos no setor bancario ao

longo da década de 90, que s6 voltou a crescer a partir dos anos 2000.

¥ Dias, Luiz Antonio. Cidade e Histéria: Uma andlise de processos de urbanizacdo e

construcdo de cidadania/ Luiz Antonio Dias (organizador) — 12 edicdo — Curitiba: Editora CRV.
2010. p.84

% “por todos esses fatores, o setor bancario passou por momentos caracterizados como

“‘ondas de reducdo de postos de trabalho”, quando verificou-se uma intensa e concentrada
destruicdo de empregos. A primeira onda ocorreu ap6s o Plano Cruzado (marco a dezembro
de 1986 -109 mil empregos destruidos); a segunda onda apds o Plano Collor (marco de 1990 a
fevereiro de 1992 - 128 mil); a terceira onda ocorreu com a introdugéo do Plano Real, em julho
de 1994”. http://www.wsws.org/pt/2007/jun2007/banc-j04.shtml Published by the International
Committee of the Fourth International (ICFI). Artigo V. Hugo em 04.06.2007. Brasil: Excesso de
trabalho degrada saude de bancéarios. Publicado pelo comité internacional da quarta
internacional. Acesso: 10.7.2015.
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Figura 5: Evolucdo do emprego bancério no Brasil de 1990 a 2011. Fonte: RAIS — MTE,
elaboracdo DIEESE - subsec¢do SESE / Sindicato dos Bancarios e Financiarios de Sdo Paulo,
Osasco e Regido.

As gquestbes politicas vividas no inicio da década de 90 foram nefastas, em
particular para os bancarios, pois além de terem que suportar as mudancas
econdmicas que atingiam a populacdo em geral, também tiveram seu cotidiano
diretamente afetado por terem que passar horas para atender a crescente

demanda de servicos bancarios.?

As avassaladoras mudancas foram destacadas no governo de Fernando Collor
de Mello, no periodo de 1990 a 1992. Nesse novo quadro houve a implantacao

dos chamados Programas de Qualidade Total, cujo objetivo era exigir do

%! Folha Bancaria: 01.07.92 — matéria da capa — a insatisfacdo em relacdo ao governo Collor,
sendo um descontentamento da categoria em relagdo a situacdo politica do pais. O jornal cita
noticias vinculadas a TV e demais revistas, e somente na pagina seguinte as matérias sao de
cunho profissional da categoria. Percebe-se uma nitida tendéncia do jornal FB em relatar o que
vem sendo destaque no pais. Iremos trabalhar com essa fonte no terceiro capitulo.
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trabalhador mais eficiéncia no desenvolvimento racional e emocional das
atividades laborais, incorporando um novo modelo de trabalho com multitarefas

a serem desenvolvidas por cada trabalhador.

Esse modelo foi rapidamente incorporado pelo setor bancario, e obteve apoio
da FEBRABAN?*, por preocupar-se com a estabilidade dos bancos. A
FEBRABAN arbitrariamente oprime os bancéarios de forma impositiva, criando
regras para tarefas de dificil execucdo do setor bancério.,Seu discurso é
viabilizar as demandas bancérias, mas a FEBRABAN, acarreta um modo de
trabalho excessivo para o bancario, e por isso tem se mostrado preocupada
apenas com os interesses dos banqueiros.

Diante dessas transformacdes, especificamente no setor bancario, foi

institucionalizado o documento oficial chamado “Qualidade em atendimento”.

Houve uma reestruturacao de outras atividades profissionais, mas em especial
do setor bancario. Essas exigéncias foram determinadas pelas instituicoes
financeiras no intuito de beneficiar, satisfazer o cliente, com atenc¢des voltadas
para o atendimento rapido e eficaz nas tarefas cotidianas. A implantacdo de
novas condi¢des de trabalho foi marcada com uma intensa presséo ndo so da

chefia, mas também dos clientes que exigiam agilidade no atendimento.

Devido as mudancas e reestruturacbes no setor bancéario, o trabalhador
precisou se adaptar ao novo conceito de trabalho. A forma como passaria a

desenvolver o trabalho foi modificada em razdo da tecnologia. O trabalho

22 «A FEBRABAN - Federacao Brasileira de Bancos - é a principal entidade representativa do
setor bancério brasileiro. Foi fundada em 1967, na cidade de S&o Paulo, com 0 compromisso
de fortalecer o sistema financeiro e suas relagbes com a sociedade e contribuir para o
desenvolvimento econdmico, social e sustentavel do Pais”.

site: http://www.febraban.org.br/Febraban.asp - acessado em 28.05.2014.

2 “O documento Qualidade em atendimento, elaborado pela FEBRABAN em 1993, propunha
mudancas importantes no perfil operacional dos bancos, a partir da identificagdo de ‘problemas’
relativos a inadequacéo entre o processo de automacao, a qualificacao do trabalhador bancério
e o nivel de informacdo do cliente-usudrio. Havia uma massificacdo do atendimento, com
grande volume de servicos de baixa rentabilidade prestados ao conjunto da populagéo,

convertendo os bancos em ‘guichés da sociedade’.”
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passou a ser automatizado, substituindo trabalhadores por maquinas. O
sistema preponderante passou a ser on-line, substituindo o bancéario nas

atividades da agéncia.*

Com essas transformacdes, o trabalho do bancario entrou em uma acirrada
exigéncia de venda de produtos e servicos, com modificacBes na experiéncia
desses trabalhadores. O bancéario saia da condi¢do de trabalho tipico para
figurar no modelo de trabalho com inovacgdes tecnolégicas e novas formas de
trabalho, com o cumprimento das metas. Uma das consequéncias negativas

dessas transformacdes laborais foi 0 adoecimento dos bancarios.

As metas impostas pelo banco sdo os diferentes tipos de servicos, como a
vendas de titulos, seguros, aplicac6es, produtos e servicos, que 0s bancarios
devem ofertar aos clientes. Foi com esse novo perfil que o bancario passou a
ser vendedor. Longe de nés entendermos como forma pejorativa, mas o
entendimento da Justica do Trabalho, que vem decidindo acerca do perfil do
bancério, sustenta que estdo se transformando em vendedores de produtos.
Por essas razbes os tribunais fortalecem suas decisbes com a jurisprudéncia,
punindo muitas vezes 0s bancos que insistem em burlar a legislacdo e

modificar o trabalho dos bancarios, desqualificando esses trabalhadores.

O modo de trabalhar do bancario ndo € tdo especifico como anteriormente,
com o tempo, esses profissionais se tornaram mais generalistas, apesar da
exigéncia de nivel superior e habilidades para lidar com situacdes subjetivas e
diversificadas. Esse trabalho ainda demanda mais agilidade para o
cumprimento das metas diante das novas exigéncias do mercado. O jovem que
ingressa no banco muitas vezes nao tem interesse em construir carreira na

instituicdo bancaria, em razdo dos problemas enfrentados na rotina de trabalho.

% Jinkings, Nise. Trabalho e Resisténcia na Fonte Misteriosa: os bancarios no mundo da
eletrénica e do dinheiro. Campinas/SP: Editora da Unicamp; S&o Paulo: Imprensa Oficial do
Estado, 2002. P.113 el114.
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O aumento das exigéncias de qualificacdo, obrigatoriedade de fazer cursos de
atualizacdes, extensdo universitarias, pos-graduacdes, e ainda a pressao por
cumprir metas, séo situacbes que geram insegurancas, € com iSSO a

sobrecarga de trabalho desestimula os bancarios.

Como forma de ampliar o campo dos estudos dos trabalhadores, com suas
peculiaridades e marcas no decorrer dos tempos, a pesquisa investigou a
categoria dos bancarios para tentar entender como seu trabalho ¢é

desenvolvido.

Apesar de 0 nosso recorte ser a década de 90, foi necesséario abordarmos os
anos 30 e 40 para podermos entender sobre a instalagdo da Justica do
Trabalho (JT). Nesse sentido, Kazumi Mukata referencia o trabalhador nas
guestdes trabalhistas, em especial sobre a instalacdo da JT e a Consolidacéo

das Leis do Trabalho (CLT). O autor afirma acerca da CLT:

Sob o império da CLT, os trabalhadores assistem a proliferacao
incontrolavel e incessante de conselhos, 6rgaos e até Ministério (por
exemplo, o da Previdéncia Social), que lhes séo totalmente
exteriores, mas que falam por eles, agem por eles e que, portanto, 0s
controlam e os dominam. A CLT € pois o signo desta derrota dos
trabalhadores.”

Nessa rubrica, Mukata enfatiza o controle da CLT sobre os trabalhadores. E

Chaui endossa a fala do autor quando reafirma:

K. Mukata desmonta essa imagem, demonstrando que a legislacéo
trabalhista consagra a derrota das lutas operarias, nhum processo
sistematico no qual os trabalhadores vao sendo expropriados de seu
saber, do controle de sua pratica e de seu poder de deciséo,
convertidos em incompetentes para compreender a realidade e para
nela intervir®®.

?® Mukata, Kazumi. “A legislagéo trabalhista no Brasil”. Editora:Brasiliense/1981. p.105 e 106.

%6 Chaui. Marilena. “Conformismo e Resisténcia”. Escritos de Marilena Chaui. Org. Homero
Santiago. Volume 4. Ed. Auténtica/2014. P.231.
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Essa reflexdo nos faz pensar como foi conduzida a legislacdo trabalhista e a
Justica do Trabalho, se houve um favorecimento dos empresarios, que
constantemente desrespeitavam as leis, e poderiam postergar os direitos dos
empregados quando os trabalhadores se socorriam da Justica para um amparo
de direitos trabalhistas suprimidos pela empresa. Com essas indagacoes
verificamos as estruturas da Justica do Trabalho, como esse Poder ganhou
efetividade no pais, e como foram os caminhos percorridos e interesses do

Estado ao instalar esse 6rgdo como mediador das relagbes trabalhistas.

Nossa necessidade de tentar entender o inicio da Justica do Trabalho nos fez
percorrer os estudos sobre as intencdes de Vargas ao codificar a legislacéo
trabalhista, até entdo esparsa, e qual foi a estratégia para a aceitacdo dos
trabalhadores com esse novo modelo de tutelar os direitos trabalhistas.

Desse modo, existem divisbes de opinides acerca da criacdo da Justica do
Trabalho e a consequente codificacao da legislagao trabalhista (CLT). Para uns
foi benéfica, e para outros, uma forma de controle favoravel ao empregador.
Neste trabalho, posicionamo-nos a favor da Justica do Trabalho sob o ponto de
vista do corpo juridico, advogados, para a defesa dos trabalhadores na solucéo

da lide na relagdo empregaticia.

No entanto, ha a possibilidade de o empregado ajuizar a acdo sem a
necessidade do advogado, ou seja, ir pessoalmente a Justica do Trabalho e
solicitar um ajuizamento da reclamacédo trabalhista. O servidor ir4 redigir e
distribuir essa acéo para uma das Varas do Trabalho. A CLT possibilita esse
procedimento, mas entendemos, por questdes de dificuldade na representacao,
gue os trabalhadores poderdo estar desprivilegiados em decorréncia do poder
da empresa. Assim nos posicionamos em defesa da necessidade de
representacdo do advogado.

Salientamos que, mesmo com a presenca do advogado, ha uma pressao do
juiz e do empregador para que o empregado aceite o acordo e encerre o
processo, sendo que poderia ter chances de ganhar no desenrolar da acao.
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Desse modo, o reclamante acaba optando muitas vezes pelo acordo, apesar
de na maioria dos casos ser insatisfatério e ndo corresponder a realidade de
perdas durante o contrato de trabalho. Vemos que o advogado devera proceder
com diligéncia na representacéo desse trabalhador e conduzir o processo com
conhecimento do caso e com as técnicas da advocacia. Mas, sobretudo, deve
ter sensibilidade de que a reclamacao trabalhista representa ao empregado
ndo meramente questdes burocraticas, mas um sentimento de prejuizo por
parte do empregador. Podemos dizer que o trabalhador se socorre da Justica
como uma forma de luta das perdas trabalhistas sofridas no ambiente de

trabalho.

Acreditamos que deveria haver uma forma preventiva que impedisse 0s abusos
no ambiente de trabalho, como exemplo, quando o trabalhador é obrigado a
fazer inUmeras horas extras, mas que na verdade ndo € devidamente

compensado pelo empregador.

French complementa nossa fala:

Mesmo hoje, a maioria dos conflitos mais rotineiros relacionados a
problemas nos locais de trabalho, como é o caso das demissdes, €
tratada por meio da acéo individual legal via Justica do Trabalho. 27

Sabemos também que alguns trabalhadores se prevalecem para pleitear
direitos que ndo lhes foram conferidos, e lesam também o empregador.
Colocamos esses casos como fatos isolados, no entanto, comuns para pratica
trabalhista. No caso dos bancérios, as violacBes das leis trabalhistas séo
visiveis, e dificilmente havera um desses trabalhadores requerendo as horas
extras que nao lhe sejam devidas. Diante das excepcionalidades, a Justica

devera reprimir qualquer forma de fraude ou ma-fe.

Damos enfoque na questdo de como Vargas propagaria suas estratégias em

convencer os trabalhadores acerca da legislacédo. Ele usou o grande veiculo de

*" French, John D.: “Afogados em leis — A CLT e a cultura politica dos trabalhadores brasileiros”
editora Fundacéo Perseu Abramo, p.62, 2009.
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comunicacado da época, o radio. Vargas usava esse meio para difundir sua
imagem e apregoava a familia como alicerce do poder autoritario, o dever ao
trabalho marcava o patriotismo, a honra por ser trabalhador. Disseminava a
ideia de um lider mais préximo do povo, e ndo tolerava a forma de

reivindicacdes feitas pelos trabalhadores.

Considerava tal pratica como ato ilicito, ja que se o Estado concedia direitos
aos trabalhadores, os que protestavam estariam querendo causar tumulto
contra as ordens do Estado. Como forma de coibir manifestacdes, Vargas
ganhou espaco para a criacdo de leis repressoras, como a Lei de
Sindicalizacgédo, cujo teor era vetar a atividade politica e a pluralidade sindical, e
a Lei de Seguranga Nacional, que considerava crime o incentivo ao 6dio entre
as classes sociais. Outra forma de controle foi a Carteira de Trabalho, pois nela
poderia ser anotada a conduta do empregado pelo empregador, pratica que

hoje configura dano moral por parte da empresa.

As possiveis intengbes de Vargas atingiam ndo s6 os trabalhadores, mas
também influenciavam as criangcas, por meio de sua educacdo escolar.
Acreditava-se que os valores morais adquiridos seriam passados para os pais,
trabalhadores, e como isso desde a tenra idade, as criangas teriam consciéncia
de que o Estado oferecia beneficios ao “povo”, e que ndo poderiam reclamar e
reivindicar direitos, ja que estavam sendo beneficiados. Nesse sentido, Vargas
atingia o cidaddo em sua intimidade ndo s6 no campo social, mas também nas
relagBes interpessoais. Lenharo sinaliza a pratica de Vargas nos meios de

comunicacao:

Os meios de comunicagdo e a maquina da propaganda insistem na
imagem da comunidade harmoniosa permanentemente proclamada
pelo rddio e em todas as ocasibes em que as autoridades
anunciavam o milagre da participagdo de todos por meio delas
mesmas no exercicio da politica. As manifestagfes publicas visavam
atestar a impressdo de unanimidade dessa comunhdo nacional,
desse bem estar politico, dessa aceitac@o de diretrizes impostas sem
possibilidade de contestagdo. Principalmente nos comicios e 1° de
maio, os trabalhadores eram reunidos em estadios, pracas publicas
para refazer o ritual de sua participacdo e para que lhes fossem
anunciados os novos ganhos oferecidos, que eles, sozinhos, nao
teriam condicdes de alcancar. Passivamente, os trabalhadores
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ouviam, de Vargas e dos seus lideres a sua prestacédo de contas e as
novas promessas; aplaudiam e asseguravam a festividade do evento.
Criava-se um clima artificial de certeza de uma fraternidade nacional
estavel e duradoura.?®

A CLT, que passou a vigorar com o Decreto Lei n® 5452/1943?°  ndo foi a
solucéo para os conflitos trabalhistas, pois ndo se preocupou com as medidas
preventivas da relacdo entre empregado e empregador. Isso é verdade quando
o trabalhador tem que ingressar com uma acéao trabalhista perante a Justica do
Trabalho, sobre as condi¢gbes de trabalho a que foi submetido.

A Justica do Trabalho foi um eficaz instrumento social a época de sua
implantagdo, dando forma a incorporacdo dos sujeitos ao sistema
socioeconémico, em especial aqueles que estavam as margens do emprego
regular. Esses elementos sdo o conjunto da cidadania, no plano politico-social,

e da dignidade do trabalhador dentro da democracia social.

Acerca das questdes que ventilamos de Vargas sobre a legislacao trabalhista e
da Justica do Trabalho, ndo tivemos a intencdo de debater e discutir as
politicas implantadas por esse governo, mas acreditamos na importancia de
adentramos nas questdes trabalhistas do seu inicio, porque percebemos lutas

sucessivas que representam reivindicacoes.

Avancando até os anos 80, a intencdo de controle do Estado na relacédo de
trabalho passou a ser discutida com maior notoriedade no campo dos
trabalhadores. Para esses sujeitos ficou mais latente exercer seus possiveis
direitos por meio da Justica, ou seja, aliando-se a ela, e através de suas

experiéncias poderiam enfrentar as relacdes de trabalho.

%8 Lenharo, Alcir. Sacralizac&o da politica . ed. Papirus/Campinas. Unicamp. 1986. p.50

% Site: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm - acesso: 07.04.2015.
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No artigo “Legislacdo Trabalhistas e Trabalhadores: Algumas Reflexdes a partir

»30 o historiador Rinaldo José Varussa traz a colaboracdo de

da Historiografia
Thompson sobre a aplicabilidade da legislacdo, especificamente no desenrolar
dos anos 80. As experiéncias dos trabalhadores dariam um novo tom nas
relacbes de trabalho, e nessa perspectiva as reclamacdes trabalhistas seriam
uma forma de reverter a situacdo de uma protecdo do trabalhador, e esses

sujeitos possuiriam forcas para o embate:

De maneira geral, estes processos podem apresentar-se como
circunstancias vividas por trabalhadores que, em determinados
momentos e para além das perspectivas que orientaram a formulacéo
da JT, acreditam, conceberam e fizeram das vias judiciais uma
possibilidade de enfrentar diferentes situacdes de conflitos vividas a
partir das relacdes de trabalho.

O historiador nos leva a refletir acerca dos estudos do historiador inglés E.P
Thompson nessa relacéo entre empregado e empregadores e 0 enfrentamento
da JT junto a legislacdo. Destacamos a Historia cultural apresentada por
Thompson nos anos 80 sobre as questbes de embates dos trabalhadores, que
nao seriam mais vistos como passivos. Essa ideia vai sendo deixada de lado a

partir dessas experiéncias passam a exigir direitos destemidamente.

Ainda sob a perspectiva dos anos 80, podemos acrescentar um maior
envolvimento do sindicato nas relagbes de trabalho, e ainda com a criacdo do
Partido dos Trabalhadores (PT). “Desta forma, os trabalhadores foram

escrevendo seu nome na luta pelo retorno do regime democratico ao Brasil™".

Nesse sentido, Sader expressa a importancia do trabalhador nas reivindicagbes
por melhores condi¢cdes de trabalho e destaca o sindicato como intermediador.

Vemos como no despontar da década de 70 e 80:

30

www.unioeste.br/cursos/rondon/mestradohistoria/ltms/arg/legislacao_trabalhista_e_trabalhador
es.ppd - acesso: 7.6.2015.

%! santana, Marco Aurelio in Ditadura: O que resta da transicdo. Org. Milton Pinheiro. Colec&o
Estado de Sitio. Editora: Boitempo/2014. Pag. 191.
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“‘Os movimentos que se constituiram a partir de trabalhadores
gualificados tenderam a apoiar-se na propria importancia para o
processo produtivo. Esses trabalhadores conheceram a importancia
de seu trabalho tanto no cotidiano fabril quanto nas lutas que
travavam no inicio da década. Por outro lado, eles constituiram — sob
a forma sindical — sujeitos reconhecidos no plano dos direitos. Suas
lutas se referenciam a um campo legal estabelecido, seja para fazer
cumprir direitos que estivessem sendo desrespeitados, seja para
conquistar novos direitos, ou mesmo simplesmente para
regulamentacdes mais favoraveis no interior da legislacdo dada.
Apoiando-se nessa existéncia legal e na percepcao das suas proprias
forcas na esfera da produgcdo, os movimentos sustentados por
trabalhadores nas empresas desenvolveram enfrentamentos com o
patronato e o governo num campo de referencias onde o sindicato
era reconhecido como interlocutor legitimo”.*

Transferindo a responsabilidade legal para os dias de hoje, entendemos que a
CLT precisa ser recomposta e ndo apenas seguir uma cartilha que mantém a
mesma esséncia desde a Era Vargas. Sabemos que ao longo dos anos ela
vem sendo alterada, no entanto, sua forma de resolver conflitos e amparo de
leis trabalhistas precisam ser remanejados e adequados para a sociedade

atual. Segundo John D. French®:

“Em vez de luta por beneficios, ‘o tradicional paternalismo latino foi
meramente transformado em paternalismo do Estado de bem-estar
social, com o governo agindo como ‘benfeitor que concede
beneficios de maneira arbitraria”.

Essa legislacdo tem forca para toda a classe social dentro da relagéo
empregaticia, tanto para os trabalhadores operarios, quanto até para aqueles
gue ocupam grandes cargos. No caso do nosso tema de pesquisa vale o
mesmo raciocinio: 0s bancarios podem ocupar desde os cargos mais simples

até os de grande escalédo dentro do banco, mas todos séo regidos pela CLT.

Ainda para o historiador John D. French, a CLT deveria ser aplicada de forma

mais eficaz:

% p 194 Sader Eder Quando novos personagem entram em cena. Experiéncias e lutas dos
trabalhadores na grande S&o Paulo. 1970-1980. Rio de Janeiro. Ed. Paz e Terra.

% French, John D.: Afogados em leis — A CLT e a cultura politica dos trabalhadores brasileiros
— editora Fundacao Perseu Abramo. P15
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O Brasil seria 0 melhor lugar do mundo para se trabalhar. E se
metade da CLT fosse mesmo cumprida, o Brasil ainda seria um dos
lugares mais decentes e razoavelmente humano para aqueles que
trabalham em todo o mundo.*

Quando nos referimos acerca da aplicacdo das leis, devemos considerar o
modo preventivo de aplica-las, ou seja, ho ambiente de trabalho, quando o
dever do empregador € primar pela obediéncia da legislagédo trabalhista. No
entanto, para o real cumprimento da lei, havera a necessidade de ela ser
discutida judicialmente. A lei é aplicada com regularidade, mas muitas vezes é
benéfica apenas para uma das partes. E quando ha uma violacdo dos direitos
trabalhistas, através da reclamagcéo trabalhista, o juiz determina o cumprimento
da lei. Ele tem esse poder, alias, essa é a funcéo do juiz, interpretar e aplicar a

lei aos casos concretos.

Essa é uma verdade na relacdo entre empregado e empregador, vista
claramente na analise das reclamacdes trabalhistas, atas das audiéncias,
depoimentos de ambas as partes envolvidas, reclamante e reclamado. No
entanto, a fala das testemunhas pode sobrepor-se a lei, e assim toda

documentacéo cai por terra.

Entendemos que a Justica do Trabalho é a mediadora nas relacbes do
trabalho. A partir do momento que o empregado ingressa com a reclamacgao
trabalhista contra a empresa, nasce o conflito. Essa relacdo é julgada por um
juiz de direito nas Varas do Trabalho®. Quando uma das partes ndo estiver

% |dem p.15

% Antes da existéncia das Varas do Trabalho, existiam as Juntas de Conciliacéo e Julgamento
instituidas pelo Decreto n°® 22.132 de 1932, que eram subordinadas ao Ministério do Trabalho,
Industria e Comércio. E com a Constituicdo de 1946 as juntas passaram a integrar a Justica do
Trabalho como 6rgdo do Poder Judiciario. Os juizes foram divididos em representantes do
Estado (juizes togados concursados) e juizes classistas, que representavam a empresa e 0s
trabalhadores. Com o advento da emenda constitucional N° 24 de 1999 extinguiu-se a
representacdo classista e, consequentemente, as Juntas passaram a ser Varas do Trabalho,
entdo a Justica do Trabalho passou a ser integrada pelos o6rgdos: Tribunal Superior do
Trabalho (terceiro grau), Tribunais Regionais do Trabalho (segundo grau) e Juizes do Trabalho
na Vara (primeiro grau).
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satisfeita com a decisdo do juiz ir4 recorrer ao tribunal, e quem julgara o
recurso serd um colegiado de juizes, diferente do momento inicial do processo,

em que somente um juiz profere a sentenca.

A reclamacao trabalhista se inicia nas varas do trabalho. Esse processo podera
ser conciliado, se as partes fizerem o acordo, ou entdo aguardar o

desenvolvimento processual até que haja o julgamento.>®

Um processo trabalhista comeca quando o trabalhador, no caso o bancério,
ingressa com a peticao inicial, e naquele conjunto documental, relata suas
experiéncias durante o tempo em que estava empregado, e anexa 0S

documentos pertinentes da relacéo de trabalho.

O trabalhador relata ao advogado como era trabalhar naquele local, as
condicdes de trabalho, como era a chefia, como se relacionava com os colegas
de trabalho, o periodo de refeicdo e descanso e todas as peculiaridades de um
trabalho. Diante dessas informacfes, o advogado ira preparar um relatorio,
chamado peticao inicial, juntamente com os documentos do trabalhador, sendo:
RG, CPF, CTPS, a rescisédo do contrato de trabalho e os recibos de pagamento

do periodo trabalhado ou outros que achar necessario.

Entdo o funcionario da Justica ira providenciar oS mecanismos para a citacao
do reclamado, ou seja, o banco, que devera apresentar a defesa, chamada de

contestacao, elaborada por um advogado.

Nesse tempo ja serA marcada a audiéncia para ambas as partes
comparecerem em juizo. Nessa audiéncia o juiz tentard uma conciliacdo, o
banco oferece uma proposta e cabe ao trabalhador aceitar ou ndo. Entao,

havendo o consenso entre as partes, 0 processo é encerrado.

% Bezerra Leite, Carlos Henrique, Curso de Direito Processual do Trabalho, 32 edigdo 2005,

editora LTr.
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No caso de nédo ser aceito o acordo, e se houver impedimento de uma das
partes, a reclamacdo trabalhista prosseguird. Entdo 0 juiz marcara nova
audiéncia, chamada de instrucéo, e o julgamento para a producao das provas.
E nessa audiéncia que as partes terdo oportunidade de falar, e também as
testemunhas, que contardo como era o cotidiano desses trabalhadores. Nas
atas das audiéncias sdo confrontadas as falas, tanto por parte do bancario
como também do banco, h& testemunhas dos dois lados.

Na Justica do Trabalho as provas mais importantes e essenciais sdo as
testemunhas, que prestam depoimento em juizo. Sendo assim, reafirmamos
que toda a prova documental podera cair por terra, e prevalecera a prova oral.
Mesmo que o banco demonstre o cartdo de ponto do trabalhador
aparentemente correto, sera a testemunha que dira se o bancario era obrigado
a bater o ponto e continuar trabalhando. Diante desses indicios, o juiz podera
considerar a fala da testemunha, e ap0s esses atos, o juiz ir4 analisar os fatos

do processo, e entao proferira a sentenca.

Os documentos que compdem o0 processo trabalhista sdo os seguintes: a
peticdo inicial do autor, juntamente com os documentos pessoais e outros que
comprovam a relagéo de trabalho com o réu. Além disso ha a declaragéo de
pobreza, onde o autor afirma que ndo pode arcar com as despesas do
processo. Esse pedido de isen¢do serd analisado pelo juiz, podendo deferi-lo
ou ndo. No caso da negativa, o autor terd que pagar todas as despesas
processuais (que sao caras), mas havendo o deferimento por parte do juiz, o
autor podera apresentar 0s recursos sem ter que pagar por eles desde o inicio

até o término do processo.
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Do lado do banco, os principais documentos s&o a citacdo,®’ que é o meio que
comprova que a empresa estd ciente da reclamacdo trabalhista e a
necessidade de comparecimento em juizo, a contestacdo, que é o documento
de defesa escrito pelo advogado do reclamado, e a procuracdo de
representacdo do advogado. Na sequéncia sdo juntados os documentos que
comprovam a relacdo de trabalho com o reclamante, CNPJ, cartbes de ponto e

demais documentos que o réu achar necessario.

Além de todos os documentos ja mencionados, a ata da audiéncia com o
depoimento das testemunhas e a sentenca também fazem parte dos
documentos necessarios para o processo. Esses sdo os documentos que

formam o processo trabalhista.*

%" E 0 modo como o réu, empresa, fica ciente de que foi ingressada uma reclamatéria contra
ele, e que tera que ir a Justica para se defender no prazo de cinco dias. Essa notificacédo é via
correio.

% Atentando que existe o principio da oralidade, de modo que em audiéncia as partes terdo
oportunidade de debates orais registrados nas atas de audiéncias.
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O transcorrer de uma acao trabalhista é representado abaixo:

Petic&o inicial (autor)

A 4
Documentos pessoais

A 4

Procuracéo

A4

Contestacao/defesa do réu

v

Documentos da pessoa juridica

A 4

Procuracéo

A 4

Ata de audiéncia

v

Sentenca

Sujeitos no processo:
Autor e réu, ambos representados pelos advogados.

Juiz ou juizes que irdo proferir a sentenca e/ou acérdao.

Na abordagem do surgimento da classe dos bancarios analisamos a forma de
organizacdo desses trabalhadores. E, como forma de compreender acerca dos
bancos, vemos que seu aparecimento comecou a dar 0s primeiros sinais a
partir de 1808, com o surgimento do primeiro Banco do Brasil. Assim
comecaram a ser organizadas as primeiras casas bancarias no pais. Em 1816

o Banco do Brasil ganhou estrutura nacional®®.

% Neves, E. F.: Bancos bancarios e movimento sindical. Ed Anita Garibaldi, 1998.
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Os primeiros agrupamentos de bancarios consolidaram-se no inicio dos anos
1900. Esses trabalhadores foram se tornando mais numerosos, e assim
ganhavam mais espago, concentrando-se principalmente nos grandes centros,

como Rio de Janeiro e Sdo Paulo.*°

Os bancarios de Sao Paulo, no ano de 1923, aprovaram em assembleia o
estatuto da Associacdo dos Funcionarios de Bancos de Sdo Paulo®. No
entanto, até entdo, os bancarios ndo tinham legislacdo propria, e eram
classificados como comerciarios. Apenas em 1933 surgiu a primeira norma
legal que regulava a duragdo do trabalho bancario, com o Decreto n°
23.322/1933.

A gquestdo da jornada de trabalho do bancério fez-nos percorrer por algumas

fontes que elucidam essa diferenciacdo da jornada dos demais trabalhadores.

Pudemos acompanhar o desenrolar da primeira greve da categoria em Santos,

em 19322, Os bancérios reivindicavam melhores condicées de trabalho, e a

manchete do jornal evidenciava a memoéria da jornada dos bancarios: “A
i i »43 . A s

primeira greve a gente nunca esquece”. A partir dessa tonica pudemos

percorrer por mais vestigios sobre a greve que marcou os bancérios.

9 (...) “participando de varios outros movimentos, tanto oficialistas quanto contestatérios da
politica estatal de controle policial vigente a época”. Revista de Histdria Regional 13(1): 39-64,
Verao, 2008. Artigo “A trajetéria de adesdo e resisténcia dos trabalhadores bancarios a
modernidade corporativista no Brasil”. Ivan Jairo Junckes..Percebemos que havia iniciativa dos
bancéarios na participacdo de algumas mobilizagbes, entre elas a criagcdo de hospitais
populares, como também a participacdo em educacao mantidos por trabalhadores.

*! Livro Comemoracdo dos 90 anos Fortalecendo a Democracia — bancarios de Sdo Paulo
1923-2013, Sindicato Dos Bancarios e Financiarios de Sao Paulo, Osasco e Regido CUT.

“?erificamos que pontualmente ocorreu em 1932, no dia 18 de abril. A paralisacéo foi
deflagrada pelos funcionarios do Banespa, que reivindicavam melhorias salariais e nas
condi¢cBes de trabalho. A greve foi vitoriosa, e marcou a década de 30 com a reducdo da
jornada de trabalho para seis horas diéarias.

3 Fonte do sindicato (D.O. maio de 1993 - leitura pg. 7 — Dainis Karepovs — Centro Mario
Pedrosa).
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O historiador Dainis Karepovs realizou um estudo sobre a memaria da jornada
do bancério, a partir dos indicios da greve de Santos na conquista das seis
horas. Em particular, ha a referéncia do jornal “A Tribuna”, quando foi noticiado
acerca da greve dos bancarios, com vitéria na jornada de seis horas. Nesse
estudo percebe-se que a greve marcou um processo de transformagédo com a
valorizacdo do trabalhador bancario, pelas experiéncias de uma nova acao da
categoria, ndo apenas reivindicando direitos, mas exigindo efetividade nas
condicOes de trabalho, o que consolidou na jornada especial da categoria.

Quando buscavamos informacdes para entender como foi o desenrolar da
questdo da jornada de seis horas, percebiamos que ndo eram suficientes os
argumentos, mas evasivos € com pequenos apontamentos. As justificativas
para essa conquista apenas eram pautadas nas doencas que transcorriam a
época. Como forma de ampliar o estudo dos bancéarios buscamos em alguns
materiais o significado e motivos que mobilizaram esses trabalhadores a
deflagrarem a greve, e as razdes que os levaram a unir forgas juntamente com
o sindicato para eclodir a greve da jornada. Olhando sob uma perspectiva mais

agucada, podemos perceber que o empenho do sindicato foi acirrado.

Buscamos informacdes no jornal do Sindicato dos Bancarios de Santos e
Regido,* e essa fonte nos proporcionou investigar mais sobre a jornada de
seis horas. Esse documento nos possibilitou entender melhor a greve de
Santos e suas consequéncias a nivel nacional. Apesar de também
encontrarmos dados na documentacdo do Sindicato de S&o Paulo que nos
davam indicios sobre a greve, priorizamos a matéria do sindicato de Santos,

por entendermos ser uma fonte mais completa.

E interessante ressaltar que uma greve local dos bancarios, quase um fato
isolado na cidade de Santos, ganharia for¢ca nacional e culminaria na esperada

reducado da jornada, marcando a historia desses trabalhadores. Podemos dizer

** Informativo Bancario — Sindicato dos Bancarios de Santos e Regido — especial 1° de maio N°
730/2005. http://lwww.santosbancarios.com.br/arquivos/730.pdf - acesso: 8.6.2015.
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gue a cidade de Santos foi pioneira ao mobilizar os bancérios para a greve de
18 de abril de 1932. Foram o0s bancarios do Banco Banespa que se
organizaram atras do bancério e lider fundador do Sindicato dos Bancérios de
Santos e Regi&o, Reginaldo de Carvalho.*

A jornada de trabalho com duracao de seis horas foi aprovada com pareceres
médicos que atestavam as doengas laborais. Podemos entender que as
pressdes a que os bancarios eram submetidos em seu ambiente de trabalho
acarretariam desgastes fisicos e mentais, provocados pela tarefa cotidiana.

Esses foram alguns fatores que contribuiram para a reducado da jornada.

Atividades como o recebimento e pagamento de grandes somas em dinheiro
exigiam concentracdo, além da necessidade de se permanecer sentado, o0 que
causava lesdes a coluna vertebral. Esses foram argumentos que levaram a
categoria a reivindicar uma jornada especial. Os pareceres médicos apareciam
para fortalecer e justificar a reducdo da jornada. E assim, ainda nos dias de
hoje, a categoria continua insistindo na jornada especial, haja vista as doencas
classificadas atualmente como LER-DORT, (lesdo por esforco repetitivo e
distrbios osteomusculares relacionados ao trabalho), sindrome do péanico,

além do assédio moral.*®

> Na edicéo do jornal dos bancarios de Santos e Regido, em comemoracéo a 1° de maio, dia
do trabalhador, o sindicato prestigiou os trabalhadores lembrando a origem desse dia, feriado
nacional, que teve inicio nos Estados Unidos, mais precisamente em Chicago no ano de 1886,
momento que foi marcado com intensa greve operdria e violenta represséao policial. Esses fatos
marcaram o mundo. A matéria acerca da conquista da jornada de seis horas para os bancarios
foi enaltecida como uma marca na historia dos bancérios intitulada “O Estopim da 12 Greve
Bancaria é Aceso em Santos” — “As comemoragdes no Brasil tiveram inicio em Santos”. Nessa
matéria também foi lembrada a Era Vargas, que nos dias de 1° de maio anunciava as principais
leis aos trabalhadores.

“® para entender acerca da LER, consultamos Ribeiro, H.P(org.) LER: Conhecimentos, praticas
e movimentos sociais. S&o Paulo, Fsp/Usp/Ss/Esp,1997 in “O juiz sem toga” Herval Pina
Ribeiro. Ed.: Lagoa/2005. “A LER é um modo de adoecimento resultante de transtornos e
lesBes das partes moles de segmentos superiores do sistema osteomuscular e conjuntivo e do
sistema nervoso periférico, cujo principal sintoma é a dor local ou irradiada aos tecidos
comprometidos por movimentos de forca o continuos, leves, repetidos e rapidos e por posi¢cdes
estaticas prolongadas em fungéo do trabalho”.
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Salientamos que através das mobilizagbes dos sindicatos junto com
profissionais de 6rgdos publicos, a partir dos anos 80 essas doencas de carater
ocupacional comecaram a ser reconhecidas pelos 6rgdos de saude e da
Previdéncia Social, que regulamentaram e incluiram esses males na lista de

doencas relacionadas ao trabalho.*’

Desse modo, podemos perceber como a legislacdo acerca dessas moléstias
ainda é muito recente. No entanto, os problemas relacionados ao esforco
repetitivo do bancario e doencas correlatas existem desde o inicio da profissao.
Os bancarios mais atingidos com doencas como a LER eram os caixas, que

digitavam com frequéncia e autenticavam documentos.

A jornada especial do bancario nos inquietou, pois o argumento das condicdes
de trabalhado ruins também afetava outras categorias de trabalhadores, e nem
por isso conseguiram uma jornada diferenciada. Acreditamos que a unido
desse grupo de trabalhadores e dos sindicatos da categoria permitiu reunir
forcas para lutar contra as arbitrariedades dos banqueiros, com iniciativas e
inconformismo com relagdo as condi¢Bes de trabalho, conquistando assim a

jornada diferenciada.

Nos dias de hoje os bancarios continuam combatendo as arbitrariedades dos
banqueiros com o apoio do sindicato, com as deflagracdes das greves ou

diante da Justica do Trabalho na forma de ac¢des individuais ou coletivas.

Percorrendo o recorte temporal deste trabalho, vemos os indicios do crescente

ingresso das reclamacdes trabalhistas nos anos 90. Percebemos que um dos

Vemos que esses sdo 0s sintomas comuns na vida do bancario, o desgaste fisico da atividade
cotidiana.

*" Salde dos Bancarios. Org. Laerte Idal Sznelwar. Coordenacédo Juvandia Moreira Leite e
Walcir Previtale Bruno. Ed. Atitude. 12 edigdo 2011. Maeno, Maria “LER e transtornos psiquicos
relacionados ao trabalho: faces de uma mesma moeda. Pg.208.
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descontentamentos dos trabalhadores era a falta de flexibilizacdo dos direitos
trabalhistas, além da questdo da automacdo, que ganhava espaco para a
substituicdo dos bancérios, com inovacdes benéficas para os empregadores de
maneira unilateral. Apesar da legislacdo das seis horas, nessas reclamacgdes
eram recorrentes as queixas a respeito de uma jornada excessiva, que
extrapolava os limites de capacidade do trabalhador, podendo levar ao
adoecimento,*® juntamente com a inseguranca e instabilidade no emprego,

acarretando repentinas demissoes.

Perquirimos o cotidiano dos bancarios para tentar entender como desenvolviam
a jornada de trabalho, e quais eram as consequéncias do acumulo de trabalho.
Nesse sentido vemos como o banco se apropriava das horas extras, tentando
burlar a legislacdo das seis horas. As horas extras estdo previstas na
Constituicdo Federal/88, que determina que a remuneracdo do servico
extraordinario seja no minimo de cinquenta por cento ao da hora normal (art.
7°, XVI). E na CLT, o art. 59 explicita que a hora suplementar podera ser
prestada ndo excedente de duas horas, e o paragrafo primeiro reforca que o
percentual sera pelo menos de 50% superior ao da hora normal. E ha
necessidade do acordo por escrito entre empregado e empregador. Ainda o
Art. 225: “a duragdo normal de trabalho dos bancarios podera ser
excepcionalmente prorrogada até 8 (oito) horas diarias, ndo excedendo de 40
(quarenta) horas semanais, observados os preceitos gerais sobre a duracédo do

trabalho”. *°

8“0 aumento da hostilidade nas condigdes de trabalho tem provocado piora na satde fisica e
mental dos bancérios do pais. A revelacdo faz parte de pesquisa de mestrado da Unicamp
concluida em fevereiro Ultimo pela economista e ex-bancéaria Taise Cristina Gehm. No estudo,
ela aponta que diversas transformacdes nas instituicbes financeiras, sobretudo entre 0os anos
de 1990 e 2000, contribuiram para o aprofundamento da pressdo nas relagbes de trabalho
entre os profissionais” — Jornal da Unicamp, edi¢&o n°® 569 - Campinas, 04 de agosto de 2013 a
10 de agosto de 2013 -http://www.unicamp.br/unicamp/ju/569/pressao-afeta-saude-de-
bancarios-aponta-estudo. Acessado em 28.05.2014.

9 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art225 acesso: 12.06.2015.
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Apesar de haver a previsdo na CLT e também na Constituicdo do percentual de
50% das horas extras, ainda existe a possibilidade do acordo coletivo de
trabalho da categoria, firmado através do sindicato entre empregado e
empregador. Vemos também que outros Tribunais do Trabalho espalhados no
pais concedem um percentual mais elevado, podendo o magistrado no caso

concreto deferir um percentual maior, com base em outros julgados.

O entendimento dos juizes em diversos estados € parecido, analisamos alguns
que nos dao indicios da aplicagdo das horas extras. De acordo com o
normativo n°® 3 do TRT da 42 Regido, Rio Grande do Sul: “As horas
extraordindrias subsequentes as duas primeiras serdo remuneradas com
adicional de 100% (cem por cento)”’, sdo 0s posicionamentos dos juizes de
Santa Catarina. Ainda nesse sentido, o Tribunal de Sdo Paulo declara:

“Concessdo de 100% de adicional para as horas extras prestadas.”®

Essas sdo orientacfes e experiéncias do Tribunal que os juizes poderédo se
apoiar ao julgarem os casos de hora extra, de modo que nessas localidades
trabalhadores ja foram beneficiados com esse percentual. No entanto, 0 juiz
pode apenas seguir a lei e ndo as orientacdes do Tribunal. Mas nédo podera ser
inferior ao que estd na lei. Ocorre que o juiz até podera conceder, mas com
certeza o banco ira recorrer até o fim para que seja aplicada a base legal, o
que é benéfico ao banqueiro.

Podemos perceber que o sindicato ndo atua diretamente em questbes
preventivas para combater as irregularidades das excessivas horas extras. Por
falta de precaucgédo, o sindicato, que é o 6rgdo de apoio do bancario, ndo age

nas questdes individuais desses trabalhadores durante o contrato de trabalho

0 publicacdo do Diario Oficial Pag. 169. Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido (TRT-
15) de 10 de Abril de 2013 - Precedente Normativo, n°. 20 do TRT da 22 Regido
site:http://www.jusbrasil.com.br/diarios/52971154/trt-15-10-04-2013-pg-169.acesso: 2.06.2015.
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ativo. Isso acaba inibindo o trabalhador de entrar com uma possivel acdo
durante o periodo em que esta no banco, pois esse trabalhador sofrera

retaliacdo, e o sindicato ndo ird ampara-lo ao ser demitido.

A jornada diferenciada dos bancarios em relacdo aos demais trabalhadores
estd na duracédo diaria de seis horas de trabalho. Essa € a regra geral, exceto
para bancarios com cargo de confianca. A CLT aponta e regulamenta a jornada
desses trabalhadores especificamente:

Art. 224°* — CLT — “A duracéo normal do trabalho dos empregados
em bancos, casas bancérias e Caixa Econdmica Federal sera de 6
(seis) horas continuas nos dias Uteis, com excecdo dos sébados,
perfazendo um total de 30 (trinta) horas de trabalho por semana.

§ 1° - A duracd@o normal do trabalho estabelecida neste artigo ficara
compreendida entre 7 (sete) e 22 (vinte e duas) horas, assegurando-
se ao empregado, no horério diario, um intervalo de 15 (quinze)
minutos para alimentacao.

§ 2° - As disposicdes deste artigo ndo se aplicam aos que exercem
funcBes de direcdo, geréncia, fiscalizacdo, chefia e equivalentes, ou
gue desempenhem outros cargos de confianca, desde que o valor da
gratificacdo ndo seja inferior a 1/3 (um ter¢o) do salario do cargo
efetivo.”

Para entendermos mais sobre a jornada do bancério e a posi¢do da Justica do

Trabalho, reunimos alguns julgados atuais:

A configuragéo, ou ndo, do exercicio da funcé@o de confianca a que se
refere 0 art. 224, paragrafo 2°, da CLT, depende da prova das
efetivas atribuicbes do empregado-bancério. O fator que determina a
sua caracterizacdo é o grau de poder, que deve estar acima do
comum. Demonstrado, por meio da prova oral colhida, que as
funcBes desempenhadas se revestiam de confianga maior do que a
exigida do empregado comum, torna-se aplicavel a excegéo prevista
no artigo 224, paragrafo 2°, consolidado™ .

*L site: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm acesso:25.02.14.

°2 Recurso ordinario da autora a que se nega provimento. Recurso ordinario. Data de
julgamento: 04/02/2015. Relatora: Maria Cristina Fisch revisor: Rui Cesar Publio
Borges Correa. Acorddo N°: 20150066524. Processo N°: 00011240520125020038
A28 ano: 2014 turma: 182 data de publicacdo:09/02/2015.partes: recorrente: Cinthia
Sisti de Mello; Recorrido: Banco Bradesco S/A.
site: www.trtsp.jus.br/pesquisa-jurisprudencia - acesso: 07.04.15.
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No entanto, muitas vezes os bancos colocam nomenclaturas para caracterizar
os trabalhadores com poderes de gestdo, na qualidade de “gerentes”. Mas na
verdade ndo gerenciam, apenas ha um acumulo de trabalho, e assim essa é
uma manobra do banco para nao pagar as horas extras. Esses fendmenos sao
confirmados pelos juizes do trabalho, conforme a jurisprudéncia demonstrada

na pesquisa.

Esse é um de muitos casos que os bancérios experimentam na relacdo de
trabalho com o banco, a figura do bancario gerente, que na pratica € um

vendedor. Os julgados no Tribunal confirmam:

Bancario. Gerente que nado gerencia. Direito a jornada reduzida.
Irrelevante o "nomen juris" atribuido pelo Banco, se a prova dos autos
patenteia que o reclamante, embora com 0s pomposos rotulos
funcionais de "Inspetor Pleno e Gerente de Vendas de Produto PJ I.",
efetivamente n&o exercia mister gerencial algum, dedicando-se a
atividades burocraticas, de mera rotina bancéria, sem subordinados,
e jungido a rigido controle de ponto, em todo o periodo laborado, ndo
atuando com investidura de poder na forma preceituada no paragrafo
2° do artigo 224 da CLT. Como considerar gerente quem a ninguém
erencia? O fato de perceber gratificacdo ndo inferior a 1/3 do salario
do cargo efetivo ndo é suficiente a caracterizar o nivel gerencial ou de
confianca, vez que a circunstancia, "in casu", apenas contemplava a
ligeira responsabilidade técnica do cargo, e portanto, tratava-se de
um plus salarial que, como tal, deve compor o salario do empregado,
para fins de calculo e pagamento das horas extras excedentes de
seis trabalhadas a cada dia>®

O bancério na realidade costuma desenvolver uma longa jornada em seu
cotidiano. Quem confirma essa “fiscalizagdo” sado os préprios bancarios colegas
de trabalho, esses que também comprovam diante do juiz quais funcbes o

bancério reclamante desenvolvia.

* Tribunal Regional do Trabalho 22 Regido - recurso ordinario Julgamento: 23/04/2013 -
relator: Ricardo Artur Costa e Trigueiros - revisor: Ilvan Contini Bramante- acérddo N°:
20130406451 — Processo N° 20130004909 ano: 2013 turma: 42 — publicacdo: 03/05/2013 -
partes: Giovani de Oliveira e Banco Ital S/ASite: http://www.trt2.jus.br/pesquisa-jurisprudencia-
por-palavra-ementados -04.05.2014.
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Tentamos entender como o bancario desenvolve seu trabalho no dia a dia
diante da imposicado da chefia para estender a jornada, e esse trabalhador néo

recebe as horas extras devidamente.

Existe uma preocupacdo do sindicato em alertar o bancario que esta sendo
lesado pelos banqueiros na excessiva jornada, a noticia vem da Folha
Bancaria®*, jornal dos bancérios que seré& analisado no terceiro capitulo. Esse
veiculo de comunicacéo incentiva o bancério a requerer horas extras e mostra
0s ganhos dos bancarios que ingressaram com as reclamacdes trabalhistas,
mas o sindicato adverte esses trabalhadores para que procurem o juridico do

sindicato, e ndo em advocacias particulares.

Desta vez sé@o ac¢les individuais, em sua maioria reivindicando o
pagamento de horas-extras trabalhadas e ndo remuneradas pelos
banqueiros. Alias, os banqueiros sao "expertes" em forcar o trabalho
gratuito, tanto que este € o motivo mais frequente de ac¢bBes na
Justica. Diga-se de passagem, os bancarios, na maioria absoluta dos
casos, ganham esse tipo de acdo. Ocorre que, por medo de
represalia dos banqueiros, os bancarios em geral, s6 se dispdem a
recorrer a Justica depois da aposentadoria ou quando saem dos
bancos. Ainda assim, sempre tém o que receber dos banqueiros.

Esse foi um trecho da matéria do jornal Folha Bancaria em que ha um
posicionamento do sindicato em afirmar que os bancarios saem vencedores

das reclamacdes trabalhistas nas questdes sobre as horas extras.

No entanto, podemos perceber ao longo das andlises dos processos que o
bancéario ndo pode simplesmente requerer o pagamento das horas extras, pois
dependera das provas junto aos processos trabalhistas. O sindicato tenta
simplificar para o bancario que sera uma acéao de facil éxito, porém o sindicato
nao tem autonomia para coibir essas praticas ilegais dos bancos, sendo
apenas com manifestacdes da categoria a tentativa de medidas preventivas no
campo administrativo. Mas garantir que o bancario saira vitorioso pode ser uma
fala ndo confiavel. Por essas razbes tivemos a cautela de analisar trés

reclamacdes trabalhistas que versam sobre as horas extras, e pudemos

*4 Data 08.01.90. N° 2.101.
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acompanhar desde o inicio da propositura da acdo até o término do processo
com as provas e o julgamento. Ainda analisamos uma reclamacéo trabalhista
que trata sobre doenca de trabalho e n&o jornada de trabalho, totalizando
quatro processos trabalhistas.

Verificamos uma pesquisa de dissertacéo realizada por Larissa Correa,> que
analisou reclamacdes trabalhistas dos trabalhadores metallrgicos. Ela
investigou o posicionamento da Justica do Trabalho nos embates entre
trabalhadores e empregadores. Esse estudo colabora com a nossa analise
sobre o enfoque de analise das reclamacdes trabalhistas:
O universo dos processos trabalhistas permite ao historiador analisar
diversas teméticas referentes ao mundo do trabalho, entre elas, os
conflitos e negociacbes entre empregadores e trabalhadores
intermediados pela JT (...) Os autos permitem, ainda, conhecer o
pensamento e a atuacdo dos magistrados, realizar andlises

comparativas entre os tribunais verificando o perfil dos juizes em
determinadas regifes, entre outros desdobramentos tematicos.

Dentro da nossa discussdo sobre as reclamacodes trabalhistas daremos um
enfoque para a jornada de trabalho.

O primeiro caso a ser analisado é o de Amalia.®® Nao conformada com a
extensa jornada que desenvolvia durante quatro anos, desde que fora
contratada em 05.04.1992 como bancaria, na funcdo de analista de sistemas
Junior, ajuizou a reclamatéria contra banco Ital S/A ao ser demitida em
01.08.1996.

A bancéria desenvolvia a jornada das nove as dezoito horas, ou seja, oito
horas semanais. No entanto, ndo pertencia a classe de chefia, como a lei

distingue aqueles com cargo de confianca dos demais trabalhadores bancarios.

% p.7 “Larissa Rosa Correa “Trabalhadores téxteis e metalurgicos a caminho da Justiga do
Trabalho: leis e direitos na cidade de S&o Paulo, 1953 a 1964 — Dissertacdo de Mestrado
UNICAMP/2007.

*® Fonte: Reclamac&o Trabalhista - Proc n° 233600/97. Nome ficticio, como os demais citados
ao longo da pesquisa.
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Na reclamacao trabalhista pleiteou as horas extras e demonstrou que trabalhou

duas horas por dia em todo o periodo contratual.

Durante a audiéncia, conforme a ata, a testemunha de Amalia relata o cotidiano
da bancaria e evidencia que trabalhava no mesmo setor e nao tinha poderes
para distribuir os trabalhos diarios, sendo que dependia da coordenacéo e que

a autora apenas poderia opinar, mas néo detinha poder de mando:

Que trabalhou para o reclamado de meados de dezembro de 1992 a
agosto de 1996 na funcdo de analista sénior; que os sistemas
desenvolvidos e existentes na reclamada eram passados aos
analistas como meio de divisdo de servico, ja que um Unico analista
ndo pode atender sozinho a totalidade dos mesmos; que a
reclamante trabalhava na area de informética ligada a crédito, que as
decisbes de alteracdo técnicas do sistema eram tomados pelos
coordenadores.

Essa fala da testemunha jA demonstra que a bancaria ndo tinha poderes de
gestdo. Ocorre que algumas vezes a testemunha fica com receio de dizer a
verdade sobre os fatos, pois ao ser advertida pelo juiz que esta compromissada
com a justica devendo falar somente a verdade, a testemunha fica
constrangida e teme falar toda a verdade, preferindo ndo expor o que

presenciou no cotidiano do bancéario.

A testemunha, como também as outras pessoas envolvidas no processo, nédo
podera falar livremente, apenas se reportar ao juiz quando for interrogadas
através das perguntas dos advogados e devera olhar somente para o juiz. Essa
conduta comportamental inibe a pessoa que esta prestando o depoimento, mas
esse procedimento € para evitar que haja arbitrariedades.

Vemos como é importante a fala da testemunha, isso é verdade quando o juiz
reconhece que em audiéncia a testemunha narrou como o bancério realmente
desenvolvia o trabalho. A testemunha do banco confirma que ambas
trabalharam no mesmo setor, desempenhavam as mesmas fun¢des, ndo havia
hierarquia entre as colegas de trabalho e que elas se reportavam ao gerente.
Sua fala é diferente do depoimento do preposto banco, que por vezes alega
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que a reclamante tinha poderes de gestdo e que estaria configurada na

excecdo do cargo de confianca.

Depois das questbes de provas e da oportunidade para as partes envolvidas
falarem, o juiz em sentenca entende serem devidas as horas extras para a
bancaria. Nesse caso a trabalhadora estava sujeita a jornada de seis horas,
pois ndo desenvolvia um papel de gerente. O trabalho acima da sexta hora
resulta em duas horas extras diarias, que deverao ser pagas pelo banco.

O juiz posicionou-se que ha elementos no processo que comprovam que a
bancéria ndo era gerente, estava com esse cargo, mas nao exercia henhum
poder de mando. Assim vemos que a prova testemunhal pode de certa forma
denunciar as préticas ilegais dos banqueiros de forjarem um cargo que nao
existe para se furtarem de pagar as horas extras.

N&o conformado, o banco entrou com recurso, mas o tribunal manteve a
sentenca. Ainda assim o banco entrou novamente com recurso para Brasilia,

mas nao obteve éxito, e finalmente a bancaria recebeu as horas extras.

A jurisprudéncia, que sdo 0s casos ja julgados anteriormente, sinaliza no
sentido de descaracterizar a confiangca especial de determinados cargos que
sdo criados no intuito de afastar a jornada normal dos bancarios, sem a

necessidade de pagamento de horas extraordinarias.

Bancario. Cargo de confianga. Caracterizacdo. A configuracdo, ou
ndo, do exercicio da funcdo de confianca a que se refere o art. 224,
paragrafo 2°, da CLT, depende da prova das efetivas atribuicdes do
empregado-bancario. O fator que determina a sua caracteriza¢éo € o
grau de fiducia, que deve estar acima do comum. Demonstrado, por
meio da prova oral colhida, que as funcbes desempenhadas se
revestiam de confianga maior do que a exigida do empregado comum
torna-se aplicdvel a excecdo prevista no artigo 224, paragrafo 2°,
consolidado. Recurso ordinario /2015

*" Recurso ordinario. Data de julgamento: 04/02/2015. Relatora: Maria Cristina Fisch. Revisor:
Rui Cesar Publio Borges Correa. Acorddo N°  20150066524. Processo N°:
00011240520125020038 A28 ano0:2014 turma: 18% data de publicacdo:09/02site:
http://www.trtsp.jus.br/pesquisa-jurisprudencia-por-palavra-ementados-acesso: 07.04.15.
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Vemos que o Tribunal enfatiza a importancia da prova oral em audiéncia da
testemunha, seja essa prova favoravel ou ndo para o reclamante. Pode ocorrer
gue o bancario realmente nao tinha uma jornada extensa, ou também, pode
ocorrer que a testemunha do banco néo diga a verdade. Em suma, a prova oral

€ muito valorizada na reclamacao trabalhista.

O segundo caso é o de Bartolomeu que ingressou com a reclamacgao
trabalhista®® contra o Banco Bradesco S/A, com pedido de horas extras. O
bancario desenvolvia a funcéo de inspetor, tendo sido admitido em 07.03.1969
e demitido em 17.01.1997. Sua jornada de trabalho era das sete horas e trinta
minutos as dezenove horas e intervalo para refeicdo em média de trinta a

guarenta minutos.

O banco, em sua defesa, alega que o bancario tinha cargo de confianca e fazia
até duas horas de almoco, e que nado havia fiscalizacédo do trabalho sendo por
ele administrado. Normalmente as defesas negam que ha qualquer
irregularidade na jornada de trabalho, juntando os cartdes de ponto. No
entanto, esses cartdes nao condizem com a realidade, o bancério bate o cartéo

e tem que continuar trabalhando.

A primeira testemunha do reclamante confirmou que o bancario trabalhava das
sete horas e trinta minutos as dezenove horas e intervalo para refeicdo de trinta
a quarenta minutos. N&o tinha acesso aos documentos sigilosos, nem

autorizacdo para liberar os demais bancérios.

A segunda testemunha de Bartolomeu demonstrou que o horario de almoco do
reclamante durava de trinta a quarenta minutos, e que nao tinha poderes para

autorizar saidas de funcionarios.

%8 Reclamagc&o sob o niimero 25300/97
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A primeira testemunha do banco relatou que o bancério fazia horario de almoco
de duas horas, e que podia advertir e suspender os demais bancérios. Ja a
segunda testemunha do banco disse nao ter certeza do horario de intervalo de
duas horas do reclamante, e que ninguém o fiscalizava. A terceira testemunha
ainda afirmou que ndo havia fiscalizacdo de horario do reclamante e que esse

tinha acesso a toda a documentacao.

Percebe-se que as falas das testemunhas se contradizem, nesse caso, 0 juiz
pesa 0 que considerar como veridico, pois pode ocorrer de o testemunho ter

sido manipulado.

Nesse caso a sentenca foi considerada improcedente, o reclamante bancario
perdeu a acdo em primeira instancia. No entanto, o reclamante ingressou com
recurso para Tribunal, que reformou a sentenca, e condenou o banco a pagar
as horas extras devidamente. Os juizes tiveram como base o depoimento da

testemunha acerca das atividades do bancario.

“Como resulta da prova testemunhal o autor ndo tinha subordinados,
nem poderes para admitir ou demitir. Em sua funcdo de inspetor,
confeccionava relatérios que estavam sujeitos a aprovagdo do
inspetor chefe. Entdo ndo se justifica o enquadramento no artigo 224,
paragrafo 2°, CLT.” (ou seja, ndo tem cargo de confianga).

Nesse trecho da sentenca o juiz pondera o que as testemunhas disseram, mas
pode ocorrer de o juiz da Vara julgar com suas convicg¢des e ter como base
algum elemento no processo que entenda que o bancéario possui o cargo de
confianca. Quando ha recurso para reverter a sentenca, o Tribunal ndo esta
atrelado a decisdo desse juiz, entdo podera modificar a decisdo e reforma-la
para conceder as horas extras ao bancério e afastar o cargo de confianca, ou o
contrario também pode ocorrer. O processo finalizou-se somente em

17.06.2013, o que demonstra a longa duracgéo dos processos trabalhistas.

A guestdo da saude dos bancarios € um dos assuntos dos quais o sindicato
estd a frente para combater os abusos dos banqueiros. Havendo jornada

excessiva, pressdes, inseguranca nas agéncias, entre outras implicagbes do
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ambiente de trabalho do bancério, certamente surgirdo doencas do trabalho

como consequéncia.

Apesar de o objetivo central da pesquisa ser a jornada do bancéario e a
consequente hora extra, incluimos uma reclamacéo trabalhista em especial

sobre a demissdo do bancario enquanto estava doente.

Cassiano procurou o departamento juridico do sindicato dos bancérios para
ingressar com a reclamagcéo trabalhista *°contra o Banco Itat S/A, pois houve
arbitrariedade em sua demissdo. Veremos como o bancario foi lesado e qual a
estratégia do advogado do sindicato para resguardar os direitos trabalhistas
desse empregado, e ainda como a Justica do Trabalho posicionou-se em

relacdo a esse caso.

O bancario, que fora admitido em 17.11.86 e demitido em 08.02.96,
desenvolvia fungdes de datilografia, empacotamento de documentos com ritmo
acelerado e exigéncias de producdo sob pressdo da chefia e sem intervalos
regulares para descanso. Com essa rotina pesada, 0 bancario passou a sentir
dores provenientes do cotidiano atarefado que desenvolvia nas atividades
bancéarias. Essas dores foram caracterizados como LER (lesdo por esforcos
repetitivos). Estudiosos no assunto tém se posicionado em relagcdo aos danos

de uma carga de trabalho excessiva:

Outrossim, de se considerar a alarmante taxa das instituicBes
financeiras(banco) — a quarta maior-, nas quais ha uma previséo de
jornada especial no Direito do Trabalho brasileiro — limite de seis
horas diarias, com pausa de pelo menos 15 minutos — que tem sido
desrespeitada, como demonstraram as numerosas agfes judiciais
contra os bancos. E mais comum verificar em tais processos que 0s
trabalhadores se ativam em mais de seis horas por dia nesta
atividade, as vezes até oito, dez ou mais horas, num trabalho
altamente repetitivo e que demanda uma imensa concentra¢do, com
somente 15 minutos de pausa para refeicdo. Talvez isso ajude a
explicar a referida taxa de sinistralidade nos bancos. *

%% RT sob o nimero 2025/96.

®9_ Jivro: Os avessos do trabalho Ill — satde do trabalhador e gquestdes contemporéneas —
(orgs) Edvania Angela de Souza Lourenco e Vera Lucia Navaro. Ed. Outras Expressdes. 12

53



Essa doenca de trabalho foi diagnosticada pelo préprio médico do convénio do
banco, que recomendou o afastamento do bancério por trinta dias. Sendo
assim, o bancario foi encaminhado ao INSS, para a pericia, e foi comprovada a
incapacitacdo para o desenvolvimento profissional, tendo recebido o auxilio-

doenca.

Diante dessa situacdo, o banco demitiu o bancério, que, inconformado com
essa injustica®, foi ao sindicato para propor uma reclamacao trabalhista.

O sindicato ingressou com a reclamatéria contra o banco, com pedido de
reintegracdo ao trabalho em favor do bancério, ja que tem direito a estabilidade
proviséria, e anexou ao processo todos os documentos relativos a doenca,

laudo pericial, exames médicos.

O advogado na peticao inicial argumentou acerca da falta de humanidade do
banco, que néo visa o empregado como ser humano, mas como maquina.

Segundo o processo, p. 07:

Vale ressaltar que além das infracdes legais apresentadas, a atitude
do banco empregador feriu ainda a dignidade da pessoa humana,
fundamento do Estado Democratico de Direito, instituido para
assegurar o exercicio dos direitos individuais e sociais, a liberdade,
segurancga, bem estar, desenvolvimento, saude do trabalhador, a
igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade
fraterna sem preconceitos e comprometida com a harmonia social,
conforme predmbulo e artigo 1° da Constituicdo Federal.

edicdo, 2013 — in capitulo 3 “A flexibilizacdo da jornada de trabalho e seus reflexos na saude
do trabalhador- José Antonio Ribeiro de Oliveira Silva.

®1 Em razdo da doencga de trabalho, o bancéario ndo poderia ter sido demitido, conforme a

nossa legislacdo, pois estava no periodo chamado de estabilidade provisoria, que impede a
demissdo. Conforme lei n® 8.213/91 — artigo 118: “O segurado que sofreu acidente do trabalho
tem garantida, pelo prazo minimo de doze meses, a manutengéo do seu contrato de trabalho
na empresa, apds a cessacao do auxilio-doenca acidentario, independentemente de percepcao
de auxilio-acidente”.

site:http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8213cons.htm - acess0:6.04.2015.
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O banco ndo humaniza a relacao de trabalho e requer do bancario uma intensa
jornada sem atentar para a sua saude. Em resposta o banco alegou que a
demisséo ocorreu fora do prazo de estabilidade do bancério. No entanto, o juiz
foi assertivo quando determinou a reintegracao do bancario com os devidos

pagamentos feitos pelo banco. Verifica-se na p. 241 do processo:

(...) julgar procedente em parte a reclamatdria para condenar o
reclamado para declarar nula a rescisdo contratual e condenar o
reclamado a reintegrar o reclamante e pagar todos os direitos como
se nao tivesse havido a rescisdo até 12 meses apés a cessacao do
auxilio doenca acidentéario, além da complementacgéo salarial vencida
e vincenda e salario referente aos 15 dias anteriores ao inicio do
auxilio-doenca acidentario.

O banco inconformado recorreu da decisdo, mas o recurso Ihe foi negado.
Assim, em 08.7.2010, o bancério foi reintegrado, conforme o mandado

expedido pelo juiz da vara:

Auto de reintegracao aos 08 do més de julho de 2010 as 14h05 dirigi-
me a Praca Alfredo Egydio de Souza Aranha n°® 100 nesta comarca,
munido do mandado e perante o executado Sr. Fernando Antonio
Cicelini, procedi a reintegracdo de Cassiano no cargo de escriturario,
o qual reiniciara suas atividades nesse dia as 15h00.

Nesse tipo de processo nao ha audiéncias, pois o que foi pedido ndo necessita
de provas orais, sendo somente as documentais, chamadas de matérias de
direito e ndo faticas para os debates. E um caso diferente das reclamacdes
trabalhistas com pedido de horas extras, em que as testemunhas sao

imprescindiveis.

Nessa emblematica situagdo, que envolve a dispensa do bancario mesmo
estando doente, salientamos que seu advogado anexou ao processo a
documentacdo que comprova a arbitrariedade do banco. Assim, por meio da

prova documental, o juiz constatou a ilicitude do banco.

Percebemos que ha um ciclo negativo de conduta do banco para se furtar do
pagamento dos direitos trabalhistas, geralmente em razdo da exigéncia da

extensdo da jornada e do acometimento de doencas. Esses sao alguns fatores
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que reduzem as perspectivas de trabalho de um bancario. Foi diante desses
acontecimentos que nossa atencao foi fixada para tentar entender como esses
trabalhadores sdo amparados pela Justica do Trabalho, j& que ndo ha medidas
preventivas. Ainda buscamos compreender o papel do sindicato na
representacdo desses trabalhadores, seja em casos individuais ou para a

categoria.

Podemos entender que no inicio dos anos 90 houve uma atencéo voltada para
a tecnologia, que afetou diretamente o bancario devido as longas jornadas de
trabalho, pressbes por metas, e outras questdes ligadas ao cotidiano desses
trabalhadores. Com isso aumentaram as doencas de trabalho, como as lesdes

por esforcos repetitivos e depressdo advinda de assédio moral.®?

O caso da reclamacé&o trabalhista®® proposta por Damido contra o Banco B.M.D
S/A®* tem uma emblemaética questéo sobre os pedidos das horas extras, em
razdo de essa jornada estar ligada ao periodo de pico do plano econémico
Collor. Esse momento de instabilidade e inseguranca no pais refletia
diretamente nas atividades do bancario, que era obrigado a estender ainda
mais a jornada de trabalho devido ao grande volume de trabalho, como as

transacdes diversas de clientes e mudancas econdémicas.

O bancario, que exercia a funcédo de caixa e foi contratado em 12.02.1990 e
demitido em 12.01.1996, ingressou com a reclamatéria pedindo as horas extras

que nao lhe haviam sido devidamente pagas.

®2 Sadde dos Bancarios. Organizacgdo: Laerte Idal Sznelwar. Coordenacdo Juvandia Moreira
Leite e Walcir Previtale Bruno. Atitude editora grafica. 12 edi¢do Sao Paulo/2011.

%3 Reclamagao trabalhista nimero 567/96
64«0 Banco Central encerrou a liquidagao extrajudicial do Banco BMD, decretada em maio de
1998, que foi transformada em liquidacéo ordinaria (...) Com sede em Sao Paulo, o BMD era
um banco de médio porte, com 57 mil contas e 33 agéncias”.

http://www1.folha.uol.com.br/mercado/924050-bc - acessado em 19.04.2014
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A jornada desse bancario era das nove as dezoito horas com intervalo de vinte
minutos, sendo oito vezes por més até as dezenove horas e trinta minutos em
razéo dos planos econdémicos Collor | e Il, que estendiam ainda mais a jornada
de trabalho. O plano Collor | foi implantado de 16 de marco a 30 de abril de
1990, e o Collor II, de 15 a 30 de janeiro de 1991.

A testemunha de Damido sinaliza acerca do horéario da jornada de trabalho que

o bancéario desenvolvia:

Que a depoente trabalhou na mesma secdo do reclamante de
maio/94 a fevereiro/96; que a depoente laborou das 10 as 16 e das
11 as 18, contudo sempre observou o horério das 10 as 18 com 20
minutos de intervalo para refei¢édo; que trabalhou até as 20 horas em
julho/94 por ocasido; que nas segundas-feiras saia entre 19 e 19:30
horas; quando chegava o reclamante ja estava trabalhando; que
normalmente o reclamante saia no mesmo horario que a depoente;
gque nos primeiros dias do més saia e deixava o reclamante
trabalhando.

Destacamos este depoimento no processo, pois o bancéario ndo teria outras
testemunhas e o banco néo insistiu para produzir mais provas durante a

audiéncia.

A sentenca foi favoravel para Damido, e o banco foi condenado a pagar as
horas extras devidamente. No entanto, observa-se que o bancario ndo chegou
a receber as horas de extensédo da jornada no periodo do plano Collor, tendo
em vista que esse tempo ndo pdde ser considerado valido para 0 processo.
pois a legislacdo s6 permite requerer os direitos relativos aos ultimos cinco
anos de trabalho. Diante da omissado da lei, o bancario sofreu o prejuizo de ndo
receber essas horas devidamente. Conforme a CLT art. 11:

“O direito de acdo quanto a créditos resultantes das relacdes de
trabalho prescreve:

| - em cinco anos para o trabalhador urbano, até o limite de dois anos
apos a extingédo do contrato.”

Anteriormente, no texto original de decretacdo da CLT, o direito de acéo
prescrevia em dois anos. Se agora os direitos trabalhistas s&o suprimidos em

cinco anos, era ainda mais ardiloso prescrever em dois anos.

57



Deveria haver uma protecdo para resguardar os direitos dos trabalhadores,
impedindo-os de prescrever, no entanto, esse dispositivo é totalmente favoravel
ao empregador. Dessa maneira, até os dias atuais o trabalhador ndo pode

requerer direitos anteriores aos cinco ultimos anos.

Salientamos que é do conhecimento do advogado essa prescricdo, no entanto,
tenta-se pedir os direitos trabalhistas de todo o periodo de trabalho, até porque
se 0 banco ndo observar essa prescricdo, o juiz podera aceitar o pedido do
reclamante. No caso de o reclamado ndo impugnar tal pedido, os fatos
alegados pelo trabalhador s&do considerados como veridicos. Essa € uma
pratica que dificilmente acontece na Justica, pois o banco, representado pelo
advogado fica atento a cada pedido do bancério para afastar o pagamento dos

direitos trabalhistas.

No caso analisado, o banco n&o conformado recorreu ao Tribunal para
modificar a sentenga, mas o Tribunal manteve a decisdo. Ainda assim o banco
ingressou com outro recurso para o Tribunal Superior do Trabalho, em Brasilia,
pelo que também nado obteve éxito, e por fim o autor recebeu o que lIhe era
devido em 01.02.2005.

Em razdo da prescricdo dos direitos trabalhistas, para o bancério ter direito as
horas extras trabalhadas no periodo do Plano Collor, necessariamente teria
que ter ajuizado a reclamatdria na Justica em tempo habil. Pois levando em
consideracao o inicio do Plano em marco de 1990 e seu término em fevereiro
de 1992, a acéao teria que ter sido ajuizada antes da data de sua demissao
(12.01.1996). Mas caso o bancario fizesse isso, sofreria retaliagdo do banco.
Assim, a acgédo foi proposta apenas no final do contrato de trabalho, ndo tendo
sido possivel evitar a prescricdo do periodo anterior a cinco anos de trabalho.

Devido aos recorrentes pedidos de horas extras e as tentativas dos banqueiros
de burlar a legislacdo, o Tribunal Superior do Trabalho fez uma revisdo nas
sumulas de jurisprudéncia em vigor. Essas sao interpretacdes adotadas pelo
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Tribunal sobre um tema especifico a partir do julgamento de diversos casos

equivalentes, para promover a uniformidade entre as decisdes.

Sumula n°® 204 do TST. A configuracdo, ou ndo, do exercicio da
funcdo de confianca a que se refere o art. 224, § 2° da CLT,
dependente da prova das reais atribuicbes do empregado, é
Lrgsuscetivel de exame mediante recurso de revista ou de embargos.

Essa prova a que o tribunal se refere sdo as provas em audiéncia, de modo
que as fontes processuais nos dao indicios de que as testemunhas tém grande
influéncia e participacdo na analise do juiz, ao sentenciar a favor ou contra o

bancario.

Sumula n® 287 do TST. A jornada de trabalho do empregado de
banco gerente de agéncia € regida pelo art. 224, § 2° da CLT.
Quanto ao gerente-geral de agéncia bancaria, presume-se o0 exercicio
de encargo de gestao, aplicando o art. 62 da CLT.*

Conforme vemos, a posi¢cdo do tribunal na forma de jurisprudéncia é de
priorizar o respeito a jornada padrdo de seis horas do trabalhador bancario, e a
da jornada de oito horas é uma excecédo, especifica aos casos de fun¢cdes de
confiangca. No entanto, mesmo se o0 bancario tiver cargo de confianca,
trabalhando oito horas e recebendo o adicional de 1/3 a que tem direito, caso
sua jornada exceda as oito horas, o banco devera pagar as extras acima da

oitava.

% Histérico: Stimula alterada - Res. 121/2003, DJ 19, 20 e 21.11.2003 - Redac&o original -

Res. 10/1985, DJ 11, 12 e 15.07.1985 - Republicada com corre¢do DJ 30.09.1985 e 04, 07 e
08.10.1985. N° 204 Bancario. Cargo de confianca. Caracterizagdo As circunstancias que
caracterizam o bancéario como exercente de funcé@o de confianca sdo previstas no art. 224, § 2°
da Consolidacgdo das Leis do Trabalho, ndo exigindo amplos poderes de mando, representacdo
e substituicdo do empregador, de que cogita o art. 62, alinea b , consolidado.

Podemos observar que esse posicionamento da Justica do Trabalho ocorreu em 1985, mas foi
alterado ao longo do tempo. Isto é, desde 2005 o entendimento do Tribunal do Trabalho foi o
de priorizar a prova oral em audiéncia, como podemos de fato acompanhar ao longo da
pesquisa. Site: http://www.tst.jus.br/sumulas - acesso: 3.4.2015.

% site: http://www.tst.jus.br/sumulas - acesso: 3.4.2015
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Durante nossa discussdo neste trabalho vemos que, mesmo as
documentacfes que o banco anexa ao processo sobre a jornada do bancério
caracterizando-o como gerente ndo sao suficientes, pois a testemunha ira
atestar a veracidade da jornada, sendo ela que acompanha o cotidiano do
bancéario. E de conhecimento do juiz a pratica normalmente fraudulenta do
banco, que muitas vezes impde ao bancério registrar sua saida, mas que na
verdade continua trabalhando. Os cartdes de ponto ndo espelham a jornada de
trabalho do bancario. E a testemunha que acompanhou as atividades do colega
que ird prestar o depoimento da real jornada. E interessante notar que mesmo
a testemunha por parte do banco também desenvolvia a mesma jornada do
reclamante, pois se ela presenciou a entrada e a saida desse bancario, ela

também incorreu na mesma situacgao.

Também vale observar que o tribunal afirma que a prova das horas extras
cumpridas pelo bancério dependera do cotidiano relatado pela testemunha. No
entanto, ndo havera recebimento dessas horas no caso do gerente-geral de
agéncia, cuja funcdo exige poderes de mando e atividades especificas de
gerenciar e ter poderes sobre os demais bancarios, essa excecdo esta no
artigo 62 da CLT.%’

“‘N&o sdo abrangidos pelo regime previsto neste capitulo: | - os
empregados que exercem atividade externa incompativel com a
fixacdo de horéario de trabalho, devendo tal condicao ser anotada na
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social e no registro de
empregados; Il - os gerentes, assim considerados o0s exercentes de
cargos de gestdo, aos quais se equiparam, para efeito do disposto
neste artigo, os diretores e chefes de departamento ou filial.
Paragrafo Unico - O regime previsto neste capitulo sera aplicavel aos
empregados mencionados no inciso Il deste artigo, quando o salario
do cargo de confiangca, compreendendo a gratificacdo de funcgéo, se
houver, for inferior ao valor do respectivo salario efetivo acrescido de
40% (quarenta por cento)”.

®7 Site:www.planalto.gov.br — acesso: 03.4.2015
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Esse gerente que a lei especifica realmente € o que tem poderes de mando,
como a senha da agéncia e do cofre, é responsavel pelos funcionarios da
agéncia e ndo de uma se¢ao apenas, com procuragcdo para representar o
banco perante terceiros. Esse era o gerente conhecido antes da massificacao
dos novos gerentes, com um status diferenciado, até porque quando nos
referiamos ao gerente de banco sabiamos que esse bancario realmente

exercia atividades de chefia.

Quando analisamos as reclamacdes trabalhistas, ndo vislumbramos que haja
uma protecdo do trabalhador, apesar de haver um principio na CLT muito
usados pelos advogados e juizes, o de que o trabalhador € mais fraco na
relacdo trabalhista. Para os operadores do direito € uma pratica comum inserir
o trabalhador como a parte mais fragil na relacdo. No entanto, ha juizes que
nao acreditam ser possivel nos dias de hoje haver tanta protecdo, ja que o
empregado é sabedor de seus direitos. Verificamos que devera haver um bom
senso nas decisdes dos juizes por meio das provas dos processos, ndo apenas
presumindo que o trabalhador necessita de uma protecéo especial.

Na contramdo dessa desmistificacdo da protecdo do trabalhador, ainda
colocando-o como hipossuficiente, o jurista Valentin Carrion®® expressa: “O
direito do trabalho possui principios especificos, aléem dos de direito comum.
Sua tutela principal se resume em: a) norma mais favoravel; b) condicdo mais
benéfica; c) primazia da realidade”.

Diante dessa definicdo completa Julio Ricardo de Paula Amaral®®:

“Ao contrario do que ocorre no Direito Comum, onde se busca a todo
custo a igualdade das partes, o legislador trabalhista teve grande

® Carrion, Valentin comentarios a consolidacdo das leis do trabalho. ed. Saraiva. 322

edi¢do/2007. P. 69.

% Jalio Ricardo de Paula Amaral. Mestre em Direito pela Universidade Estadual de Londrina e
Advogado na Regido Metropolitana de Londrina (PR). Artigo: Limitacbes a aplicacdo do
principio da protecéo no Direito do Trabalho -
www.planalto.gov.br/ccivil_03/revista/Rev_26/artigos/IMITACOES.htm acesso: 20.6.2015.
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preocupacdo em estabelecer maior amparo a uma das partes, ou
seja, objetivou a protecdo do trabalhador. Entretanto, essa aparente
desigualdade tem por finalidade igualar as partes no ambito do Direito
do Trabalho”.

Essas sao visdes de juristas, vejamos na perspectiva da historia:

“‘Quando do seu estabelecimento, essa ‘tutela ao hipossuficiente’
forja-se articulada a imagem do trabalhador construida e veiculada
pelos proponentes da legislacéo trabalhista, ao mesmo tempo em que
possibilitava a incorporagdo de diferentes experiéncias de tutela de
outros grupos, firmando-se enquanto um ponto de convergéncia entre
diferentes tendéncias.” ™

Podemos entender que as demandas dos direitos trabalhistas para juristas e
operadores do direito ainda estd pautada nas questdes de protecdo do
trabalhador, mas na verdade os trabalhadores s&o conhecedores de seus
direitos. No entanto, o que ndo se pode tolerar é deixar a dignidade dos
trabalhadores de lado e trata-los como sujeitos movidos pelo trabalho sem
observar as demais atividades fora do ambiente de trabalho. Isto &, né&o
proporcionar ao trabalhador maior tempo para o descanso. Chaui nos lembra
acerca da dignidade do trabalhador:

“Quais os contetdos dessa dignidade? Inicialmente, ela é a dignidade
do trabalhador enquanto ser humano (que por isso exige salarios,

condicbes de emprego e de trabalho dignos de uma existéncia
humana e n&o para a mera sobrevivéncia bioldgica”"".

Concordamos com essa afirmacéo, pois o trabalhador ndo se constitui apenas
por ser um profissional, mas, além disso, necessita de desfrutar bons

momentos da vida, como veremos o direito ao lazer.

Ao longo da pesquisa discutimos acerca das horas extras em decorréncia da

extensa jornada do bancério. Em contrapartida queremos enaltecer a

0 Rinaldo José Varussa tese p.31. “Trabalho e legislagédo: experiéncias de trabalhadores na
Justica do Trabalho (Jundiai/SP, década de 40 a 60).” Pontifica Universidade de Sao Paulo —
Erograma de estudos pds-graduados em Histéria. Doutorado/2002.

! P.264 Cultura e democracia — o discurso competente e outras falas — Marilena Chaui 132

edi¢do — editora: Cortez)
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necessidade do descanso do lazer para o trabalhador, que esse direito seja
respeitado, e os trabalhadores possam usufruir o direito ao lazer, garantido na

nossa Constituicio’?.

Aqui cabe enfatizarmos o que vem ocorrendo com esse direito ao lazer, que é
um dos direitos sociais, porém nao muito respeitado no ambiente laboral. O
trabalhador gasta a maior parte do seu tempo em prol do trabalho, como forma
de subsisténcia, deixando algumas atividades e planos secundarios, dentre

elas o lazer.

O direito ao lazer foi bem observado por Lafargue em O Direito a Preguica, que
ressalta o labor excessivo e o embate por melhores condi¢gbes de trabalho, de
modo a enfatizar que os trabalhadores deveriam usufruir o direito a preguica,

como recompensa do trabalho excessivo:

(...) o trabalho é considerado um vicio diabdlico e a preguica, méae
das virtudes (...) Lafargue propdem diminuir o tempo de trabalho para
que 0s operarios comecem a praticar ‘as virtudes da preguiga’. Que
virtudes a preguica engendra? O prazer da vida boa (a boa mesa, a
boa casa, as boas roupas, festas, dancas, musica, sexo, ocupacao
com as criancas, lazer e descanso) e o tempo para pensar e fruir da
cultura, das ciéncias e das artes.

2 _ O direito ao lazer é uma das garantias prevista na Constituicdo Federal de 1988 Art. 6° S&o
direitos sociais a educacdo, a salde, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituig:éo.72

Site: http://www.senado.gov.br/legislacao/const/con1988/CON1988 13.07.2010/art_6 - acesso:
07.06.2015.

"Nesse capitulo Chaui faz mencdo ao Lafargue quanto ao “panfleto revolucionario escrito em
1880, publicado no jornal socialista L’Egalité, numa série de artigos, entre 16 de junho e 4 de
agosto do mesmo ano, editado como brochura em 1881, revisto e reeditado em 1883, voltando
a ser imprenso em 1898 e em 1900, O Direito a Preguica teve um sucesso sem precedentes,
comparavel apenas ao do Manifesto Comunista, tendo sido traduzido para o russo antes
mesmo deste Ultimo. Possivelmente um dos textos mais lidos na Espanha, durante e depois da
guerra civil, foi reeditado pela Resisténcia Francesa, em 1944, e recebeu novas edi¢cdes sob
patrocinio do Partido Comunista Francés, nos anos 1960 e 1970. Em 1968, traduzido para
quase todas as linguas, O Direito a Preguica foi panfletado pelos movimentos esquerdistas de
praticamente o mundo inteiro e, desde entdo, tem sido constantemente republicado”
(p.171/172). Marilena Chaui — Contra a Servidao voluntaria — 22 edicdo — Volume 1 —
organizador Homero Santiago — Editora Fundagéo Perseu Abramo — Auténtica 2014. P. 189.
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Neste capitulo buscamos priorizar as peculiaridades de cada reclamacao
trabalhista e também aprofundarmos na legislacdo dos trabalhadores, com

énfase aos bancarios da década de 90.

Quando comparamos a situacdo atual com as reclamacdes trabalhistas dentro
do nosso recorte, percebemos que 0s bancarios ainda hoje continuam com o0s
mesmos pedidos, que sdo as horas extras e o cargo de confiangca, mas
frisamos que a década de 90 foi um marco para os trabalhadores de modo
geral. Destacamos 0s bancarios que enfrentaram as consequéncias das
inovacgdes tecnoldgicas, mudancas na politica com descrédito no Governo, em
razdo das promessas de melhores condicbes de trabalho e estabilidade
econdmica. No entanto, as esperancas foram frustradas quando o ex-
presidente Collor foi desmascarado, e em vez de surgirem novos postos de
trabalho, o trabalhador se deparou com o desemprego. Esse conjunto de
mudancas resultou em trabalho excessivo ao bancério, causando-lhe danos a

saude e comprometendo seu direito ao lazer.
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Capitulo 2

O olhar do sindicato como representante dos trabalhadores na Justica do
Trabalho

Neste capitulo discutiremos como o sindicato ingressa na Justica do Trabalho e
as formas de solucao dos conflitos entre sindicato, ou seja, os bancarios, e 0
banco no acirrado combate judicial. A forma de explicitar esse embate consiste
na énfase de um dissidio coletivo, cuja tematica é o reajuste salarial. Esse
processo foi proposto pelo Sindicato dos Bancérios perante o Tribunal Regional

do Trabalho, em face do Sindicato dos Bancos, no inicio da década de 90.

O ingresso do dissidio coletivo foi determinante para a aplicacdo dos direitos
trabalhistas para os bancarios na década de 90. Houve a necessidade de ser
forcadamente ingressado na Justica do trabalho, em razdo da negacao do
banco na negociacdo administrativa. E importante notar que nessa década
houve uma ascensao dos direitos trabalhistas com representacdo do sindicato

dos bancérios, conforme veremos no decorrer deste capitulo.

Na negociacao coletiva € imprescindivel o entendimento das partes envolvidas
pela via administrativa com uma assembleia convocada pelos sindicatos dos
trabalhadores e dos empregadores, que discutirdo questdes de aplicacado dos
direitos trabalhistas. Ha necessidade dessa reunido mesmo que néo se alcance

0 acordo desejado.

O fruto desse acordo resultara em lei especifica para a categoria dos
trabalhadores envolvidos, através das convencdes e acordos coletivos, que
servem, inclusive, de base para futuras negociacdes, ou seja, sendo positiva a

negociagcéo e sem a necessidade de ingressar na Justica.

O Acordo Coletivo de Trabalho, disposto no § 1° do artigo 611 da CLT, é
celebrado entre uma entidade sindical dos empregados de uma categoria

profissional e uma ou mais empresas da correspondente categoria patronal, e
65



estabelecem regras proprias na relacao trabalhista existente entre a empresa e

seus empregados.

Diferentemente da Convencdo Coletiva de Trabalho, que vale para toda a
categoria representada, os efeitos de um Acordo Coletivo de Trabalho se

limitam apenas as empresas acordantes e seus respectivos empregados.

As formas de negociagao coletiva passaram por algumas mudangas, em razao
do sistema de relacdes do trabalho ter sido marcado na Era Vargas, cujo
modelo politico autoritario ndo aceitava a reivindicacao dos trabalhadores por
meio do sindicato com exigéncias de melhores condicdes de trabalho e a
criacao de leis que beneficiassem as categorias.

Na Constituicdo de 1937, imposta por Vargas, designou-se aos sindicatos a
proibicdo expressa do direito de greve, por considera-lo recurso antissocial e

NOCivo aos interesses sociais.

A marca de Vargas também esteve presente no sentido de coibir as medidas
de controle dos trabalhadores com a criacdo do Ministério Publico do Trabalho,
em intermediar a relacdo entre patrédo e empregado, como forma de néo tolerar
a greve dos trabalhadores. As medidas legislativas de Vargas, que dentre
outras formas de controle dos trabalhadores, ndo admitia a greve como modo
de reivindicacdo dos direitos trabalhistas, era uma pratica considerada como

ardilosa e o sindicato como cumplice nessa organizacao dos trabalhadores.

Vargas editou algumas leis para proibir as greves e criminalizar essa pratica,
impedindo que os trabalhadores pudessem se manifestar contra o0s
empregadores. A lei de seguranca nacional também veio como forma
autoritaria na criminalizacdo da greve e para reprimir as manifestacoes dos
trabalhadores na reivindicacao por melhores condi¢des de trabalho. O Estado
de forma unilateral editava normas de controle dos trabalhadores impedindo-os

de se reunirem como categoria.
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Diante da Consolidacéo das Leis do Trabalho, em 1943, foi criado o Ministério
Publico do Trabalho, vinculado ao poder executivo, sendo-lhe expressamente

atribuida a funcéo de zelar pelo cumprimento da constituicdo e das leis.

Mas o grande marco para todo o Ministério Publico é, sem duavida, a
Constituicdo da Republica de 1988. Somente entdo o Ministério Publico se

tornou independente.

Superadas as questdes da Era Vargas, e o fim da intervencdo do Ministério do
Publico do Trabalho, que perdurou até a promulgacdo da Constituicdo Federal
de 1988, o Ministério Publico passou a ter maior destague com o papel de
defensor da ordem juridica, contra quem quer que a desrespeite, inclusive

contra os préprios governos e poderes da republica.

Nesse sentido, cabe ao Ministério Publico, portanto, zelar pelo interesse
publico e social. O Ministério Publico do Trabalho ndo é parte no processo,
sendo que a sua intervencao ocorre como fiscal da lei, como guardido da
ordem juridica. Assim sendo, ndo h& necessidade da intervencdo do Ministério
Publico do trabalho em todos os processos, mas somente nagueles em que

existir interesse publico, evidenciado pela propria natureza do embate judicial.

Quando os bancos ndo cumprem com as normas coletivas, o sindicato dos
bancéarios precisa resolver o conflito perante a Justica do Trabalho a fim de
solucionar os conflitos coletivos. Esse modo de solucao de conflito através da
Justica ndo agrada o sindicato, que precisa se socorrer desse 0rgao, e
demonstra esse inconformismo quando resiste em discutir as relacdes
trabalhistas perante o judiciario, preferindo a negociacéo diretamente com o0s

empregadores.

O sindicato tem a participagcéo fundamental na convencgao coletiva, conforme a

juiza Alice Monteiro de Barros afirma:
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“Para o sindicato, a convengéao coletiva traduz uma afirmagéo do seu
poder e da faculdade que Ihe foi atribuida no sentido de resolver
problemas e de melhor as condi¢des de vida dos trabalhadores””

Portanto, ndo se pode esquecer que a negociacdo coletiva € também uma
forma de produzir leis por meio de acordos, e sem a necessidade do judiciario.
Em razdo dessa possibilidade, e também entres outros motivos que o sindicato
quer se afastar da Justica do Trabalho, pois entende sua independéncia ja que
é representado pelos trabalhadores com autonomia e ndo demonstra interesse
em se socorrer da Justica como intermediadora dos conflitos trabalhistas.

Pedro Paulo Teixeira Manus define negociagao coletiva como:

‘O poder das entidades sindicais de auto-organizacdo e
autorregulamentacdo dos conflitos coletivos de trabalho, produzindo
normas que regulam as relacdes atinentes a vida sindical, as relacbes
individuais e coletivas de trabalho entre trabalhadores e
empregadores.”’

Procuramos entender como o dissidio coletivo, que € um processo, flui na
Justica do Trabalho. Proposto o dissidio coletivo pelo sindicato € designada
audiéncia para tentativa de acordo. Dentro de dez dias, havendo acordo, este
sera homologado. Na negativa continuarq o processo até o julgamento, que

sera proferida a sentenga normativa.

O sindicato’® esta & frente como representante dos trabalhadores, na forma de

reivindicar direitos, e primar por um trabalho mais digno e com melhores

* Monteiro de Barros, Alice. p.1240 — Curso de Direito do Trabalho — 32 edigéo — Ltr/2007.

& Manus, Pedro Paulo Teixeira. Negociacéo coletiva e contrato individual de trabalho. S&o
Paulo: Atlas, 2001.

® Art. 513. S&o prerrogativas dos sindicatos: a) representar, perante as autoridades
administrativas e judiciarias os interesses gerais da respectiva categoria ou profisséo liberal ou
interesses individuais dos associados relativos & atividade ou profissdo exercida; b) celebrar
contratos coletivos de trabalho; c) eleger ou designar os representantes da respectiva categoria
ou profisséo liberal; d) colaborar com o Estado, como drgdos técnicos e consultivos, no estudo
e solugéo dos problemas que se relacionam com a respectiva categoria ou profisséo liberal; e)
impor contribuices a todos agqueles que participam das categorias econémicas ou profissionais
ou das profissdes liberais representadas. Paragrafo Unico. Os sindicatos de empregados
terdo, outrossim, a prerrogativa de fundar e manter agéncias de colocacao.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm. Acesso em 10.11.14.
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condicbes no ambiente de trabalho. Ainda atua como intermediario na insercéo
de direitos trabalhistas que sdo conquistados na forma coletiva, mas aplicados

para cada trabalhador individualmente.

No periodo anterior a Constituicdo de 1988, o sindicato estava ligado ao
Estado, de modo que n&o tinha autonomia e sofria com a intervencao do Poder
Publico. Agora ndo pode mais haver influéncia estatal. “Hoje, é possivel afirmar

com seguranca que o sindicato é pessoa juridica de direito privado.””’

Percorrendo os passos do bancéario vemos que esse trabalhador tem a seu
favor um sindicato combativo e atuante ndo sé nas questdes trabalhistas, mas
também em questdes politicas que se desdobram além do cotidiano do
bancario. Essa representatividade do sindicato na defesa dos bancéarios pode-
se perceber através das analises da Folha Bancéria e dos dissidios coletivos.
Isso explica como foram adquiridos os direitos trabalhistas e o enfretamento

por melhores condic¢des de trabalho.

A Folha Bancaria’® explicita a atuagéo do sindicato como defensor dos direitos
e reivindicacdes da categoria. No entanto, veremos quanto a efetividade dessa
forca do sindicato nos embates judiciais, ndo apenas como a fala do sindicato
corrobora para a atuacdo nas lides, mas como os direitos trabalhistas séo

aplicados na pratica.

“‘Reafirmamos que o papel do Sindicato dos Bancarios é o de lutar
pela recuperacdo dos salarios, pela melhoria nas condigbes de
trabalho, pelo fim das demissdes e garantia no emprego. Dentro
desses principios, o Sindicato deve priorizar o contato direto e agil
com os bancarios, ampliando seus meios de comunicagdo, permitindo
ainda envolver os clientes e a populagdo. Outra prioridade é o
fortalecimento do Juridico, onde hoje existem milhares de ac¢fes
contra os banqueiros. Em recente pesquisa feita pelo Sindicato, 40%

77 Maximilianus, F. Claudio Américo e Maximilianus F. Roberto — Resumo de Direito do
Trabalho — Ed. Malheiros. 192 edicdo/2007.

8 Folha Bancaria: 30.11, 01 E 02.12.92
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dos bancarios tém algum tipo de problema de salde que, somados a
inseguranca nas agéncias, exigem que se invista cada vez mais
nessas lutas. O Sindicato deve também investir no lazer, na cultura,
no esporte, na convivéncia e em todas as relacfes sociais e politicas
com a sociedade, expressando e representando o bancéario enquanto
trabalhador e cidaddo. Assim, pode permitir a categoria mais acesso
a cultura e ao lazer, integrando e unindo os bancéarios ao seu
sindicato. A diretoria”.

Essa for¢a atuante do Sindicato dos Bancarios vem se constituindo ao longo do
tempo. Entendemos que um dos motivos das conquistas de direitos dos
bancarios estd em se prevalecer de que a paralisacdo da categoria gera
instabilidade econbmica ao pais e deixando de movimentar as transacfes

bancérias da populacéo.

Verificamos algumas greves que nos chamaram a atencdo por terem impacto
ndo apenas para a categoria dos bancarios, mas também para a sociedade,
que foi atingida e prejudicada com essas paralisagbes. No entanto,
entendemos que € salutar a posicéo do sindicato em reivindicar direitos, ja que
esses ndo sao concedidos pelos banqueiros deliberadamente, mas no embate
das greves. Como forma de explicitar as greves que marcaram a categoria dos

bancéarios demonstramos esses eventos na Tabela 17°

& www.spbancarios.com.br/Pagina.aspx?id=173 acesso: 18.7.2015
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Tabela 1: Greves dos bancarios de 1932 a 1990.

1932: Greve da jornada de seis horas

1934: Primeira greve nacional com duracdo de trés dias reivindicagdes:

aposentadoria aos trinta anos de servico e cinquenta anos de idade.

1951: reajuste de 40%, salario minimo profissional e adicional por tempo de

servico. Apos embates na Justica foi concedido 31% e o fim da paralisacao.

1961.: paralisacdo nacional chamada greve da dignidade com 60% do reajuste.

1985: chamada a grande greve, avancando para 0 nosso recorte temporal

1990 foi deflagrada a greve nacional de sete dias e conquistados o tiquete
refeicdo e alimentacdo e em 1992 a participacdo da categoria ha manifestacao

do impeachment do ex-presidente, Fernando Collor de Mello.

Salientamos que ndo daremos énfase as questbes econdmicas do pais, no
entanto foi necessério situar as condicbes a que a populagédo se sujeitava, e
entender o que significaram as conquistas de direito trabalhista por meio do
sindicato dos bancarios. Ainda verificamos a maneira de aplicacdo desses

direitos materializados nos dissidios.

A situacao instalada no pais atingia a sociedade, e em particular os bancarios.
A inflacdo alta, recessdo e automacao foram determinantes para o inicio dos
anos 90, com mudangas no cotidiano do bancario, conforme discutimos ao

longo da pesquisa.

A galopante inflacdo fazia parte dessa conjuntura entre os anos 90 e 92. No
entanto, apds grandes reivindicacdes e greves acirradas, a categoria conseguiu

reposicao salarial mesmo diante da crise no pais.
Carlos Cordeiro, presidente da Contraf-CUT e coordenador do Comando

Nacional dos Bancérios afirma acerca das conquistas dos direitos trabalhistas

dos bancarios:
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“E importante resgatar essa histéria para nos lembrarmos de que n&o
existem conquistas sem luta. Nenhum dos nossos direitos, como a
Convencao Coletiva Nacional, jornada de seis horas, piso salarial
unificado, PLR e outros, foi concedido pela generosidade dos bancos.

Todos eles foram frutos de batalhas da categoria e € para isso que

devemos estar prontos novamente este ano™®

No final da década de 80 e seguindo para os anos de 1987 a 1992, a categoria
realizou sucessivas greves e manifestacbes para evitar o desgaste e
desvalorizacdo dos salarios. Além dos reajustes, os bancarios conseguiram
garantir direitos, como o tiquete-refeicdo, PLR (participacdo nos lucros e
resultados), entre outros. Todas essas conquistas passaram a integrar a
Convencao Coletiva de Trabalho, consolidada na campanha salarial de 1992, e

perduram até os dias atuais.

Em entrevista para a Folha Bancaria, edicdo comemorativa dos 90 anos do
sindicato n° 5 de abril de 2013, Ricardo Berzoini aponta a década de 90 como

um momento dificil para o sindicato dos bancérios:

“A década de 1990 foi um periodo duro, mas também de afirmacao
do Sindicato. Na época, conseguimos convencer os dirigentes de que
o dissidio coletivo ndo era uma protecéo para o trabalhador, mas para
o capital. Eu até brincava que o juiz do Trabalho em sua maioria se
identifica mais com o banqueiro do que com o trabalhador.”

Esse ponto de vista do sindicato dos bancérios ainda € recorrente e permanece
hoje, quando vemos a resisténcia para os embates na Justica do Trabalho, e o
sindicato tenta se furtar em utilizar o poder judiciario na solugdo dos conflitos
trabalhistas. De modo que vemos a Justica do Trabalho como intermediadora

na solucéo dos conflitos trabalhistas e ndo apenas a favor dos banqueiros.

80https://dialogospoliticos.wordpress.com/2010/08/27/dia-do-bancario-ceIebra—historia-de-lutas-

e-conquistas-em-todo-brasil/. Acesso 06.05.2015.
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Ainda nessa edicdo especial da Folha Bancaria comemorativa dos 90% Ricardo
Berzoini, esclarece alguns pontos acerca das greves dos bancarios e as

conseguentes conquistas dos bancarios nos anos 90.

Berzoini comecgou sua carreira como bancario no Banco do Brasil em 1978, e
em 1985 foi eleito delegado sindical de base, funcdo a que se dedicou até
1988, quando passou a compor a diretoria do Sindicato. E mais tarde passa
pela presidéncia do Departamento Nacional dos Bancarios da CUT, da
Confederacdo Nacional dos Bancarios (CNB, atual Contraf)® e do Sindicato. E

posteriormente foi eleito deputado federal pelo Partido dos Trabalhadores (PT)

No ano de 1991 houve uma campanha salarial dos bancérios e o sindicato
deixou a Justica do Trabalho de fora tanto pelos representantes dos bancarios

como dos bancos.

A categoria consegue a unificacdo do piso, o que é comemorado como um
marco do movimento sindical, além da reposicdo salarial por um ano e o
tiquete-refeicdo para funcionarios com jornada de oito horas. Essas sao
evidéncias das experiéncias dos bancéarios que explicam como o sindicato €
forte e combativo, a unido desse grupo de trabalhadores pode ser um fator
importante para a conquista de direitos e ainda o reconhecimento da

sociedade.

Nas questbes trabalhistas da década de 90, podemos destacar significativas
conquista dos bancarios. Em 1994 os bancarios conquistaram o vale-
alimentacdo e o pagamento de adicional para os funcionarios demitidos sem

justa causa. No ano de 1995, a categoria bancaria é a primeira a conquistar a

8 Sindicato n° 5 de abril de 2013

8 A organizacdo nacional dos bancérios, iniciada a partir da retomada do Sindicato em 1979,
foi ampliada com a criagdo da Confederacdo Nacional dos Bancarios (CNB-CUT, hoje Contraf-
CUT) e, no ambito estadual, pela funda¢éo da Federag¢édo dos Trabalhadores em Empresas de
Crédito do Estado de Sao Paulo (Fetec-CUT/SP).
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Participacdo nos Lucros e Resultados (PLR) prevista em acordo coletivo. A
PLR® é considerada uma vitéria por parte do movimento sindical e se torna um
meio de aumento de renda dos trabalhadores em substituicdo ao aumento

salarial.

Afastando-se um pouco dos anos 90, os problemas continuam os mesmos, no
entanto, os assuntos sdo outros, pois além dos direitos ja conquistados pelos
bancéarios, ha necessidade de reivindica-los e coibir qualquer tentativa de
mudanca, que venha causar prejuizo ao bancério. O sindicato busca melhorar
as condicGes de trabalho do bancario e adequacdo das novas questdes que
surgem ao longo da nova década. E para tanto sdo realizadas campanhas do
Sindicato dos Bancarios de Sao Paulo, na luta contra o assédio moral e
reducdo das metas, impostas pelos bancos.

Apesar desse assunto ndo ser objeto de nossa andlise, entendemos ser
interessante a prévia abordagem do assédio moral no trabalho, que tem
ocupado, com muita énfase, as pautas sindicais e é uma preocupacao
constante dos trabalhadores de todas as categorias profissionais, em especial
a dos bancérios. O sindicato tem empenhado forcas no combate as questdes
de melhoria da salde dos bancérios e que traduzem bem as questdes
envolvidas na organizacdo do trabalho e as suas repercussdes no cotidiano

desses trabalhadores.

Nas campanhas o sindicato tem desenvolvido os temas do assédio moral e das
metas abusivas para os trabalhadores, conscientizando-os de que o trabalho
bancario tem sido fonte de adoecimento, tanto fisico quanto mental, que o
elevado grau de adoecimento da categoria relaciona-se diretamente com a

organizagdo do trabalho bancario e apontando formas de enfrentamento diante

8 para a descricdo da normatizacdo legal da PLR, foram levantados os termos da Medida
Proviséria (MP) n.794, de 29 de dezembro de 1994 que primeiro regulamentou a participagdo
nos lucros e resultados.
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de tantos problemas vivenciados no dia a dia, seja nas agéncias bancérias ou

departamentos que esses trabalhadores desenvolvem as atividades.

As reivindicacdes da categoria bancaria sdo bem definidas e busca-se
solucbes para os problemas de ocorréncia de assédio moral, com regras e
prazos definidos em acordo coletivo de trabalho e as questbes de saude dos

bancérios sédo ignoradas pelo banco.

As decisbes judiciais, congressos, simpoésios, reunides em sindicatos de
trabalhadores, campanhas sindicais, negociacbes entre empregados e
empregadores, sdo apenas alguns dos inUmeros espacos onde tem aparecido
a tematica do assédio moral no trabalho e os seus reflexos negativos na vida
laboral do trabalhador, sobretudo, as ocorréncias de adoecimento e
afastamento do trabalho. A questdo do assédio moral na categoria bancaria
entrelaca-se com outro grande problema existente no ambiente de trabalho,

que é a imposicao e a cobranca de metas abusivas.

Essas questbes ventiladas e problematizadas aqui sdo importantes para
situarmos 0s acontecimentos atuais do bancario e o papel do sindicato no

combate dessas praticas abusivas e enfrentamento junto aos bancos.

As metas abusivas impostas pelos bancos séo caracteristicas marcantes do
trabalho bancério nos dias atuais e transformaram-se em um fator de risco
inerente da profissdo de bancario. Além dos riscos conhecidos do trabalho
bancario, o que afeta diretamente a saude desses trabalhadores, que sdo os
movimentos repetitivos, o ritmo de trabalho acelerado, o risco iminente de
assaltos e sequestros. Ainda nos ultimos anos a imposicédo e a cobranca de
metas revela outro grave fator de risco a saude dos bancarios, o que resulta no

afastamento do trabalho por problemas psiquicos.

Diante dos problemas que envolvem o assédio moral e a imposi¢cdo de metas
abusivas no ambiente de trabalho do bancario, surge o desgaste mental e o

consequente adoecimento, acarretando inUmeros prejuizos aos trabalhadores
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e para toda a sociedade. E com essa énfase que o Sindicato dos Bancarios de
Sdo Paulo vem adotando medidas para coibir essa forma de trabalho,
fortalecendo o debate nos locais de trabalho, conscientizando e mobilizando a
categoria diante do tema e desenvolvendo um dialogo com o setor patronal.

Aqui mais uma vez colocamos em evidéncia a atuacdo do sindicato na defesa
da categoria dos bancérios. No sentido de agregar um estudo minucioso na
relacdo dentre o sindicato e os bancos, foi priorizado um exemplo de dissidio
ingressado no inicio da década de 90. Nesses processos € comum o sindicato
apresentar diversos pedidos. No entanto, analisamos e destacamos a
reposi¢do salarial, tema importante para 0 momento politico e econémico do

pais no inicio da década de 90.

O sindicato dos bancéarios de S&o Paulo ajuizou o dissidio coletivo® contra o
sindicato dos bancos, em razdo do encerramento do periodo de vigéncia do
acordo coletivo e as tentativas de negociagao entre as partes discutidas foram
frustradas, ndo restando alternativas para os bancarios representados pelo
sindicato, ingressar na Justica para amparar o direito da categoria, 0 que se

denomina o direito coletivo.

Nesse dissidio coletivo ha diversos pedidos, no entanto, primamos pelo
assunto do reajuste de salario, ja que o sindicato avisa que se ndo houver uma

solucéo sera deflagrada a greve dos bancérios.

O dissidio foi ingressado na Justica do Trabalho em 31.8.90, com discusséo
principal acerca do indice de reajuste salarial. O sindicato dos bancarios de
S&do Paulo tentou negociar com o sindicato do banco, mas ndo obteve éxito, e
ingressou com o dissidio coletivo e foram anexadas as convocacdes da
assembleia para esse fim, com o objetivo de estabelecer normas

regulamentadoras para as relacdes de trabalho.

8 Dissidio coletivo N° 405/90
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O sindicato dos bancéarios afirma inicialmente no dissidio, nas folhas de 01 a
05:

(...) formulou-se proposta de negociacdo direta que resultasse num
contrato coletivo, que abarca principios mais amplos do que uma
pauta reivindicatoria, entre eles o acesso amplo dos sindicatos
representantes das categorias profissionais as informacfes de cada
empresa — para garantia da boa-fé entre as partes; mecanismo de
solucdo direta dos conflitos entre as partes; e compromisso de
matéria acordada; sancdes para o caso de descumprimento do
acordado. Cumpre esclarecer que de plano houve recusa do banco
em discutir a proposta de acordo coletivo. Reposicdo de perdas dos

Planos Bresser e Verao.

Essa peticdo foi iniciada pelo corpo juridico do sindicato dos bancarios, que
tem autonomia para ingressar com o dissidio. Percebe-se que ha uma forte
reivindicacdo do reajuste salarial, de modo que esse desenrolar do processo ira
resultar em ganho consideravel para a categoria, entrando na memoria do
sindicato, que reivindica melhores condi¢des de trabalhado para os bancarios.

Essas decisOes irdo surtir efeito para a categoria na regiao de S&o Paulo.

Em 10.09.90 houve a audiéncia para a tentativa de conciliacdo das partes, os
sindicatos representativos. Leva-se em consideracao que o dissidio foi ajuizado
em 31.8.90, e a greve foi deflagrada em 12.9.90. Percebe-se a celeridade
processual dos dissidios coletivos, essa agilidade é decorrente da necessidade
em cumprir os direitos da categoria, que revindica melhores condi¢bes de
trabalho com reajuste salarial, e caso ndo haja um acordo, sera iniciada a

greve.

Quanto a repercussao social, a Justica do Trabalho empenha forcas para a
solucdo dos processos, pois a paralisacdo dos bancérios ird a atingir a
sociedade e trazer perdas econdmicas para o pais. E um caso diferente do que
ocorre nos processos individuais, em que o reclamante passa cerca de dez

anos para finalizar a reclamacao trabalhista, sendo negligenciados os pedidos
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dos trabalhadores que ficam sujeitos a morosidade do judiciario sob a alegacao

da grande demanda dos processos.

Os dissidios podem até ser parecidos e a forma de ingressar advém da mesma
recursa de negociacdo. No entanto, cada processo tem sua especificidade.
Neste caso chamamos a aten¢do quando o sindicato dos bancarios ingressou
com o dissidio, pois j& estava preparada para uma eventual greve no caso de
nao concordar com as propostas do banco.

Apesar de esse dissidio servir para forcar o banco a cumprir os direitos
trabalhistas, ainda assim o sindicato ja estava preparando para deflagrar uma
greve, diante da recusa da negociacdo e na negativa de solucionar essa
questdo. O juiz propds o acordo para a instituicdo bancéria conceder a
antecipacao salarial com base no més de agosto, mas as partes envolvidas
iriam analisar essa proposta. Para o juiz muitas vezes é conveniente tentar um
acordo, pois ndo precisara sentenciar o processo, pois eliminard mais um da
grande lista de processos pendentes para julgamento, sendo assim, 0

magistrado insiste na conciliacao.

Em audiéncia o membro do Ministério Publico do Trabalho, procurador, se
pronunciou com a afirmacdo de que a categoria dos bancarios tem um papel
importante na sociedade com atividade essencial, e exige do sindicato em
carater de urgéncia a prestacéo do servigo bancario. Ainda o Ministério Publico
afirma que através dos “noticiarios dos bons jornais” os bancarios sinalizaram

para a greve com paralisacdo no dia 12 de setembro de 1990.

O ministério publico emite o parecer com base no que vem noticiando a
imprensa, até porque a greve dos bancarios tem um grande impacto na
sociedade, desencadeando prejuizos a populacéo. No aféa de coibir a greve, 0

procurador do trabalho sugere ao juiz que essa futura greve seria abusiva.

E interessante notar que mesmo sendo de conhecimento notorio a fungéo do
bancario, ainda assim ha barreiras por parte dos banqueiros em conceder os
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direitos trabalhistas e melhores condi¢cdes de trabalho a esses trabalhadores.
Em resposta ao parecer do Ministério Publico, o sindicato dos bancos tenta
convencer a nulidade das clausulas que esta reivindicando o sindicato dos

bancarios.

A Folha Bancéaria® que o sindicato anexa ao processo ajuda a reforcar que o
banco ndo cumpre com suas obrigagbes e trata as questbes do trabalho de
forma negligente, mas o sindicato dos bancarios tem em seu poder o
instrumento de veiculacdo para tornar publicas as manobras dos banqueiros,

nesse sentido, o jornal aponta a perda salarial dos bancarios.

Hoje tem negociacdo — E amanhd assembleia. Os banqueiros
prometeram para hoje a apresentacdo da proposta sobre o indice de
reajuste salarial. Vamos ver se eles vao cumprir a promessa €, mais
gue isso vamos ver se eles ndo vém com uma proposta ridicula de
gue faca o bancério ficar mais p. da vida ainda.

Essa afirmacao da Folha Bancéaria demonstra a indignacéo dos bancarios com
falsas promessas dos banqueiros. O sindicato dos bancarios também anexa ao
processo a Folha Bancéria® cuja manchete “Preparando a greve para o dia
12”, demonstra através de grafico o prejuizo que os bancarios terdo com
projecédo da inflagdo de 12% ao més. H4 um descontentamento e uma perda

salarial dos trabalhadores e reivindicam reposicéo salarial.

As decisdes dos dissidios podem muitas vezes ser pautadas no que é
veiculado na imprensa tanto na Folha Bancaria como nos meios de
comunicacdo e jornais de grande circulagdo. Mas ndo necessariamente o
julgamento esta atrelado dessa forma, esses jornais anexados ao processo
fortalecem os argumentos do sindicato dos bancarios. Esse fendmeno pode ser
justificado porque em razdo dos dissidios versarem sobre greves, essas sao

noticiadas através da imprensa e séo de interesse ndo so dos bancarios, mas

% Folha Bancéria 29.8.90 N° 2254

% Folha Bancéria: 06.9.90
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da populacdo de modo geral. H& uma repercussdo na sociedade, que

necessita das atividades bancarias.

Ora, cada vez mais se percebe a aversao do sindicato em se socorrer do
Tribunal para a solucdo dos impasses com o banco, e ainda nessa situacao da
greve insiste também que os policiais mantenham-se afastados das
manifestacbes dos bancéarios. E pedem pela livre manifestacdo negociacéo,

assim solicitam ao juiz uma autorizagao.

Quando o sindicato junta ao dissidio a Folha Bancéria, esta incentivando o juiz
a se atentar aos pedidos da categoria e sinaliza o descontentamento com as
propostas do banco. Com muita insisténcia os bancarios foram beneficiados
com o reajuste salarial, entram em acordo com os banqueiros e pedem ao juiz

para que seja homologado o acordo:

Salérios - reajuste salarial

A partir de 12 de setembro de 1990, os bancos concederdo 0s
seguintes reajustes salariais:

De 60% (sessenta por cento) sobre os salarios vigentes em 1° de
agosto de 1990, os que concederam antecipagfes salariais de 20%
(vinte por cento) em julho de 1900 e de 15 (quinze por cento) e
agosto de 1990.

De 120,8% (cento e vinte inteiros e oito décimos por cento) sobre os
salarios vigentes em 1° de agosto de 1990, deduzindo-se
previamente todas as antecipagfes concedidas no periodo de marco
de 1990 a 31 de agosto de 1990.

Vemos as manobras feitas pelos banqueiros, que se negam em negociar pelas
vias administrativas, forcando o sindicato dos bancarios a ingressarem com o
dissidio e com isso sdo beneficiados por postergarem na concesséao de direitos
trabalhistas. Observamos como o0s banqueiros s&o ardilosos e querem
manipular as decisbes dos juizes quando se negam em aceitar o acordo
proposto pelo magistrado, mesmo com insisténcia postergam ainda mais na
negociagdo judicial, deixando os bancérios a margem de seus direitos.
Notamos que a conduta dos bancos em adiar cada vez mais a negociacao

servira para beneficio do banco tolhendo os direitos desses trabalhadores.
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As conquistas dos direitos a nivel nacional envolvem a confederacdo dos
sindicatos, onde todos o0s que representam o0s bancarios submetem as
propostas perante o Tribunal Superior do Trabalho e é julgado o dissidio pelos
ministros, passando a valer os direitos para toda a categoria.

Nesse sentido a pesquisa foi dedicada aos trabalhadores de Sao Paulo
especificamente. Mas como forma de aprofundar o trabalho e investigar quem
sdo os bancarios na sociedade e qual a percussdo da jornada de trabalho,
procuramos estudar como foram concedidos os direitos da categoria em nivel

nacional nos anos 90 e que perduram até hoje.
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Capitulo 3

Veiculo de comunicacao dos bancéarios — Folha Bancéria

Refletindo sobre as experiéncias dos bancarios vemos que esses
trabalhadores tém a seu favor um sindicato®” combativo e atuante, ndo s6 na
reivindicacdo de direitos trabalhistas, mas também em questdes politicas que

refletem no cotidiano do bancario.

Dessa maneira, buscamos verificar o papel do Sindicato dos Bancarios de Séo
Paulo, que engloba Osasco e regido, com énfase para a imprensa, em especial
a Folha Bancaria. Verificamos a posicdo da Folha Bancéaria em relacdo aos
acontecimentos entre bancarios e banqueiros, e a participacdo desse jornal na
articulacdo politica. A Folha Bancaria nos leva a dialogar com as reclamacgodes
trabalhistas, dissidios coletivos e os desdobramentos perante a Justica do
Trabalho. Por meio dessa imprensa especializada podemos entender mais

acerca do bancério.

No sentido de interligarmos as questdes juridicas, através das fontes
processuais, percebemos a necessidade também de entendermos quem sao
0s bancarios aos olhos do sindicato que os representa. Esse dialogo entre as
fontes contidas nos processos e a imprensa, nos leva a entender mais 0s
sujeitos da nossa pesquisa. Foi diante dessa discussao que pesquisamos 0
didlogo entre as fontes que se complementam. As historiadoras Maria do

Roséario Peixoto e Heloisa Faria Cruz nos ensinam:

8" Conforme o artigo primeiro do Estatuto do Sindicato dos Bancérios de S&o Paulo, Osasco e
regido, cujos fins serd a defesa e representacdo dos bancarios, com base territorial de S&o
Paulo, Barueri, Carapicuiba, Cotia, Embu-Guagu, ltapecerica da Serra, ltapevi, Jandira,
Juquitiba, Osasco, Pirapora do Bom Jesus, Santana de Parnaiba, S&8o Lourenco da Serra,
Tabodo da Serra, Vargem Grande Paulista, Caucaia do Alto e Embu.
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Na busca do aprofundamento da analise da conjuntura, a ampliagcao
do corpo documental, da pesquisa para outras fontes possibilita o

dialogo com outras forcas e praticas sociais do periodo em estudo.®®

Os desdobramentos da pesquisa nos levaram a priorizar algumas manchetes e
matérias especificas acerca de direitos trabalhistas, e também nos chamaram a
atencdo para as noticias de cunho politico. Como nosso estudo teve énfase no
inicio da década de 90, pode-se dizer que o opositor dos trabalhadores era o
Partido da Reconstrucdo Nacional (PRN). Tendo elegido Fernando Collor de
Mello, enfatizado mudancas e inovacdes na economia, ganhou o prestigio da
sociedade, mas para os trabalhadores suas promessas nado eram

convincentes.

Veremos como foram as estratégias dos bancarios organizados pelo sindicato
para derrubar Collor apds suas mazelas, que colocaram em risco a economia
do pais e trouxeram incertezas para os trabalhadores, modificando a forma de
trabalho e gerando desemprego. Os bancarios acompanhavam diariamente as
mobilizacdes para protestar contra Collor e participavam de reunifes junto ao

sindicato, que mantinha os bancérios informados através da Folha Bancaria.

A Folha Bancéaria®® foi um instrumento de comunicacdo dos bancarios de
fundamental importancia para convocar esses trabalhadores para as passeatas

e protestos, e ainda para organizar as greves gue eclodiram naquele momento.

8 p. 270. Revista Projeto Histéria N° 35. Histéria e Imprensa julho a dezembro / 2007. Revista
do programa de estudos pds-graduados em histéria e do departamento de histéria. EDUC —
pgs.1 — 413. Projeto histéria. S&o Paulo. P.255-272. Dezembro/2007.

¥ Indica-nos Simone da Silva Bezerrill (Mestranda do Programa de Pds-Graduacdo em

Historia e Cultura Histdrica, pela Universidade Federal da Paraiba) em seu artigo “Imprensa e
politica - Jornais como fontes e objetos de pesquisa para estudos sobre abolicdo da
escravidao”: “Portanto, como vem sendo demonstrado, a imprensa, particularmente a impressa,
tem propiciado ndo apenas o alargamento das fontes do historiador, mas principalmente a
possibilidade de verificar e conhecer, dentre outros, as transformacdes das praticas culturais,
0s comportamentos sociais de uma referida época, as manifestacfes ideoldgicos de certos
grupos, a representacdo de determinadas classes e a visibilidade dos géneros.” P.3 Logo,
entendemos que ha uma interagdo entre o que é veiculado na imprensa e a repercusséo do
comportamento social e politico dos leitores, tal assertiva € compreendida quando ndo apenas
a imprensa especializada é evocada, mas também quando esse veiculo tem proporcédo
nacional alcancando nédo s6 os envolvidos, mas atingindo outros sujeitos.

83



Destacamos que as matérias eram diarias, noticiando os desafetos com o
governo Collor. A Folha Bancatria foi incisiva na reivindica¢do do impeachment.
Veremos como o0s bancarios foram participantes nessa questdo politica de
cunho nacional, e qual foi a posi¢cao do sindicato ao organizar a categoria para

as manifestacoes.

O principal veiculo de comunicagdo do Sindicato com os bancarios, conforme
apontamos nos capitulos anteriores, € a Folha Bancéria. Um jornal que
comecgou a ser publicado em 1924, inicialmente chamado de “Vida bancaria”, e
gque em 1930 passou a se chamar Folha Bancaria. Nesse periddico séo
ventilados os acontecimentos do cotidiano, as perspectivas de trabalho e a

forma de organizacao da categoria dos bancarios.

Entendemos que o nome inicial do jornal, “Vida Bancaria”, tinha uma relacao
com as experiéncias do bancario e o modo como esses trabalhadores
desempenhavam suas funcdes. O jornal dos bancérios nos dava indicios sobre
a vida diaria desses trabalhadores naquele momento, uma profissdo de
destaque aos padrées da sociedade. O trabalhador usava traje social, terno, e

era conhecedor da politica e economia.

Até entdo, os bancarios eram reunidos como associa¢ao de funcionarios dos
bancos de S&do Paulo e ndo sindicato. Apenas mais tarde passariam a integrar
o Sindicato dos Bancarios. A Figura 6 apresenta a primeira pagina de um
exemplar do jornal Vida Bancéria, do final dos anos 20.%, ndo ha destaque
para manchetes de cunho politico, os textos sao longos e a impressao do papel

€ em branco e preto.

% Setembro/1928 — N° 48
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Figura 6: Primeira pagina de edicdo de setembro de 1928 do jornal Vida Bancéria. (CEDOC)
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Percebemos que a equipe é formada por jornalistas, que frisam que ainda
estdo aperfeicoando o jornal. Em particular chama a atengdo na primeira
pagina a disposi¢cdo de uma charge, em destaque na Figura 7, que sinaliza o
cotidiano do bancério, enfatizando a questdo do intervalo para refeicdo e
descanso. Na charge podemos perceber a correria necessaria para 0s
bancarios cumprirem seus horarios. Ao fundo, um bancario vestido de terno
corre com um prato em uma mao e na outra o garfo, e dois homens assistem a
essa cena. Um pergunta ao outro quem €& o “maluco correndo”, e o outro

responde que é o bancario indo almocar.

Figura 7: Detalhe da charge da edi¢éo do jornal Vida Bancaria mostrada na Figura 6. (CEDOC)

O interesse pela literatura também pareceu ser uma marca no inicio da Folha
(Vida) Bancéria. Pudemos observar a disposicdo de paginas com poemas,
como os mostrados na Figura 8, dentro da chamada "Seccéo Literaria", espacgo

de finalidade cultural.
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Figura 8: Exemplo de sec&o literaria do jornal Vida Bancéria, com poemas e outros textos
literéarios. (CEDOC)




Enaltecendo o patriotismo, 0s textos e poemas ndo estavam relacionados
diretamente com as questdes bancéarias, mas os trabalhadores eram
incentivados a reflexdo sobre temas culturais. As imagens nos apresentam
homens pensativos, concentrados e escrevendo, em meio a livros, canetas e

papeéis.

A parte de secBes mais despretenciosas, com 0 tempo esse jornal
especializado foi desempenhando um papel cada vez mais importante no

incentivo a reivindicactes e manutencdes dos direitos trabalhistas:

Um jornal mensal, de quatro paginas, com tiragem de 4 mil
exemplares. (...) Seus propdsitos, definidos em editorial, retratam o
carater da Associagdo naquela época, ou seja, uma entidade mais
voltada para fins assistencialistas. (...) O tom de Vida Bancéaria nos
seus primeiros dez anos de vida manteve-se em torno dessas
diretrizes, chegando, em determinados momentos, a tomar um
carater de revista literaria, com textos de Mario de Andrade e outros
escritores.

A partir de 1936 o mensério da categoria, de um lado, pelo clima
politico reinante, e de outro, pelo carater conservador das diretorias
daquele periodo, toma um tom governista e oficial, no qual o
movimento sindical era tratado apenas do ponto de vista da
legislacéo trabalhista.

Com a fusdo entre o Sindicato dos Bancarios de S&do Paulo e o
Sindicato de funcionarios Bancarios de Sdo Paulo (Syn-driké), Vida
Bancéria deixa de circular ap6s 177 ndmeros, dando lugar a Folha
Bancaria.”

Como forma de andlise dos pontos abordados nesta pesquisa, vale citar o
estudo de Claudete Valdelena Carvalho, “A esperanca presente das coisas
futuras: O movimento sindical e suas representagdes simbdlicas’®®. Em seu
trabalho, a pesquisadora traca as representacdes simbdlicas do movimento
sindical com o enfoque da imprensa sindical, e em particular avalia a Folha

Bancéria.

* Livro do Sindicato dos Bancarios e Financiarios de Sdo Paulo, Osasco e Regido - A Histdria
dos Bancarios — lutas e conquistas 1923-1993 - coordenacédo Dainis Karepovs/1994. Pgs: 150
e 151.

%2 Mestrado: Comunicacéo e Semiética — PUC/SP 1995.
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Assim, conta-nos que logo no advento da Associacdo de Funcionarios de
Bancos de S&o Paulo, que mais tarde viria a ser o Sindicato de Bancarios de
Sao Paulo, o papel de sua imprensa seria fundamental. Tinha o intuito de,
inclusive, fortalecer a associagéo junto aos trabalhadores.

Em julho de 1980, a Folha Bancéria passa a ser diaria, com tiragem
de mil exemplares. Em maio de 1982, salta para 30 mil exemplares,
apoiada num esquema de distribuicdo banco a banco, feita por
militantes e funcionarios do sindicato, o que lhe permitiu uma
continuidade do trabalho no periodo de intervencédo do sindicato. p.
29.

A autora ainda menciona a alternatividade do jornal:

Esse caréater alternativo pode ser analisado em dois aspectos: em
termos da estrutura material; o que esta relacionado a sua histéria de
imprensa marginal vinculada as lutas sociais e na real possibilidade
de uma outra versdo dos fatos, em oposicdo a chamada grande
imprensa. p. 37
A sua distribuicdo € gratuita, e esse jornal circula no sindicato, ficando a
disposicdo dos bancérios. E um veiculo de imprensa especializado, ndo ha
propagandas. E um jornal de linguagem clara e informal, que acompanha as
transformacdes tanto na vida do bancéario, como também as de ordem social. O
jornal € um instrumento facilitador de didlogo aberto nos embates entre banco e

bancario.

Desde 2007 tem periodicidade bissemanal as tercas-feiras e quintas-feiras com
quatro paginas coloridas e tiragem de cem mil exemplares. No entanto, desde
maio de 2013, os bancarios também passam a receber uma edicdo com

resumos das noticias do més, nomeada Folha Bancaria em Casa.

Veja-se que em decorréncia da atualidade e a difusdo dos meios de
comunicacdo, em especial a internet, as formas de interacdo e divulgacao de

informacdes de interesse dos bancérios foi sendo alterada ao longo dos anos.

A Folha Bancaria como frisamos € um jornal especializado e esta sob a guarda

do Sindicato, sendo monitorada pela sua diretoria. Nesse sentido, nédo
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podemos dissociar o jornal do sindicato, pois a Folha Bancéria ndo se constitui
sozinha, € dependente do sindicato. Mas o jornal ndo é produzido por
militantes, conta com funcionarios proprios, tendo ex-bancarios, pessoas da
area de comunicacdo e demais trabalhadores capacitados para o trabalho com
a imprensa. As matérias ndo sao apenas de situacdes ocorridas em Sao Paulo,

mas esse jornal também é de conhecimento nacional.

De qualquer modo, como o sindicato dos bancarios é o responsavel pelo jornal,
esse veiculo de comunicacdo ndo apenas informa a categoria, mas se
posiciona politicamente, e grande parte das manchetes € incisiva quanto as
convocacgdes e mobilizacdes dos bancérios para reivindicarem direitos e
protestarem contra as decisdes que prejudicam o trabalhador. A coluna da
comunicacgéo Folha Bancéria Especial®® — 30.11, 01 e 02.92 — apresenta mais

informacdes acerca do jornal:

E o reconhecimento que a categoria devera estar totalmente
informada sobre o0 que acontece no sistema financeiro e na
conjuntura do pais e principalmente nas questdes de campanhas
salariais, acfes judiciais e negocia¢gBes coletivas e as formas de
mobilizagdo. Para que isso aconteca o sindicato investe em
funcionarios e maquinarios e na tecnologia de ponta.

A Folha bancéria, por exemplo, circula diariamente ha mais de 12
anos, é produzida, impressa pelo préprio sindicato. Sua tiragem foi
ampliada para 120 mil, comparada as dos grandes jornais do Brasil, e
€ distribuida nos locais de trabalho.

(...) No espaco que esses equipamentos ficam ociosos, eles séo
utilizados para executar servicos para terceiros, o que serve para
complementar a receita do sindicato.

As matérias surgem de acordo com os fatos diarios do bancéario, como
reivindicar direitos, explicitar a forma de opressdo dos banqueiros que apenas
visam o lucro. Ainda podemos citar que existem folhetos distribuidos pelo
sindicato de convocacdo para as greves, edi¢cdes especiais da folha bancéria,

livro comemorativo dos 90 anos do sindicato com imagens e documentacao

% Folha Bancaria Especial — 30.11, 01 e 02. de 1992. (sem numeracao)
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inéditas, histérias em quadrinhos. Esses sdo alguns dos exemplos de

documentacédo da imprensa que delineiam a memoria desses trabalhadores.

A Folha Bancaria esta atenta as noticias das mudancas na economia e na
politica a nivel nacional, e ainda consideramos que esse jornal € uma via para
a reflexdo das mazelas entre governo e banqueiros. O sindicato se posiciona
para organizar protestos, convocando os bancarios a unirem for¢as e denunciar
as praticas de irregularidades no ambiente de trabalho. Ainda frisamos que a
Folha Bancaria esta atenta para noticiar as leis que sdo promulgadas no pais,
sejam elas benéficas ou aquelas que causam prejuizos para o trabalhador,
sendo antagdnicas aos direitos trabalhistas. O sindicato anuncia por meio da
Folha bancaria e convoca os bancarios a coibirem as préticas ilegais dos

banqueiros através de protestos, greves e reunides coletivas.

As noticias da Folha Bancéria dentro do nosso recorte temporal da década de
90 sao diarias, e hd uma recorréncia de matérias de cunho politico. Também
noticiam previamente as negociacdes com 0s banqueiros, explicitando as
resisténcias desses, e diante da recusa em negociar, o jornal antecipa as
deflagracdes das greves. Percebemos que esse veiculo de comunicagdo nao
apenas informa o bancario de fatos isolados, mas atua com antecipa¢cdo nos
fatores que envolvem a politica e a economia, e motiva o bancario na

reivindicacéo dos direitos trabalhistas.

Analisamos algumas matérias da Folha Bancaria no final da década de 80, e
do inicio da década de 90. Em particular, foram investigados os anos de 1988,
1989, 1990, 1991, 1992 e 1993. Essa escolha foi fruto da analise de algumas
Folhas Bancérias de fontes colhidas. No entanto, pincamos algumas que

consideramos mais relevantes para a nossa discusséo na pesquisa.

Dentro do nosso recorte temporal, o jornal dos bancarios nos levou a refletir
sobre a mobilizacdo da categoria para uma nova era da comunicacdo. Esse
canal permitiu expressar as necessidades da categoria, que se organizava

como grupo com objetivo ndo s6 de transmitir informacdes de seu interesse
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imediato, mas deixar claro como o Governo tentava tolher os direitos tanto dos

trabalhadores como dos bancarios em especial.

O sindicato promovia o didlogo com o0s banqueiros, havia uma acirrada
resisténcia que os sindicalistas enfrentavam nas negocia¢cées com o banco, e a
Folha Bancaria ainda facilitava a convocacdo dos bancéarios para greves e

passeatas.

As matérias veiculadas na Folha Bancaria sdo evocadas para as mobilizacdes
sociais, informando, convocando os bancarios e demonstrando a forca que eles
detém. Nos chama a atengcdo como esses trabalhadores conseguem se reunir
através de interesses comuns. Acreditamos que em razdo de serem agentes
responsaveis pela engrenagem da economia no pais, sabem se organizar e

mobilizar a categoria para as reivindicacfes e até impulsionam a sociedade.

Em 15 de margo de 1990 iniciou-se o mandato de Collor, com sinais de
desemprego e alta inflagédo, e logo os bancéarios reagiram com organizacao de
greve. Ao longo do mandato de Collor, houve uma mobilizac&o do sindicato dos
bancarios para protestarem contra esse governo. Veremos ao longo das
andlises como esses trabalhadores se organizavam com inconformismo para
derrubarem as ilicitudes de Collor e o papel da Folha Bancéaria em mobilizar os
bancarios e reunir esses trabalhadores convocando-os para destituir esse novo
Governo. As mobilizagdes continuaram até o afastamento do ex-presidente,

gue ocorreu em 29 de setembro de 1992.

Desse modo, a Folha Bancaria nos traz informac6es de como as mudancas
politicas e econbmicas do periodo afetariam diretamente os bancarios. No
inicio do mandato de Collor, o jornal especializado ja sinalizava a inflacdo
avassaladora que a populacdo enfrentaria, ainda mais por mudancas no setor
empregaticio. Uma matéria foi intitulada “Collor deve implantar redutor de

salarios e precos”™®.

% Folha Bancéria — 01.03.90 n.2134
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Nesse sentido, a Folha Bancaria comecou a despertar discursos televisionados
e demonstrava a realidade dos bancarios, temerosos com um possivel
desemprego. Essa matéria em particular nos apresenta o desemprego de
modo geral, e ndo com especificidade para a classe bancaria. Dessa forma
indica a instabilidade de um futuro proximo que poderia atingir a categoria, ja

que o pais estava refém da instabilidade econémica.

Procuramos dar o tom para a pesquisa através da leitura de alguns autores que
trabalham com a imprensa, e assim apreender as particularidades entre a
imprensa e o historiador. Tentamos descortinar como manuseamos as fontes
do jornal e sob quais perspectivas nos atentariamos. O professor Luiz Antonio
Dias nos indica acerca do trabalho com jornal:

(...) o papel do jornal ndo se restringe a informacéo, ele age no
sentido de transmitir uma ideologia, geralmente a dominante, ao
publico. Por outro lado, ndo podemos descartar a participacao de
jornais “alternativos” dentro de uma sociedade, mas mesmo nestes
casos objetiva-se transmitir ideias ligadas a origem deste jornal; por
exemplo, um jornal operério tentara orientar seus leitores através de
um ideario operario (...).%*°

No prefacio de um livio de Maria Aparecida de Aquino®, temos uma
contribuicdo para nossa pesquisa quanto a importancia do jornal como fonte de
pesquisa, e do historiador em sua andlise. Apesar de a nossa pesquisa ter o
recorte temporal diverso do da autora, julgamos importante a fala do prefacio
escrita por Alberto Dines "Historia de jornal, jornal da histéria: os anos de
chumbo”, em que enaltece o trabalho da historiadora na questdo de como

trabalhou o jornal em sua pesquisa:

% p.30 dissertagdo Luiz Antonio Dias - O Poder da Imprensa e a Imprensa do poder: A Folha
de Sao Paulo e o golpe de 1964 - Dissertacdo apresentada ao Departamento de Historia da
Faculdade de Ciéncias e Letras, UNESP/ASSIS-1993.

% Censura, Imprensa e Estado autoritario (1968-1978): o exercicio cotidiano da dominagéo e
da resisténcia: O Estado de S&o Paulo e Movimento/ Maria Aparecida de Aquino.Bauru:
EDUSC, 1999.
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A tangéncia é clara. O ponto onde acaba o jornalismo e comecga a
historiografia situa-se na esfera da 6tica: perspectiva. E também
questdo de esmero. Um lagco a mais, na vinculagdo de
acontecimentos e personagens, faz da reportagem Historia.

Para falarmos ainda mais sobre a imprensa procuramos dialogos com autores
que tratam sobre o tema, assim o livro da professora Heloisa de Faria Cruz,
Papel e Tinta, nos aponta para as articulacdes entre o campo da historia com

outras é&reas correlatas para ndo ficarmos estaticos, mas percebermos e

dialogarmos com as questdes sociais, econémicas, entre outras.

A adocado do conceito de periodismo em referéncia a comunicacéo
impressa e periodica, ainda hoje pouco utlizado nos estudos
histéricos, prop8e pensar a imprensa como pratica social constitutiva
e instituinte dos modos de viver e pensar a cidade. Com 0 uso
proposital da nocado de periodismo, busca captar 0 movimento de
fazer imprensa como experiéncia e pratica cultural de sujeitos sociais,
surpreendendo as redes sociais de comunicacdo que ai se

. 97
constituem.

Diante do que observarmos sobre a imprensa, destacamos ainda que Tania de
Lucca nos aponta a amplitude da fonte histérica, e para a nossa pesquisa
pincamos matérias da imprensa operaria como foco nesse capitulo e

anteriormente discutimos 0s processos judiciais:

Quando, sob o influxo das renovagbes da disciplina, a atencao
ampliou se para além do movimento organizado com o acréscimo de
guestbes sobre Fontes historicas género, etnia, raca, identidade,
modos de vida, experiéncias e praticas politicas cotidianas, formas de
lazer e sociabilidade, producéo teatral e literaria, a imprensa operéaria
continuou a ser um manancial imprescindivel, ao lado dos
depoimentos orais, das fontes judiciais e dos arquivos policiais (...)**

Diante desse apontamento da autora nos apoiamos para discutir a nossa

pesquisa com interacao das fontes processuais e de imprensa.

% Cruz, Helofsa de Faria S&o Paulo em Papel e Tinta: periodismo e vida urbana 1890-1915. -
Sao Paulo: Arquivo Publico do Estado de Séo Paulo, 2013.

% Fontes histéricas org. Carla Bassanezi Pinsky; colabs. Carlos Bacellar et al - 32 ed - S&o
Paulo: Contexto, 2011 — Texto ‘Trabalho, Cidade e Imprensa’ Tania de Lucca. P.119 e 120.
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Ao longo dos anos a Folha Bancaria foi mudando a diagramacao do jornal.
Procuramos entender o modo como foi formatado em meio ao inicio dos anos
90, e pudemos perceber que os pontos dominantes foram a politica e a
economia que atingia a sociedade e a categoria dos bancarios, as questdes

politicas estavam cada vez mais presentes no dia a dia do sindicato.

No ano final de 1989, a Folha Bancéria®® leva seus leitores a refletirem sobre o
encerramento de mais um ciclo e aponta para a esperanca de um novo
momento do pais. Crescem as expectativas em razdo da vitoria de Collor nas
eleicBes presidenciais e 0 anseio por dias melhores, apds a sua posse no ano
seguinte, apesar de nao ter sido o candidato apoiado pelos trabalhadores. Logo
adiante, Collor coloca a economia do pais em risco e traz consequéncias

nefastas para o bancario.

A globalizacdo comecou a ganhar maior destaque a partir de 1990, e junto
trouxe a automacdo, uma das razdes do surgimento de novas formas de
trabalho. A estrutura do banco ganhava novo formato com a automacéo,
jornada excessiva e desemprego, gerando instabilidade para os bancarios.
Com a automagdo muitas atividades dos trabalhadores passariam a ser
realizadas por caixas eletrbnicos, o que com frequéncia resultaria em
desemprego. Apesar dos problemas gerados para os bancéarios, essas

mudancas logo ganhariam a simpatia e aceitacéo dos clientes.

Nos anos 1990, os bancos intensificaram seus processos de
informatizacdo e de automacéo, alavancando seus investimentos em
tecnologia da informacédo (...) com a generalizacdo dos sistemas on
line, integravam-se fases do processo de transagcBes bancarias,
diminuindo a importancia das atividades de suporte ao atendimento,
chamadas de ‘retaguarda’. O momento de colher os dados (registro
de operacdes realizadas no caixa) e o de alimentar os computadores
com as informacdes (digitacdo desses dados), por exemplo,
fundiram-se em um s0, eliminando operacdes intermediarias como o
transporte de documentos para o processamento. Crescentemente, o

% Folha Bancéria 20.12.89 N° 2096.
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proprio cliente passava a inserir informag¢des no sistema. Em 1994,
existiam 32 mil terminais de autoatendimento instalados.*®

E notério ao longo das analises que a posicdo do sindicato esta diretamente
ligada ndo sO6 as questdes que dizem respeito ao bancario, mas ha uma
insisténcia em enfatizar a politica. Esse aspecto estd presente desde o0s
bastidores das elei¢cdes presidenciais de 1989, e com a posse de Fernando
Collor, o sindicato usa seu veiculo de comunicacdo, a Folha bancaria, e
apresenta as ilicitudes iniciais das intencfes de Collor contra os trabalhadores,

ou seja, a reducgéao dos direitos dos trabalhadores.

E importante notar como a Folha Bancaria passa a ser mais combativa ao
longo dos anos, enfatizando cada vez mais as noticias sobre politica e
alertando os bancarios para defesa dos interesses da categoria.’™ A Folha
Bancéria do inicio do ano de 1991 enfatiza as matérias que versam sobre as
questbes propriamente do bancéario, no sentido de sinalizar para as

negociagcdes com 0s bancos.

O descontentamento com Collor por dendncia de fraudes e corrupgao, que
vemos na manchete da Folha Bancaria de 02.07.92 (Figura 9)?, |
desencadeou mobilizagcbes na sociedade brasileira, e assim vemos que a
categoria dos bancarios foi presente e ativa para reivindicar o impeachment do

entdo presidente da republica.

% Livro Comemoracédo dos 90 anos Fortalecendo a Democracia — bancérios de S&o Paulo

1923-2013, Sindicato Dos Bancérios e Financiarios de Sdo Paulo, Osasco e Regido CUT. P.
40.

101 Eolha Bancaria 17.11.89 Ne 2074.
192 £6lha Bancaria - quinta-feira 02/07/1992. N° 2684.
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Depois do pronunciamento do presidente, a CPI passou a considerar Collor como
Ontem, 0 motorista Francisco Franca confirmou suas deniincias. Amanha, o protesto

A partir da farsa do pronunciamento
de Collor anteontem & noite em cadeia
de ridio ¢ TV, que teve o repidio dos
mais di 2 da sociedad
as manifestagoes populares g

clamaram a umio da sociedade em de-
fesa da Constituigio e da digni do
pais.

corpo em todo o pais. Em Sio Paulo,
a CUT ¢ um conjunto de enudades pro-
movem amanhi um grande ato politico.

2 P Jjdcaapuraca
rigorosa de todas as denincias até o
fim.

Reunidos ontem. os lideres dos parti-

dos de oposigio — PT, PSDB. PMDB.
PSB. PPS. PCdoB ¢ PST —. conclui-

O depoi d ista da se-
cretiria particular de Collor, Francisco
Erniberto Franga, ontem & CPI colocou
Collor numa situagdo ainda mais dificil
Franga nio utubeou em nenhum mo-
mento ¢ confi todas as denu:
jd feitas a revista IstoE desta semana.
de que as contas da Casa da Dinda cram
pagas com o dinheiro depositado na

ram que o discurso de Collor ndo for
nada convincente ¢ que ele se colocou
como vitima de uma Conspiragio, o que
nio corresponde a realidade. Os parti-
dos oposicionistas chegaram & conclu-
sao tambem de que. a partir dos ulumos
acontecimentos, Collor passa a ser o
centro das invesugagoes da CPl e con-

Campana st
Minuta jd estd com 0s banq

ir

: o

COntem, representantes da Exccutiva Nacio-
nal dos Bancdrios entregaram formalmente a Mi-
nuta Mimma Unificada para o supenntendente de
relagoes trabalhistas da Fenaban, Alencar Rossi

No dig 15, a Exccutiva jd havia entreguce u pro-
posta de Pré-acordo com o objetivo de defimir as
bases de negociagio desta P Da purte
da categorni bancaria, s campanhit jd esti cm.nndu-
mento. A palaviis agord estii com oy banqueiros

- -
-

- -

S

23,5% ¢ a antecipagio de julho .ol
5% o indice de anteci: da Minuta para Alencar |
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 Portania - Cr$ 564 684,90
® [iscritonio - Cr$ 79%0.552.61
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Figura 9: Edicdo da Folha Bancéria de 02.07.92 com destaque para convocacao de protesto
contra Collor. (CEDOC)

Nas questdes relacionadas com o mandato da diretoria do sindicato,
salientamos que a perda do mandato dos membros diretivos sera publicada em
pelo menos cinco edicbes da Folha Bancaria. Entre outras obrigacoes,
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destacamos a importancia da Folha Bancaria para assuntos diretivos, sendo
gue a convocacao para eleicdo da direcdo também devera ser publicada na
Folha Bancaria, e ainda o estatuto do sindicato assegura a obrigatoriedade de
manter o jornal. Percebemos que a Folha Bancaria é um instrumento de
comunicacdo dos bancarios também nos assuntos de regulamentacdo do

sindicato.

Em janeiro de 1988 o Sindicato realizou elei¢des, escolhendo Gilmar Carneiro
como presidente, que assumiu a presidéncia do sindicato no mesmo ano.
Destacamos que Carneiro estava a frente das mudancas do pais no final da
década de 80 e inicio da década seguinte. Permaneceu até 1994, quando
Ricardo Berzoini foi eleito no periodo de 1994 a 2000, sendo que jA compunha
a diretoria desde 1988.

Carneiro foi um ex-bancario do Banco Real na década de 70, entrou no
sindicato em 1979, por influéncia do companheiro de Faculdade, Luiz
Gushiken, cuja presidéncia do sindicato era de sua esposa, Tita Dias. Carneiro,
qgue iniciou no sindicato como entregador da Folha Bancaria, construiu sua

trajetdria, tornando-se diretor.

Podemos perceber pelas analises das Folhas que as matérias ali veiculadas
passam pelo crivo da diretoria do sindicato. Carneiro tinha simpatia pela Folha
Bancéaria, em razdo de seu contato inicial com o jornal. Quando mais tarde
assumiu a diretoria, cuidaria de perto do conteudo ali veiculado. Podemos
constatar esse interesse pelo jornal, pois durante seu mandato foi atuante nas
questdes de comunicacédo do sindicato, de modo que supervisionava boletins e
cuidava de perto da Folha Bancaria da semana, passando por seu crivo o

conteudo que era veiculado, questionando os funcionarios acerca das matérias.

Em raz&@o de Carneiro ter afinidade com a area da comunicacao, o didlogo com
0s bancérios pela da imprensa é facilitado por meio da Folha Bancéria. Tanto é
que foi o primeiro diretor de comunicacdo nacional da CUT, atuando tanto na

imagem da CUT como na criacdo e organizacdo de jornais, radios e TV dos
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Trabalhadores filiados a CUT. Carneiro foi presidente do Sindicato de 1988 a
1994 e atualmente, é assessor do presidente da CUT, Vagner Freitas. Em
razdo da afinidade pela comunicacdo, mantém um blog com atualizacdes

diarias sobre politica e economia.

Apoés a saida de Carneiro da presidéncia do sindicato, 0 mandato de Berzoini
seguiu as diretrizes do ex-presidente. Ventilamos acerca das presidéncias
dentro do nosso recorte, pois o0 comando da diretoria afetaria diretamente a

Folha Bancaria.

Esses presidentes do sindicato dentro do recorte temporal da pesquisa
mostram-se participantes e atuantes nos interesses politicos, tendo em vista
que mais tarde ocupariam cargos politicos no pais. Verificamos que houve
empenho para as mobilizagcdes por melhores condicdes de trabalho para o
bancario. Diante das analises as matérias que foram veiculadas eram de cunho
politico, com énfase para a campanha de Collor e Lula, e logo depois, as
noticias das mazelas de Collor e sua derrubada do poder. No entanto, mesmo
diante dos interesses politicos, o jornal sempre tem um propdsito comum, ou

seja, a defesa dos bancarios.

O sindicato, por meio da Folha Bancaria, promove também atividades de lazer,

insergéo da cultura e demais atividades de descontragéo:

A caga dos artistas bancarios - O Departamento Cultural do Sindicato
esta cacando os artistas da categoria, para ajudar a agitar a
programacéo cultural do Sindicato.

“Yenha ocupar este espagco. Vale: musica, teatro, cinema,
performances, danca, artes plasticas e outras atividades. Quinta dos
infernos — este projeto depende de vocé. A partir desta quinta-feira, o
Departamento Cultural estd langando mais um espago cultural fixo: a
"quinta dos infernos". Com direito a karaoké, performances e canjas.
N&o deixe algumas horas de gldria escapar de suas maos. Inscreva-
se e participe..”'%

193 Eolha Bancéria n° 2145 — 19.3.90.
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Nas questbes politicas, Gilmar Carneiro menciona que o Plano Collor afetou
diretamente os bancéarios em suas atividades. Em razdo de o dinheiro estar
bloqueado, os clientes ndo conformados com a situag&o, colocavam pressdes
nos bancarios das agéncias, em busca de uma solucdo. Mas em funcédo
dessas condutas dos clientes, o sindicato realizava campanhas para esclarecer
e conscientizar a populacdo acerca da conjuntura econdmica. Ainda afirma
Carneiro: “O Collor foi uma estrela cadente, ele se desfez muito rapido, foi facil

“bater no governo”.'®* Nesse sentido Chaui'® afirma:

Um dos exemplos notaveis desse procedimento — ou melhor, o
momento inaugural do marketing politico no Brasil — foi a campanha
eleitoral de Fernando Collor de Mello, em 1989. A apresentacdo do
candidato se realizava por meio de ‘efeitos especiais’, inspirados nos
filmes de Guerra nas Estrelas. Seu objetivo era oferecer a ‘marca do
produto’, no caso a modernidade e o destemor do candidato. Este,
sempre em mangas de camisa, significando que a modernidade
estava comprometida com o povo, chegava aos comicios em um
helicoptero que, iluminado por holofotes de mil cores, descia as
pracas, indicando que o candidato vinha do alto, dos céus a terra —
um enviado do Senhor.

A percepcdao que se tem é de que Collor tentava convencer o povo que surgiria
um novo presidente da republica que marcaria uma nova era de esperanca,
ainda nao vivida pela populagdo. Pudemos acompanhar algumas comparacoes
entre os candidatos a presidéncia. Fernando Collor de Mello tinha curso
superior, discurso politico convincente, pode-se dizer que era um jovem
elegante, que agradava a populagéo, principalmente daqueles que estariam na
contramdo dos trabalhadores. Por outro lado, Luiz Inacio da Silva era o
candidato que estava proximo do trabalhador, até porque também era um
deles, sua linguagem com a populacéo era clara, ndo necessitava persuadi-la,

pois havia carisma da classe trabalhadora.

CUT langa campanha em defesa do salario e do emprego
Um Plano de Acéo contra a inflac&@o, a recessao e a especulagéo, e a
reivindicacdo do pagamento semanal beteenizado, foram as

104 Entrevista concedida para a FB edicdo comemorativa dos anos 90. CUT Abril/2013 N° 4.

1 Chaui, Marilena, Simulacro e Poder. Uma analise da midia. Editora Fundacdo Perseu
Abramo. 2010
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principais resolugbes aprovadas pela Executiva Nacional da CUT,
gue se reuniu durante trés dias em Sdo Paulo para analisar a
situacdo econdmica atual e as perspectivas politicas e econbmicas
com a posse do novo presidente, Collor de Mello. O Plano de Acao
gue sera desenvolvido em 1990 tem como temas gerais, além dos ja
citados, a defesa do emprego, da reforma agraria sob controle dos
trabalhadores e das politicas sociais. A campanha em defesa do
salario é o ponto destacado do Plano, jé gue atravessamos um
periodo de inflagdo acima de 50% ao més” *®

E interessante notar que o bancério fica informado previamente do que ira
acontecer nas questfes politicas e econémicas do pais, como vemos nos
bastidores das eleicbes presidenciais e as consequéncias que viriam com a
posse de Collor, sejam elas para afetar a populacdo como também atingir
diretamente os trabalhadores bancarios. Percebemos como a Folha bancaria
tem um papel importante em informar a categoria. Vemos que séo articulados
estrategicamente, isto €, primeiro o sindicato noticia as tratativas, seja com as
autoridades politicas seja com os banqueiros, e entdo mobilizam a categoria

para unirem forcas para combater ilicitudes.

A Folha Bancéria de 03.10.88 instiga resisténcia quanto a promulgacdo da
Constituicao Federal de 1988, por entender que ndo houve grande participacéo
dos trabalhadores'®’. No entanto, foram incluidos importantes artigos acerca do
trabalhador. Nessa edicdo ndo foi enfatizada claramente a promulgacdo da
Constituicdo, mas ha uma critica com o descontentamento do planejamento

dessa nova ordem juridica.

Nessa edicdo sdo citados os direitos do trabalhador que foram acrescentados
pela nova constituicdo, como licencga paternidade, licenca gestante de 120 dias,
FGTS multa dos 40%, hora extra de 50%, férias remuneradas com 1/3 do
salario e cinco anos para a prescricdo dos direitos em ac¢Oes trabalhistas. No
entanto, essa matéria foi publicada timidamente nas paginas da Folha

Bancéria, sem muita énfase.

1% Folha Segunda-feira. 15.01.90. N. 2.106
197 diario N° 1.816 100 mil exemplares ano IX — segunda-feira Na edic&o de 03.10.1988.
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Decorridos dois dias dessa matéria, a Folha Bancéaria'® publicou na capa a
manchete da Nova Constituicdo, e lembrou os bancérios que passava a valer a
partir daquele dia. Mais uma vez a Folha expressou seu inconformismo com a
Constituicdo, por entender que ndo seria tdo benéfica aos trabalhadores,
deixando o alerta de que a comemoracéao havia sido festejada pelo Congresso
Nacional. Ainda nessa mesma manchete a CUT convocou os trabalhadores

para protestarem contra a Nova Constituicao.

Nas paginas seguintes, em pequenas colunas, a Folha Bancaria sinaliza para a
implantacdo dos chamados quiosques do projeto ‘Pague Aqui’, que realizam o
pagamento das contas. O jornal alerta o bancario acerca das novas
implantacfes de sistemas eletronicos, que ameacariam postos de trabalho dos
bancéarios. A Febraban tenta articular que € uma novidade e um facilitador no
afd de aumentar a segurancga para os clientes. Esse argumento ndo convence
a categoria, que ira enfrentar acirradamente essas imposi¢cdes do nhovo modelo

de trabalho.

Veja-se que a Febraban esta na contramao dos bancarios, visando o lucro dos
banqueiros e tentando persuadir os clientes com atrativos considerados
facilitadores das transacdes bancarias. Mas na verdade a Febraban usa o seu
poder para oprimir o bancario, impondo condi¢cfes nefastas ao trabalho desses

profissionais e em contrapartida beneficiando os banqueiros.

Podemos acompanhar as experiéncias dos bancarios através da Folha
Bancéaria e como o sindicato sinaliza os problemas causados pelos bancos. No
primeiro capitulo da pesquisa nos debrugamos na jornada de trabalho do
bancario. No entanto, o sindicato aborda outras questdes presentes no dia a
dia da categoria. Dentre elas vemos as consequéncias da automacéo,
deixando bancarios as margens do trabalho, com desgastes fisicos e

psiquicos. Mas de maneira geral as matérias de cunho politico e da economia

198 FB N°1818 — 100 mil exemplares Ano IX. Encerrando o ano, a Folha Bancéaria de

22.12.1988 Diario N° 1.856 100 mil exemplares ano IX — quinta-feira.
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sao recorrentes, sendo que o sindicato cuida dos interesses da categoria, e

nao individualmente. Assim aponta Danielle Franco:

“Com o processo de centralizacdo do sistema bancario em grupos
cada vez maiores e em reduzido numero, esses conglomerados
insurgentes centralizam em suas matrizes, departamentos ligados a
organizacdo do trabalho. Comecam a desenvolver fortemente as
geréncias de sistemas e métodos das organizacdes”.'®

E entdo o sindicato anuncia que ira intervir para a solucao:

Um amontoado de problemas - O grupo do banco Econémico reuniu-
se a semana passada e além de fazer uma avaliacdo das atividades
do ano que passou, levantou os principais problemas que o0s
funcionarios estdo enfrentando no dia a dia. Um caso crdnico
continua sendo o vale-transporte. Embora o banco tenha garantido
gue solucionaria esta questdo, verificou-se que as agéncias
continuam ndo pagando o vale transporte a todos que tém esse
direito e outros o recebem com valores totalmente defasados. A este,
somam-se problemas com o café da manha, com a compensacao
dos 15 minutos de lanche que continua sendo exigida em varias
agéncias, com horas-extras ndo remuneradas que sdo executadas
por continuos e também por caixas e escriturarios em varias
agéncias. Para culminar, o funcionalismo anda indignado coma
avaliacdo feita pelos gerentes e chefes, que ndo obedece nenhum
critério claramente definido, o que resulta em avaliagdes arbitrarias e
subjetivas. Diante desse quadro de desencontro de orientacdes no
banco e de exploracdo contumaz, o Sindicato vai entrar em contato
com a diretoria do Econdmico em Salvador, para questbes e vai
também, solicitar fiscalizacgdo da DRT (Delegacia Regional do
Trabalho) nas agéncias para verificar o cumprimento da jornada de
trabalho. Aguardem informacdes.

Esse tipo de matéria da Folha Bancaria nos revela como é o cotidiano do

bancario e como sao desenvolvidos os trabalhos. O jornal ainda nos antecipa

como 0s banqueiros retiram os direitos trabalhistas desses trabalhadores. O

sindicato mostra-se interessado em resolver essas questbes de determinado

banco, e entende que poderd haver um consenso junto a diretoria do banco,

mas também leva o caso para a DRT. (Delegacia Regional do Trabalho).

109

Danielle Franco da Rocha, estranhamento (entfremdung) no trabalho: O Unibanco na

virada dos anos 90. Mestrado em ciéncias sociais. P. 72 Pontificia universidade catélica Sao

Paulo.

110 Folha Bancéria - 15.01.90 — segunda-feira N° 2106
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Esse 6rgdo cuida de fiscalizar irregularidades nas empresas e atua com
medidas preventivas de acidentes de trabalho, seguranca com manuseio de
maquinas e demais questdes de saude e higiene do trabalho. Mas em relacéo
aos bancos ndo ha uma efetividade de combate as irregularidade, nesse caso
o sindicato ira denunciar o banco por questdes de saude relacionadas a

refeicdo desses bancérios.

Sabemos que esse € um problema que atinge muitos bancéarios, mas vemos a
atuacao do sindicato na tentativa de solugdo nesse caso especifico, trazendo a
tona as ilicitudes dos banqueiros. Mas ndo ha como conter as irregularidades

dentro de uma imensidao de bancos.

Os bancérios, preocupados com a repercussao do que era veiculado na Rede
Globo, grande partidaria dos interesses patronais, tentam protestar contra os
vinte e cinco anos da emissora no ar, quando seria instalada uma antena na
Avenida Paulista. A Folha Bancaria’'! dessa edic&o foi incisiva ao noticiar o
poder da Rede Globo, e na tentativa de coibir essa comemoracéao, a matéria de
capa enfatizou o repudio e convocou 0s bancarios para uma manifestacéo
contra a instalagdo da antena. Esse ato era uma forma de coibir as

manipulacdes dessa imprensa em relacdo a sociedade.

Em uma coluna dessa edicdo, a Folha Bancaria se posiciona contra as noticias
veiculadas pela Rede Globo, por considerar que sao informagdes manipuladas,
com linha editorial necessariamente advinda de Roberto Marinho. As ideias
propagadas pela Globo séo vistas como incompativeis com os valores da Folha
Bancaria, que € uma entidade de classe, cujo objetivo € defender os interesses
da classe dos trabalhadores bancéarios. Na matéria o jornal esclarece que sua
linha editorial é advinda da diretoria’*? do Sindicato e contam com a ajuda de

jornalistas que sao profissionais da area de comunicdo, funcionarios do

! Folha Bancéria (26.4.1990 N°2168)
112 Folha Bancéaria — Diretores Responsaveis: Gilmar Carneiro (Presidente) e Ricardo Berzoini,

Secretaria de imprensa Jornalista Responsavel: Sergio Rosa. Impressao: Bangraf.
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sindicato e mesmo ex-bancarios. O perioddico enfatiza que € sustentado pela
associacdo do Sindicato com interesse parcial, sim, mas com total lisura com a

ética jornalistica para a defesa de classe sem a manipulacéo dos fatos.

As noticias de cunho politico eram recorrentes nas chamadas para a
campanha salarial, convocacdo para as greves e criticas a politica nacional.
Em algumas colunas das péginas posteriores, a Folha Bancéria informa o
bancario acerca dos desgastes do labor excessivo e das longas horas
cumpridas com acumulo de trabalho para darem conta do pacote
implementado pelo Governo Collor. Nesse sentido a matéria chama a atencao
para o devido pagamento dessas horas extras e intermediacdo do Sindicato

com a Febraban.

A matéria''® aparece no final da pagina, indicando ndo ser um tema prioritario
do ponto de vista do Sindicato. Outros assuntos por ele considerados mais
relevantes dominam as manchetes e matérias de impacto, como, por exemplo,
a matéria de capa que convoca 0s bancarios a deflagrarem greves em razéo
das insatisfacbes com o Governo Collor, para mobilizacdo e organizacdo de

grandes eventos politicos.

“Horas-extras para os bancarios” - “Esta semana, os bancarios estao
sendo convocados a trabalhar em ritmo acelerado e sem horario para
sair. Ontem e hoje, bancos estédo funcionando até as 20:00 horas, e
tem bancério que s6 vai sair da agéncia depois das 22:00 horas. O
bancéario ndo tem culpa e nem deve pagar pelas consequéncias do
pacote. Se ha necessidade de trabalho extra, entdo tem de haver
remuneracdo extras, como determina a lei..O sindicato esta
procurando a Fenabran para negociar as horas extras destes dias, e
também as horas trabalhadas nos dias do feriado bancério. Mas,
desde j4 o bancario deve exigir que as horas extras trabalhadas
sejam anotadas e pagas no fim do més”

O jornal indica a jornada excessiva do bancario e a obrigatoriedade de trabalho
acelerado em razéo do plano econémico de Collor. Essas matérias indicavam o

crescimento da for¢ca do Sindicato, que foi amadurecendo ao longo dos anos,

13 Eolha Bancaria 20.3.1990 N° 2146,
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em um processo de aperfeicoamento continuo, conforme as palavras da juiza

do trabalho Dinaura Godinho Pimentel Gomes:

Portanto, é chegada a hora de se fortalecer o0 movimento sindical
genuino no Brasil, para dar ensejo a formacdo de auténticas
organizacfes de trabalhadores que possam atuar, de fato, em suas
préprias bases, e, também, em parceria com outras organizacées,
empresas e Governo, sempre por meio do dialogo, das discussdes e
dos proprios conflitos resultantes — em favor do desenvolvimento
sustentivel do Pais, de modo a concretizar o principio da dignidade
da pessoa humana, por meio da estruturacdo de uma ordem social
voltada ao bem estar e a justica social (CF, 193).**

Além das questdes politicas e trabalhistas, a Folha Bancaria veiculava matérias
relacionadas mais diretamente com o cotidiano dos bancarios, enfatizando em
particular a forma de se vestir, que, por exemplo, € enfatizada na matéria
“Liberdade na aparéncia pessoal” **. Segundo os relatos da Folha Bancéria,
alguns bancos comecavam a deixar de lado a formalidade, como era o caso do
Banco Bradesco, que passara a ndo proibir o bancério de usar calca jeans e
ténis nas agéncias e departamentos, e o sindicato colocava-se a disposi¢ao do
bancario caso houvesse alguma restricdo na vestimenta.

No inicio do ano de 1991 a Folha Bancaria'®

teve alteracdo na forma editada,
aparecendo com imagens na primeira capa, em especial charges para chamar
a atencdo dos bancéarios quanto as perspectivas de um futuro mais
esperancoso, como pode-se ver na Figura 10. Mas também ao lado dessas
charges, ha imagens de pessoas, bancarios sendo convocados para passeatas
por melhores salarios, como se fosse investimento para melhores condi¢cdes de
vida desses trabalhadores. De maneira geral, a edicdo lembra os bancarios de

novas perspectivas de ano novo.

14 Gomes, D. P. G.; Direito do trabalho e dignidade da pessoa humana, no contexto da

globalizagéo. LTR 2005.

115 (12.01.90 — N° 2105).
11 (Fb 03.01.1991 - N°2332).
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Mas também pode se juntar a 140 milhdes de outros brasi-
leiros para lutar por melhores condigoes de vids, por melho-
res saldrios, por ia e por igd0 da rends.
Vale a pena investir!

Figura 10: Edicdo da Folha Bancéria de 03.01.91. (CEDOC)

Ao final do ano de 1991, uma capa da Folha Bancéaria''’ e as noticias ao longo
do jornal chamam a atencdo para a demissao de bancarios devido a recessao
de Collor. Ao longo do ano seguinte as movimentagcdes populares contra a

presidéncia foram cada vez mais enfatizadas pelo jornal.

17 (FB 28.11.1991 N° 2553).
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N&o era comum a Folha Bancéaria mencionar o departamento juridico do

118

sindicato, mas em uma edicdo " o jornal o apresenta com as ac¢des individuais

e coletivas. Acredita-se que ndo ha uma preocupacao do Sindicato em noticiar
questbes da Justica do Trabalho. Uma das poucas vezes em que temas
relacionados a acdes trabalhistas ganharam destaque foi em uma edicdo que
enaltece o corpo juridico do sindicato e critica as formas com que 0s escritorios
particulares ingressam com as reclamacdes trabalhistas dos bancéarios:

Mais de 2 mil agBes trabalhistas, abertas pelo Sindicato dos
Bancérios de Sao Paulo tramitam hoje na Justica contra os bancos.
Esse ndmero é uma amostra dos desrespeitos praticados pelos
banqueiros. Essas a¢bes vao desde a agdo do Banco do Brasil que ja
tem 17 anos e passa pelas coletivas sobre todos os planos
econdmicos (Bresser, Verao, Collor) e chegaram as individuais (horas
extras, beneficios ndo pagos e demissdes). O acompanhamento se
da nas Juntas, TRT (S&o Paulo) e no TST (Brasilia). O juridico recebe
mais de 500 consultas por més e, semanalmente, os diretores
participam de dezenas de audiéncias. O sindicato que tem um juridico
cada vez mais competente e eficiente, buscando reduzir a
morosidade da Justi¢ca. Quanto mais demorar uma ag&o, melhor para
0 banqueiro pois os juros de mora sdo de 1%, ao més, sem
capitalizacdo. O Sindicato procura sempre garantir os melhores
acordos para o bancario, 0 que ndo ocorre com 0S escritorios
particulares de advocacia, que fazem acordos em primeira audiéncia
porque estdo mais preocupados em girar suas carteiras de acoes,
fazendo acordos ruins para os reclamantes. A especializacdo de
profissionais em areas como Previdéncia Social, FGTS, e a saude, e
outras areas é prioridade do Sindicato, assim como o de sempre
utilizar acdes coletivas, como substituto processual, podendo o
Sindicato representar todos os interessados, 0 que representa mais
seguranca dos bancarios diante dos banqueiros. Hoje o sindicato
conta com um quadro de 22 advogados para dar um melhor
atendimento, mas mesmo assim 0 setor requer mais investimento,
mais informatizagdo, e a instalagdo de um ‘disquete-juridico’, para
informacdes rapidas e diretas aos bancérios.

O sindicato também alerta o bancério para o bem-estar, sobre a necessidade
de priorizar a saude, em decorréncia do desgaste do trabalho, seja fisico, seja

emocional. Essa preocupacédo faz o sindicato mobilizar-se para desenvolver

118 Folha Bancaria foi editada como “Especial Destinacdo dos Recursos/93” (30/11,01 e

02/92).
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estudos e acbes conjuntas com o6rgdos especializados e também campanhas

para evitar o excesso do labor diario.

Essa matéria, especificamente, demonstra a realidade do bancério em suas
experiéncias, com a jornada excessiva que desenvolvem e sob as pressdes
gue levam ao adoecimento mental e a lesbes por esforco repetitivo. Diante
desse cenario, o sindicato oferece aos bancarios meios para requererem 0
respeito ao trabalho e medidas judiciais, no caso de demissao por doenca de

trabalho, a readmisséao.

Apesar de o nosso foco ser a Folha Bancaria,**® cabe aqui destacarmos que o
sindicato dos bancarios conta com outros meios de comunicagéo, que podem ir

além dos olhos dos bancarios e atingir a sociedade.

No livro de aniversario de 90 anos da Folha Bancéria, editado em 2013, o
sindicato disponibilizou diversos e inusitados materiais da imprensa no intuito
de informar a trajetoria dos bancérios e também valoriza-los como profissionais
indispensaveis para o desenvolvimento do pais e encoraja-los pela importancia

da unido da forga da categoria.

19 “Uma das caracteristicas da comunicacéo sindical nos tltimos 20 anos é a diversificacéo de
recursos, suportes e meios de comunicacdo. Na esteira das transformacdes ocorridas no final
dos anos 1980, o Sindicato inicia, em 1992, a comunica¢éo por meio de radiodifusdo de som,
com o programa Ré&dio dos Bancarios, transmitido diariamente pela Radio Gazeta de Sé&o
Paulo durante cinco anos. A iniciativa refletia o esforco da entidade em contribuir com a
ampliagao da voz dos trabalhadores no contexto de construgdo da democracia no pais.”

“No ano seguinte, foi ao ar o programa de TV Olhar Brasileiro, transmitido semanalmente pela
Rede Record. O programa era inteiramente produzido e patrocinado por cerca de dez
sindicatos vinculados a CUT, dentre os quais o dos bancarios, e era realizado pela TVT — TV
dos Trabalhadores, da Fundagéo Sociedade Comunicacao, Cultura e Trabalho (SCCT). Desde
1987, o Sindicato produzia videos que compunham a TVB, TV dos Bancarios, tendo inclusive
recebido o prémio Vladimir Herzog em 1989, na categoria Video Militante. Tais videos eram
reproduzidos nas manifestagdes da categoria, assembleias e em locais publicos”.

Outro veiculo impresso que teve grande importéncia na histéria da comunicacdo do Sindicato
com a categoria bancéria foi a Revista dos Bancérios, langada em 1993. A publicacéo contava
com tiragem média de 100 mil exemplares, distribuidos em domicilio para todos os bancarios
sindicalizados, com periodicidade mensal. A revista circulou por 13 anos, tratando nédo sé de
temas especificos da categoria, mas também de assuntos de interesse do bancario como
cidad&o.” livro do Sindicato dos Bancarios e Financiarios de S&o Paulo, Osasco e Regiéo -
CUT — 90 Anos Fortalecendo a Democracia Bancarios de Sao Paulo 1923-2013-coordenacéo:
Paulo Fontes, Francisco Macedo, Ana Tercia Sanches. Editora: do Sindicato dos Bancarios e
Financiarios de Sao Paulo, Osasco e Regido. Editora Grafica Atitude LTDA / 2013. Pag.136
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Em continuidade ao aniverséario do sindicato, também foi editada uma revista
em quadrinhos para comemorar e registrar os momentos de reivindicagdes dos
bancarios. O personagem principal é Eurico, criado em 1991 pelo cartunista*®
Marcio Baraldi, que conta ha 20 anos a histéria do Sindicato por meio da sua
arte. Até os dias de hoje, o personagem transmite ao leitor como é a vida do
bancario no cotidiano. A revista em quadrinhos nos proporciona entender quem
sdo o0s bancérios, como se constituiu a classe, as mudancas e evoluc¢des do
trabalho bancario, ainda a forma comportamental desses trabalhadores, a

formalidade das roupas que utilizam no trabalho.

Em meio as conquistas da classe, em 1992 foi inaugurada a grafica dos
bancérios (BANGRAF)'?, fruto da unidio dos bancéarios com o sindicato. Nesse
mesmo ano surge também mais uma forma de imprensa especializada dos

bancérios, a Revista dos Bancarios, atual Revista do Brasil.

Com o passar dos anos, a Folha Bancaria acompanhou os avancos da
globalizacdo e as necessidades do bancéario, e também acompanhou o
desenvolvimento da sociedade de modo geral. Dentro desse recorte temporal
da imprensa sindical, foi possivel obter uma representatividade do que foi a
década de 90 para os bancarios, e as implicacdes perante a sociedade. Diante

120 Roteiro e ilustracdes — Marcio Baraldi

21 “Ha mais de duas décadas o Sindicato mantém um parque grafico que lhe garante toda
autonomia na confeccéo dos materiais como a Folha Bancéria, os jornais de banco, cartazes,
adesivos, folders, a Revista do Brasil entre outros. Sao varios profissionais de comunicagdo
envolvidos — jornalistas, diagramadores, fotdégrafos e chargista — para produzir a noticia
independente e de qualidade com a visdo dos trabalhadores. No entanto, muito dessa
producdo ndo seria possivel, ndo fosse a entidade contar com estrutura prépria para
impressdo, a Bangraf. A gréfica foi criada com o objetivo basico de produzir materiais voltados
a defesa dos interesses da categoria €, com 0 constante investimento, passou a ser uma
alternativa comercialmente viavel. “A partir dai, passamos a vender servigos para o mercado,
revertendo os resultados para a “luta” da categoria por melhores condi¢Bes de trabalho e para
a construgdo de uma sociedade mais justa”, afirma a diretora do Sindicato e administradora da
Bangraf Adozinda Praga de Almeida”. Site: http://www.spbancarios.com.br/Pagina.aspx?id=141
— acessado em 26.01.2015. Com capacidade bastante diversificada, a Bangraf esta preparada
para a impressdo de pequenas, médias e grandes tiragens de folhetos, jornais, tabléides,
livretos, cartazes, catalogos e revistas.” Site: http://www.bangraf.com.br/index.php - acessado
em 26.01.2015.
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das anadlises percebe-se que a Folha Bancaria resgata as memarias tanto das
lutas por melhores condicbes de trabalho como também nos apresenta os
acontecimentos politicos que refletem no cotidiano do bancério. Nesse sentido
a Folha Bancaria alcanca os préprios sujeitos envolvidos, banco e bancéario.

Diante das andlises da imprensa dos bancarios, verificamos a importancia e o
impacto dessa comunicacdo nas questdes relacionadas aos bancarios,
afirmamos que a Folha Bancaria foi um importante meio de comunicacao dos
bancarios nos anos 90, reunindo for¢cas na categoria e também buscando o

apoio da sociedade para denunciar as ilicitudes das autoridades do pais.

O papel do juiz no meio de comunicagdo*?

Quando adentramos em questdes relacionadas ao juiz, percebemos que ha
uma complexidade no julgamento das acdes, pois 0 magistrado também
carrega sua experiéncia de vida para analisar cada caso sem se posicionar
contra ou a favor das partes envolvidas nos processos, essa € uma tarefa

diaria para o juiz de direito.

N&o podemos incorrer no erro de que o juiz, por estar investido de autoridade,
esta ileso dos equivocos que venham a ser cometidos ao julgar 0s processos.
Esse apenas tem algumas prerrogativas diferentes dos demais operadores do
direito ou das pessoas na sociedade, pois sua tarefa é o julgamento ndo sé
processual, mas ao sentenciar atinge diretamente as partes envolvidas no

processo e muitas vezes a coletividade, a sociedade de modo geral.

22 Germano, Luiz Paulo, Rosek. O Juiz e a Midia. Reflexos no processo. Editora Unisinos.

2012.
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Verificamos que de forma consciente ou inconsciente, a opinido do juiz nao
pode estar atrelada ao consenso da midia, essa que consegue influenciar nas
decisbes do magistrado diante do clamor publico. Poderdo ser levados em
consideracao os fatos de repercussao social em que os meios de comunicacao
poderdo vincular o juiz em suas decisdes, mas nao necessariamente o juiz tera

o dever de atender ao clamor social através dos meios de comunicacéao.

No entanto, atualmente pode-se dizer que o0 juiz interage de certa forma com a
midia, atividade para a qual ndo foi preparado. H4 momentos que se torna
indispensavel o dialogo do juiz com os profissionais das comunicagdes. O juiz
podera conceder entrevista, por exemplo, para casos de repercussao em gue o

interesse publico a torne viavel, mas feito com moderagéo.

Nesse sentido, quando o juiz for procurado por um reporter, deve comunicar-se
em linguagem simples e direta, e se houver necessidade e o caso nao envolver
segredo de justica, fornecer copia das decisGes, mas evitar opinides pessoais e

polémicas.

(...) registre-se que o juiz deverd considerar como valiosa a
descoberta de evidéncias do jornalismo investigativo. Mas sem perder
a imparcialidade, pois, como alerta Sidnei Beneti, um dos defeitos do
juiz € o ‘Temor diante da pressdo da midia e de forgas sociais
componentes da comunicagao social’. 123

Uma pesquisa feita com alguns juizes de Santa Catarina, aponta as
peculiaridades dos magistrados sobre o envolvimento com as atividades que
desempenham, causando doencas fisicas e psiquicas. Quando a figura do juiz
sai, entdo € evidenciado um ser humano sujeito aos mesmos problemas que

acomete a todos. Um estudo feito com juizes de Santa Catarina e publicado no

123 \www.conjur.com.br/2011-set-04/segunda-leitura-juiz-nao-interage-midia-prejudicar-justica As
relacbes do jornalismo investigativo com a Justica - 4 de setembro de 2011- artigo: &
desembargador federal aposentado do TRF 42 Regido, onde foi presidente, e professor doutor
de Direito Ambiental da PUC/ PR. Citacdo O papel da imprensa Francisco Mazza (Juiz
Estadual de 12. Instancia).
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livro “O Juiz sem Toga” péde constatar os anseios dos magistrados que estao

fatigados com a demanda de processos e a falta de amparo do Estado.

A posicao dos juizes ao sentenciar 0s processos nos remetera ao poder que

existe na midia quando suscita debate nas questdes de direitos como do

7

consumidor, trabalhador, indenizacbes entre outras. A midia é também
responsavel por fomentar a necessidade de amparo judicial em pleitear

direitos. Vejamos a posi¢cdo de um juiz ao ser entrevistado:

A Constituicdo de 88 levou a uma procura maior dos servicos da
Justica para garantir os direitos comuns e sociais. A imprensa
contribuiu muito para a divulgacdo dessa porta de entrada e é bom
que ela esteja sendo usada pela populacdo. Hoje, hd uma
consciéncia maior sobre os direitos, a violacdo de direitos e a
oportunidade de valer-se do Judiciario, através de acdes individuais,
populares ou coletivas, onde aparece muito a motivagdo
econdmica.'*

E necesséario abordar a relacdo existente entre o Juiz e a midia, e as
consequéncias das intervencdes da opinido publica acerca do papel que o
magistrado desenvolve, e a influéncia que tem nos meios de comunicagéo.
Sabe-se que o juiz antes mesmo dos aspectos externos, acontecimentos a seu

redor, também é afetado por suas caracteristicas internas.

Até que ponto esta o juiz esta imune as pressfes sociais, motivadas
pela midia? Essa indagagéo é feita sem que se desconsidere o que ja
foi repercutido anteriormente, da obrigagdo imposta aos veiculos de
comunicacao de noticiar a coletividade as informagfes de interesse
publico, em homenagem a legitimo direito a liberdade de imprensa.
Todavia, 0 que aqui se perquire, em nome do principio da
imparcialidade, é se € possivel o juiz distanciar-se dos apelos
emocionais, das circunstancias faticas intensamente repercutidas e
repetidas pela midia, para que, de acordo com seu livre
convencimento, possa proferir a decisdo que lhe seja mais justa. **°

124 "Conhecimentos, praticas e movimentos sociais. Sd0 Paulo, 1997, in "O juiz sem toga".
Herval Pina Ribeiro, Ed. Lagoa, 2005.

125 1dem, p. 86.
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Diante dos mais diversos meios de comunicacédo se coloca a necessidade de

imparcialidade do juiz, no entanto, a questdo da neutralidade € oposta, de

modo que ele é atingido com as interferéncias externas.

A construcdo da opinido publica ndo esta restrita a determinado
segmento profissional, social ou cultural, ndo obstante ser
perfeitamente possivel a maior interferéncia de determinados grupos
e movimentos em sua elaboracédo e difusdo. Tais aspectos ndo se
restringem a formacao da opinido publica enquanto fenémeno social,
englobando também a possibilidade da distor¢do da verdade dos
fatos e acontecimentos em favor de um interesse politico e social.
Para tanto, os sujeitos, normalmente detentores de poder, utilizam-se
dos meios de comunicacdo social para divulgar suas ideias,
comprometendo, através de relagdes eventualmente promiscuas, a
autenticidade dos acontecimentos e consequentemente ocultando a
verdade em favor da mentira.

Tratam-se de problemas que precisam ser cogitados no ambito da
formacdo da opinido publica: o erro, a mentira, a corrupcao e a
falsidade."*®

Vale lembrar que a opinido publica ndo esta na definicdo geral ou mesmo nao é

formada espontaneamente, mas esta na construcao de fatos sociais, culturais e

politicos.

A opinido publica esta intimamente ligada a midia, ao meio de comunicéo que

sera transmitido a sociedade ou a determinado grupo, e sera interpretado pela

sociedade ou apenas por um grupo. A midia requer a participacdo do

magistrado para veicular a noticia ou matéria, no entanto a figura do

magistrado ndo esta no reconhecimento da sociedade.

Simultaneamente funcionarios publicos e juristas independentes,
executores de um direito estatal e participantes na discussdo de um
direito global, transformadores dos pedidos privados e defensores
dos interesses publicos, os juizes desempenham um papel de
interligacdo no seio da mundializacdo."*’

126

127

(Luiz Paulo Rosek Germano pg. 27. O Juiz e a Midia reflexos no processo. Unisinos/2012).

P. 113 Allard, Julie e Garapon, Antonie. “Juizes na Mundializa¢do. A nova revolucdo do

direito”. Instituto Piaget. Direitos e Direitos dos Homens/2006.
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Abordamos aqui como o juiz pode colaborar com os meios de comunicacgao,
seja a imprensa de massa ou especializada. Ha geralmente uma credibilidade

nas opinides e entrevistas dos juizes.
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Consideracgfes finais

Esta pesquisa foi realizada a partir de processos trabalhistas dos bancérios de
S&do Paulo. Analisamos também o jornal Folha Bancaria. Os processos foram
discutidos sob a perspectiva do olhar da Justica do Trabalho sobre os sujeitos
envolvidos, bancérios e banqueiros. Ainda refletimos sobre o papel do sindicato

como intermediador nas relagdes entre banco e bancérios.

As reclamacdes trabalhistas foram ingressadas contra os bancos Bank Boston
(atual Banco Ital), Banco BMD (atual Bradesco), Bradesco e Itad. Nossa
analise foi delineada no inicio da década de 90, momento de transicdo na
politica do pais que resultou em impactos perante os trabalhadores, veremos
mais especificamente os bancérios. Essas mudancas puderam ser vistas por
meio da andlise do conjunto documental, pudemos perceber experiéncias dos
bancarios na década de 90 e os reflexos das mudancas econémicas,
comportamentais e politicas que interferiram diretamente os bancéarios no

cotidiano dos bancarios.

Verificamos a excessiva cobranca do banco por produtividade no trabalho dos
bancarios, o que resulta em desgaste da salde e auséncia de motivagdes para
almejarem cargos mais elevados nos bancos. Dentro do nosso recorte
acompanhamos como o bancéario passou a desenvolver suas atividades e
entrou numa acirrada exigéncia de venda de produtos e servicos, com

modificacdes na experiéncia desses trabalhadores.

Apesar de as reclamacbes trabalhistas terem uma teméatica recorrente,
buscamos priorizar as minucias e peculiaridades de cada uma. Verificamos que
na maioria o principal pedido sdo as horas extras e, consequentemente, a
descaracterizagédo do cargo de confianca. Mas elas podem diferir com relag&o
a questdes especificas das partes envolvidas, como por exemplo, a fala da

testemunha, o argumento do advogado, a convic¢do dos juizes.
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As testemunhas do bancario sdo ex-funcionarios do banco, que trabalharam no
periodo do reclamante, pois caso contrario essas testemunhas sofreriam
retaliacdo, caso aceitassem o convite para testemunhar ainda trabalhando no
banco. No entanto, as testemunhas do banco sdo bancéarios que continuam

trabalhando no banco.

Quando analisamos as reclamacodes trabalhistas, percebemos que continuam
hoje com os mesmos pedidos, que sdo as horas extras e o0 cargo de confianca,
mas frisamos que a década de 90 foi um marco para os trabalhadores.
Destacamos 0s bancarios que enfrentaram as consequéncias das inovacfes
tecnologicas, mudancgas na politica com descrédito no Governo, em razao das
promessas de melhores condicbes de trabalho e estabilidade econémica. No
entanto, as esperancas foram frustradas quando o ex-presidente Collor foi
qguestionado por varios sujeitos sociais, que viveram os desmandos de sua
gestao, que resultou em confisco de dinheiro na poupanca de varios clientes,
trabalhadores. Além disso, em vez de surgirem novos postos de trabalho, o
trabalhador se deparou com o desemprego.

Analisamos o dissidio coletivo, esse processo foi proposto pelo sindicato que
representa os bancérios. O ingresso pela via judicial foi determinante para a
aplicacao dos direitos trabalhistas, cuja tematica foi o reajuste salarial para a
categoria, esse beneficio s6 péde ser concedido apds o sindicato ingressar na
Justica do Trabalho, em raz&do da negacao dos banqueiros no que se refere a
negociacdo administrativa. Percebemos a for¢a dos bancérios representados
pelo sindicato, pois em meio as dificuldade econdémicas que o pais enfrentava,

esses trabalhadores puderam desfrutar do reajuste salarial.

A pesquisa também se voltou para a imprensa dos bancarios, o jornal Folha
Bancaria, que acompanha as noticias de mudancas na economia e na politica,
entre governo e banqueiros, evidencia o posicionamento do sindicato para
organizar protestos, convocando os bancarios para unirem forcas e denunciar

as préticas de irregulares no ambiente de trabalho. O sindicato anuncia por
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meio da Folha bancaria e convoca os bancarios para coibir a pratica ilegal dos

banqueiros através de protestos, greves e reunides coletivas.

A Folha Bancéria € um jornal especializado, e esta sob a guarda do Sindicato,
monitorada pela diretoria. Nesse sentido, ndo podemos dissociar o jornal e o
sindicato, pois a Folha Bancaria ndo se constitui sozinha, € dependente do
sindicato, sua realizacdo conta com funcionarios proprios, bancérios, ex-
bancéarios, pessoas da area de comunicacdo e demais trabalhadores

capacitados para o trabalho com a imprensa.

A pesquisa foi dedicada aos trabalhadores de Sao Paulo, especificamente. Mas
como forma de aprofundar o trabalho e investigar quem sdo os bancéarios na
sociedade e qual a percussdo da jornada de trabalho, procuramos estudar
como foram concedidos os direitos da categoria em nivel nacional nos anos 90

e que perduram até hoje.

N&o colocamos ponto final na pesquisa, para mim ela deve ser estimulada para
outros estudiosos do tema. Dei prioridade a um tipo de documento, o0s
processos trabalhistas, que representam um volume grande de fontes. Antes
que esses processos sejam eliminados como papel velho, ha ainda muita
Historia para ser contada.
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Fontes

Fontes judiciais:

Reclamacdes trabalhistas individuais:

e Reclamacéao Trabalhista - Proc n° 233600/97
¢ Reclamacao Trabalhista - Proc n® 25300/97
e Reclamacao Trabalhista - Proc n® 2025/96

¢ Reclamacao Trabalhista - Proc n® 567/96

Dissidio Coletivo:

¢ Sindicato dos Bancarios x Sindicato dos Bancos N° 405/90

Fontes do sindicato:

¢ Vida Bancaria (1928)
e Folha Bancaria (1988 - 1993)
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