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RESUMO

Este estudo tem como objeto de analise os balangos sociais e os relatorios de
sustentabilidade utilizado em instituicGes bancéarias. O objetivo principal desta
pesquisa é analisar as demonstracdes sociais do Banco do Brasil no periodo de
2010 a 2014 a fim de identificar de que forma a instituicdo aplica e demonstra os
seus investimentos em responsabilidade social. Diante disso verificar se 0 Banco
do Brasil € um caso exemplar de sustentabilidade e responsabilidade social.
Como método de trabalho iniciou-se uma revisdo bibliografica a respeito de
conceitos como responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel de modo
tornar possivel a compreenséo sobre o tema. Foi realizada pesquisa para atender
o objetivo especifico de conhecer o funcionamento do Sistema Financeiro
Nacional e qual o papel do Banco do Brasil. Foram pesquisados os modelos de
balanco social e identificado qual utilizado pelo banco. Os balangos sociais
publicados pelo banco foi estudados atraves de analise vertical e horizontal para
entender a evolucdo do investimento no periodo de cinco anos e as relacfes
entre tais investimentos e a receita liquida. O resultado das pesquisas
comprovaram que o Banco do Brasil constantemente investe em diversas areas
da responsabilidade social, porém ha muita diferenca entre as categorias de

investimento.

Palavras-chave: Responsabilidade social, Balan¢o social, Banco do Brasil



ABSTRACT

This study is analyzed in the social reports and sustainability reports used in
banks. The main objective of this research is to analyze the social statements of
the Bank of Brazil in the period 2010 to 2014 to identify how the institution has and
demonstrates its investments in social responsibility. Therefore see whether the
Bank of Brazil is a textbook example of sustainability and social responsibility. As
a working method began a literature review about concepts such as social
responsibility and sustainable development in order to make possible the
understanding of the subject. Research was conducted to meet the specific
objective to know the functioning of the national financial system and the role of
the Bank of Brazil. The social and identified balance models used by the bank
which were surveyed. The social reports published by the bank was studied
through vertical and horizontal analysis to understand the evolution of investment
in five years and the relationship between these investments and the net revenue.
The result of the research showed that the Bank of Brazil constantly invests in
several areas of social responsibility, but there is much difference between

investment categories.

Keywords: Social responsibility, social balance, Bank of Brazil
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INTRODUCAO

PROBLEMA

A forma como as companhias operam teve ao longo das décadas periodos
nos quais a valorizagdo de praticas foram moldando o mercado para um
direcionamento no modo de gestdo. Por um periodo se acreditava que o lucro era a
principal fungdo da empresa e ainda hoje ndo se pode fugir dessa premissa, pois
sem o devido retorno financeiro a prépria sobrevivéncia da instituicdo fica em risco,

tendo em vista os diversos compromissos por ela assumidos.

A méo de obra empregada, os fornecedores de materiais e servi¢cos, o fisco,
0S contratos junto a parceiros comerciais, 0s investimentos necessarios ao proprio
funcionamento do negécio, sdo exemplos de compromissos assumidos que nao

podem ser evitados e para isso o retorno financeiro é necessario.

Além dessas responsabilidades obrigatérias, o0 momento do mercado pelo
gual a empresa esta passando, pode ser um periodo favoravel ou ndo. Tal detalhe
estd ligado, mas ndo apenas, a fatores econdémicos externos que podem ser
oriundos de aspectos do ponto de vista cambial, politico, juridico, social, diplomatico,

etc.

Fora os aspectos ja rapidamente apontados até aqui, varios outros detalhes
fazem parte da vida de uma empresa e um dos mais importantes, sendo o mais, € o
gue respeita os clientes, ou seja, as pessoas, sejam elas fisicas ou juridicas, que
consumirdo e utilizardo seus produtos e servicos em troca do retorno necessario a

existéncia e continuidade do negocio.

Esse publico por sua vez se torna mais exigente, pois com a tendéncia
crescente de maior acesso a informacéao fica facil a comparacdo entre as empresas
gue oferecem produtos e servicos semelhantes e que apresentam diferentes niveis
de atendimento, de confiabilidade, de comodidade, de satisfacdo, de retorno, de
visualizagdo ou até mesmo de engajamento. E isso pode acontecer nos mais
variados setores mercantis como por exemplo no de bens duraveis, de assisténcia
meédica, de seguros, de bens de consumo, de alimentos, de vestuario, de servigos,

de telecomunicacdes, educacional e no setor bancario.
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Nesse sentido, entre tantos aspectos que se observam na relacéo entre as
empresas (entidades) e o publico (sociedade) um talvez seja diferenciado, pois
muitas vezes até pode apresentar um grau de subjetividade dificil de ser mensurado

e até mesmo de ser percebido. Esse aspecto é a responsabilidade social.

Se em outras épocas a questdo social era ligada apenas a mais uma
obrigacdo do governo, hoje se tem a percep¢ao que as empresas também tém sua
responsabilidade pois se utiliza muitas de vezes de recursos para fazer seus
produtos e obter lucros, assim como até mesmo a mao de obra que ja foi apontada
algumas vezes como o ativo mais importante de uma empresa. O seu retorno para a
sociedade nesse sentido acaba se tornando uma espécie de contrapartida, uma
devolugédo ou um investimento no aspecto social, de onde veio sua forca de trabalho,

ou no ambiental, de onde vieram muitas vezes sua matéria prima.

O desenvolvimento sustentavel parte de noc¢des de responsabilidade social
voltada para qualidade de vida e tem uma caracteristica de longevidade pois exerce
a preocupacao tanto no presente, por acdes e operacgdes diretas, quanto no futuro,
ou pra ser mais exato, nas geragdes futuras. Nesse sentido SILVEIRA (2011,p.23)
cita o tripé basico da sustentabilidade formado pela atividade econdmica, a
preservacdo ambiental e o bem-estar da sociedade, que exige determinacédo e

atitude politica para garantir o compromisso com a vida.

‘Empresa sustentavel € a que procura incorporar os conceitos e
objetivos relacionados com o desenvolvimento sustentavel em suas
politicas e praticas de modo consistente” (BARBIERI e CAJAZEIRA,
2009, p.70)

Peter Drucker, considerado por alguns como um guru da gestao afirmou que
0 maior desafio para as grandes empresas, principalmente as multinacionais, € o
que ele chama de “legitimidade social” que envolve os valores, as missdes e a visao
da empresa. Esse desafio € justamente o enfoque em sustentabilidade que a
empresa precisa para suportar sua longevidade e que deve ser o foco dos gestores
(SAVITZ,2007,p.65).

O desenvolvimento sustentavel parte de nocdes de responsabilidade social
voltada para qualidade de vida e tem uma caracteristica de longevidade pois exerce

a preocupacao tanto no presente, por acdes e operacoes diretas, quanto no futuro,
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ou pra ser mais exato, nas geracdes futuras. Nesse sentido SILVEIRA (2011,p.23)
cita o tripé basico da sustentabilidade formado pela atividade econdmica, a
preservacdo ambiental e o bem-estar da sociedade, que exige determinagédo e
atitude politica para garantir o compromisso com a vida.

A questao de protecao as futuras geracdes também é abordada por TINOCO
e KRAEMER (2004,p.31) onde afirma que o desenvolvimento sustentavel € aquele
gue consegue atender as necessidades presentes e ndo compromete que as futuras

geracgOes atendam as suas proprias.

A Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, signataria do
Relatério de Brundthand, reitera que a responsabilidade social, ao se analisar do
ponto de vista da sustentabilidade, tem um forte vetor de comprometimento com o
meio ambiente e o0 combate a desigualdade social, afirmando ser o desenvolvimento
sustentavel uma ferramenta para satisfazer as necessidades presentes sem
comprometer geracdes futuras e o caminho para eliminar o fenbmeno da pobreza

em massa e suas estruturas socioeconémicas de reproducao (SILVEIRA,2011,p.63).

Ideias como a responsabilidade social corporativa evoluiram com o decorrer
do tempo e passaram de uma atitude no campo da caridade ou da filantropia, para o
campo da estratégia de longo prazo das empresas onde ha um atrelamento
operacional entre a performance e os lucros com os efeitos de suas atividades
desenvolvidas somando ao objetivo de proporcionar bem-estar para a sociedade
conforme relata TINOCO (2008,p.116).

Ao selecionar o segmento bancario por exemplo, Karkotli (2007, p.126)
aponta que faz parte da natureza dos bancos projetar lucros e rentabilidade para
suas atividades e quando s&o publicos, mesmo sem esquecer da rentabilidade
necessaria para sua manutencdo, S&ao responsaveis pela promogdo e

desenvolvimento social nas regides onde estdo inseridos.

Partindo do pensamento citado de Karkotli ao se analisar conceitos como
responsabilidade social, bancos publicos e partindo para o maior banco publico
brasileiro, pergunta-se: o Banco do Brasil € um caso exemplar de sustentabilidade e

responsabilidade social?

15



JUSTIFICATIVA

O tema da responsabilidade social vinculada aos negécios representa
interesse devido a maior visibilidade das empresas e acesso as informacfes por
parte de seus clientes. Este estudo pode ser feito nos mais variados ramos de
atividade por se tratar de um assunto que ndo estd atrelado a apenas uma area.
Como forma de observar um segmento representativo do ponto de vista de

negocios, foi optado pelo estudo dentro do setor bancario.

Conforme dados do Banco Central, no Brasil operam 156 instituicdes entre
bancos comerciais, bancos mdultiplos e Caixa Econdémica. O setor bancéario é
dominado por grupos nacionais, estrangeiros ou publicos que empregam mao de
obra e utilizam recursos (papel, energia elétrica, sistema de comunicacdo e de
transmissdo de dados) em seus processos, tais instituicbes atuam na vida de

praticamente toda a populagédo economicamente ativa do pais.

O mercado cada vez mais exigente e competitivo provoca uma mudanca de
perfil nas instituicbes financeiras de modo a que passem a assumir uma funcao
social inclusive do ponto de vista estratégico para vencer seus competidores
utilizando-se de uma imagem mais voltada ao lado social das palavras

responsabilidade e sustentabilidade.

Oliveira (2013, p.135) aponta a importdncia na avaliagdo da
responsabilidade socioambiental das empresas tanto para seus tomadores de
opinido quanto para interessados externos, os chamados stakeholders, e nesse
sentido o balanco social, e demais publicagcbes que tenham a mesma finalidade,
surge como uma ferramenta de disposicdo de dados para identificar e demonstrar

acOes socioambientais por parte da instituig&o.

Nesse sentido o estudo do balanco social de um determinado periodo de
tempo através de ferramentas que demonstrem a evolucdo da responsabilidade
social aplicada por uma empresa, pode ser uma contribuicdo para analise de

tendéncias que podem ser aplicaveis ao mercado ou que sofrem influéncia dele.

O setor bancério € um mercado de forte competitividade, em que a imagem

e a credibilidade da instituicdo sdo fatores fundamentais para o negocio, este estudo
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ird explorar o nivel de responsabilidade social de uma instituicdo bancaria a partir de
seus relatérios e analisar de que forma sdo aplicados e demonstrados seus

investimentos em responsabilidade social e suas ac¢des ligadas a sustentabilidade.

Para isso, partiu-se da escolha da instituicdo objeto de estudo a partir dos
lideres do mercado. O maior banco brasileiro € o Banco do Brasil, com ativos que
somam R$ 1,4 trilhdo em 2014, desta forma considera-se que ele é o maior banco

em operagao no Brasil.

Nesse sentido o Banco o Brasil pode representar um estudo a respeito da
responsabilidade social no setor bancario, devido ndo apenas ao seu volume de
ativos e sua caracteristica como banco publico, como também ao fato de estar
presente em 99,8% do territorio nacional, com cerca de 112 mil funcionarios e
aproximadamente 62 mil clientes, atingindo diretamente um publico de quantidade

consideravel.

O Banco do Brasil tem um papel histérico na economia do pais por suas
acbes de financiamento ao crédito e por atuar ndo apenas como um banco
comercial, mas também como um banco publico agente financeiro do governo
federal. Este estudo trata portanto a questdo da responsabilidade social evidenciada
em demonstracfes financeiras e demais relatorios de sustentabilidade publicados

pelo Banco do Brasil.

OBJETIVO

O objetivo principal desta pesquisa é analisar as demonstracfes do Banco
do Brasil, em especial o Balanco Social, no periodo de 2010 a 2014 a fim de
identificar de que forma a instituicdo aplica e demonstra 0s seus investimentos em

responsabilidade social.

Para se atingir esse objetivo geral e considerando a natureza da instituicao,

alguns objetivos especificos deverdo ser cumpridos:

¢ Identificar o papel do Banco do Brasil dentro do Sistema Financeiro

Nacional;
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e Verificar se os relatorios de sustentabilidade e o balanco social do
Banco do Brasil estdo em conformidade com padrdes, de forma a
permitir uma avaliacdo da responsabilidade social do banco;

e Verificar a evolugdo dos investimentos em responsabilidade social
realizados pelo banco de um periodo e comparar sua relagdo com a

receita liquida.

METODOLOGIA

Inicialmente sera explorado o campo da teoria e a fundamentacdo dos
conceitos que devem ser conhecidos para os temas que serdo abordados. A analise
necessaria se faz com uma revisao da literatura existente a respeito de temas como
responsabilidade social, balanco social e relatérios de sustentabilidade. Para tanto
foram pesquisados livros, artigos, dissertacfes e outros materiais disponiveis em

meio digital.

A metodologia se aproxima de um estudo de caso pois de acordo com Gil
(2010, p.54) consiste no estudo de um ou poucos objetos, de modo a permitir seu
amplo e detalhado conhecimento, onde Yin (2010, p.39) também aponta para estudo

de caso ao investigar um fenbmeno contemporéaneo de vida real.

Devido ao objeto deste estudo ser uma instituicdo bancéaria, sera
demonstrada a estrutura e funcionamento do Sistema Financeiro Nacional com seus
principais componentes. A analise de dados necessaria para compreender a
atuacdo do Banco do Brasil partiu de dados histéricos e de desempenho dos
relatérios do préprio banco, desta forma foram analisados os Balangos Sociais
publicados, assim como os Relatérios Anuais, as Demonstracdes Financeiras e
Contabeis devidamente auditadas, além de outras informacgdes extraidas do site do

banco.

Os materiais analisados serviram de fundamento para que se fizesse o
acompanhamento das variagcbes dos dados apresentados durante o periodo de

estudo.

Segundo Oliveira (2013, p.135) nao existe uma lista rigida e definida de acdes
gue uma empresa deve adotar para ser considerada socialmente responsavel,

porém apesar de ndo haver um consenso sobre o tema, envolve uma gestédo
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empresarial mais transparente e ética e as preocupacdes sociais e ambientais nas
decisbes e resultados da empresa. Afirma também (2013, p.117) que a variacédo de
entendimentos para se medir o nivel de responsabilidade socioambiental de uma
empresa ocorre devido a diversidade na interpretagdo sobre o conceito de
responsabilidade social e ao objetivo da avaliacdo, como condicbes dos

trabalhadores, relagdo com os stakeholders ou nivel de transparéncia.

A publicacéo por si s6 do balango social nem sempre facilita a compreenséo
pelas partes interessadas de como a empresa opera no campo da responsabilidade
social pelo fato de, pelo modelo de publicacédo, limitar a compreenséo de tendéncias
de comportamento em um periodo maior de tempo ou no comparativo com outros

dados da empresa.

Como forma de analisar os dados do banco, uma das ferramentas sera utilizar
0 conceito de analise vertical e horizontal, muito utilizado para analise financeira de

balanco mas que pode ser aplicado com técnica ao balancgo social.

Uma analise vertical tem a finalidade de apurar a relevancia de cada item do
balanco em relacdo ao grupo onde esta inserido, e também a um indice global do
demonstrativo, que no caso deste estudo sera a receita liquida da instituicdo de
forma a identificar a relevancia dos investimentos aplicados e identificados aos
indicadores sociais internos, aos externos, aos indicadores ambientais e aos

voltados ao corpo funcional, em face a um parametro de rentabilidade da empresa.

J& uma analise horizontal pode mostrar tendéncias operadas pela instituicdo ao
analisar os investimentos com uma base historica apurada em periodos anteriores,

gue no caso deste estudo sera entre os anos de 2010 e 2014.

Desta forma os itens do balanco social sera analisados dando maior enfoque
aos que apresentarem maior relevancia para apurar em que areas ha menos ou

mais investimento social por parte do banco.

ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Para discorrer a respeito do tema proposto, este trabalho esta dividido em trés

capitulos, além da introducéo e das consideracdes finais.
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O capitulo um aborda o referencial tedrico onde sdo explorados conceitos
como responsabilidade social e sustentabilidade, focando para a visdo corporativa e
ampliando para instituicdes financeiras. Também serdo abordadas as formas como
podem ser demonstradas as acdes de responsabilidade social empresarial ao se
tratar dos diferentes tipos de relatérios como balanco social, DVA, relatério de
sustentabilidade, relato consolidado e demonstrar caracteristicas dos mesmos,
assim como os diferentes institutos criadores de tais, como IBASE, ETHOS e GRI.
Para tanto foi realizada pesquisa bibliografica em livros, teses, dissertacdes, artigos

cientificos, midias digitais e na internet.

No capitulo dois € demonstrada a estrutura do Sistema Financeiro Nacional
com suas principais instituicbes de forma a contextualizar as principais fungdes
operadas dentro do sistema para entdo apresentar um pouco da histéria e dados do
Banco do Brasil, mostrar suas funcdes e o papel que desempenha dentro do sistema

como um banco publico federal.

O capitulo trés é destinado a apresentacao dos relatérios anuais que contém
os Balancos Sociais do Banco do Brasil no periodo de 2010 a 2014, de modo a
demonstrar e analisar os investimentos sociais do banco ao longo desses exercicios
através de estudos de evolucdo e apresentacdo das informacfes relevantes que
reflitam no comportamento dos niumeros. A opc¢ao de focar a analise em um periodo
de cinco anos foi considerada por apresentar dados recentes do ponto de vista

cronoldgico e atuais dentro do mercado.

Por fim sdo apresentadas as consideracdes finais que relatam as conclusdes

e as limitagOes da pesquisa.
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1. RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

1.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL

Uma tendéncia que ja ocorre nas empresas norte-americanas e europeias é
apontada por KROETZ (2000,p.57) ao identificar que o consumidor ndo quer apenas
produtos com precos baixos e qualidade, mas também saber se a produ¢éo nao foi
gerada com a poluicdo do ar ou de rios, morte de animais, desmatamentos ou outros

atos causados pela ganancia do homem.

A prética e a conscientizacado das empresas para informar que seus produtos
e servi¢cos tem beneficios positivos a comunidade, e consequentemente demonstrar
um grau de responsabilidade social ndo é recente, mas SAVITZ (2007,p.49) aponta
gue até a década de 90, poucas empresas enxergavam que o0s beneficios sociais

eram parte de sua abordagem gerencial geral.

A percepcao que o ganho com responsabilidade social, suas atitudes e a
transparéncia de acfes, promove valorizacdo de sua imagem € um processo que
demanda visao interna e do mercado como um todo e pode ser explorado por acées

de marketing.

A transparéncia é cada vez maior a medida que a reputacdo, as
marcas e outros ativos intangiveis das empresas se transformam em
importantes vetores de valor (SAVITZ ,2007,p.57).

A imagem, ou reputacdo, que a empresa tem no mercado € fruto de uma
consolidacéo de valores, adquiridos ao longo de sua existéncia. Tais valores podem

ser positivos ou negativos, com uma forte tendéncia de refletir em seus negécios.

A reputacdo das empresas para 0 comportamento ético, incluindo sua
integridade percebida em lidar com clientes, fornecedores e outras
partes, é parte do valor da sua marca ou home. Isso é refletido em sua
avaliacdo, assim como o capital humano individual é baseado, em
parte, em sua reputacdo para o comportamento ético (MACHADO
FILHO,2006,p.15).

Oliveira (2013, p.3) afirma que uma atitude mais responsavel pode fortalecer

uma marca ao longo do tempo e proporcionar um crescimento sustentavel, desta
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forma acdes de responsabilidade social junto a comunidade podem reduzir os riscos

e adicionar valor a empresa.

Comportamentos socialmente questionaveis, sejam eles intencionais ou néo,
podem atrair a midia e causar danos irreversiveis a imagem da empresa, no caso
oposto a0 que causam as praticas sociais positivas que influenciam a opinido
publica, seus clientes e o governo. Tais aspectos, segundo MACHADO FILHO
(2006,p.16), direcionam a preocupagdo socialmente responsavel e o foco na
estratégia empresarial para a criacao de valor por parte da empresa.

Archie Carrol propds em artigo de 1979 uma subdivisdo da responsabilidade
social que seria tratada nas dimensdes: econdmica, legal, ética e filantropica; com
caracteristicas particulares de analise. A responsabilidade econémica é a obrigacéo
primaria da empresa com relagdo a produtividade e rentabilidade. Na
responsabilidade legal a questdo sdo as expectativas emanadas da sociedade no
sentido da empresa seguir a lei. Para a responsabilidade ética, os agentes da
sociedade percebem um comportamento apropriado por parte da empresa. J4 a
responsabilidade filantrépica, também chamada de discricionaria, reflete o desejo de
um engajamento por parte das empresas de estar envolvidas na melhoria do
ambiente social (MACHADO FILHO,2006,p.25)

Um consenso existente a respeito da responsabilidade social liga acdes éticas
com desenvolvimento empresarial e uso de recursos na preservacédo do ideal de

continuidade.

O Instituto Ethos trabalha nessa ideia ao definir a responsabilidade social
empresarial como uma relacdo firmada na ética e na transparéncia com todos os
publicos que a empresa se relaciona e também no estabelecimento de metas
compativeis com o desenvolvimento sustentavel da sociedade, observando também
a preservacdo de recursos ambientais e culturais, projetando impactos para
geracbes futuras e promovendo reducdo de desigualdades sociais
(ETHOS,2007,p.78).

s

A responsabilidade social empresarial € um conjunto de acoes,
normas e condutas de conteddo social e/ou ambiental — realizadas
tanto de forma obrigatoria, quanto voluntaria — desenvolvidas e

divulgadas por empresas privadas e publicas, tendo a ética como pilar
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— honestidade, responsabilidade e busca de transparéncia — visando
tanto ao interesse publico — o bem-comum e o bem-estar social —
guanto ao interesse privado — a garantia de sobrevivéncia da empresa
e 0 lucro a longo prazo (TORRES,2002,p.18 apud SILVEIRA,
2011,p.60).

7

Responsabilidade € um conceito amplo que extrapola a postura legal da
empresa ou mesmo praticas filantropicas e apoio a comunidade. Representa uma
atitude positiva de gestdo empresarial baseada em boas praticas de relacdes e
geracdo de valor. TORRES (2002,18 apud SILVEIRA,2011,p.61) aponta o conceito
de responsabilidade social com um principio orientador de acdes e relagcdes com os
diferentes publicos da empresa: acionistas, funcionarios, consumidores, rede de

fornecedores, meio ambiente, governo mercado e comunidade.

Nas relacdes empresariais com seus publicos, por suas operacdes, ou hao,
as organizacoes influenciam e sofrem influéncias por fatores internos e externos que
sdo mutaveis e nem sempre faceis. Segundo ALMEIDA (2007,p.155), a
compreensdo das caracteristicas econémico-financeiras de suas operagdes, assim
como as dindmicas politicas e sociais inerentes as suas atividades, deve ser fator

constante da em presa.

Embora a responsabilidade social seja uma prética que deva ser aplicada por
empresas de qualquer porte, grandes corporagcdes tentam uma representatividade
maior na sociedade, seja pelo volume de negdcios, a visibilidade ou a influéncia que
exerce diretamente na sociedade. Suas praticas responsaveis terdo
proporcionalmente também uma maior percepc¢do, ao passo que 0 oposto com

relacdo a sua conduta também é verdadeiro.

A desumanizagdo provoca insatisfacdo que conduz a contestacdo
contra grandes grupos multinacionais. O progresso econdmico e a
emergéncia de grandes empresas, sejam elas transnacionais,
publicas, estatais, industriais, comerciais ou financeiras, sdo as bases
de wuma restauracdo da finalidade da atividade humana
(TINOCO,2008,p.22).

TINOCO (2008,p23) aponta como inicio do debate a respeito da nogédo de
responsabilidade no EUA a década de 1960, durante o periodo da guerra do Vietna

guando houve repudio por parte da sociedade ao ver armamentos produzidos por
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empresas norte-americanas prejudicando o homem e o0 meio ambiente e ainda

sendo ferramenta de discriminacéo racial.

A empresa quando nasce, principalmente quando sua criagdo se deu a
décadas em um ambiente com outra cultura, pode ndo possuir uma caracteristica
voltada ao aspecto social pois tem no seu rol de operacdes diversas atividades com
foco exclusivo em sua atividade principal, que € a sua propria sobrevivéncia. Apenas
com o passar do tempo e a cultura da responsabilidade sendo estabelecida € que a

empresa pode perceber a retribuicdo que acdes responsaveis pode gerar.

A maior parte das iniciativas com a finalidade de compreender e
mensurar os fenbmenos sociais tem uma motivagdo de rentabilidade,
afinal de contas a empresa ndo tem vocagdo filantropica e seus
dirigentes nédo sao escolhidos pelos acionistas para se interrogarem a
respeito da felicidade dos funcionarios (TINOCO,2008,p.24).

Existe um ditado popular que afirma que o funcionério satisfeito rende mais.
Quando se trata da responsabilidade social voltada ao publico interno da empresa,
ao que parece esse ditado tem aplicagéo pois conforme atesta TINOCO (2008,p.25),
um aumento da satisfacdo dos assalariados € diretamente proporcional ao aumento
de produtividade, com destaque para condicdes como moradia, higiene, seguranca
no trabalho, protecdo ambiental e valorizagdo do salérios que geram mais satisfacéo
com reflexo na produtividade. Ja o contrario também pode ser verdadeiro, ou seja,
gueda nas condi¢cdes de trabalho podem gerar desmotivacdo, deseconomias,

absenteismo, baixa de producéo e insatisfacao no trabalho.

A nocao de responsabilidade social remete para a atitude da empresa
— em face das exigéncias da sociedade, em consequéncia de suas
atividades — a avaliacdo e compensacdo dos custos sociais que a
mesma gera e ampliacdo do campo de seus objetos, definindo o papel
social a desenvolver para, assim, obter legitimidade e
responsabilidade perante os diversos grupos humanos que a integram
e a comunidade em seu conjunto (CARVALHO,1990,p.49 apud
TINOCO,2008, p.25).

A responsabilidade social tem como premissa que agentes como a
comunidade e a sociedade tém necessidades a serem atendidas e por isso sao

partes interessadas nas organizacbes. A consciéncia moral e civica das
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organizacbes pelo entendimento de seu papel na sociedade € destacado por
TINOCO (2008,p.16) como o conceito de cidadania aplicado as organizacoes,
conforme critérios de exceléncia 2000, da Fundacdo para o Prémio Nacional da
Qualidade.

O exercicio da responsabilidade social muitas vezes pode ser entendido
apenas como um custo adicional para as empresas e que 0s gestores poderiam
reinvestir tais recursos na proprias empresas ou distribuir como lucros e dividendos.
Porém TINOCO (2008,p.116) contrapbe que uma postura pro-responsabilidade
social indica que ha ganhos tangiveis para as empresas inclusive com agregacéao de
valor, reducdo de custos e aumento da competitividade pela melhoria da imagem
institucional, tais aspectos podem induzir na criacdo de ambientes favoraveis, tanto
interno quanto externo, além de estimular melhorias da produgédo e incremento na

demanda por ganhos de mercado.

A responsabilidade publica das organizac¢des, neste novo milénio que
se inicia, devera atender aos anseios da comunidade, que clama por
programas e acdes conscientes, que modifiguem o quadro de

exclusao social que existe no Brasil (TINOCO,2008, p.116).

A visibilidade das acdes das empresas no campo social € mais observado
guando elas atuam, ou contribuem, em fungdes que normalmente seriam exercidas
pelo poder publico. Nesse sentido quando o Estado Brasileiro sofre uma crise que
enfraguece sua acao, as iniciativas privadas vindas das organizacdes de terceiro
setor, que representam um conjunto de atividades privadas com fim publico e sem

fins lucrativos, tem um papel importantissimo (TINOCO,2008,p.122).

A ideia da responsabilidade social dentro das organiza¢cfes ndo esta limitada
nem as relagdes internas, como suporte aos funcionarios através na melhoria da
gualidade de vida, e nem as externas, por acdes de melhoria na comunidade. A
atitude socialmente responsavel demanda do conjunto de acdes da empresa
(KARKOTLI,2007,p.45).

DOWBOR (2013, p.344) aponta que os problemas sociais, ambientais e
econdmicos ocorrem em nivel local, onde a sociedade pode se organizar e depende

de politicas publicas que nem sempre atendem as expectativas, nesse ponto o papel
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de uma empresa com uma cultura voltada para a responsabilidade social pode fazer

uma diferenca.

A visdo que a responsabilidade social pode ser considerada uma ferramenta,
ou uma estratégia, para o aumento de lucros e o desenvolvimento das empresas €
percebida por KARKOTLI (2007,p.45) que afirma ser uma tendéncia provocada pelo
aumento da consciéncia do consumidor que procura produtos que gerem melhoria
para o meio ambiente ou para a comunidade, valorizando a empresa que preza pela

cidadania.

As empresas tém de se adaptar as novas realidades, globalizacéo,
novos valores pessoais, novos paradigmas, portanto devem assumir
um papel mais amplo, que transcenda ao de sua vocacao basica de
geradora de riquezas, voltando-se cada vez mais para o social, ou
seja, o investimento social (KARKOTLI,2007,p.51).

Se no passado questbes como responsabilidade social pudessem ser
consideradas como menos importantes por parte das empresas, nao é mais. O
atrelamento da marca da empresa a uma imagem ética é tratada de forma séria
visando o reconhecimento dos consumidores, inclusive no Brasil. Nesse sentido
KARKOTLI (2007,p.58) afirma que “a marca é o maior patriménio que uma empresa
pode ter e ela s6 se fortalece se houver um conceito amplo de responsabilidade

social”.

A responsabilidade social esta ligada a diretos sociais constitucionais como
salde, trabalho e assisténcia aos desamparados. Na visdo de SIMAO FILHO e
PEREIRA (2014,p.94), embora esses itens ndo sejam responsabilidade direta das
empresas particulares, tende a crescer o sentimento da responsabilidade com o

bem-estar coletivo como um modelo de solidariedade empresarial.

Uma forma encontrada por empresas para que passem a atuar de forma mais
efetiva e socialmente voltada a comunidade é a de fundarem institutos ou
fundacdes, destinando desta forma recursos especificos e melhorando inclusive no
controle do que ¢é feito. Nesse enfoque o investimento social pode adquirir
caracteristica de estratégia social, pois ha o investimento focado e dirigido com um

fim especifico de assistencialismo (SIMAO FILHO e PEREIRA,2014,p.94).
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Dentre as responsabilidades atribuidas as empresas, a econémica e a
legal sdo apontadas como seu alicerce. A responsabilidade social é a
unido de todas as responsabilidades citadas — legal, econémica, ética
e filantrépica -, que, se estiverem alinhadas, cumprirdo uma funcéo
social mais ampla, que é aquela desejada pela sociedade (REIS e
MEDEIROS,2007,p.17).

1.2 STAKEHOLDERS

Em 1984 o professor R.Edward Freeman criou o termo stakeholder, ou
detentor de interesses, e o definiu como sendo qualquer pessoa que seja afetada,
ou mesmo que possa ser afetada, pelo desempenho de uma organizacéo. Dentro
desse conceito pode dividir os stakeholders entre internos (empregados), os de
cadeia de valor (fornecedores e clientes) e os externos (comunidades, investidores,
ONGs e até futuras geracdes (SAVITZ,2007,p.65).

A respeito do termo stakeholder, € comum o uso dele em inglés mesmo por
nao existir um equivalente em portugués que contenha o significado exato da
palavra original. Expressdes que sao usadas como “parte interessada”, “grupo de
interesse” ou mesmo “publico de interesse” nao trazem o significado exato que seria

“alguém que tem interesse em jogo” (ALMEIDA, 2007, p.155).

Segundo aponta a GRI (2011, p.35), os stakeholders sao todos os grupos que
afetam ou séo afetados pelas atividades de uma organizagéo e toda a organizagao
os tem, podendo ser considerados também como aliados e parceiros da

organizacao.

Oliveira (2013, p.71) amplia que os stakeholders s&o grupos de interesse com
certa legitimidade que exercem influéncia sobre a empresa, interferindo diretamente
na sua atuacdo, e pressionando os diretores, acionistas e 0 corpo gerencial, tal
interesse € motivado ou porque impactam e sdo impactados pela empresa, ou

porque apenas se interessam com o seu funcionamento.

A capacidade das empresas trabalharem envolvidas com os stakeholders,
como uma espécie de parceria, pode representar uma vantagem competitiva das

empresas responsaveis como forma de influenciar a opinido publica e criar demanda
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por seus produtos e servicos. SAVITZ (2007, p.95) avalia que as empresas que
conseguem equalizar esse trabalho angariam boa vontade e apoio politico, sendo
dois itens valiosos de ativo intangivel. A relacdo de stakeholders pode ser extensa,

conforme figura 1.

Clientes

Entidades
empresariais

Consumidores
em geral

Fornecedores

Seguradoras

Empresas

Autoridades
locais

Comunidades
locais

Universisdades

Investidores Colaboradores

Figural: Stakeholders - ALMEIDA (2007,p.159)

Freeman, ao implantar sua teoria dos stakeholders e da alocacdo de recursos
organizacionais e 0 consequente impacto dessa alocacdo, propde a divisdo dos
stakeholders em priméarios e secundarios. Os primarios (acionistas e credores)
possuem direitos legais bem estabelecidos sobre 0s recursos organizacionais. Ja 0s
secundarios (comunidade, funcionarios, consumidores, entre outros) tem direito
menos estabelecido sobre os recursos, ou entdo € baseado em critérios éticos
(MACHADO FILHO,2006).

TINOCO (2004) aponta que os stakeholders tem caracteristicas e interesses
diferentes, pois como representam personagens diferentes possuem visdes diversas

da empresa, conforme fig 2.
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Usuarios Metas relevantes
Produtos com qualidade; recebimento de produtos em dia; produtos mais
Clientes baratos.

Fornecedores e financiadores |Parceria; seguranca no recebimento; continuidade.
Geracdo de caixa; saldrios adequados; incentivos a promogao; produtividade;

Colaboradores valor adicionado; seguranga no emprego; numero de funcionarios.
Investidores potenciais Custo de oportunidade; rentabilidade; liquidez da agdo.

Retorno sobre o patriménio liquido; retorno sobre o ativo; continuidade;
Acionistas controladores crescimento no mercado.
Acionistas minoritarios Fluxo regular de dividendos; valorizagao da agdo; liquidez.

Retorno sobre o patrimonio liquido; continuidade; valor patrimonial da agao;
Gestores qualidade; produtividade; valor adicionado.
Governo Lucro tributavel; valor adicionado; produtividade.
Vizinhos Contribuicdo social; preservagdo do meio ambiente; seguranga; qualidade.

Figura 2: Stakeholders (Usuarios) - TINOCO (2004, p.95)

ALMEIDA (2007,p.160) lembra que a prépria empresa também € um
stakeholder na sociedade, pois afeta a comunidade em que esta inserida, e isso
pode ser tanto de maneira positiva quanto negativa, da mesma forma também é

afetada pela comunidade mais préxima e pela sociedade de maneira geral.

1.3 BALANCO SOCIAL

O Balango Social como ferramenta de demonstracdo de atividades sociais das
empresas pode ser considerada como uma evolucado das demonstracdes contabeis.
A visdo oferecida pela empresa por outras demonstragbes contabeis tem uma
finalidade de demonstracdo voltada aos resultados e avaliagdo dos capitais
recebidos e aplicados, de forma a garantir a visibilidade desejada por socios,
acionistas e 0 governo sem se preocupar com o0s aspectos relacionados a mao de
obra (REIS e MEDEIROS, 2007, p.38).

A preocupacao social teve seu primeiros indicios nos Estados Unidos por volta
dos anos 30 e depois nos anos 60 foi também percebida na Europa na América

Latina. O inicio dessas discussdes esta relacionado ao crescimento econdmico e
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suas consequéncias em termos de poluicdo, uso indevido de recursos naturais,
exploracdo de méo de obra e condi¢des de trabalho. Essas situacfes favoreceram a
discussdo em termos de como as empresas prestariam conta de suas relacbes
sociais, que resultou em um primeiro esbo¢co de demonstracdo chamada na época
de relatério social (REIS e MEDEIROS, 2007, p.38).

Um dos fatos que contribuiu para a discussdo a respeito da responsabilidade
empresarial e as formas de demonstracéo foi a guerra do Vietna que teve uma forte
discussdo na Ameérica do Norte devido ndo s6 ao proprio conceito anti-humanitario

de guerra e ao uso de recursos para fabricacdo de armamentos.

Aliado a isso teve a corrida espacial onde a agéncia espacial americana, a
NASA, passou a ter uma preocupacdo a respeito de implicacdes socioculturais
oriundas do programa espacial.

Em 1999, o indice Dow Jones definiu critérios no chamado Social Audit para
avaliar a responsabilidade e a sustentabilidade das empresas definida por critérios
econdmicos, sociais e ambientais, dentro e fora do ambito empresarial, tal criacédo
teve forte influéncia na trajetéria dos dois fatos citados anteriormente, guerra do
Vietna e corrida espacial (REIS e MEDEIROS, 2007, p.41).

Na Europa o pais considerado como ber¢o do Balango Social foi a Franca, que
teve seus debates incentivados pelas associacdes profissionais de setores da
industria, do comércio e de servicos, onde foi proposto a criagdo de “balanco
humano” destinado as organizagdes demonstrarem suas atitudes relacionadas as
suas responsabilidades sociais de modo que fossem registradas e divulgadas,
principalmente no que dizia respeito aos empregos e condicbes de trabalho, e

também aos investimentos sociais.

Como forma de atender a demanda por mais engajamento nos inicio dos anos
70 foi criado e divulgado o que foi considerado o primeiro Balanco Social das
empresas, tendo sido concebido com a preocupacdo de que suas informacgdes
tivessem utilizacdo pratica para o empregado, através da analise do nivel de
emprego, remuneracgdo, condicbes de trabalho e formacao profissional, e também de
carater ndo decisério para o governo, sendo um documento que permite “apreciar a
performance das organizacdes no dominio social registrar as realizacdes efetuadas

e medir a evolugdo da empresa no que tange a sua responsabilidade social” (REIS e
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MEDEIRQOS, 2007,p.43). Foi criado também como forma de visualizar de forma
global a politica da empresa em varios periodos, podendo assim comparar a

evolugéo de sua atitude do decorrer dos anos.

Nos outros paises da Europa, a aplicacdo do Balango Social se iniciou a partir
dessa época com Portugal e Bélgica divulgando, ou criando legislacdes para tal,
seus relatérios também na década de 70 com énfase nas relacbes de trabalho e
emprego, no mesmo que a Inglaterra, embora neste pais ndo seja considerado um
demonstrativo obrigatério. Em paises como Holanda, Suécia e Alemanha também a
partir dos anos 80 comecam a elaborar suas demonstracbes sociais as vezes
inseridas em outras demonstracdes contabeis, como foi o caso da Holanda, com
forte conteldo ambiental, caso da Alemanha, e juntamente também partilhando do
mesmo pensamento da Inglaterra de que o empregador € um parceiro e que a
comunicacdo com os funcionarios deve ser de forma natural e transparente.
Ressalta-se o fato de que na Europa, assim como nos Estados Unidos, o Balanco
Social € uma ferramenta para medir a influéncia da empresa no meio externo a ela ja
gue o desenvolvimento da indUstria muitas vezes leva as empresas e a sociedade a
guestionarem por exemplo o esgotamento de reservas naturais, contaminacdo na
natureza e destruicdo de fontes de matéria-prima (REIS e MEDEIROS, 2007).

O inicio do Balango Social na América Latina também foi motivado inicialmente
por questdes ligadas as responsabilidade principalmente trabalhista e desde os anos
60 houveram investigacGes para identificar as relacbes ente os empregados e as
organizacdes através de processos de mediacao social entre grupos empresariais
cristéos, principalmente no Chile e no Brasil. Tendo as ideias europeias como base,
mas tracando similaridades com a situacdo latino-americana, o objetivo era
considerar as corretas peculiaridades da regido para desenvolver o Balango Social
(GONCALVES, 1980 apud REIS e MEDEIROS, 2007, p.52). O foco chileno no
balanco social era principalmente trabalhista, com énfase a seguridade social,

acidentes de trabalho, qualificacao funcional, salario e satisfacao.

No caso do Brasil, a exemplo do que aconteceu em outros paises da América
Latina, em meados da década de 60 foi quando surgiu pela primeira vez a
expressao responsabilidade social, mas foi apenas na segunda metade nos anos 70
gue se comecou a expandir a ideia da responsabilidade social principalmente em

Sao Paulo devido a sua importancia econdmica e politica. Embora a discussdo em
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torno do tema tenha se aprimorado na época, efetivamente o primeiro Balanco
Social s6 foi publicado em 1984, tendo sido realizado pela estatal bahiana Nitrofértil
(IBASE, 1998, p.16). Foi um passo importante no sentido de estudos e elaboragao
de relatérios cada vez mais aperfeicoados sugeridos por institutos, como o modelo
da Fundacéo Instituto de Desenvolvimento Empresarial e Social no final dos anos
80, ou mesmo relatérios ampliados pelas proprias organiza¢gdes no inicio dos anos
90 (REIS e MEDEIROS, 2007, p.58).

Com a criacdo e divulgacdo do modelo de Balanco Social desenvolvido pelo
IBASE a partir dos esforcos do socidlogo Herbert de Souza, foi lancado o primeiro
modelo largamente difundido do Balanco Social em 1997, por apresentar uma forma
simples e padronizada do relatério, porém néo obrigatoéria. Entretanto o sociélogo
nao viveu muito para ver seu modelo ser difundido, vindo a falecer naquele mesmo

ano.

A estrutura de uma forma simplificada de um Balanco Social, tomando o
modelo do IBASE como exemplo, representa dados de dois exercicios anuais com
indicadores quantitativos e qualitativos segregados em sete categorias a seguir
(IBASE, 1998):

e Base de célculo - informacfes financeiras, como receita liquida,
resultado operacional e folha de pagamento bruta, sdo usados como
base de célculo percentual para avaliar o impacto dos investimento nas
contas da empresa;

e Indicadores sociais internos - investimentos internos para atender ou
beneficiar o corpo funcional como: alimentagdo, encargos sociais,
previdéncia privada, saude, seguranga e medicina no trabalho,
educacéo, cultura, capacitacdo e desenvolvimento profissional, auxilio-
creche, participagdo em resultados e outros.

e Indicadores sociais externos — investimentos voluntarios direcionados a
sociedade em geral ou alguma comunidade externa como: projetos da
area de educacdo, cultura, saude e saneamento, esporte, combate a
fome, pagamento de tributos e outros;

e Indicadores ambientais — investimentos da empresa para compensar

seus impactos ambientais ou para melhorar a qualidade ambiental da
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producdo que pode ser por inovacdo tecnologica ou programas de
educacédo ambiental;

e Indicadores do corpo funcional - informacbes a respeito do
relacionamento da empresa com seu publico interno com relacdo a
criagdo de postos de trabalho, m&o de obra terceirizada, estagiarios e
valorizacdo da diversidade e participacdo de grupos historicamente
discriminados no pais em cargos de chefia;

e Informacgdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial —
indicadores qualitativos que demonstram a participacdo do publico
interno e a distribuicdo dos beneficios. Também sdo mencionadas as
diretrizes e processos desenvolvidos relacionados as politicas e praticas
de gestao da responsabilidade social corporativa,;

e Outras informacdes — campo destinado a divulgacdo de outras
informacdes relevantes para a compreensdo das praticas sociais e

ambientais da empresa.

Oliveira (2013, p.145) aponta que o balangco social é principalmente um
instrumento para tomada de decisbes na empresa e que um relatério ruim que nao
desperte o interesse dos stakeholders prejudica também a cupula da empresa em

relacdo a informacdes que motivem decises estratégicas.

1.4 DVA

A Demonstracédo do Valor Adicionado (DVA) reflete um demonstrativo com o
objetivo de apresentar numeros que revelam a riqueza gerada pela entidade, assim
como de que forma foi feita sua distribuicdo em um determinado periodo, sendo uma
ferramenta fundamental para a gestdo de empresa e também para os usuarios da

informacéo.

Quando aplicada para entidades governamentais torna-se um mecanismo
auxiliar de andlise do perfil e da contribuicdo da entidade podendo ser utilizada para

abertura de linhas de crédito e incentivos.

Muitas sdo as informacBes apresentadas na DVA, e sua apreciacao

torna-se fundamental no processo de andlise da entidade,
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demonstrando o que ela adicionou de riqueza aos produtos/servicos,
associada a sua distribuicdo. KROETZ (2000, p.41)

De forma simplificada a DVA representa a diferenca entre oS recursos
consumidos de terceiros e o que ela produziu, demonstrando o valor que foi

agregado ao produto.

O valor adicionado bruto (VAB), também conhecido como valor agregado,
significa que no processo de comercializacdo de bens e servicos, a empresa
adquiriu bens e servicos no mercado que sofreram um processo de transformacao
antes de serem comercializados, resultando na equagéo conforme TINOCO (2008,
p.65):

Vendas — Compras = Valor Adicionado Bruto (VAB)

Mesmo antes de sua obrigatoriedade TINOCO (2008, p.65) j& apontava para

a importancia da DVA:

“A elaboracao e a divulgacdo da Demonstragdo do Valor Adicionado
(DVA) pelas empresas em muito enriqueceria a informagéo contabil e
social, sendo de importancia vital para todos que se dedicam a
atividade de analisar demonstracdes contdbeis/financeiras das

organizacdes.”

Quando a andlise é feita levando-se em conta o0s agentes sociais, a
informacao de como é dividido e para quais segmentos torna-se o ponto principal,
pois sua distribuicdo por ocorrer entre: pessoal, na forma de salarios e beneficios;
acionistas, com remuneracdes e dividendos; Estado, por impostos diretos, indiretos

e taxas; e financiadores pela remuneragdo dos juros investidos no negocio.

A exigéncia da publicagdo da DVA deu-se pela lei 11.638/07 e regulamentada
pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis n° 09 (CPC 09), que a incluiu na relacao
de demonstracdes financeiras obrigatorias para companhias abertas (S/A), mas
mesmo assim a sua publicacdo para os outros tipos de sociedade também é

recomendada, mesmo que apenas para efeitos de gestao.

A elaboracdo da DVA é complementar as outras demonstracoes financeiras,
sem ter a funcdo de substituir alguma delas pois cada uma tem funcéo, resultado e
destinacao especifica. No caso da DVA, em que a sua mensuracao € calculada em
func@o do valor dos bens e servigos produzidos, sua finalidade é produzir informacéo
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para uso dos grupos participantes nas operacdes, também conhecidos por

stakeholders.

A DVA quando utilizada em instituicbes financeiras tem caracteristicas
diferentes das organizacdes nao-financeiras pois apresentam receitas oriundas da

intermediacéo financeira e de prestacao de servicos.

“Os bancos recebem riqueza criada por terceiros sob a forma de juros
como remuneracgao do capital que lhes emprestam. Os bancos pagam
juros a terceiros quando o capital que eles aplicam é captado
externamente. A remuneracdo desta intermediacdo € o liquido dos
juros pagos e recebidos. Os juros recebidos referentes ao capital
proprio aplicado em empréstimos sdo também remuneragdo do Banco.
Esta remuneracdo, receita financeira liquida das despesas financeiras,
é, para os bancos, considerada produtora de valor adicionado”.
(LUCA, 1998 apud NETO, 2004, p.36)

Conforme NETO (2004, p.36) as receitas financeiras proveniente de receitas
de intermediacéao financeira ndo figuram como valor adicionado para os bancos, pois
refletem os juros recebidos das empresas, que por vez representam parte do valor
adicionado gerado por empresas nao-financeiras e distribuido na forma de juros do
capital de terceiros.

A contabilizacdo brasileira segue a convencdo internacional para as
instituicbes financeiras onde as receitas financeiras sdo deduzidas das despesas
financeiras e sédo consideradas como geradoras de valor agregado (NETO, 2004,
p.36).

Devido a essa convencgdo, onde € atribuido as instituicdes financeiras um
valor adicionado que ndo exatamente é gerado por elas, na contagem de todos o0s
valores adicionados a economia para calculo do PIB, as parcelas de valor
adicionado distribuida em forma de juros por empresas nao-financeiras e recebidas
pelos bancos sdo computadas em duplicidades para o PIB, pois os banco as
consideram como receitas financeiras geradoras de valor agregado. Para evitar
distorcbes no calculo do PIB esses valores sdo eliminados no item Menos:

imputacdo dos servigos de intermediacao financeira.
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15 GRI

A Global Reporting Initiative (GRI) é uma organizacdo n&o-governamental
fundada em 1997 pela CERES e pelo Programa das Nacdes Unidas para o Meio
Ambiente (UNEP). Atualmente estd sediada em Amsterdd e conta com
representantes regionais, também chamados de Pontos Focais (Focal Points) na

Australia, Brasil, China, india e Estados Unidos.

A GRI promove a elaboracado de relatérios de sustentabilidade que podem ser
adotados por todas as organizacdes através do desenvolvimento de uma estrutura
de relatérios e das diretrizes para sua elaboracdo com base em principios e
indicadores que as organizacbes usam para medir e comunicar seu desempenho

econdbmico, social e ambiental.

Tem como visdo “uma economia global sustentavel onde organizagdes
podem medir seus desempenhos e impactos econémicos, ambientais, sociais bem

como os relacionados a governanga, de maneira responsavel e transparente”.

A GRI atua também em forma de parceria com organiza¢fes internacionais
como: Organizacdo para Cooperagdo do Desenvolvimento Econdmico (OECD),
Programa das Nacfes Unidas para o Meio Ambiente (UNEP) e o Pacto Global das
Nacdes Unidas (UNGC).

Suas diretrizes mantém conexdes com a Corporagdo Financeira Internacional,
a Organizacéo Internacional para Padronizacdo e com a Conferéncia das Nagdes

Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento.

O relatérios de sustentabilidade modelo GRI atualmente sdo muito difundidos
e utilizados pelas mais diferentes empresa a redor do globo, isso favorece uma
maior padronizacdo com 0 objetivo, entre outras coisas, de comparagado e controle

por parte das empresas usuarias.

O Brasil foi o primeiro pais onde a GRI estabeleceu um Ponto Focal por
identificar que a pratica empresarial responsavel € vital para a estabilidade de longo
prazo do pais, estando atualmente sediado no Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa (IBGC) e trabalha diretamente com instituicbes parceiras pelo pais,

inclusive com o Instituto Ethos.

36



O Ponto Focal Brasil com o objetivo de ampliar a rede de empresas relatoras
tem como focos: promocdo da difusdo dos relatérios de sustentabilidade;
comunicacdo de progressos em relatorios aos grupos de stakeholders;
direcionamento do feedback emitido pelo stakeholders para o desenvolvimento e

aperfeicoamento dos relatorios de sustentabilidade.

Segundo o Global Report Initiative (GRI) um relatério de sustentabilidade é
um relatério produzido com a finalidade de divulgar o desempenho econ6mico,
ambiental, social e de governanca da organizacao relatora e o seu preenchimento
permite medir desempenhos, estabelecer objetivos e monitorar mudancas
operacionais, sendo uma plataforma fundamental para comunicar os impactos de
sustentabilidade positivos e negativos e também para obter informacdes que podem

influenciar na politica, estratégia e nas operac¢des da organizacado de forma continua.

A meta da GRI ao desenvolver um modelo com padronizacao internacional
“‘criar uma linguagem comum para que todos os tipos e portes de organizagcbes
possam gerir e relatar se desempenho. N&o importa que estejam na Australia, india,
Africa do Sul ou Jap&o” (GRI, 2011).

A confeccdo do relatério de sustentabilidade no padrdo GRI segue cinco
etapas que foram elaboradas conforme a filosofia da Global Report Initiative, e

divulgadas em manuais e livros de orientagéo:

e Prepare — promover a discussao interna, em especial no nivel
gerencial, a respeito das decisfes do dia-a-dia e 0s impactos que
provocam;

e Conecte-se — buscar a contribuicdo dos stakeholders para definir quais
topicos deverdo ser abordados;

e Defina — estabelecer o que gerir e sobre o que relatar e com a ajuda
dos stakeholders confirmar se os resultados positivos e negativos
apontados pela equipe gestao sdo realmente os que importam;

e Monitore — monitorar o desempenho da empresa através dos
indicadores GRI para acompanhar seu desempenho com relacdo a
sustentabilidade;

e Relate — verificar o processo de monitoramento para obter informacdes

de qualidade e o consequente feitio com dados confiaveis.
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Segundo observa a GRI (2012, p.11), a capacidade que a empresa desenvolve
na elaboracdo de um processo de monitoramento e relato, fruto do melhor
entendimento da relacdo entre seu desempenho cotidiano e a sustentabilidade,
torna-se um fator de vantagem em mercados competitivos pois vem sendo

reconhecido como um indicador da qualidade de sua gestéo.

1.6 IBASE

O Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econémicas — IBASE - foi fundado
em 1981 pelo soci6logo Herbert de Souza, também conhecido como Betinho, como
sendo uma organizacao da sociedade civil que tem como objetivo a radicalizacdo da

democracia e a afirmacéo de um cidadania ativa.

Ja nos primeiros anos o Betinho se aproximava de empresarios que estavam
dispostos a contribuir com projetos de cunho social, como campanha conta a Aids e
também em favor de criancas e adolescentes. Tal engajamento por parte das

empresas eram enxergadas como acoes filantrépicas.

Em 1993 foi langada a Acdo da Cidadania contra a Miséria e Pela Vida,
conhecida popularmente como Campanha contra a Fome, onde através de
mobilizacdo nacional trouxe mais a tona os problemas de desigualdade e a questéo
mais em evidéncia, a fome, que serviu para demonstrar que as empresas poderiam

fazer algo efetivamente pelas questdes sociais.

No periodo de maior projecdo da campanha, entre 1993 e 1995, ouve a
mobilizacdo de diversas organizacdes pubico e privadas, tendo sido algumas das
primeiras a se engajaram na acéo entidades como a Fundacgao Abring e o Sebrae,
contanto também com empresas estatais como Banco do Brasil, Caixa Econémica

Federal, Petrobras e Furnas Centrais Elétricas.

Apds essa experiéncia o lbase trabalhou com a ideia que agbes sociais e
ambientais por parte das empresas realizadas de maneira independente ndo sé era

desejavel como também deveria ser incentivada na sociedade.

Embora ja na década de 1980 comecarem a surgir as primeiras publicacdes
de Balanco Social por empresas brasileiras, tal iniciativa sé ganhou mais visibilidade
guando o Ibase langcou em 1997 o primeiro modelo padronizado do relatério a ser
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utilizado por empresas brasileiras e também uma campanha para que as empresas

divulgassem anualmente seus balancos sociais.

Na criagdo no modelo criado por Betinho e a equipe do Ibase, desenvolvido
em parceria com diversos representantes de empresas publico e privadas buscou-se
a simplicidade pois apresenta um balanco simples e objetivo que pudesse ser

utilizado pelas mais diferentes empresas independente os seu tamanho e setor.

O Ibase passou a atuar no sentido de que cada vez mais empresas
passassem a ter uma postura mais transparente e responsavel do ponto de vista
social através da realizacdo de palestra e seminarios. Uma das formas de serviu
para valorizar as empresas que publicassem o balanco social no modelo Ibase foi 0
Selo Empresa Cidada, criado pela Camara Municipal de S&o Paulo e distribuido pelo
Ibase para as empresas que publicassem seu modelo como forma de engajamento

social.

No mesmo ano de criacdo balanco social, em 1997, falece o Betinho vitima da

Aids contraida em um transfusé@o de sangue por conta da hemofilia.

A instituicdo atualmente estd organizada em sete nulcleos que séo
responsaveis pela gestao direta de projetos. Esses nucleos sdo: emancipac¢éo social
e politicas publicas; democratizacdo do Estado e da economia; cidades e territérios;
politica democréatica e participacdo cidada; dialogo dos povos a alternativas

democréticas a globalizacdo; comunicacédo social; e desenvolvimento institucional.

Esses seus nucleos devem ter todos seus projetos pautados por seis linhas
gerias, que sao: alternativas de desenvolvimento e criacdo de novos paradigmas;
combate ao racismo e ao patriarcalismo; direitos humanos; estratégias de
comunicacéo; estratégias de gestao e sustentabilidade politica e financeira; e Férum

Social Mundial.

1.7 ETHOS

O instituto Ethos € uma OSCIP, ou seja, um Organizacdo da Sociedade Civil
de Interesse Publico, tal designacéo € um titulo fornecido pelo Ministério da Justica
cuja finalidade é o aparecimento de parcerias e convénios com todos 0s niveis de

governo e érgaos publicos (federal, estadual e municipal).
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O Instituo Ethos foi fundado em 1998, mesmo ano em que lancou o manual
Responsabilidade Social nas Empresas — Primeiros Passos e nasceu da ideia de um
grupo de empreséarios de empresas renomadas como Natura, Metal Leve, Yazigi,
Agring, Construcap, Elka Plasticos e GE-Dako e poucos dias depois apresentada a
mais de 40 lideres empresariais como uma entidade empenhada em mobilizar as

empresas para uma gestao socialmente responsavel nos negdécios.

A sua criacao foi no ano seguinte ao do lbase ao perceber que a atuacdo
socialmente responsavel das empresas era muito ligada a filantropia e trouxe a
proposta de incorporar a responsabilidade social empresarial nas gestdo das

corporacOes tornando-as parceiras no desenvolvimento do pais.

As ideias de formato para o Instituto Ethos foram potencializadas em 1997
guando da | Conferéncia de Responsabilidade Social das Américas realizada em
Miami por instituicdes como a Social Venture Network (SVN) e a Business for Social
Responsability (BSR) e reuniu empresas norte e latino-americanas para discutir o
tema. Em 1999 foi realizada a segunda edicdo dessa conferéncia em S&o Paulo
sendo considerada a primeira conferéncia do Instituto Ethos.

O Instituto Ethos atua junto a empresas através de pratica da
responsabilidade social no sentido de orientacdo quanto a: compreender e assumir 0
conceito de empresa socialmente responsavel; implemento de politicas e préticas
éticas; demonstrar aos acionistas a relevancia da pratica socialmente responsavel;
identificar formas de inovacdo para parcerias com a comunidade; e prosperar com

desenvolvimento social e ambientalmente sustentavel.

Em 2004 foi criado Uniethos, entidade independente e sem fins lucrativos
destinada a atuar junto a empresas atraves de capacitagcdes customizadas e que
destina os recursos obtidos através da cobranca desse servigos para producdo de

conhecimento publico.

1.7.1 INDICADORES ETHOS

Conforme consta no proprio manual editado pelo Instituto Ethos a partir de
uma extensa revisdo iniciada em 2010, Os Indicadores Ethos para Negocios

Sustentaveis e Responsaveis sdo uma ferramenta auxiliar para as empresas no
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sentido de incorporar uma gestdo de conceitos e compromissos que as mesmas

assumem no sentido do desenvolvimento sustentavel.

Os Indicadores Ethos, como s&o costumeiramente conhecidos, tem como
foco avaliar o quanto a sustentabilidade e a responsabilidade social tem sido
incorporadas nos negocios, tendo como suas funcionalidades: flexibilidade para
aplicacao pelas empresas; geracao de relatérios proximos da realidade de gestéo da
empresa; mecanismos para planejamento e compartihamento com as partes

interessadas; e desenvolvimento da sustentabilidade nas cadeias de valor.

Os Indicadores Ethos, como instrumento de diagnostico da situacao

empresarial aborda os seguintes temas:
- Valores e transparéncia;
- Comunidade interna;
- Meio ambiente;
- Fornecedores;
- Consumidores;
- Comunidade;
- Governo e sociedade.

Na versdo atual dos Indicadores Ethos houve a integracdo entre outras
iniciativas com o0 objetivo de contemplar os avangcos do movimento de
RSE/sustentabilidade no Brasil e mundo. Fizeram parte desse esfor¢co a integragcéo
com a Norma ABNT ISSO 26000, as Diretrizes G4 para a Elaboracéo de Relatos de

Sustentabilidade da GRI de maneira a consolidar praticas e conhecimentos.

1.8 CONCLUSAO SOBRE INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

A criacédo dos diferentes indicadores de sustentabilidade, ou indicadores de
responsabilidade social foi um avanco no sentido ampliar as possibilidades para
empresas poderem divulgar seus balancos sociais, ou seus relatérios de

sustentabilidade. A decisdo que qual padrao usar vai de cada caso e cada empresa.
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O modelo mais simples, do Ibase, tem justamente na sua simplicidade o seu
maior trunfo, pois nele é possivel efetuar a prestacao de contas social utilizando um
guantidade relativamente pequena e facil de ser obtida em outros relatério
contabeis, por exemplo.

Os melos ETHOS e GRI sdo bem mais elaborados e completos. A utilizacéao
por parte da empresa deixa a divulgacdo com um nivel de detalhamento excelente

do ponto de vista de apresentar seus dados.

O Banco do Brasil utiliza em seus relatérios a combina¢éo de dois modelos. O
relatorio anual do banco segue os critérios e normas do GRI, desta forma pode-se
publicar indices, cotacdes, dados atualizados, demonstrar projeto de investimento e
também o Balanco Social que segue as normas do lbase e a Norma Brasileira de
Contabilidade 15 (NBCT 15) (anexo 1).

Para este estudo no capitulo 3 serdo utilizados principalmente os Balancos
Sociais para realizar analises verticais e horizontais e apurar a evulocdo dos
investimentos em responsabilidade social baseado nas publicagbes os ultimos 5

anos e apurar a relevancia com a receita liquida no periodo.
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2. SISTEMA FINANCEIRO E O BANCO DO BRASIL

2.1 SISTEMA FINANCEIRO

O Sistema Financeiro Nacional (SFN) tem em sua composi¢do um conjunto

de instituicdes com o propdésito de manter o fluxo de recursos entre poupadores e

investidores e, por meio de uma série de normas e procedimentos, mantém a ordem

no mercado financeiro que, por sua natureza dinamica, propicia a elevacdo das

taxas de poupanca e investimento favorecendo o crescimento econémico.

Em 1964, através de Lei n° 4.595/64 foram estabelecidas as regras que

definem as instituicbes financeiras. Também conhecida como Lei da Reforma

Bancaria, exibe em seus paragrafos uma divisdo mais adequada das func¢des das

entidades na época:

Art. 17. Consideram-se instituicbes financeiras, para os efeitos da
legislagcdo em vigor, as pessoas juridicas publicas e privadas, que
tenham como atividade principal ou acesséria a coleta, a
intermediacdo ou a aplicacao de recursos financeiros préprios ou de
terceiros, em moeda nacional ou estrangeira, e a custédia de valor de

propriedade de terceiros.

Paragrafo unico: Para os efeitos desta lei e da legislagdo em vigor,
equiparam-se as instituicbes financeiras as pessoas fisicas que
exercam qualquer das atividades referidas neste artigo, de forma

permanente ou eventual.

O Sistema Financeiro Nacional é segmentado em:

Sistema normativo - instituicbes que determinam e regulam seu
funcionamento, dentre as quais destacam-se: Conselho Monetario Nacional
(CMN), Banco Central do Brasil (Bacen), Conselho de Recursos do Sistema
Financeiro Nacional (CRSFN), Superintendéncia de Seguros Privados
(SUSEP) e Superintendéncia de Previdéncia Complementar.

Agentes financeiros — entidades que operam o SFN e que séo divididos em:

- Instituicbes especiais: Banco do Brasil (BB), Banco Nacional de

Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), Caixa Econbmica
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Federal (CEF) e Bancos de Desenvolvimento, destacando o Banco do

Nordeste do Brasil e 0 Banco da Amazonia.

- Instituicbes auxiliares: Sociedades Corretores de Titulos e Valores
Mobilidrios (CTVM), Sociedades Distribuidoras de Titulos e Valores
Mobiliarios (DTVM), Bolsa de Valores, com destaque para a
BM&FBovespa, além das camaras de compensacdo com a Selic e a

Cetip.

- Intermediarios financeiros: esta categoria se divide em monetéarios (ou
bancarios), que sdo os bancos comerciais, bancos mdultiplos, caixas
econdmicas e cooperativas de crédito; e também os ndo-monetarios
(ou ndo-bancérios) que sdo: banco de investimento, empresa de
arrendamento mercantil (empresas de leasing), sociedades de crédito,
financiamento e investimento (financeiras), associacdes de empréstimo

e poupanca (APE) e seguradoras.

Como forma de contribuir para o estudo, serdo destacadas a seguir algumas
das principais instituicdes do Sistema Financeiro Nacional.

2.2 BANCO CENTRAL

A mesma Lei 4595/64 citada anteriormente foi a criadora do Banco Central do
Brasil que é o 6rgdo executivo do Sistema Financeiro Nacional e tem como objetivo
ser o principal executor das disposi¢cdes que regulam o perfeito funcionamento do
mercado financeiro e também as normas expedidas pelo Conselho Monetéario

Nacional.

E o 6rgdo central regulador e fiscalizador das instituicdes financeiras publico e
privadas que atuam no pais e também responsavel por garantir o poder de compra

da moeda nacional e tem seus objetivos listados em:

e zelar pela adequada liquidez da economia;

e manter as reservas internacionais em nivel adequado;

e estimular a formacao de poupanca;

e zelar pela estabilidade e promover o permanente aperfeicoamento do

sistema financeiro.
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Suas principais atribuicdes sao:

e emitir papel-moeda e moeda metalica;

e executar os servicos do meio circulante;

e receber recolhimentos compulsérios e voluntarios das instituicdes
financeiras e bancérias;

e realizar operacdes de redesconto e empréstimo as instituicoes
financeiras;

e regular a execucéo dos servicos de compensacédo de cheques e outros
papeéis;

o efetuar operacdes de compra e venda de titulos publicos federais;

e exercer o controle de crédito;

e exercer a fiscalizacdo das instituices financeiras;

e autorizar o funcionamento das instituicdes financeiras;

e estabelecer as condicbes para o exercicio de quaisquer cargos de
direcdo nas instituicdes financeiras;

e vigiar a interferéncia de outras empresas nos mercados financeiros e
de capitais e

e controlar o fluxo de capitais estrangeiros no pais.

2.3 BNDES

Fundado em 1952, o BNDES é o 0Orgdo responsavel pela politica de
investimentos do Governo Federal voltado a financiamentos de longo prazo para
atuacdo em todos os segmentos da economia com destaque no apoio a agricultura,

industria, infraestrutura e comércio e servigos.

O banco tem uma politica sustentada nas dimensdes social, regional e
ambiental e vem implementando linhas de investimentos sociais, voltadas para

educacdo e saude, agricultura familiar, saneamento basico e transporte urbano.

Os recursos disponibilizados pelo BNDES sao destinados a projetos de
investimentos, aquisicdo de equipamentos e exportacdo de bens e servicos,

estruturacao de capital de empresas privadas, também participa com financiamentos
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nao reembolsaveis a projetos que contribuam para o desenvolvimento social, cultural

e tecnoldgico.

Conforme cita NEWLANDS JR (2010, p.23) os objetivos basicos do BNDES

e impulsionar o desenvolvimento econdmico e social do pais;

o fortalecer o setor empresarial nacional;

e atenuar os desequilibrios regionais;

e promover o desenvolvimento das atividades agricolas, industriais e de
servicos;

e promover o crescimento e a diversificacdo das exportacoes.

2.4 FEBRABAN

A FEBRABAN - Federacéo Brasileira de Bancos foi fundada em 1967 com
sede em Sao Paulo, é apontada como a principal entidade que representa o setor
bancério no Brasil e tem a funcdo de representar seus associados nas esferas do
governo dentro dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario ou outras entidades

gue representem a sociedade, como entidades de classe por exemplo.

Um outro foco da FEBRABAN ¢é desenvolver o crescimento do acesso da
populacdo aos produtos e sistemas financeiros.

Segundo consta no site da entidade, atualmente seu quadro de associados
conta com 121 instituicdes financeiras que juntas representam 93% do patriménio

liqguido e 97% dos ativos totais do sistema bancario brasileiro.

2.5 CONSELHO MONETARIO NACIONAL

O CMN iniciou suas atividades em 1965 e € o0 6rgdo superior do Sistema
Financeiro Nacional e tem a fungdo de formular a politica monetéaria, crediticia e
cambial do pais, com foco para a estabilidade da moeda e o desenvolvimento

econdbmico e social do Pais.

Gremaud (2007, p.599) destaca que o CMN é responsavel por determinar a

guantidade de meios de pagamento necessarios ao funcionamento da economia,
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ainda regular o valor interno e externo da moeda nacional, assim como determinar

normas de atuacao das instituicdes financeiras.

O papel do CMN como 6rgéo regulador ligado ao Banco Central e juntamente
com comissBes consultivas como a Comissdo Técnica da Moeda e do Crédito
(Comoc) faz com que o Conselho esteja diretamente ligado a regulamentacfes a
serem aplicadas dentro de sistema financeiro, e publicadas no proprio site do Banco

Central, como por exemplo:
- normas para contratacdo de operacdes de crédito;

- definicBo dos encargos financeiros em programas amparados por recursos
do BNDES;

- definicdo da Taxa de Juros de Longo Prazo (TJLP);
- define as normas de contratagdo de crédito rural, entre outras.

No CMN fazem parte: o Ministro da Fazenda como Presidente do Conselho; o
Ministro de Planejamento, Orcamento e Gestado; e o Presidente do Banco Central do

Brasil.

O CMN juntamente com o Banco Central foram responsaveis pela LEI
4327/2014 que trata a respeito de responsabilidade social no sistema financeiro e

gue pode ser consultada no anexo 2.

2.6 CAIXA ECONOMICA FEDERAL

A Caixa Econémica Federal (CEF) foi criada em 1861 ja com a indicacdo de ter
em sua atuacgéo um forte apelo social além de ser uma instituicdo 100% publica.

A Caixa, como também é conhecida, cumpre também as mesmas atividades
desempenhadas por bancos comerciais e multiplos, como recebimento de depdsitos
a vista e a prazo, cadernetas de poupanca, empréstimos e financiamentos,
empréstimos consignados a funcionarios publicos e para aposentados e
trabalhadores de empresas privadas com desconto direto em folha de pagamento.

Sua atuagdo no desenvolvimento social est4 fortemente ligada ao fato de ser o
principal agente do Sistema Financeiro de Habitagdo (SFH) operando no

financiamento da casa propria, em especial no segmento de baixa renda.
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O SFH foi instituido em 1964 com a funcao de desenvolver a construcao civil e
facilitar o acesso a casa propria, anteriormente o 6rgao fiscalizador do SFH era o
Banco Nacional de Habitagdo (BNH) que foi incorporado pela CEF em 1986
tornando-a o maior agente nacional de financiamento da casa propria e
desenvolvedor urbano.

A partir de 1990 a Caixa também passou a centralizar as contas do FGTS que
até entdo eram administradas por cerca de 70 instituicbes bancarias.

Newlands Jr (2010, p.25) destaca outros objetivos especificos aplicados nos
estatutos da CEF:

- administrar, com exclusividade, os servi¢os das loterias federais;

- constituir-se no agente operador exclusivo e principal arrecadador do FGTS;

- ter o monopodlio das operacbes de penhor civil, através de empréstimos
garantidos por bens de valor e alta liquidez como joias, metais e pedras
preciosas, etc.

A missao divulgada pela Caixa em seu site € “atuar na promogéo da cidadania
e do desenvolvimento sustentavel do Pais, como instituicdo financeira, agente de

politicas publicas e parceira estratégica do Estado brasileiro.

2.7 BANCO DO BRASIL

2.7.1 Histéria

A criacdo do Banco do Brasil (BB) data de 1808, tendo inaugurado a primeira
agéncia em 11 de outubro no Rio de Janeiro, por determinacdo do principe D. Jo&o
VI que veio para o Brasil apés Portugal ser invadido pelas tropas de Napoledo. O
momento para fundagéo do banco era favoravel pois no mundo existiam apenas trés
banco emissores de moedas, Suécia, Franca e Inglaterra, além do que o Brasil
passava por um momento de escassez de moeda e fatores como abertura dos
portos, intensificacdo do comércio e declinio da mineragdo exigia um aumento no

numerario.

O preéambulo do decreto de criagao do Banco do Brasil relata o seguinte:
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brasileira.

“Eu, o principe regente, faco saber aos que este meu alvara com
forca de lei virem: que atendendo a ndo permitirem as atuais
circunstancias do Estado, que o meu Real Erario possa realizar os
fundos, de que depende a manutencéo da Monarquia e o bem comum
dos meus fiéis vassalos, sem as delongas que as diferentes partes,
em que se acham, fazem necessérias para a sua efetiva entrada; a
que os hilhetes dos direitos das Alfandegas tendo certos prazos nos
seus pagamentos, ainda sejam de um crédito estabelecidos, ndo séo
proprios para o pagamento, ainda sejam de um crédito estabelecido,
nao sdo proprios para o pagamento de soldos, ordenados, juros e
pensdes, que constituem os alimentos do corpo politico do Estado, os
gquais devem ser pagos nos seus vencimentos em moeda corrente; e a
gue os obstaculos, que a falta de giro dos signos representativos dos
valores p6em ao comércio, devem o0 quanto antes ser removidos,
animando e promovendo as transa¢des mercantis dos negociantes
desta e das mais pragas dos meus dominios, e senhorios com as
estrangeiras. Sou servido ordenar que nesta capital se estabele¢ca um
Banco Publico, que na forma dos Estatutos, que este baixam,
assinados por Dom Fernando José de Portugal, do meu Conselho de
Estado, ministro Assistente ao Despacho do Gabinete, presidente do
Real Erario e secretario de Estado dos Negdcios do Brasil, ponham
em acdo os cOmputos estagnados, assim em géneros comerciais,
como em espécies; Cunhadas; promova a indUstria nacional pelo giro,
e combinacado dos capitais isolados, e facilite juntamente aos meios, e
aos recursos, de que as minhas rendas reais e as publicas
necessitarem para ocorrer as despesas do Estado” (EGYPTO, 2009,
p.52).

Conforme cita o texto, o banco entdo criado serviria ndo sO para ampliar a
oferta de numerario para o desenvolvimento da economia, mas também para custear
0s gastos da corte. O momento da chegada na familia real coincidiu com a abertura
dos portos brasileiros ampliando o comércio de produtos de quaisquer géneros, com

iISS0 0 consumo crescente de artigos estrangeiros desequilibrou a balanca comercial
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Foi constituido com um capital inicial de 1.200 contos de réis e a validade do
banco tinha um prazo definido de 20 anos e apds esse prazo se dissolveria ou seria

novamente constituido de acordo com a vontade do governo.

Entre as transac6es que podiam ser feitas no periodo pelo banco estavam o
desconto mercantil de letras de cambio, deposito em dinheiro e ouro ou prata,
emissao de letras pagaveis ao portador, comissdo de venda dos géneros privativos
dos contratos e administracdo reais, como diamantes e pau-brasil. O banco né&o
poderia receber valores de transacdes contrarias a seguranca nacional, como

contrabando.

O desenvolvimento dos portos e o0 mercado de produtos agricolas, embora
tenham sido fatores motivadores para a criagdo do banco, foi mais lento que o
planejado e o banco s6 passou a funcionar efetivamente mais um ano depois de sua
criacdo. Uma das medidas para melhorar a situacdo a inclusdo da Real Fazenda
como acionista do banco, destinando por um periodo de 10 anos a arrecadacao de

antigos e novos impostos e abrindo mé&o de lucros por um periodo de 5 anos.

Essa fase do Banco do Brasil chegou ao fim em 1829 com a extingdo do
banco fruto de ma& administracdo na emissdo de letras e titulos, extravios de

recursos, figurando diversas vezes transacdes sem escrituracao ou irregulares.

Apos a liquidagdo do banco e até a criacdo do Banco Comercial do Rio de
Janeiro ndo havia nenhum outro banco legalizado no pais, fazendo com
financiamentos em comerciantes e consumidores se tornassem comuns, assim com

empréstimos para os produtores rurais em troca de colheitas.

ApoOs esse periodo e com a melhora da economia, favorecendo a abertura de
diversos bancos estaduais, foi criado apenas em 1851 um novo Banco do Brasil por
iniciativa do Bardo de Maud, considerado o empresario brasileiro mais ativo da
época, este banco embora tivesse seus estatutos aprovados pelo governo, ndo tinha

participacao direta nele.

Em 1853, foi criado por lei um novo Banco do Brasil, pela iniciativa do
Visconde de Itaborai, tornando-se também seu primeiro presidente e patrono,
também tendo sido ministro da fazenda. Esse novo banco surgiu da fusdo entre o

banco criado pelo Bardo de Maua e o Banco Comercial do Rio de Janeiro e para
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isso foram emitidas acOes e parte delas foram distribuidas para os donos dos

antigos bancos incorporados.

O novo Banco do Brasil tinha estatuto e regras mais definidas e poderia
realizar somente as seguintes operac¢des ( BANCO DO BRASIL, 2010, P.29) :

1. Descontar, sem exceder a décima parte do seu fundo efetivo e o prazo de
quatro meses, letras de cambio, da terra e outros titulos comerciais a ordem e
com prazo determinado — garantidos por duas assinaturas de pessoas
notoriamente abonadas, uma pelo menos residente no lugar em que se fizer o
desconto -, e escritos das alfandegas e bilhetes do Tesouro;

2. Encarregar-se, por comissao de compra e venda de metais preciosos, de
apolices da divida publica e de quaisquer outros titulos de valores, bem como
de cobranca de dividendos, letras e de outros titulos a prazo fixo;

3. Receber em conta corrente as somas entregues por particulares ou
estabelecimentos publicos e pagar as quantias de que estes dispuserem, até
a importancia do que houver recebido;

4. Tomar dinheiro a prémio por meio de conta corrente ou letras, a prazo
superior a 60 dias;

Comprar e vender, por conta prépria, metais precisos;

Fazer empréstimos, sob penhor de ouro, prata, diamantes, apdlices da divida
publica, de acdes de companhias acreditadas que tenham cotagéo real e na
propor¢do da importéncia realizada; de titulos particulares que representem
legitimas transacdes comerciais e de mercadorias ndo sujeitas a corrupgao,
depositadas nas alfandegas ou armazéns alfandegados, mas néo podendo
emprestar sobre penhor de suas proprias acoes;

Fazer movimentos de fundos de umas para outras pragas do Império;

Efetuar operacdes de cambio para importar metais preciosos, ou impedir a
exportacdo deles;

9. Emitir notas, isto é, bilhetes pagaveis, a vista e ao portador, 0s quais terao
privilégios exclusivos de serem bem recebidos em pagamentos nas
reparticbes publicas.

No final do século XIX houve uma crise financeira apontada por Costa (2012,
p.45) como sendo uma “crise bancaria detonada por politica de estabilizagdo
imposta pela renegociacdo de divida externa e conduzida dentro de padrdes
conservadores e solucionada com o dinheiro do contribuinte”, que enfraqueceu o

entdo Banco do Brasil e forcou o fechamento de varios outros bancos menores,
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fazendo com que o banco para continuar sofresse uma processo de reorganizacao
gue ocorreu em 1905 através de uma acéao direta do Tesouro Federal que passou a
deter um tergo das agdes do novo banco e torna-lo sob o controle direto da Unido
com o presidente do banco sendo nomeado pelo presidente da republica.

Esse novo Banco do Brasil que efetivamente é o que perdura até hoje,
embora tenha tido o Tesouro Federal como acionista majoritario apenas 1923, ja
desde sua reorganizacao, citada anteriormente, passou a atuar como instituicao

publica.

2.7.2 Funcdes do banco

O Banco do Brasil foi a primeira instituicdo financeira do pais e, durante muito
tempo, funcionou, na pratica, como um “Banco Central”, realizando compensagao de
cheques, empréstimos a outros bancos (redesconto) e grande parte da politica
monetaria e cambial. Com a criacdo do Banco Central do Brasil em 1964, o Banco

do Brasil perdeu, gradativamente, essas funcgdes.

Atualmente, além de se tornar um banco mdltiplo de fato, com todas as
funcBes e produtos bancarios dos bancos multiplos privados, o Banco do Brasil

ainda exerce algumas funcfes especiais, entre as quais se destacam:

e Ser 0 principal executor dos servicos bancéarios do governo federal e
dos 6rgaos publicos federais;

¢ Realizar o pagamento dos encargos da divida publica federal;

e Executar a politica de precos minimos dos produtos agropecuarios,

conforme determinac&o do governo federal.

O BB classifica-se como agente financeiro do Tesouro Nacional, sendo
responsavel pela conta Unica da Unido e pelo repasse de recursos ao outros entes

da Federacdo. Também atua na captacdo de recursos de fundos e programas.

Além do papel desempenhado junto a Unido, o Banco do Brasil é sobretudo um
banco comercial que conforme destaca CARVALHO (2000,P.255) é uma instituicao
especial porque cria depodsitos a vista sendo o principal tipo de intermediario

financeiro encontrado na economia.
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O papel do intermediario financeiro é destacado por DOWDOR (2014, p.23) ao
comparar os intermediarios da economia com os 6rgdos do corpo humano, ou seja,
séo partes e fundamentais para o funcionamento do sistema por completo, tendo os
intermediarios financeiros a funcéo de financiar as atividades e que todos nés somos

obrigados ter contato com eles para movimentarmos N0SSOS recursos.

Conforme destaca no seu relatorio anual de 2014, o Banco do Brasil tem um
modelo de negocio “orientado a geracdo de resultados sustentaveis alinhado a
valores sociais” e tem o objetivo de conciliar interesses publicos e privados para

garantir retorno aos acionistas. Unindo desta forma, investimentos, negocios e

ﬂ Investimento
Social Privado

= Tecnologias sociais

beneficios conforme figura :

= Programa Incluséao Digital

= Projeto Cataforte Logistica

? Beneficios para ﬁ”””a"a BB Comunidad m Beneficios para
sl ( Negicio = Frograma omumcade a Comunidade
= Programa Voluntariado BB

= Retorno de imagem

= Geragao de renda
= Relacionamento e margem _
de contribuicéo dos = Capacitacdo
participantes com o Banco

= Satisfacdo dos funcionarios
do BB a partir de seu Negécios Sociais
investimento social

= Redugao/Sequestro de
emissao de carbono

= Microcrédito Produtivo
Orientado

= Minha Casa Minha Vida

= Fundo de Financiamento
Estudantil

= Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura
Familiar

= Desenvolvimento Regional
Sustentavel

Figura 3: Modelo de negécio (Relatério anual BB — 2013)

O BB é signatéario dos Principios do Equador desde 2005, que é um conjunto
de politicas e diretrizes que devem ser observados na andlise de projetos de
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investimento que segundo aporta nos principios fosse superior a U$ 10 milhdes, o
banco no entanto desde 2009 ampliou a utilizacdo dos Principios para projetos de
financiamento de qualquer valor. Oliveira (2013, p.168) destaca que os Principios
sdo de adesdo voluntaria pelo qual as instituicbes que aderem a eles se
comprometem a analisar e gerir 0s riscos socioambientais dos projetos financiados,
gue passam por uma classificagdo de nivel de risco para analise de impacto,

podendo inclusive ser rejeitado o seu financiamento.

No relatorio anual de 2012 o banco relata que promove uma andlise de risco
socioambiental dos projetos a serem financiados, de modo a ndo terem impactos

relevantes que segundo os principios se dividem em duas categorias:

- Categoria A — impactos socioambientais diversos significativos e potenciais,

considerados variados, irreversiveis ou sem precedentes;

- Categoria B — impactos socioambientais adversos potencialmente limitados,
com numero reduzido, geralmente especificos do local, em grande parte

reversiveis e facilmente dirimidos por medidas de mitigacao.

Para tanto o banco exige por parte do tomador do financiamento o
cumprimento de diversas regras que incluem o cumprimento da legislacao do pais, o
controle do processo com emissao de relatérios periddicos e respeitar planos de

acao estabelecidos.

2.7.3 Dados sobre o banco

Segundo consta nos relatérios anuais do banco em 2014, o BB é a maior
instituicdo financeira da América Latina em volume de ativos, atingindo R$ 1,4 trilhdo
em 2014, um aumento de 10,2% em relacdo ao ano anterior, e que representa
20,8% do mercado bancéario. Possui 61,6 milhdes de clientes, aumento de 0,4% em
relacdo a 2013 e em 2014 teve uma evolucdo de 9,8% da carteira de crédito
ampliada ao atingir um saldo de R$ 760,1 bilh6es e um lucro liquido de R$ 11,2

bilhdes, lucro este 28,6% inferior a 2013.

Dentre as instituicdes financeiras que operam no pais, o BB € 0 que possui a
maior rede propria de atendimento, estando presente em 99,8% dos municipios
brasileiros com 18.956 pontos de atendimento, sendo 5.524 agéncias, 1.699 postos
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de atendimento, 11.733 postos de atendimento eletrénico, sendo portanto a maior
rede de agéncias do pais com 23,9% do total. NUmero esse que aumenta para 69,1
mil pontos de atendimento ao se incluir também a rede de correspondentes Mais BB
com 15.538 pontos sendo 6.191 do Banco Postal, e mais 34.641 da rede
compartilhada como por exemplo o Banco24horas. Sua atuacdo também esta
presente no exterior, com 45 unidades em 24 paises e 1.083 bancos conveniados
como correspondentes em 135 paises, sendo o maior banco brasileiro a atuar no

exterior.

Merece destaque a inauguracdo em 2014 de uma unidade na cidade de
Xangai na China, sendo a primeira agéncia de um banco da América latina naquele

pais.

Detém 21% de participacdo do mercado de crédito junto ao Sistema
Financeiro Nacional com R$ 687,9 bilhdes em carteira, aumento de 10,3% em

relacdo a 2013.

No setor de crédito ao agronegdcio brasileiro € lider absoluto com 63,5% de
participacdo no mercado ao atingir uma carteira de R$ 164,9 bilhdes em 2014.

O Banco do Brasil € lider no mercado de cambio no segmento de exportacao
e importacdo de cambio, com volumes de US$ 62,2 bilhdes e US$ 51,2 bilhdes
respectivamente e participacdo de mercado de 27,3% e 23,5% respectivamente. No
financiamento ao comércio exterior suas operacbes de contrato de cambio
totalizaram US$ 10,3 bilhdes ou 26,3% do mercado.

A revista Forbes apontou o banco em 2014 como a 4% maior empresa do

Brasil e a 1042 maior do mundo.
O banco divulga que a sua cultura é refletida no conjunto de valores que lista:

« Etica e transparéncia;

« Compromisso com o desenvolvimento sustentavel das comunidades e do
Pais;

* Responsabilidade socioambiental;

* Respeito ao consumidor;

* Exceléncia e especializagao no relacionamento com o cliente;

» Gestao participativa, decisdo colegiada e trabalho em equipe;

» Ascensao profissional baseada no mérito;
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» Marca como diferencial competitivo;

* Pro-atividade na gestao de riscos;

« Comprometimento com solidez, rentabilidade, eficiéncia e inovacao;
* Respeito a diversidade;

» Compromisso com 0s acionistas e a sociedade.
Nos relatorios anuais destacam-se algumas acdes recentes, a seguir:

Em 2015 o BB foi reconhecido pelo 2° ano consecutivo como uma das
empresas mais éticas do mundo pelo Instituto Ethisphere que é lider mundial na
definicdo e promocado dos padrdes e praticas comerciais éticas. O BB foi 0 Unico
banco da América Latina que figura na lista dos vencedores e que conta com
apenas duas empresas brasileira, sendo a Natura a outra empresa a receber tal
certificacdo. Tal prémio é concedido a companhias que demonstram exceléncia em
controles internos, gestao do risco, cultura da ética, sustentabilidade e governanca
corporativa e nao representa um ranking, tendo o objetivo de reunir as companhias
gue ndo apenas promovem normas e praticas éticas internamente, mas extrapolam

as exigéncias legais de compliance.

Em 2014 o BB figurou com um 4° lugar como uma das marcas mais valiosas
do Brasil conforme o Ranking Interbrand divulgado pela Folha de S&o Paulo.
Também constou no Top of Mind como uma das marcas mais lembradas em todo o
pais apontado pelo Instituto Datafolha, sendo que desde 1992 é o lider na categoria
bancos. Ficou com o 2° lugar na categoria de InstituicGes Publicas no ranking das
melhores empresas para vocé trabalhar da Revista Vocé S/A. Eleita a empresa do
ano e também a vencedores no setor Bancos no prémio “As Melhores da Dinheiro
2014,

O BB é 3° marca mais valiosa do pais e a 94° no mundo, avaliada em US$

9,9 bilhdes, conforme levantamento da consultoria Brand Finance.

O Reputation Institute no Brasil que avalia reputagéo institucional concedeu

nota 71,99 ao BB, tendo concedido ao setor bancario em geral nota 43,31.

No segmento de gestdo de pessoas, foi reconhecido em 2014 como lider pelo
prémio As Empresas Mais Conscientes do Brasil, promovido pela revista Isto E. No
mesmo caminho recebeu a certificagdo do Top Employer Institute com sede na

Holanda como um dos cinco melhores empregadores do pais e também foi o mais
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bem avaliado no indice de praticas e gestao de pessoas pelo Tribunal de Contas da
Unido.

Desde 2012 o banco ¢é vencedor do Prémio Epoca Empresa Verde promovido
pela Editora Globo.

O BB adota as boas praticas de governanca corporativa ditadas pelo Novo

Mercado da BMF&Bovespa do qual faz parte efetivamente desde 2006.

Em 2014 o BB apontou pelo terceiro ano consecutivo no indice Dow Jones de
Sustentabilidade, da Bolsa de Valores de Nova lorque, constou também pelo décimo
ano consecutivo no indice de Sustentabilidade Empresarial da BM&FBovespa e foi
selecionado para integrar o novo indice Dow Jones de Sustentabilidade Mercados
Emergentes, tendo sido destaque como uma das instituicbes financeiras mais
sustentaveis do mundo no Sustainability Yerbook que é organizado pela Robeco

SAM que é a empresa responsavel pelo indice Dow Jones de Sustentabilidade.

2.7.4 Agenda 21

O BB aplica desde 2005 seu Plano de Sustentabilidade conhecido por
Agenda 21 que opera sobre trés eixos de atuacao:

e Processos e gestdo de responsabilidade socioambiental (RSA);
¢ NegOdcios sustentaveis;

¢ Investimento social privado.

Tendo inspiragcdo nos principais compromissos assumidos na Conferéncia
Rio-92, a Agenda 21 é acompanhada pelo Férum de Sustentabilidade do BB e pela
Fundacdo Banco do Brasil. As acdes relacionadas a Agenda 21 sdo um processo
sistematico que envolve todas as areas do banco, assim como representantes de

seus principais publicos de interesse.

O Ministério do Meio Ambiente define a Agenda 21 como sendo “um
instrumento de planejamento para a construcdo de sociedades sustentaveis, em
diferentes bases geogréficas, que concilia métodos de protecdo ambiental, justica
social e eficiéncia econdmica”, e seu nome faz referéncia ao século XXI no sentido

de se expressar a intencdo de guiar por esse instrumento pelo novo século.
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A Agenda 21 foi resultado da Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento, conhecida como Rio-92 é representou um guia para
que o poder publico e a sociedade civil promovessem acdes que estimulasse a
integracdo entre o crescimento econdmico, a justica social e a protecdo ao meio

ambiente.

No Brasil concluiu-se em 2002 uma verséo nacional da Agenda 21 que focou
estudos e agBes em centrais como: agricultura sustentavel, cidades sustentaveis,
ciéncia e tecnologia para o desenvolvimento sustentavel, gestdo de recursos, temas
gue foram selecionados levando em conta as potencialidades e as fragilidades do

pais.

O Banco do Brasil através de uma parceira como o Ministério do Meio
Ambiente criou a sua Agenda 21 Empresarial em 2004 definindo principios e
estratégias de responsabilidade socioambiental. Através dessa parceira também o
banco se compromete a disseminar a Agenda 21 nos projetos de Desenvolvimento

Social Sustentavel e tem atuacdo em trés eixos:

e Processos e Gestdo de Responsabilidade Socioambiental (RSA);
¢ NegOdcios sustentaveis;

¢ Investimento Social privado.

O Banco do Brasil baseia sua a¢des também nos critérios da Agenda 21 onde
trabalha seu planejamento em virtude da responsabilidade socioambiental que tem
como uma das funcdes reduzir a interferéncia de riscos ambientais que podem afetar

as instituicdes bancarias de trés formas:
- risco direto — quando o banco é agente poluidor devido a suas operacoes;

- risco indireto — quando o risco ambiental afeta a empresa com qual o banco

faz a intermediagéo financeira;

- risco de reputagcdo — quando a sociedade cobra uma postura para uma

politica de financiamento e investimento ambiental correta.
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2.7.5 Dados anuais relevantes

Em 2014, os investimentos com tecnologia da informacdo do BB totalizaram

R$ 3,4 bilhdes, que representou um aumento de 19% em relacéo a 2013.

Em 2014 o BB registrou R$ 11,2 bilhdes de lucro liquido, um desempenho
28,6% inferior ao ano anterior. Essa variagdo devido a negociacao 2013 da carteira

BB Seguridade que aumentou consideravelmente o lucro daquele ano.

O banco ampliou a atuacdo em mercado de capitais, administracdo de
recursos de terceiros, seguridade e negdécios de cartbes. As renda de tarifas
bancarias e prestacao de servicos totalizaram R$ 25,1 bilhdes, tendo um aumento

de 7,8% comparado ao ano anterior.

A carteira de crédito ampliada teve um crescimento com relacdo ao ano
anterior de 19,3%, passando para R$ 760,9 bilh6es. Tal resultado foi impulsionado
pelo crédito ao agronegdécio com uma aumento de 13,9%.

O indicador de risco médio, que mede a qualidade da carteira de crédito,
guanto menor melhor, manteve a tendéncia de queda observada desde 2011 e
fechou 2014 em 3,75%.

O indice de inadimpléncia de crédito em 2014 foi de 2%, indice inferior ao

divulgado pelo SFN relacionado ao setor bancéario.

Em 2014 promoveu o realinhamento de produtos com a estratégia de
promocdo ao desenvolvimento sustentavel, como os financiamentos ligados ao
Microcrédito Produtivo Orientado, ao Programa Federal Agricultura de Baixo
Carbono, ao Fundo de Financiamento Estudantil e ao Programa Minha Casa Minha
Vida.

O compromisso do banco com a geracao de valor social e ambiental reflete
na sua participacédo no indice Dow Jones de Sustentabilidade na Bolsa de Nova
lorque e no Indice de Sustentabilidade Empresarial da BM&FBovespa.

O banco remunerou seu acionistas em R$ 4,5 bilhdes, através da pratica de

40% de payout sobre o lucro liquido.
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Em 2013 o banco registrou um crescimento de 7,1% das despesas
administrativas sendo impulsionado principalmente pelo aumento de 8,2% nas

despesas de pessoal, resultado do reajuste salarial.

Ainda no campo funcional, em 2014 a pesquisa satisfacao no trabalho obteve
um indice de 77,2% de funcionarios satisfeitos, que representou um aumento de
1,6% em relacdo ao ano anterior. A pesquisa de satisfacdo é voluntaria e teve uma

adesédo 19% superior ao ano anterior e contou com 56.675 respondentes

O BB utiliza-se da Agenda 21 para definir metas a serem alcancadas em
diversas linhas, mas principalmente ligadas a sustentabilidade e o desenvolvimento
de solucdes. Em 2012 o Conselho Diretor validou o planejamento para o periodo de
2013-2015. Através de uma matriz de desafios do plano de sustentabilidade foram
selecionados 12 prioridades mesclando as de categoria econémica com ambiental e

social e dessa ha um maior desenvolvimento do relatério anual.

Governanca corporativa

Conforme consta no Relatério Anual de 2012, o Banco do Brasil fez
adequacdes na estratégia corporativa e na arquitetura organizacional para garantir a
competitividade e as condicbes necessarias para manter uma politica de

relacionamento e de resultados adequada com seus diversos publicos.
Os principais aprimoramentos em 2012 foram:

» Criagdo da Unidade Governanca de Entidades Ligadas (UGE), visando ao
aprimoramento da governanca das participacdes societarias estratégicas e a

obtencao de ganhos de sinergias em processos, produtos e servigos geridos;

 Constituicdo da BB Seguridade S.A., que proporcionara ganhos de escala e
reducdes de custos e despesas no setor de seguros, previdéncia aberta e

capitalizacao;

» Aquisicao das acdes do EuroBank, cuja razao social foi alterada para Banco

do Brasil Américas ap0s processo de reestruturacao;

* Mudancas especificas na sua macroestrutura, em especial nas areas

voltadas para o mercado de varejo;
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* Criacdo do Comité de Remuneracédo, em reunido realizada em 10 de janeiro
de 2012, constituido em alinhamento ao disposto na Resolugdo CMN n°
3.921/2010;

* Alteragdo no Estatuto Social quanto a composicdo do Conselho de
Administracdo de sete para oito membros. Essa alteracdo objetiva
estabelecer melhores condicdes para aprimoramento das praticas de
governanga corporativa mediante participagdo mais efetiva de conselheiros

em comités de assessoramento, especialmente no Comité de Auditoria.

Para a tomada de decis@es voltadas a governanca corporativa o BB mantém
a estrutura formada por um conselho de administracdo que tem como principais
funcdes definir as diretrizes de atuacdo do BB, além de aprovar a Estratégia
Corporativa do Banco do Brasil (ECBB) e também acompanhar mensalmente o
desempenho econémico e financeiro. O conselho é assessorado pelos comités de
auditoria e o de remuneracdo, além do conselho fiscal. No quesito da
sustentabilidade, as decisdes tem direcionamento voltado para a Agenda 21,

realizando féruns de sustentabilidade para a Geréncia trimestralmente. (RABB 2013,
p.17)

ASSEMBLEIA GERAL DE ACIDNISTAS

CONSELHD FISCAL

COMITE DE AUDITORIA
CONSELHD DE ADMINISTRAGAD

COMITE DE REMUNERAGAD AUDITORIA INTERNA

CONSELHO DIRETOR

Figura 4: Estrutura de administracdo — Relatdrio Anual Banco do Brasil 2013, p.18

Em 2013, foi eleito por votacdo direta dos funcionarios um conselheiro que

representa os empregados do banco, com mandato de 2 anos.
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Ja a Assembleia Geral dos Acionistas tem sua acdo voltada mais as
demonstracdes financeiras do banco através da votacdo e discussao para sua
aprovacao, trata também de cisGes e incorporacdes e alteragbes no capital social,
tendo em 2013 aprovado o aumento do capital social através da incorporagédo de

parte do saldo registrado em Reserva Estatutaria para Margem Operacional.

O papel do banco junto a uniéo

O fato do Banco do Brasil ser além de um banco multiplo, por atuar em
diversos segmentos bancarios, ser um banco publico federal faz com que sua
relacdo com o governo tenha que ser amparada e bem definida dentro de estatutos
gue determinam as suas funcdes e estabelecem limites para seu funcionamento.

Sistemas de regulamentacédo das funcdes, ou de estabelecimento de politicas
voltadas para suas operacfes tem o objetivo de controlar e evitar que operacoes
fraudulentas possam ser realizadas quando tais operacdes nado fazem parte de
funcdes realizadas dentro do negdcio.

Nesse sentido o Banco do Brasil assina e mantém disponibilizado no site do
banco o Estatuto Social, cuja ultima verséo foi assinada em 28 de abril de 2015, a
sua politica de relacdes com a Unido e trata em seu artigo 5°:

Art. 5° O Banco contratara, na forma da lei, diretamente com a Unido ou com
a sua interveniéncia:

| — a execugao dos encargos e servicos pertinentes a funcdo de agente
financeiro do Tesouro Nacional e as demais fungbes que Ihe forem atribuidas
por lei;

Il — a realizacdo de financiamentos de interesse governamental e a execucao
de programas oficiais mediante aplicacdo de recursos da Unido ou de fundos
de qualquer natureza; e

Il — a concesséo de garantia em favor da Uni&o.

Paragrafo Unico. A contratagdo de que trata este artigo fica condicionada,
conforme o caso:

| — a colocacéo dos recursos correspondentes a disposi¢cdo do Banco e ao
estabelecimento da devida remuneracéo;

Il — a prévia e formal definicdo da adequada remuneragdo dos recursos a
serem aplicados em caso de equalizacdo de encargos financeiros; e

Il — & prévia e formal definicdo da assunc¢éo dos riscos e da remuneracao,

nunca inferior aos custos dos servigcos a serem prestados.
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2.7.6 Fundacao Banco do Brasil

A ideia da criacdo da Fundacdo Banco do Brasil ocorreu 1985 com o
proposito de dentro do Banco do Brasil criar uma fundagéo e ter suas fungdes
voltadas para o desenvolvimento social do pais, a partir da criacdo do Programa de
Prioridades Sociais do governo federal, mas efetivamente comecou a operar em
fevereiro de 1988 através de financiamentos de projetos que buscassem solucdes

para problemas sociais.

Inicialmente a fundacao atuou de estatuto e planejamento independente para
s6 em 1995 ser incorporado a administracdo estratégica do conglomerado e com a
divulgacao e apresentacdo das acoes e diretrizes ampliar a funcéo social do banco e
também a criacdo de mecanismos para aplicacdo de recursos e acompanhamento

de resultados.

Nos anos 1990 e 2000, a fundacédo esteve envolvida em varios projetos e
areas de atuacdo, como por exemplo o Programa Homem do Campo voltado aos
trabalhadores rurais, o Projeto Crianca e Vida para atendimento de criancas e
adolescentes com cancer e o Programa Trabalho e Cidadania e Escola Campea

voltado a inclusao educacional.

No ano 2001 houve reestruturacdo no posicionamento estratégico da
fundacdo e criou o Prémio Fundacdo Banco do Brasil de Tecnologia Social e
ampliou a atuacgdo junto a ONGs, universidades, governos estaduais, prefeituras e
fundacdes criando o Banco de Tecnologias Sociais (BTS) que é um cadastro de

solucgdes na area social.

A fundacéo define em seu site que tecnologias sociais compreendem
“produtos, técnicas ou metodologias reaplicaveis, desenvolvidas na interagdo com a

comunidade e que representem efetivas solugcdes de transformacéao social”.

Logo apos a fundagdo também passou a apoiar programas de educacédo e
geracéo de trabalho e renda com suporte das tecnologias sociais, com discussdes

também a respeito de mudancas climaticas.

O plano de acéo da fundacgéo € estipulado por triénios e atualmente exerce o

periodo de 2013-2015 onde o objetivo central é promover a inclusao socioprodutiva
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e usar as tecnologias sociais para atuar nos meios urbanos e rurais nas areas de:

agua, agroecologia, agroindustria, residuos solidos e educacéao.
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3. OS BALANCOS SOCIAIS DO BANCO DO BRASIL:
ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

3.1 BALANCOS SOCIAIS DO BANCO DO BRASIL

O balanco social, objeto de estudo deste trabalho, é apurado anualmente
baseado em formatos existentes conceituados, como o modelo proposto pelo
IBASE. O Banco do Brasil publica seu balango social anual no formato sugerido pelo
IBASE e adequado a Norma Brasileira de Contabilidade 15 (NBC-T-15) que trata das
informacgdes de natureza social e ambiental e € editada pelo Conselho Federal de
Contabilidade. A publicacdo do balanco ocorre dentro do relatério anual do banco
gue é formatado segundo as normas e orientacfes da Global Reporting Initiative
(GRI). Como forma de acdo de sustentabilidade, desde 2008 o relatorio é

disponibilizado apenas em formato digital, em seu site ou arquivo eletrénico.

A apresentacdo do Balanco Social segue a estrutura de demonstrar o
exercicio atual e o anterior em cada publicacdo, e no anexo 3 estdo demonstrados
exatamente como foram publicados os balancos sociais de 2010 a 2014, sempre
acompanhados do ano anterior. Para facilitar a compreenséo e o estudo da evolucao
dos indices e também como forma de contribuicdo para analise do tema, neste
capitulo os valores dos balancos sociais serdo apresentados em recortes do balanco
ja com cinco anos de analise lado a lado, o que facilitard o estudo e a compreenséo

dos nimeros apresentados entre 2010 e 2014.

A apresentacdo do Balanco Social € padronizada de modo a apresentar dois
anos na publicagdo, houve casos em que no ano seguinte a sua apresentacao o0s
nameros apresentados como sendo do ano anterior haviam sofrido modificacdo em
relacdo a sua publicacdo original e neste casos informados no campo de outras
informacdes que havia sido reclassificados. Nestes casos para efeito de andlise
foram considerados os valores reclassificados de modo a tentar evitar distor¢cdes de

entendimento.

O Banco do Brasil faz a publicacdo de seu Balan¢co Social como parte
integrante do Relatério Anual que tem a finalidade de demonstrar os impactos de
sua gestdo de negocios nas esferas econdmicas, social e ambiental. Tal relatério

passa por auditoria independente da KPMG.
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O Relatério Anual segue as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI),
além de adotar os critérios do indice Dow Jones de Sustentabilidade e do indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da BM&FBOVESPA e aos dez principios do
Pacto Global das Nag¢des Unidas.

Segundo o Banco do Brasil, em 2014 iniciou-se o processo de alinhamento do
seu relato em sustentabilidade aos principios e elementos propostos pelo Conselho

Internacional para Relato Integrado (IIRC).

O modelo de balango social do Ibase tem como uma de suas principais
caracteristicas a simplicidade. Segundo o Ibase é ai que estd um grande ponto a
favor do modelo pois facilita a comparabilidade e o facil entendimento. Seu formato
simplificado permite as empresas que aderem ao seu preenchimento possam contar
com apenas um instrumento de divulgacdo de suas ac¢bes sécias, ambientais e

financeiras.

Em termos operacionais o balanco social tem seu preenchimento facilitado
pois opera com dados que podem ser facilmente extraidos dos sistemas de
contabilidade ou de folha de pagamento da empresa.

O Ibase aponta que o balanco social do seu modelo é um instrumento de
prestacdo de contas e transparéncia. Também por sua caracteristica de adesao

voluntéria por parte da empresas o balan¢o social ndo é auditado.

O balanco social no modelo Ibase € composto por indicadores quantitativos e

gualitativos, que séo divididos em sete categorias, a seguir:

e Base de calculo — sdo as informacdes que servem de base para o
calculo entre as principais informacdes financeiras da empresa, como
receita liquida, resultado operacional, folha de pagamento bruta e valor
adicionado total. A funcao das informagdes desse permite que possam
ser feitos estudos comparados com outros itens do balan¢o social para
testar a relevancia;

¢ Indicadores sociais internos — aqui sdo demonstrados 0s investimentos
internos que podem ser voluntarios ou obrigatorios e que sao
realizados e para beneficiar o corpo funcional da empresa. Os
investimentos internos sao com alimentagcdo, encargos sociais

compulsérios, previdéncia privada, saude, seguranca e medicina no
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trabalho, educacédo, cultura, capacitacdo e desenvolvimento
profissional, creches ou auxilio-creche, participacdo nos lucros ou
resultados e outros);

¢ Indicadores sociais externos — sdo investimentos realizados para
beneficio da sociedade, como educacéo, cultura, saude e saneamento;

¢ Indicadores ambientais — sdo investimentos realizados pela empresa
para compensar seus impactos ambientais, ou que tem o objetivo de
melhorar a qualidade ambiental;

¢ Indicadores de corpo funcional — identifica o relacionamento entre a
empresa e seu publico interno com relacdo e a criagdo de postos de
trabalho, contratos terceirizados, diversidade, cargos de chefia
ocupados por mulheres e negros, etc.;

e Informacbes referentes ao exercicio da cidadania empresarial —
basicamente s&o indicadores qualitativos voltados a politica e préatica
de responsabilidade social por parte da empresa;

e Outras informacdes — dados relevantes para compreensao dos dados
do balanco social (estas informacdes inseridas na integra no anexo 2).

3.2 ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo sédo feitas analises dos dados oriundos dos balancgos sociais,
gue o banco publica dentro de seus relatérios anuais no padrdo GRI, tendo também
como objeto as demonstracdes financeiras e os relatorios anuais partindo para o
objetivo de contribuir para o entendimento de como o banco demonstra seus
investimentos no campo da responsabilidade social e verificar se € possivel
estabelecer a tendéncia desses investimentos ao analisar indices aplicados dentro
do periodo pesquisado de 2010 a 2014. Os indices a serem estudados, além
passarem por uma analise horizontal que leva em conta sua evolugcdo e
comportamento comparado com os anos anteriores dentro do periodo pesquisado,
serdo analisados também com base em seus percentuais em relagcdo a Receita
Liquida da instituicho de modo que possa desta forma verificar, através de uma

analise vertical, a sua relevancia comparada com a receita do banco. Como critério
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de relevancia de valores serd dado mais énfase aos indicadores que sejam

superiores a 0,5% da receita liquida.

Para este estudo o balanco seré repartido em etapas para facilitar a analise e
a associacao com os eventos e caracteristicas de cada parte. Desta forma seré feita

a descricao por:
- Base de calculo;
- Indicadores sociais internos;
- Indicadores sociais externos;
- Indicadores ambientais;
- Indicadores de corpo funcional;
- Informacdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial.

Pelo fato do balanco social estar inserido dentro de um relatério anual que
contém informacdes que servem de base para seus dados e outras complementares
gue tratam da governanca da empresa de forma global, tal relatério se torna peca
fundamental de analise da visdo de responsabilidade social da empresa, desta
forma os dados que serdo apresentados a seguir foram extraidos dos diversos
demonstrativos publicados pelo banco como: balanco social, relatério anual,
demonstracdes financeiras e outras informacdes publicadas no site da empresa,
fazendo quando possivel relagdo com outras informacdes publicas de mercado ou

extraidas da literatura a respeito.

3.2.1 Base de céalculo

As primeiras informagbes constantes em um Balanco Social modelo IBASE
dizem respeito as bases de calculo através de itens como Receita Liquida,
Resultado Operacional, Folha de Pagamento Bruta e Valor Adicionado Total. Como
base nesses dados € possivel verificar tendéncias nos investimentos realizados na

area social por parte da empresa.
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Base de Calculo (em R

mil) ( $ 2010 2011 2012 2013 2014

Receita Liquida (RL) 25.561.53 26.106.90 30.054.86 28.710.58 29.501.45
2 6 9 5 2

Resultado Operacional (RO) 18.410.19 18.506.76 17.226.77 14.619.93 17.833.98
5 7 2 9 8

Folha de Pagamento Bruta (FPB) 13.019.5&19 14.912.5; 16.5(3)3.44 18.321.16 19.429.68

Valor Adicionado Total (VAT) 11.703.12 41.527.4; 44.3(3)3.33 52.627.58 47.825.45

Tabela 1: Base de célculo — Relatério anual BB 2010 a 2014
Receita liquida

Em termos contabeis, a receita liquida de uma empresa representa, de forma
resumida, a receita deduzindo os impostos incidentes, os descontos de venda e 0s
descontos comerciais. Em uma instituicdo bancéria, por se tratar de uma prestadora
de servico e uma empresa de venda de bens, os dois Ultimos itens citados acima

nao sao tao aplicados.

Para andlise dos indices demonstrados no Balanco Social, a receita liquida
sera utilizada neste trabalho como parametro para se avaliar o comportamento dos

investimentos dentro do periodo pesquisado.

A partir de 2010, o Banco do Brasil alterou a metodologia de coleta de dados
da receita liguida apresentando sem alterar a nomenclatura, o resultado bruto da

intermediacéo financeira.

Base de Célculo (em R$ mil)
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Gréfico 1: Base de céalculo — Relatério anual BB 2010 a 2014




Em 2010 foi realizada a oferta publica de acbes no Novo Mercado da
Bovespa que seguiu a estratégia de acdes ja ofertadas em 2006 e 2007, e
representou a maior oferta de a¢gbes da historia do banco, tal dado contribuiu para a

receita liquida daquele ano.

No periodo pesquisado a maior variagdo da receita liqguida com relacdo ao
ano anterior foi em 2012 como um aumento de 15,1%, porém em 2013 esse patamar
nao se repetiu e apresentou uma diminuicdo de 4,5% com relagdo a 2012. Ao se
comparar o periodo como um todo, de 2010 a 2014, percebe-se uma leve tendéncia
de crescimento onde houve um aumento de 15,4% da receita liquida de 2014 em

relacdo a 2012.

O Banco do Brasil efetuou anteriormente ao periodo em analise, em 2009,
incorporacgdes do Banco Nossa Caixa e adquiriu 50% do Banco Votorantim e 51%
do Banco Patagonia na Argentina. A politica de incorporacbes pode ser vista de
formas diferentes, e talvez uma delas seja com relacdo a fatia de mercado com
relacdo a seus competidores, além de expandir sua rede de agéncias atingindo mais

pessoas, cria em torno do nome mais solidez e confianga.

Resultado operacional

O resultado operacional é representado pelas receitas de intermediacao
financeira diminuidas as despesas de intermediacdo financeira e consideradas
também outras despesas e receitas operacionais. Percebe-se que o resultado
operacional permaneceu estavel no periodo de 2010 e 2011, quando comegou um
declinio tendo atingido o indice mais baixo dentro do periodo pesquisado em 2013
com uma diminuicao de 15,13% em relacdo ao ano anterior. No ano de 2014 houve
uma sensivel recuperacdo com o aumento do resultado operacional em 22% em
relagdo ao ano anterior, mas mesmo assim o resultado operacional de 2014 ainda

ficou 3,1% abaixo do registrado em 2010.
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Folha de pagamento bruta

No periodo estudado, entre 2010 e 2014, a folha de pagamento variou 49,8%,
tal aumento deve-se principalmente a reajustes salariais anuais resultados de
negociacdo da categoria, pois em termos de quantidade de funcionarios, como seréa
visto em tépico especifico mais adiante, a variacdo ocorrida de 2014 com relacédo a
2010 foi de apenas 2,4%. No mesmo periodo, de 2010 a 2014, o indice de reajuste
salarial aplicado a categoria dos bancarios e negociado pela Federagdo Nacional
dos Bancos (Fenaban) foi de 37,3%.

Como existe reajuste salarial anual € natural que a folha de pagamento de um
ano seja superior ao ano anterior. No periodo pesquisado houve a maior variacdo
em 2011 com relagdo a 2010, tendo uma variacdo positiva de 14,5%, em
contrapartida a menor variagao ocorreu em 2014 com apenas 6,3%.

Valor adicionado

Em 2011 houve mudanca de critério no calculo do valor adicionado, passando
a declarar no Balanco Social o valor adicionado bruto constante na Declaracdo do
Valor Adicionado (DVA), isso explica o motivo da grande varia¢do entre esse ano € 0

anterior

Na DVA de 2013 aponta um de aumento de distribuicdo aos funcionarios
como participacdo dos lucros e resultados, sendo que as principais mudancgas na
DVA de 2013 foram por causa do aumento de 29,1% no lucro liquido do exercicio
ocasionado um aumento de valor adicionado de 18,9% em relacdo ao ano anterior,
fato que ndo se repetiu no ano seguinte gerando uma diminuicdo de 9,2% no
comparativo entre 2014 e 2013, apesar disso o indice demonstrou um crescimento
de 15,3% de 2014 quando comparado a 2011, ano que se estabeleceu o critério

atual de céalculo.

Foi também observado um aumento da remuneracdo dos acionistas, que é
dos fatores integrantes do valor adicionado, devido a manutencdo da politica de
payout de 40% do lucro liquido.
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3.2.2 Indicadores sociais internos

Os indicadores sociais internos estdo relacionados aos investimentos
realizados pela empresa em prol do seu publico interno que séo seus funcionarios e
colaboradores. Se € verdade o conceito popular que um empregado satisfeito
produz melhor, tais investimentos podem contribuir de alguma maneira para a

gualidade dos servicos ofertados pela instituicao.

Para efeito de analise nesta pesquisa foi considerado um critério de
visualizacdo grafica dos valores que apresentam um percentual em relacdo a

Receita Liquida superior a 0,5%, tendo os demais apenas analise textual.

No ano de 2010 o indicador “Outros” ndo havia sido desmembrado dentro do

Balanco Social publicado, desta forma na tabela apresentada os itens deste indice

apresentam a legenda n/i (ndo informado).

Indicadores Sociais Internos (em R$ mil) 2010 2011 2012 2013 2014
Alimentacao 957.871| 1.086.261( 1.142.332| 1.262.454(1.357.855
Encargos Sociais Compulsorios 2.698.964| 2.455.755| 2.872.138| 3.106.996(3.358.169
Previdéncia Privada 1.004.182| 1.164.046| 2.243.701 1.835.959(1.320.226
Saude 722.785 894.943| 927.960 970.181|1.013.570
Seguranca e Saude no Trabalho 33.609 41.858 70.249 67.151 76.796
Educacéo 44.755 27.583 18.962 16.900 29.012
Cultura 1.362 2.798 0 0 19.657
Capacitagao e Desenwlvimento Profissional 73.353 106.276 84.573 74.800| 108.798
Creches ou Auxilio-Creche 62.706 74.166 87.027 95.806( 105.268
Auxilio ao filho com deficiéncia 0 0 0 0 2.274
Transporte 23.042 31.318 21.993 31.612 17.510
Participagcéo nos Lucros ou Resultados 1.756.190( 1.790.543( 1.835.262| 2.204.278|1.622.845
Outros 117.575 148.952| 436.821 175.127 150.571
PAS n/i 1.535( 272.712 3.920 4.747
Plano Odontolégico n/i 27.002 27.719 27.283 27.044
Programa de Aprendizagem n/i 73.202 43.105 76.923 30.717
Programa de Estagio n/i 47.213 93.285 67.001 88.463
Total — Indicadores Sociais Internos 7.496.394| 7.824.499( 9.741.018| 9.841.264(9.182.551

Tabela 2: Indicadores sociais internos (em R$ mil) — Relatério anual BB 2010 a 2014

De forma a contribuir para a analise dos investimentos e a sua relevancia em

comparativo com a receita da instituicdo, serd demostrado a seguir uma tabela com

as percentagens dos indices aplicados sobre a receita liquida.
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Indicadores Sociais Internos (% sobre RL) 2010 2011 2012 2013 2014
Alimentacéo 3,75 4,16 3,80 4,40 4,60
Encargos Sociais Compulsorios 10,56 9,41 9,56 10,82 11,38
Previdéncia Privada 3,93 4,46 7,47 6,39 4,48
Saude 2,83 3,43 3,09 3,38 3,44
Seguranga e Saude no Trabalho 0,13 0,16 0,23 0,23 0,26
Educacéo 0,18 0,11 0,06 0,06 0,10
Cultura 0,01 0,01 0,00 0,00 0,07
Capacitagéo e Desenwlvimento Profissional 0,29 0,41 0,28 0,26 0,37
Creches ou Auxilio-Creche 0,25 0,28 0,29 0,33 0,36
Auxilio ao filho com deficiéncia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01
Transporte 0,09 0,12 0,07 0,11 0,06
Participacdo nos Lucros ou Resultados 6,87 6,86 6,11 7,68 5,50
Outros 0,46 0,57 1,45 0,61 0,51
PAS n/i 0,01 0,91 0,01 0,02
Plano Odontoldgico n/i 0,10 0,09 0,10 0,09
Programa de Aprendizagem nfi 0,28 0,14 0,27 0,10
Programa de Estagio n/i 0,18 0,31 0,23 0,30
Total — Indicadores Sociais Internos 29,33 29,97 32,41 34,28 31,13

Tabela 3 : Indicadores sociais internos (% sobre Receita Liquida) — Relatério anual BB 2010 a 2014

A visualizacdo do comportamento e evolugcdo dos Indicadores Sociais
Internos ao longo do periodo pesquisado pode demonstrar tendéncias de
investimento no que reflete em seu publico colaborador. Os indicadores sociais
apresentaram dentro do periodo amostral um crescimento constante entre 2010 e
2013, motivado, como sera visto com mais detalhes nos préximos quadros, por
fatores como alimentacdo, encargos sociais compulsérios, salude e participacdo nos
lucros e resultados. Porém em 2014 houve uma forte queda de 14% em relacéo ano
anterior, motivada principalmente pela reducdo da Previdéncia Privada e da PLR

guando comparadas a Receita Liquida.
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Gréfico 2 : Indicadores sociais internos-Total (% sobre Receita Liquida)-Relatério anual BB 2010 a

2014

Alimentacéo

O Banco do Brasil oferece auxilio-refeicdo e auxilio-alimentacdo a seus
funcionarios e apresentou um crescimento constante em reais dentro do periodo

pesquisado com um maior aumento de 13,4% em 2011 com relacdo ao ano anterior

e uma menor variacéo de 5,2% em 2012 quando comparado a 2011.

Porém ao se comparar tal indice com a receita liquida percebe-se que apesar
da tendéncia de crescimento que apresenta um aumento de 22,8% quando

comparado 2014 com 2010, houve uma diminuicdo em 2012 tendo sido recuperado

no ano seguinte.
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Gréfico 3 : Alimentagéo (% sobre Receita Liquida) — Relatério anual BB 2010 a 2014
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Encargos Sociais compulsorios

Encargos sociais séo tributos diretamente ligados a folha de pagamentos, que
por serem obrigatérios recebem o titulo compulsérios. Neste quesito ndo houve
grandes oscilacdes, tendo o valor em reais acompanhado a variagdo salarial e a
guantidade de funcionarios, mas percebe-se uma reducdo da percentagem sobre a

folha de pagamento bruta passando de 20,7% em 2010 para 17,2% em 2014.

Ao se analisar o indice sob o par@metro da Receita Liquida percebe-se que
nos anos de 2011 e 2012 houve uma diminuicdo da ordem de 10% se comparado a
2010, apds esse periodo houve recuperacdo do indice encerrando o periodo

analisado com um aumento de 7,8% em relacao a 2010.
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Gréfico 4 : Encargos sociais compulsérios (% sobre Receita Liquida) — Relatério anual BB 2010 a
2014

Previdéncia privada

O Banco do Brasil disponibiliza que seus funcionarios possam aderir a um
plano de previdéncia complementar intitulado Plano PREVI Futuro da Caixa dos
Funcionarios do Banco do Brasil (PREVI) que em 2014 contava com 219.919
participantes, sendo que 86,8% aderiram ao proprio PREVI e o restante em planos

de instituicbes incorporadas pelo banco.
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Em 2012 o valor apresentou um grande aumento devido a terem sido
consideradas as contribuicbes patronais a todas as entidades patrocinadas, o
aumento se deveu também ao fato de terem sido realizadas incorporacdes no
periodo (Banco Nossa Caixa, Banco do Estado de Santa Catarina, Banco do Estado
de Pernambuco) e consequentemente suas contribuicbes foram somadas. Em 2014
o indice voltou ao patamares anteriores a esse fato e apresentou um aumento de

13,9% se comparado ao inicio do periodo em 2010.
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Gréfico 5 : Previdéncia privada (% sobre Receita Liquida) — Relatério anual BB 2010 a 2014

Saude

Neste quesito sao relacionados os gastos com assisténcia médica ou outros
gastos do género com os funcionarios, como a implantagdo do Programa de
Reinsercdo dos funcionarios afastados por motivos de doenca, que faz parte da
Agenda 21 e teve seu prazo de conclusdo em 2013, tendo esse fato contribuido para
o0 aumento verificado nos dois Ultimos anos da andlise e que registra uma variacao
positiva desde 2012. Ao analisar o periodo dos ultimos 5 anos nota-se um aumento
de 21,5% de 2014 em relagdo a 2010, que é um indice bem abaixo da folha de
pagamento bruta (49,8%) porém bem acima se considerar em termos da variacao na

guantidade de funcionarios (2,4%).
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O Banco do Brasil mantém uma gestédo de saude através de comités formais
com representantes que sao gestores e empregados no banco e representam todos
os funcionarios no desenvolvimento e monitoria de programas de melhoria e
qualidade de vida no trabalho, como por exemplo o Programa de Controle Médico e
Saude Ocupacional (PCMSO).
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Grafico 6 : Salde (% sobre Receita Liquida) — Relatério anual BB 2010 a 2014

Seguranca e saude no trabalho

Neste item sdo demonstrados os investimentos realizados em seguranca do
trabalho e salde ocupacional. Percebe-se um grande aumento de recursos a partir
de 2012, isso se deveu a implantacdo do Sistema GSM — Gestao da Engenharia de
Seguranca e Medicina no Trabalho. O banco também promoveu cursos e oficinas na
area de seguranca de pessoas, de ambientes, de saude e de seguranca no trabalho
com o objetivo de desenvolver competéncias para gerir processos de seguranga

preventiva de ambientes, de pessoas e de riscos ocupacionais.

O Banco do Brasil mantém um Programa de Qualidade de Vida no Trabalho
gue tem o objetivo de, por exemplo, destinar espacos e verbas para acbes de

gualidade de vida dos funcionarios.
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Educacéo

Conforme aponta no seu relatério anual esse quesito representa gastos com
educacdo nos mais diferentes niveis como reembolso de educacdo, bolsas,

assinaturas de revistas, gastos com biblioteca ou outros gastos educacionais.

Cultura

Os investimentos em cultura interna foram registrados anteriormente apenas
nos anos de 2010 e 2011 em valor pouco relevante dentro das demonstracées, mas
em 2014 foi implantado pelo banco o beneficio do vale-cultura e foi disponibilizado
para cerca de 35.000 funcionarios optantes gerando um investimento de 19,7

milhdes.
Capacitacao e desenvolvimento profissional

O BB mantém um programa de Gestdo de Continuidade de Negocios (GCN)
gue visa garantir o funcionamento dos servicos essenciais aos negocios, mesmo
diante de crises ou situagcdes emergenciais. Em 2013 o banco participou de

treinamentos externos e promoveu capacitacdes internas sobre o tema.

O BB investe em treinamentos e constantemente os funciondrios participam
de eventos de capacitacdo nos niveis executivo, gerencial e técnico visando, entre
outros assuntos a seguranca das informac¢des. O banco utiliza treinamentos com

Intranet, presenciais e workshops.

Um dos treinamentos considerado prioritarios pelo banco é o de combate a
corrupcéo, tendo sido medida padrdao que os funcionarios fagam o treinamento para
gue possam concorrer a oportunidades internas. Em 2014 o banco manteve sua
politica de capacitacdo interna ampliando inclusive o nimero minimo de horas de
treinamento a que os funciondrios precisam realizar durante o ano e intensificando
ao treinamentos em responsabilidade socioambiental com a consolidagéo da Trilha
Sustentabilidade no Portal UniBB.

Os treinamentos do banco tiveram reconhecimento do mercado em 2014 e

receberam o Prémio Educorp 2014 de Melhor Programa de Educagéo Corporativa e
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o Prémio Learning & Performance Brasil 2014 como Melhor Universidade

Corporativa Ampliada.
Creches ou auxilio-creche

O banco concede o beneficio aos seus funcionérios e percebe-se uma grande
oscilacdo na ordem média de 20% ao ano, fazendo com o gasto tenha praticamente

dobrado nos 5 anos do estudo.

Além dos reajustes aplicados anualmente pelas escolas, e que pode-se
considerar 10% ao ano. O numero se justifica pelo aumento do numero de
funcionarios e mais ainda o aumento dos funcionarios que precisam recorrer a

escolas para deixar seus filhos.

Transporte

A apresentacdo desse quesito aumentou 72% em 5 anos, os fatores que
contribuem para o aumento, além é claro do aumento das passagens, é o aumento

no quadro funcional obtido pelas incorporagdes ou concursos.

Participacdo nos lucros ou resultado

Em 2013, na pesquisa realizada pela revista Vocé S/A, apontou o Banco do
Brasil como uma das melhores empresas para trabalhar, isso vai de encontro a
pesquisa realizada internamente onde o banco apurou um indice de satisfacdo dos
seus funcionarios na ordem de 76%, tendo uma evolucédo de 3,2% em relacdo ao
ano anterior. Tal indice de satisfacdo deve-se principalmente a programas e acdes
internas incentivados pelo banco como o Programa de Participacdo nos Lucros ou
Resultados (PLR), o Programa de Desempenho Gratificado (PDG), o Encontro de

Liderancas, a ampliacdo do numero de bolsas de estudo presenciais ou a distancia.
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Gréfico 7 :Participacdo nos lucros e resultados(%sobre Receita Liquida)-Relatério anual BB 2010 a
2014

O beneficio de participacdo nos lucros esta diretamente ligado entre outras
coisas ao resultado final do periodo que aqui € identificado pelo Lucro Liquido da
instituicdo. Em 2013 houve um grande crescimento do Lucro Liquido do banco
motivado principalmente pela venda de ac6es da BB Seguridade. Em 2014 houve
forte queda no Lucro Liquido com relacdo ao ano anterior, o que reflete também na
PLR. Ao observar os graficos de PLR e de Lucro Liquido nota-se proximidade entre
eles.
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Gréfico 8 : Lucro Liquido (% R$ mil) — Relatério anual BB 2010 a 2014
Outros

O banco tem mantido esforcos no sentido de ampliacéo da satisfagcéo
dos funcionarios através de programas internos que também tratam da
sustentabilidade como por exemplo as Equipes de Comunicacdo e
Autodesenvolvimento (ECOAS) que teve a participacdo de 8.688 funcionarios em
2013 e atua com temas de responsabilidade socioambiental, ecoeficiéncia,
voluntariado, comunicagdo interna, clima organizacional, reconhecimento,

capacitacdo e qualidade de vida.

Programas voltados a treinar jovens para o mercado de trabalho como o
Programa de Aprendizagem e o de Estagio tem seus numeros segregados no
balanco social apenas desde 2011 onde percebe-se um aumento de recursos com
estagiarios de 42% entre 2011 e 2013.

Em termos de assisténcia, percebe-se que é pratica do banco oferecer
beneficios para seus colaboradores tendo inserido neste quesito em 2012 o PAS —
Programa de Assisténcia Social que trata de assisténcia ligadas a saude e
assisténcias emergenciais, embora aquele foi o Unico ano em foram identificados

valores relevantes publicados pelo banco sob essa nomenclatura.
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Gréfico 9 : Outros (% sobre Receita Liquida) — Relatério anual BB 2010 a 2014

3.2.3 Indicadores sociais externos

A acdo que o banco de desenvolve junto a comunidades tem o objetivo de
alinhar as finalidades sociais com as prioridades de estado, assim com as
expectativas do publico nessas comunidades envolvidas com 0s objetivos negociais
do banco, até porque também se tratam de stakeholders. Os projetos sociais
desenvolvidos tem a finalidade de transformar positivamente as comunidades
atraveés do trabalho, renda e educacdo com a intencao de retorno para a instituicao

através da valorizagdo de sua imagem.
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Indicadores Sociais Externos (em R$ mil) 2010 2011 2012 2013 2014
Educacéo 27.881 27.716 28.698 16.362 16.098
Cultura 43.074 53.186 41.283 41.919 48.205
Saude e Saneamento 13.118 8.398 10.508 3.444 534
Esporte 54.421 56.100 82.445 89.887 111.274
Combate a Fome e Seguranga Alimentar 947 8.009 130.431 76.758 6.432
Geracdo de Trabalho e Renda 61.394 64.224 166.389 105.128 75.786
Outros 16.113 13.976 19.658 24.105 8.734
Programa de Doacdo de Computadores BB 0 0 0 2.698 1.451
Inclusdo Digital 0 262 5.905 0 0
Ciéncia e Tecnologia 0 4.034 368 1.896 771
Repasse ao Fundo da Infancia e Adolescéncia (FIA) 0 6.209 10.000 0 0
Projeto Voluntéarios BB 0 3.471 3.385 0 0
Projeto Voluntarios BB(FIA + Fundag&o Banco do Brasil — FBB) 0 0 0 19.511 6.512
Total das Contribuicdes para a Sociedade 216.948 231.609 479.412 357.603 267.063
Tributos (Excluidos Encargos Sociais) 3.110.257| 2.266.700| 1.368.446 2.886.513 332.627
Total — Indicadores Sociais Externos 3.327.205( 2.498.309 1.847.858| 3.244.116 599.690
Tabela 4: Indicadores sociais externos (em R$ mil) — Relatério anual BB 2010 a 2014
Indicadores Sociais Externos (% sobre Receita Liquida) 2010 2011 2012 2013 2014
Educacédo 0,11 0,11 0,10 0,06 0,05
Cultura 0,17 0,20 0,14 0,15 0,16
Saude e Saneamento 0,05 0,03 0,03 0,01 0,00
Esporte 0,21 0,21 0,27 0,31 0,38
Combate & Fome e Seguranca Alimentar 0,00 0,03 0,43 0,27 0,02
Geracéo de Trabalho e Renda 0,24 0,25 0,55 0,37 0,26
Outros 0,06 0,05 0,07 0,08 0,03
Programa de Doac&o de Computadores BB 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00
Inclusé&o Digital 0,00 0,00 0,02 0,00 0,00
Ciéncia e Tecnologia 0,00 0,02 0,00 0,01 0,00
Repasse ao Fundo da Infancia e Adolescéncia (FIA) 0,00 0,02 0,03 0,00 0,00
Projeto Voluntarios BB 0,00 0,01 0,01 0,00 0,00
Projeto Voluntarios BB(FIA + Fundacdo Banco do Brasil — FBB) 0,00 0,00 0,00 0,07 0,02
Total das Contribuicdes para a Sociedade 0,85 0,89 1,60 1,25 0,91
Tributos (Excluidos Encargos Sociais) 12,17 8,68 4,55 10,05 1,13
Total — Indicadores Sociais Externos 13,02 9,57 6,15 11,30 2,03

Tabela 5 : Indicadores sociais externos (% R$ mil) — Relatério anual BB 2010 a 2014

Os indicadores sociais externos se analisados individualmente representam

pouco investimento por parte do banco quando se compara com a Receita Liquida,

isso pode verificado pelo fato de apenas dois indicadores, geracdo de trabalho e

renda e também os tributos, superarem 0,5% se utilizado esse parametro de

comparacado. Desta forma serd apresentado um grafico unico dos demais para efeito

de analise de tendéncia.
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Grafico 10 : Indicadores sociais internos — Total (% sobre Receita Liquida) — Relatério anual BB 2010
a 2014
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Grafico 11 : Indicadores sociais externos (% sobre Receita Liquida) — Relatério anual BB 2010 a 2014
Educacéo

O BB mantém investimentos sociais na educacao em programas estruturados
de capacitacdo de jovens e adultos, de disseminacdo da cultura brasileira e em
atividades de incluséo digital. Em 2014 foi investido pouco mais de R$ 16 milhdes no

Programa AABB Comunidade que é desenvolvido pela Fundac¢do Banco do Brasil



em uma parceria com a FENABB. Esse programa esteve envolvido com 423 projetos

educacionais que atenderam 40 mil criancas.

Apesar do investimento em educagdo ser presente em todos 0s anos
pesquisados, percebe-se que tanto o valor em reais quanto a percentagem
comparada com a Receita Liquida apresenta um forte declinio ao longo do periodo

tendo um indice 50% menor em 2014 se comparado com 2010.

Cultura

O investimento em cultura realizado pelo Banco do Brasil é aplicado segundo
seus relatorios anuais em diversos projetos como por exemplo: o Circuito Banco do
Brasil com apresentagdes itinerantes unindo cultura, entretenimento e esporte tendo
participagdo de cerca de 100 mil pessoas. Outro investimento do banco sdo os
chamados Centros Culturais Banco do Brasil (CCBBSs) que estdo presentes em Sao
Paulo, Rio de Janeiro, Brasilia e Belo Horizonte e no ultimo ano foram responsaveis

por 106 projetos culturais.

Em termos de investimento percebe-se uma retracdo de investimento em
2012 e 2013 na ordem de 22% em relacdo a 2011. Mesmo com 2014 tendo uma
recuperacédo ainda ficou abaixo de 2011 mas representou um aumento de 12% com

relacdo ao inicio do periodo de analise.

Salde e saneamento

O Banco do Brasil mantém projetos voltados a saude e saneamento de
comunidades, onde seus principais investimentos ocorreram entre 2010 e 2012,
apos esse periodo percebe-se uma forte tendéncia de queda até 2014 onde apurou-

se valores irrelevantes do ponto de vista da Receita Liquida.

Esporte

O Banco do Brasil mantém contratos de patrocinio permanentes ligados ao

esporte como objetivo de valorizar a marca e permitir sua associacdo com valores
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positivos. E uma forma também de aproximacdo e de relacionamento com seus

clientes.

Segundo o relatério anual do banco, os patrocinios tem foco em atletas e
modalidades que evocam a identidade nacional, podendo destacar principalmente
as Confederacoes Brasileiras de Voleibol e Handebol, as equipes Williams de F1 e
BMW Team Brasil, o Projeto Embaixadores do Esporte, os velejadores Robert

Scheidt e Bruno Prada e os tenistas Beatriz Haddad e Thiago Monteiro.

No periodo estudado nota-se que o investimento no esporte sempre teve uma
curva ascendente e constante, apurando em 2014 um indice 77% superior a 2010

ao se analisar sob o ponto de vista da Receita Liquida.

Combate a fome e seguranca alimentar

O Banco do Brasil e conjunto com a FBB criou implantou os Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM) que entre suas iniciativas esta a erradicacédo da
fome e da pobreza. O banco patrocina o Prémio ODM e promove seminarios
estaduais para divulgacdo das iniciativas nas capitais brasileiras. Esta atuacéo
principalmente observada em 2012 quando o indice teve seu maior crescimento
devido a participacdo em acles voltadas a erradicacdo da fome junto ao Comité de
Entidades no Combate a Fome e pela Vida (COEP).

Apés esse periodo percebe-se uma grande reducdo dos investimentos nesse

indice.

Geracao de trabalho e renda

A Fundacé&o Banco do Brasil promove capacitacao para geracao de renda em
diversas regides com atendimento principalmente para agricultores familiares,
assentados da reforma agraria e catadores de materiais reciclaveis. As acdes
direcionadas ao desenvolvimento sustentavel fazem parte da Agenda 21 e financiam

atividades de geracao de trabalho e renda e incluséo social.

Em 2012 houve um grande acréscimo nesse investimento de sua participacao
em relacdo a Receita Liquida mais que dobrou em relacdo 2010 devido a projetos

implantados naquele ano. Apds esse periodo o investimento ndo cessou, porém
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voltou para indice semelhante ao do inicio do periodo de analise, representando

apenas 0,26% da Receita Liquida.

Geracao de Trabalho e Renda
(% sobre Receita Liquida)
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Gréfico 12 : Geracgdo de trabalho e renda (% sobre Receita Liquida) — Relatério anual BB 2010 a
2014

Outros

Neste quesito estdo englobados programas e projetos do banco voltados
também a é&rea social ligada a comunidade externa. Estdo relacionadas acdes
ligadas ao Programa de Doacbes de Computadores que ja entregou 82 mil
equipamentos ao longo de 10 anos, 10.592 s6 em 2014 que destina as maquinas
substituidas pelo banco para entidades sociais voltadas a melhoria das condi¢des de
vida e trabalho em comunidades carentes. Também inclui-se projetos de incluséao
digital, de ciéncia e tecnologia e de repasses ao Fundo da Infancia e Adolescéncia e
o Projeto Voluntérios BB que em 2014 atuou em 68 iniciativas voltadas a geracdo de
renda, educacéo e cuidado ambiental em parceria coma Fundacdo Banco do Brasil
e o Instituto Cooperforte.

Na evolucdo do periodo pesquisado tal indice, com base na Receita Liquida,
sofreu uma reducao de 46% em 2014 ao ser comparado com 2010.
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Tributos

Segundo dados divulgados pelo banco, no item de tributos (excluidos
encargos sociais) percebe-se uma grande variacdo negativa em relacéo liquida no
periodo pesquisado com uma forte tendéncia de queda de 90,7% em relacdo a

2010. Tal fato nao ocorreu em 2013 devido ao aumento no indice>

Tributos (excluidos encargos sociais)
(% sobre Receita Liquida)
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Grafico 13 : Tributos (excluidos encargos sociais) (% sobre Receita Liquida) — Relatério anual BB
2010 a 2014

3.2.4. Indicadores ambientais

Segundo consta em seu relatorios, o Banco do Brasil tem como um dos
desafios prioritarios de acordo com a materialidade “aprimorar e sistematizar a
identificacdo de oportunidades negociais para o desenvolvimento que atendam as
demandas originadas por questdes ambientais e mudangas climaticas” (Relatorio
Anual BB 2014).



Indicadores Ambientais (em R$ mil) 2010 2011 2012 2013 2014
Investimentos Relacionados com a Producédo/Operacdo da Empresa 70.458 83.924 129.388 109.366 301.253
Desapropriacéo de Terras 0 0 0 0 0
Passiwos e Contingéncias Ambientais 0 0 0 0 0
Programa de Desenwolvimento Tecnoldgico e Industrial 70.458 63.726 112.080 88.014 279.577
Conservacao de Energia 0 0 0 0 0
Educacdo Ambiental 0 0 0 0 0
Indicador Setorial 0 0 0 0 0
Outros 0 20.198 17.308 21.352 21.676
Construcéo de Agéncias Sustentaweis 0 2.231 0 0 0
Investimento no Programa de Recondicionamento de Cartuchos 0 17.836 17.295 21.243 21.640
Auditoria Ambiental Interna 0 9,1 13 21 20
Consultoria Ambiental Interna 0 122 0 88 16
Investimentos em Programas e/ouProjetos Externos 1.305 12.590 6.740 9.826 24.044
Projetos de Educagdo Ambiental em Comunidades 0 2.851 0 0 0
Presenvagdo e/ou Recuperagdo de Ambientes Degradados 0 1.739 2.240 2.142 18.044
Outros 0 0 4.500 7.684 6.000
Programa Agua Brasil 0 8.000 4.500 7.684 6.000
Total dos Investimentos em Programas e/ou Projetos Externos 71.763 96.514 136.128 119.192 325.297
Tabela 6: Indicadores ambientais (em R$ mil) — Relatério anual BB 2010 a 2014
Indicadores Ambientais (% sobre RL) 2010 2011 2012 2013 2014
Investimentos Relacionados com a Producédo/Operacdo da Empresa 0,27 0,32 0,43 0,38 1,02
Desapropriacéo de Terras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Passiwos e Contingéncias Ambientais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Programa de Desenwolvimento Tecnoldgico e Industrial 0,27 0,24 0,37 0,31 0,95
Conservacao de Energia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Educacdo Ambiental 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Indicador Setorial 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,08 0,06 0,07 0,07
Construcéo de Agéncias Sustentaweis 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00
Investimento no Programa de Recondicionamento de Cartuchos 0,00 0,07 0,06 0,07 0,07
Auditoria Ambiental Interna 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Consultoria Ambiental Interna 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Investimentos em Programas e/ouProjetos Externos 0,01 0,05 0,02 0,03 0,08
Projetos de Educagdo Ambiental em Comunidades 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00
Presenvagdo e/ou Recuperagdo de Ambientes Degradados 0,00 0,01 0,01 0,01 0,06
Outros 0,00 0,00 0,01 0,03 0,02
Programa Agua Brasil (8) 0,00 0,03 0,01 0,03 0,02
Total dos Investimentos em Programas e/ou Projetos Externos 0,28 0,37 0,45 0,41 1,10

Tabela 7: Indicadores ambientais (% sobre receita liquida) — Relat6rio anual BB 2010 a 2014

O investimentos na area ambiental apesar de demonstrar um tendéncia de

crescimento representam pouco, 1,1% em 2014 quando comparado a Receita

Liquida, com forte crescimento em 2014 motivado principalmente pelo Programa de

Desenvolvimento Tecnologico e Industrial que apresentou uma variagéo positiva de

251% em relacdo a 2010, e também pelo Programa Agua Brasil que tem como foco

o desenvolvimento de formas de produgdo sustentavel no campo.
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Gréfico 14: Indicadores ambientais — Total (% sobre receita liquida) — Relatério anual BB 2010 a 2014

O Banco do Brasil participa do Novo Mercado da BM&FBovespa desde
2006 e faz parte dos indices de Sustentabilidade Empresarial (ISE), de Carbono
Eficiente (ICO2), de Acbes com Tag Along Diferenciado (Itag) e de Ac¢bes com
Governanca Corporativa Diferenciada (IGC). O BB também participa do indice Dow
Jones de Sustentabilidade (DJSI) da Bolsa de Nova lorque desde 2012. (RA BB
2013, p.17).

Em 2013 os valores de recuperacdo em ambientes degradados séo devidos
ao Projeto Rio S&ao Bartolomeu Vivo que promove acfes comunitarias de plantio de
mudas, preservacdo de nascentes e restauracdo ecoldgica florestal na regido do

Distrito Federal.

Em 2013 o Banco do Brasil em parceria com WWF Brasil, a Agéncia Nacional
de Aguas e a Fundac&o Banco do Brasil, criou o Programa Agua Brasil que foca no
desenvolvimento de formas de producdo sustentavel. Este programa de
conscientizacdo ambiental é estruturado em quatro eixos: projetos socioambientais,
mitigac&o de riscos, negdcios sustentaveis, e comunicacdo e engajamento, e tem o

objetivo de estimular a adocao de praticas sustentaveis na agropecuaria.
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O Banco do Brasil procura a realizacdo de parceiras com entidades e a
participacdo em programas globais como forma de incentivo a cultura sustentavel. O
S principais e mais recentes pactos, compromissos e iniciativas assumidos pelo

banco foram:

e The CEO Water Mandate (2010);

e Principios para o Investimento Sustentavel (2010);

e Principios para o Empoderamento das Mulheres (2010);

e Organizational Stakeholder GRI (2011);

e Conselho Mundial da Agua (2011);

e Cadastro Empresa Pro-Etica, da Controladoria-Geral da Unido e do Insthituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade Social (2012);

e Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupc¢ao, do Instituto Ethos
de Empresas e Responsabilidade Social com a PATRI Relacdes
Governamentais & Politicas Publicas (2012);

e Carta Empresarial pelos Direitos Humanos e pela Promogédo do Trabalho
Decente, do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social (2012);

3.2.5 Indicadores de corpo funcional

O balanco social no modelo IBASE demonstra dados que podem possibilitar o
estudo do comportamento da empresa com relacdo a seus funcionarios ao trazer
informacdes relacionadas a quantidade de funcionarios, divisdo por géneros,
atuacdo por etnias, quantidade de pessoas com deficiéncias, composi¢cdo dos
cargos de chefia, grau de instrugcdo e remuneragao.

Para efeito deste estudo e como forma de contribuir analisar a composicéo do
corpo funcional do banco, os itens citados serdo segregados do quadro principal

divulgado conforme a norma e demonstrados atraves de graficos.



Indicadores do Corpo Funcional 2010 2011 2012 2013 2014
Numero de Empregados(as) no Fim do Periodo 109.026 113.810 114.182 112.216 111.628
Numero de Admissdes durante o Periodo 10.048 8.754 5.245 3.733 3.369
Numero de Desligamentos durante o Periodo 4.505 3.895 4.266 5.426 3.748
Numero de Empregados(as) Tercerizados(as) 35.007 37.272 40.360 41.758 40.340
Numero de Estagiarios(as) 9.853 8.567 6.020 5.558 5.303
Numero de Aprendizes 5.534 5.551 5.146 3.797 4.644
Numero de Empregados(as) Acima de 45 anos 31.705 33.550 34.948 35.003 35.945
Numero de Empregados por Faixa Etéaria:

Até 25 Anos 8.158 7.787 6.538 5.268 4.201
De 26 a 35 Anos 39.829 42.918 43.023 41.574 39.691
De 36 a 45 Anos 29.334 29.555 29.673 30.371 31.791
Acima de 45 Anos 31.705 33.550 34.948 35.003 35.945
Numero de Empregados por Nivel de

Escolaridade:

Sem Formacéao 0 0 0 58 11
Com Ensino Fundamental 579 532 490 370 374
Com Ensino Médio/Técnico 30.835 30.362 28.552 26.426 24.956
Com Ensino Superior 53.073 54.821 53.223 51.568 49.772
Pés-Graduados (Aperfeicoamento) 0 0 0 109 129
Pés-Graduados (Especializagcio, Mestradoe 24539 28.095 31.017 33.685 36.386
Doutorado)

Numero de Mulheres que Trabalham na 24.921 16.878 40,249 46,580 46.364
Empresa

Percentual de Cargos de Chefia Ocupadospor 34,6 348 35,3 35,2 35
Mulheres

NuUmero de Homens que Trabalham na Empresa 64.105 66.932 73.933 65.636 65.264
Percentual de Cargos de Chefia Ocupados por 65,4 65,2 64,8 64,8 65
Homens

Numero de Negros(as), Pardos(as) ou 20.807 25.485 26.583 26.851 24.071
Indios(as) que Trabalham na Empresa

Numero de Neg(os, Pardos ou Indios que Ocupam 6.016 6.436 6.948 7.860 7283
Cargos de Chefia

Numerq de Portadore_s_(as) de Deficiénciaou 882 893 974 1038 1319
Necessidades Especiais

Esruneragac’ Bruta (sem Encargos)Segregada | oq 6 000.040.075| RS 7.775.449.684| R$8.725.788.964| R$9.513567.577| RS 10.241.641.484
Empregados R$ 6.892.104.258| R$7.752.217.879| R$8.702.534.050| R$9.488.793.381| RS 10.212.691.598
Administradores (CA, CF e CD) R$ 17.835.818 R$ 23.231.805 R$ 23.254.914 R$ 24.774.196 RS 28.949.887

Tabela 8: Indicadores de corpo funcional — Relatério anual BB 2010 a 2014

O Banco do Brasil no periodo pesquisado variou pouco a quantidade de

funcionarios se comparado a quantidade no final do exercicio de 2014 com a

guantidade de 2010, uma variagdo positiva de 2,4%. Dentro do periodo o ano de

2012 representou a maior elevacédo, passando a uma retragcao nos anos seguintes.
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Segundo levantamento do DIEESE existe uma tendéncia de reducdo dos
postos de trabalho no setor bancarios nos ultimos anos e aponta que 0S cinco
maiores bancos em operacdo no Brasil reduziram em cerca de 5.100 funcionarios
dos seus quadros em 2014, o que representa 1,1% do total. No Banco do Brasil
essa reducao foi de 0,5% do pessoal. Conforme aponta o DIEESE a reducdo nos
postos de trabalho representa uma contradicdo pois 0s cinco maiores bancos
somados (Banco do Brasil, Ital, Bradesco, CEF e Santander) obtiveram um Lucro
Liquido de R$ 60,3 bilhdes que representa um crescimento de 18,5% em relacdo ao

ano anterior.
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Grafico 15 : Numero de empregados — Relatério anual BB 2010 a 2014

No periodo pesquisado, houve uma tendéncia constante de reducéo de novas
admissbes que até 2012 ainda representavam valores superiores aos
desligamentos, explicando a elevacéo da quantidade total de funcionarios até aquele
ano, ja nos anos de 2013 e 2014 percebe-se que a quantidade de desligamentos foi
superior a de novas admissodes, o0 que justifica a queda na quantidade total do ultimo

biénio.
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Graéfico 16 : Nimero de admissdes / desligamentos — Relatério anual BB 2010 a 2014

O Banco do Brasil além de seus funcionarios também utiliza a méo de obra de
outros colaboradores como empregados terceirizados, estagiarios e aprendizes. No
periodo pesquisado percebe-se um aumento na quantidade empregados
terceirizados com uma variacdo positiva na quantidade muito semelhante a
guantidade reduzida de estagiarios no mesmo periodo. O numero de aprendizes

permaneceu praticamente constante durante o periodo pesquisado.
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Gréfico 17 : Numero de outros colaboradores — Relatério anual BB 2010 a 2014



Quando se analisa o corpo funcional do ponto de vista da faixas etarias
percebe-se uma variagdo positiva em dois grupos, justamente os de maiores idades,
pois tanto a faixa que abrange dos 36 aos 45 anos quanto a faixa com idade
superior a 45 demonstraram uma maior participacdo dos funcionarios na quantidade
geral. Na faixa etaria que abrange dos 26 aos 35 anos se manteve estavel com
variagdo minima. Ja na faixa etaria com idade inferior, até 25 anos, houve reducéo
na quantidade e funcionarios. Um dos fatores que pode contribuir para esse efeito é
a passagem natural de uma faixa para outra por conta de aniversarios somado ao

fato de menos contratacdes do que desligamentos, conforme visto anteriormente.
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Gréfico 18 : Numero de empregados por faixa etaria — Relatério anual BB 2010 a 2014

Ao se analisar o quadro funcional por nivel de escolaridade nota-se que as
formacdes mais encontradas em 2014 sdo os funcionarios com ensino superior,
44,6% do total, seguido dos poés-graduados com especializacdo, mestrado e
doutorado com 32,6% e depois os funcionarios com ensino médio e técnico com

22,4%. Neste quadro nota-se claramente uma tendéncia de elevacédo académica dos
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funcionarios, que pode ocorrer tanto pela conclusédo por parte dos funcionarios no
ambito do ensino médio e graduacdo para posterior ingressar em programas de
mestrado, quanto pelo ingresso de novos funcionarios com formagdo académica

mais elevada.
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Grafico 19 : Numero de empregados por nivel de escolaridade — Relatério anual BB 2010 a 2014

A andlise do quadro funcional por género demonstra que 0s homens
representam a maioria dos funcionarios, com percentuais em 2014 muito
semelhantes aos de 2010, sendo 58,5% de homens e 41,5% de mulheres. Sendo
gue em 2012 essa diferenca foi maior e apresentou 64,8% de homens e 35% de

mulheres.
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Gréfico 20 : Numero de empregados género — Relatério anual BB 2010 a 2014

Quando se avalia os cargos de chefia ocupados por género nota-se que a
diferenca entre quantidade de homens e mulheres é superior a registrada no quadro
anterior e apresenta uma porcentagem de 64,9% de homens em cargos de chefia e
de 35,1% de mulheres. Esses indices ndo sofreram variacBes significativas dentro

do periodo pesquisado.
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Gréfico 21 : Percentual de cargos de chefia por género — Relatério anual BB 2010 a 2014
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Em termos de diversidade étnica, houve uma pequena variacado positiva no
periodo pesquisado com o percentual de funcionarios negros, pardos e indios
representando 21,6% do total de funcionarios em 2014, ante 19,1% registrado em
2010, isso representa um aumento de 13,1% deste indice no periodo pesquisado.

Nos cargos de chefia ocupados por negros, pardos e indios a quantidade
representa 6,5% do total de funcionarios em 2014 e ao comparar com a
porcentagem extraida em 2010 que foi de 5,5%, percebe-se um aumento de 18%,

indice superior ao exibido anteriormente onde ndo se considerava apenas cargos de

chefia.
Diversidade de funcionérios
120.000
‘/0—'0\._‘
100.000
80.000 ¢—Total de empregados
60.000 =—Negros, pardos e indios
40.000 Negroz, par:d?s e indios em
cargo de chefia
20.000 — —= ——
0
2010 2011 2012 2013 2014

Gréfico 22: Diversidade de funcionarios — Relatério anual BB 2010 a 2014

Em relagcédo a diversidade de funcionarios o banco incentiva de modo a fazer
parte da cultura organizacional tendo intensificado para o periodo 2013 e 2014 com

base nas acdes:

e Realizar estudo da selecdo externa com recortes de género e
raca/etnia;

e Inclur o tema de equidade de género e raca em cursos da
Universidade Corporativa Banco do Brasil;

e Aprimorar a acdo afirmativa de género no Programa de Ascenséo

Profissional para a Rede de Agéncias;
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e Melhorar os beneficios concedidos aos funcionarios pais solteiros ou
em relacao hetero ou homoafetiva;

e Aprimorar medidas de apoio as funcionarias gestantes;

e Ampliar a realizacdo de Ouvidorias Itinerantes nos estados,
instrumentalizando-as para atuarem com foco no combate as praticas

de desigualdades.
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Grafico 23 : Portadores de deficiéncia ou necessidades especiais — Relatorio anual BB 2010 a 2014

O numero de funcionarios portadores de deficiéncia fisica aumentou 49,5% no
periodo pesquisado. Este niumero € influenciado pela legislacao trabalhista de cotas
nas empresas.



3.2.6 Informacdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial

Informagdes Relevantes quanto ao

Os Projetos Sociais e Ambientais Desenvolvidos
pela Empresa Foram Definidos por:

() Diregdo e Geréncias

() Todos(as) os(as) Empregados(as)

. . . ) 2010 2011 2012 2013 2014
Exercicio da Cidadania Empresarial
Relagdo entre a Maior e a Menor Remuneragao 17 16,8 16,8 16,8 16,7
na Empresa
Numero Total de Acidentes de Trabalho 983 1.389 1.122 1.327 1.278
(x) Diregdo

Os Padrdes de Segurancga e Salubridade no
Ambiente de Trabalho Foram Definidos por:

(x) Diregdo e Geréncias

() Todos(as) os(as) Empregados(as)

() Todos(as) + CIPA

Quanto a Liberdade Sindical, ao Direito de
Negociagdo Coletiva e a Representagdo Interna
dos(as) Trabalhadores(as), a Empresa:

() Nao se Envolve

() Segue as Normas da OIT

(x) Incentiva e Segue a OIT

APrevidéncia Privada Contempla:

() Diregdo

() Diregdo e Geréncias

(x) Todos(as) os(as) Empregados(as)

100

AParticipagdo nos Lucros ou Resultados
Contempla:

() Diregdo

() Diregdo e Geréncias

(x) Todos(as) os(as) Empregados(as)

Na Selegdo dos Fornecedores, os Mesmos
Padrdes Eticos e de Responsabilidade Social
e Ambiental Adotados pela Empresa:

() Nao Sado Considerados

() Sdo Sugeridos
(x) Sdo Exigidos

Quanto a Participagdo de Empregados(as) em
Programas de Tabalho Voluntario, a Empresa:

() Ndo se Envolve
() Apoia

(x) Organiza e Incentiva

Numero Total de Reclamagdes e Criticas de
Consumidores(as):

Na Empresa: 15.324
No Procon: 9.853
Na Justica: 94.629

Na Empresa: 15.811
No Procon: 12.467
Na Justica: 117.586

Na Empresa: 15.162
No Procon: 13.828
Na Justiga: 159.107

Na Empresa: 16.933
No Procon: 13.092
Na Justiga: 54.969

Na Empresa: 19.980
No Procon: 10.256
Na Justiga: 53.574

Percentual de Reclamagdes e Criticas Atendidas
ou Solucionadas:

Na Empresa: 100%

No Procon: 100%

Na Empresa: 100%

No Procon: 100%

Na Empresa: 100%

No Procon: 100%

Na Empresa: 100%

No Procon: 100%

Na Empresa: 100%

No Procon: 100%

Ag¢des Empreendidas pela Entidade para Sanar
ou Minimizar as Causas das Reclamagdes:

Transformagdo e Conscientizagdo dos Cola

boradores no Atendi

mento ao Cliente.

Valor Adicionado Total a Distribuir (em Mil RS):

36.179.833

38.638.689

40.225.240

49.051.040

43.798.382

Distribui¢do do Valor Adicionado:

% sobre o total

% sobre o Total

% sobre o Total

% sobre o Total

% sobre o Total

Governo 29,9 28,4 27 26,8 25,8
Colaboradores(as) 36,1 38,1 40,1 37,1 42,2
Acionistas 13 12,7 12,2 12,9 10,5
Terceiros 1,7 1,9 2,2 2,3 3

Retido 19,3 18,9 18,5 21 18,5

Tabela 9: Informag6es relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial — Relatorio anual BB

2010 a 2014

A diferenca entre a menor e maior remuneracdo do banco sofreu um reducao

muito pequena de apenas 1,8% se compara o indice de 2014 com o 2010.

O valor a valor adicionado a ser distribuido, se comparado o valor de 2014

com 2010 teve um aumento de 21,1% com destaque especial para o ano de 2013

com uma elevacgéao de 35,6% em relagéo a 2010.
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Grafico 24 : Valor adicionado total a distribuir — Relatério anual BB 2010 a 2014

A distribuicdo do valor adicionado sofreu alteracdes ao longo do periodo
pesquisado sendo que os maiores aumentos foram destinados a terceiros com
76,5% se comparado 2014 com 2010, e aos colaboradores com 16,9%. No mesmo
periodo houve reducédo nos valores adicionados de acionistas em 19,2%, ao governo
com 13,7% e o valor retido com 4,1% de reducdo e que representou dentro uma

tendéncia constante.
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Gréfico 25 :Distribui¢cdo do valor adicionado — Relatério anual BB 2010 a 2014
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3.3 INTERPRETACAO DOS DADOS

A analise dos dados partiu de analises horizontais que pudessem verificar a
evolucdo no periodo de tempo e também andlises verticais para comparar a
relevancia de itens com a receita liquida da instituicdo. Para evitar distor¢cdes que
pudessem afetar a analise se fosse aplicada sobre valores em reais, utilizou-se

valores percentuais para comparacao.

No inicio do periodo pesquisado nota-se uma equivaléncia no comportamento
entre a receita liquida e o resultado operacional, que apds o terceiro ano da anélise
tendeu a se distanciar, isso significa que o resultado obtido no final do periodo foi
menor proporcionalmente a uma mesma receita liquida, tal fato refletiu ao se
analisar o lucro que era estavel no inicio do periodo mas acabou 2014 com um valor

menor em reais.

Outros dois aspectos ligados a base de calculo que podem ser entendidos
como tendéncia devido a sua evolucdo sédo: o aumento da folha de pagamento que
mostrou uma evolu¢do constante durante o periodo sem que o numero de
empregados aumentasse na mesma proporcao, ou seja, fruto principalmente de
reajustes salariais; e também o valor adicionado que mesmo sendo considerado no
formato atual de célculo s6 a partir de 2011 demonstrou uma tendéncia de

crescimento, mesmo considerando o forte resultado ocorrido em 2013.

O conjunto dos indicadores sociais internos demonstrou uma tendéncia de
crescimento até 2013 quando houve uma retracdo devido a diminuicdo em itens
como: participacdo nos lucros que foi afetado diretamente pela queda no lucro
liquido em 2014; e também no item de previdéncia privada que demonstrou uma

tendéncia de reducao desde 2012.

Merecem destaque como aumento do investimento em indicadores sociais
internos os itens como saude e alimentacdo que apresentaram uma variagao
positiva em relacdo ao inicio do periodo pesquisado, talvez seja cedo para

determinar como uma tendéncia, mas representou uma evolugao.

Outros itens dos indicadores internos foram muito pouco expressivos na
totalidade em destaque para seguranca no trabalho, educagéo, cultura e transporte

gue mostraram periodos de enfraquecimento.
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No caso do conjunto dos indicadores sociais externos identificou-se uma forte
gueda no periodo motivada principalmente pela forte reducéo no valor publicado de
tributos (excluidos encargos sociais) onde se consideram as informacoes registradas

na Ouvidoria Externa da empresa e com a Justica.

Dentro dos indicadores externos merece um destaque positivo o investimento
no esporte que praticamente dobrou sua percentagem dentro do periodo analisado

com forte tendéncia de crescimento.

Como destaque negativo nos indicares externos, cita-se o investimento em
educacdo e em saude que demostraram uma tendéncia constante de reducdo no

periodo.

Os indicadores ambientais demonstraram percentagens irrelevantes sendo o
indicador de investimento mais fraco se comparados a receita liquida, com destaque
positivo apenas para o Programa de Desenvolvimento Tecnoldgico e Industrial que

teve um grande incremento em 2014.

No campo do corpo funcional percebeu-se desde 2012 uma tendéncia de
reducdo no numero de empregados, o que ja foi apontado inclusive pelo Sindicato
dos Bancarios, essa reducdo pode ser facilmente realizada quanto o nimero de
contratacdes for menor que o de desligamentos, fato que ocorreu nos dois ultimos

anos e pela forte e constante reducao no niumero de contratacdes.

Um fato que merece ser destacado é o aumento no numero de funcionarios

terceirizados e a reducao no de estagiarios praticamente na mesma proporcao.

Em relacéo a faixas etarias percebe-se claramente o aumento na quantidade
de funcionarios acima de 36 anos, um dos fatores que podem explicar esse
fendmeno € a propria natureza do cargo publico, que garante uma certa estabilidade
ao funcionéario o que faz com fique varios anos e aqueles que ingressam muitos

jovens mudam de faixa com a passagem natural dos anos.

Fenbmeno semelhante ocorre no nivel de escolaridade onde faixas como
ensino médio e ensino superior sofreram reducdo no periodo enquanto que o
namero de funcionarios com poés-graduacdo cresceu. De onde pode-se tirar a
conclusdo que os funcionarios das duas primeiras faixas sofrem o processo natural

da formatura e uma parcela migra para a pés-graduacao.



No decorrer do periodo de pesquisa ndo houve variagcdo na proporcdo entre
empregados homens e mulheres, com destaque que as chefia ocupadas por

mulheres representam proporcionalmente menos que as de homens.

Com relacéo a diversidade de funcionarios por etnia percebeu-se um pequeno
aumento no numero em comparacdo com o total de funcionarios, mas quando
compara-se as chefias ocupadas por negros, pardos e indios essa variacdo positiva

foi maior.

O numero de portadores de deficiéncias que trabalham no banco quase que
dobrou nos ultimos cinco anos, um fator que contribui para esse crescimento é a

legislacdo que determina cotas a serem aplicadas pelas empresas.
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CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa abordou os balancos sociais e os relatorios de sustentabilidade
aplicados em instituicdo financeira, mais exatamente bancéria, para verificar o nivel
de investimento em responsabilidade social num determinado periodo de tempo e a

relagdo com a receita liquida.

Através da pesquisa bibliografica identificou-se que o tema da
responsabilidade social desperta cada vez mais interesse, onde 0 conceito da
empresa responsavel é uma ideia a ser seguida inclusive na tomada de decisdes

das empresas.

Um fator que pode ter contribuido para a ampliacdo do conceito social
atribuido as instituicbes é o uso do termo sustentabilidade que originalmente foi
criado a partir de uma visdo mais ambientalista e estava mais ligado a questdes
ambientais ou ecoldgicas, mas com o tempo foi incorporado também ao aspecto
empresarial ao tratar da sustentabilidade, ou longevidade, do negécio. Ideia essa

gue é suficientemente entendida nos tempos atuais.

A pesquisa abordou os balangcos sociais e os relatérios de sustentabilidade
aplicados em instituicdo financeira, mais exatamente bancaria, para verificar o nivel
de investimento em responsabilidade social num determinado periodo de tempo e a

relacdo com a receita liquida.

O setor bancario por ser um segmento de forte competitividade, com grande
concentracao de recursos em poucos grupos e que oferecem servigos equivalentes
entre si, tenta buscar formas de diferenciacdo para atrair e manter seus clientes, seja
por criar produtos com algum grau de vantagem ou diferenciacéo, seja por atrelar
sua imagem a fatores positivos que possam despertar o interesse de um publico

alvo.

Justamente a questdo da responsabilidade social tem esse apelo, de
humanizar a instituicdo ao torna-la um nome ao qual o cliente ndo apenas ficara
satisfeito ao usufruir dos servicos necessarios a ele, como também pode ficar com
uma boa impressao ao saber do envolvimento do “seu” banco em projeto voltados a

comunidade, ao esporte, a cultura, etc.



Evidente que os bancos entendem esse aspecto e que a divulgacédo de suas
acOes positivas pode valorizar sua imagem e seu valor de mercado, tendo a
divulgacao o balango social como uma ferramenta de exposicao de suas agdes que

juntamente com outros relatdrios de sustentabilidade cumpre esse papel.

No caso do Banco do Brasil, a imagem do banco atrelada ao esporte € muito
forte através dos diversos patrocinios que o banco mantém com selecdes de
modalidades como volei ou com atletas individuais. Nesse caso o foco € o retorno na

visibilidade.

Pdde-se identificar que o Sistema Financeiro Nacional é composto por
diversas instituicdes cujas atuacdes sdo bem definidas e sendo dividido entre os
orgaos de regulacdo e entre as outras instituicbes sejam elas privadas ou publicas,
como é o caso o Banco do Brasil.

O Banco do Brasil como instituicdo publica e devido sua grande exposicao,
incorpora principios de desenvolvimento social em seu negdcio e demonstra suas
acOes através de relatdrios seguindo padrdes pré-estabelecidos por institutos que
desenvolveram ferramentas de prestacdo de contas das praticas de
desenvolvimento sdcio ambiental por parte das empresas, que no caso foi o Ibase e
o GRI.

O balanco social foi idealizado para ser uma forma simples de visualizacao
das acOes de responsabilidade social das empresas e desde sua criacdo sofreu
mudancas de forma e conteddo nos paises onde foi desenvolvido para atender a

demanda de informac6es de cunho social e ambiental.

A padronizacdo do balanco social no Brasil através do modelo IBASE facilitou
sua analise com o intuito de apurar a relevancia dos investimentos socioambientais e
0 estudo do comportamento e da tendéncia quando pesquisa em um determinado

periodo de tempo.

Através da analise dos balancos sociais do banco percebeu-se que alguns
indices tiveram melhora durante o periodo da pesquisa enquanto que outros tiveram

retracdo, como ja exposto na interpretagdo da pesquisa.

O problema da pesquisa partiu de uma pergunta se o Banco do Brasil seria
um exemplo de responsabilidade social, para isso apds o entendimento de como

funcionava o Sistema Financeiro Nacional para identificar seu papel, identificou-se
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através dos relatérios do banco que o investimento em acdes responsaveis fazem

parte constante de sua estratégia de negacio.

Apesar da verificagdo dos diversos prémios que o banco recebe por boas
praticas tanto internas quanto externas, mas levando em conta novamente as
palavras de Oliveira (2013) que diz que a responsabilidade social € mais que acgao
social, é atitude por parte da empresa e ndo existe uma lista rigida de acdes que
uma empresa deve adotar para ser considerada responséavel, e também com base
nos levantamentos numéricos que foram realizados apurou-se que o Banco do Brasil
responde de forma positiva ao problema desta pesquisa em alguns aspectos e

negativamente em outros.
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ANEXO 1-NBCT 15

Resolucdo CFC n° 1.003/04

Aprova a NBC T 15 — Informagd@es de Natureza
Social e Ambiental

O CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, no exercicio
de suas atribuicdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO que as Normas Brasileiras de Contabilidade e
suas Interpretacbes Técnicas constituem corpo de doutrina contabil que
estabelece regras de procedimentos técnicos a serem observadas quando da
realizacéo de trabalhos;

CONSIDERANDO que a forma adotada de fazer uso de trabalhos
de instituicdes com as quais o Conselho Federal de Contabilidade mantém
relacdes regulares e oficiais estd de acordo com as diretrizes constantes dessas
relagdes;

CONSIDERANDO que o Grupo de Trabalho das Normas
Brasileiras de Contabilidade, instituido pelo Conselho Federal de Contabilidade,
atendendo ao que esta disposto no Art. 1° da Resolugcdo CFC n° 751, de 29 de
dezembro de 1993, elaborou a NBC T 15 — Informagdes de Natureza Social e
Ambiental.

CONSIDERANDO que por se tratar de atribuicdo que, para o adequado desempenho, deve ser empreendida
pelo Conselho Federal de Contabilidade em regime de franca, real e aberta coopera¢do com o Banco Central
do Brasil, a Comisséo de Valores Mobiliarios, o Instituto dos Auditores Independentes do Brasil, o Instituto

Nacional de Seguro Social, o Ministério da Educacgdo, a Secretaria Federal de Controle, a Secretaria da
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Receita Federal, a Secretaria do Tesouro Nacional e a Superintendéncia de Seguros Privados,

RESOLVE:
Art. 1° Aprovar a NBC T 15 — Informacdes de Natureza Social e Ambiental.

Art. 2° Esta Resolucdo entra em vigor a partir de 1° de janeiro de 2006, sendo
recomendada a sua adogao antecipada.

Brasilia, 19 de agosto de 2004.

Contador JOSE MARTONIO ALVES COELHO
Presidente

Ata CFC n° 861
Procs. CFC nos 40/04 e 42/04.

NORMAS BRASILEIRAS DE CONTABILIDADE

NBC T 15 - INFORMACOES DE NATUREZA SOCIAL E AMBIENTAL

15.1 - CONCEITUACAO E OBJETIVOS



15.1.1- Esta norma estabelece procedimentos para evidenciacdo de informagdes de natureza social e ambiental, com o
objetivo de demonstrar a sociedade a participagéo e a responsabilidade social da entidade.

15.1.2 — Para fins desta norma, entende-se por informagfes de natureza social e
ambiental:

a) ageracdo e a distribuicao de riqueza;

b) os recursos humanos;

c) ainteracdo da entidade com o ambiente externo;
d) ainteracdo com o meio ambiente.

15.1.3 — A Demonstracdo de Informacbes de Natureza Social e Ambiental, ora
instituida, quando elaborada deve evidenciar os dados e as informagdes de
natureza social e ambiental da entidade, extraidos ou ndo da contabilidade,
de acordo com os procedimentos determinados por esta norma.

15.1.4— A demonstragdo referida no item anterior, quando divulgada, deve ser

efetuada como informacdo complementar as demonstracfes contabeis, ndo
se confundindo com as notas explicativas.

15.1.5 - A Demonstracdo de InformacGes de Natureza Social e Ambiental deve ser
apresentada, para efeito de comparacdo, com as informacdes do exercicio
atual e do exercicio anterior.

15.2 - INFORMAQ()ES A SEREM DIVULGADAS
15.2.1 — Geracdo e Distribuicédo de Riqueza

15.2.1.1 — Ariqueza gerada e distribuida pela entidade deve ser apresentada
conforme a Demonstragdo do Valor Adicionado, definida na
NBC T 3.

15.2.2 — Recursos Humanos

15.2.2.1 — Devem constar dados referentes & remuneracdo, beneficios
concedidos, composi¢do do corpo funcional e as contingéncias e
0s passivos trabalhistas da entidade.

15.2.2.2 — Quanto a remuneracgdo e beneficios concedidos aos empregados,
administradores, terceirizados e autbnomos, devem constar:
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a) remuneracao bruta segregada por empregados,
administradores, terceirizados e autbnomos;

b) relacdo entre a maior e a menor remuneragédo da entidade,
considerando os empregados e 0s administradores;

C) gastos com encargos sociais;

d) gastos com alimentacao;

e) gastos com transporte;

f) gastos com previdéncia privada;

g) gastos com saulde;

h) gastos com seguranga e medicina do trabalho;

i) gastos com educacao (excluidos os de educacéo ambiental);

j) gastos com cultura;

K) gastos com capacitagédo e desenvolvimento profissional;

I) gastos com creches ou auxilio-creches;

m) participagdes nos lucros ou resultados.

15.2.2.3 — Estas informacdes devem ser expressas monetariamente pelo

valor total do gasto com cada item e a quantidade de
empregados, autdbnomos, terceirizados e administradores

beneficiados.

15.2.2.4 — Nas informacdes relativas a composi¢do dos recursos humanos,
devem ser evidenciados:

a) total de empregados no final do exercicio;
b) total de admissoes;

c) total de demissdes;

d) total de estagiarios no final do exercicio;

e) total de empregados portadores de necessidades especiais
no final do exercicio;

f) total de prestadores de servigcos terceirizados no final do
exercicio;
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g) total de empregados por sexo;

h) total de empregados por faixa etaria, nos seguintes
intervalos:

menores de 18 anos
de 18 a 35 anos

de 36a 60 anos
acima de 60 anos

i) total de empregados por nivel de escolaridade, segregados por:
analfabetos
com ensino fundamental
com ensino médio
com ensino técnico

com ensino superior
po6s-graduados

j) percentual de ocupantes de cargos de chefia, por sexo.

15.2.2.5 - Nas informacdes relativas as acdes trabalhistas movidas pelos
empregados contra a entidade, devem ser evidenciados:

a) numero de processos trabalhistas movidos contra a entidade;
b) nimero de processos trabalhistas julgados procedentes\;
c) numero de processos trabalhistas julgados improcedentes;

d) valor total de indenizagdes e multas pagas por determinacédo da
justica.

15.2.2.6 — Para o fim desta informac&o, 0s processos providos parcialmente
ou encerrados por acordo devem ser considerados procedentes.

15.2.3 — Interagéo da Entidade com o Ambiente Externo

15.2.3.1 — Nas informagGes relativas a interagdo da entidade com o ambiente externo, devem
constar dados sobre o relacionamento com a comunidade na qual a entidade esta
inserida, com os clientes e com os fornecedores, inclusive incentivos
decorrentes dessa interagdo.

15.2.3.2 — Nas informagdes relativas a interacdo com a comunidade, devem
ser evidenciados os totais dos investimentos em:

a)educacdo, exceto a de carater ambiental,
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b) cultura;
c)salde e saneamento;

d) esporte e lazer, ndo considerados os patrocinios com finalidade
publicitaria;

e)alimentacéo.

15.2.3.3 — Nas informacdes relativas a interacdo com os clientes, devem ser
evidenciados:

a) namero de reclamagdes recebidas diretamente na entidade;

b) nimero de reclamagdes recebidas por meio dos 6rgdos de protegdo e
defesa do consumidor;

c) nimero de reclamaces recebidas por meio da Justica;
d)numero das reclamacdes atendidas em cada instancia arrolada;

e) montante de multas e indenizagdes a clientes, determinadas
por 6rgaos de protecdo e defesa do consumidor ou pela Justica;

f) acGes empreendidas pela entidade para sanar ou minimizar as
causas das reclamacoes.

15.2.3.4 — Nas informacdes relativas aos fornecedores, a entidade deve
informar se utiliza critérios de responsabilidade social para a
selecdo de seus fornecedores.

15.2.4 — Interagdo com 0 Meio Ambiente

15.2.4.1 — Nas informag@es relativas a interagdo da entidade com o meio
ambiente, devem ser evidenciados:

a) investimentos e gastos com manutengdo nNOS Processos
operacionais para a melhoria do meio ambiente;

b) investimentos e gastos com a preservacao e/ou recuperagdo
de ambientes degradados;

c) investimentos e gastos com a educacdo ambiental para
empregados, terceirizados, autbnomos e administradores da
entidade;

d) investimentos e gastos com educagcdo ambiental para a
comunidade;
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e) investimentos e gastos com outros projetos ambientais;

f) quantidade de processos ambientais, administrativos e
judiciais movidos contra a entidade;

g) valor das multas e das indenizacBes relativas a matéria ambiental,
determinadas administrativa e/ou judicialmente;

h) passivos e contingéncias ambientais.

15.3 - DISPOSICOES FINAIS

15.3.1 — Além das informacdes contidas no item 15.2, a entidade pode acrescentar ou
detalhar outras que julgar relevantes.

15.3.2 — As informacgbes contabeis, contidas na Demonstracdo de Informacdes
de Natureza Social e Ambiental, sdo de responsabilidade técnica de
contabilista registrado em Conselho Regional de Contabilidade, devendo ser
indicadas aquelas cujos dados foram extraidos de fontes ndo-contébeis,
evidenciando o critério e o controle utilizados para garantir a integridade da
informacgdo. A responsabilidade por informacgdes ndo-contabeis pode ser
compartilhada com especialistas.

15.3.3 — A Demonstracao de Informacgdes de Natureza Social e Ambiental deve ser
objeto de revisdo por auditor independente, e ser publicada com o relatério
deste, quando a entidade for submetida a esse procedimento.
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ANEXO 2 — RESOLUCAO 4327/2014

RESOLUCAO N° 4.327, DE 25 DE ABRIL DE 2014

Dispbe sobre as diretrizes que devem ser
observadas no  estabelecimento e na
implementacdo da Politica de Responsabilidade
Socioambiental pelas instituicbes financeiras e
demais instituiges autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil.

O Banco Central do Brasil, na forma do art. 9° da Lei n® 4,595, de 31 de
dezembro de 1964, torna publico que o Conselho Monetario Nacional, em sessdo realizada em
24 de abril de 2014, com base no disposto nos arts. 4°, incisos VI e VIII, da referida Lei, 2°,
inciso VI, e 9° da Lei n° 4.728, de 14 de julho de 1965, 20, § 1° da Lei n° 4.864, de 29 de
novembro de 1965, 7° da Lei n°® 6.099, de 12 de setembro de 1974, 1°, inciso Il, da Lei n°
10.194, de 14 de fevereiro de 2001, 1° 8 1° e 12, inciso V, da Lei Complementar n° 130, de
17 de abril de 2009, e 6° do Decreto-Lei n® 759, de 12 de agosto de 1969,

RESOLVEU:

CAPITULO | N
DO OBJETO E DO AMBITO DE APLICACAO

Art. 1° Esta Resolucdo dispde sobre as diretrizes que, considerados o0s
principios de relevancia e proporcionalidade, devem ser observadas no estabelecimento e na
implementacdo da Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA) pelas instituicdes
financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Paragrafo unico. Para fins do estabelecimento e da implementacdo da PRSA, as
instituicdes referidas no caput devem observar 0s seguintes principios:

| - relevancia: o grau de exposicdo ao risco socioambiental das atividades e das
operacdes da instituicdo; e

Il - proporcionalidade: a compatibilidade da PRSA com a natureza da
instituicdo e com a complexidade de suas atividades e de seus servicos e produtos financeiros.

CAPITULO II
DA POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

~ Art. 2° A PRSA deve conter principios e diretrizes que norteiem as agdes de
natureza socioambiental nos negdcios e na relagdo com as partes interessadas.

8 1° Para fins do disposto no caput, sdo partes interessadas os clientes e
usuarios dos produtos e servigos oferecidos pela instituicdo, a comunidade interna a sua
organizacdo e as demais pessoas que, conforme avaliagcdo da instituigdo, sejam impactadas
por suas atividades.

8§2° A PRSA deve estabelecer diretrizes sobre as agdes estratégicas
relacionadas
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a sua governanca, inclusive para fins do gerenciamento do risco socioambiental.
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8 3° As instituigdes mencionadas no art. 1° devem estimular a participacéo de
partes interessadas no processo de elaboracdo da politica a ser estabelecida.

8§ 4° Admite-se a instituicdo de uma PRSA por:

| - conglomerado financeiro; e

Il - sistema cooperativo de crédito, inclusive a cooperativa central de crédito, e,
quando houver, a sua confederagéo e banco cooperativo.

8 5° A PRSA deve ser objeto de avaliagdo a cada cinco anos por parte da
diretoria e, quando houver, do conselho de administracao.

CAPITULO IlI
DA GOVERNANCA

Art. 3° As instituicbes mencionadas no art. 1° devem manter estrutura de
governanga compativel com o seu porte, a natureza do seu negodcio, a complexidade de
servigos e produtos oferecidos, bem como com as atividades, processos e sistemas adotados,
para assegurar o cumprimento das diretrizes e dos objetivos da PRSA.

8 1° A estrutura de governanga mencionada no caput deve prover condicoes
para o exercicio das seguintes atividades:

| - implementar as a¢cdes no ambito da PRSA;
Il - monitorar o cumprimento das acdes estabelecidas na PRSA,;
I11 - avaliar a efetividade das agdes implementadas;

IV - verificar a adequagdo do gerenciamento do risco socioambiental
estabelecido
na PRSA; e

V - identificar eventuais deficiéncias na implementacdo das acdes.

§ 2° E facultada a constituicio de comité de responsabilidade socioambiental,
de natureza consultiva, vinculado ao conselho de administracdo ou, quando ndo houver, a
diretoria executiva, com a atribuicdo de monitorar e avaliar a PRSA, podendo propor
aprimoramentos.

8 3° Na hipdtese de constituicdo do comité a que se refere 0 § 2°, a instituicdo
deve divulgar sua composicgéo, inclusive no caso de ser integrado por parte interessada
externa a instituigéo.

CAPITULO IV
DO GERENCIAMENTO DO RISCO SOCIOAMBIENTAL

Art. 4° Para fins desta Resolugéo, define-se risco socioambiental como a
possibilidade de ocorréncia de perdas das instituicdes mencionadas no art. 1° decorrentes de
danos socioambientais.
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Art. 5° O risco socioambiental deve ser identificado pelas instituicbes
mencionadas no art. 1° como um componente das diversas modalidades de risco a que estéo
expostas.

Art. 6° O gerenciamento do risco socioambiental das instituicdes mencionadas
no art. 1° deve considerar:

| - sistemas, rotinas e procedimentos que possibilitem identificar, classificar,
avaliar, monitorar, mitigar e controlar o risco socioambiental presente nas atividades e nas
operacdes da instituicdo;

Il - registro de dados referentes as perdas efetivas em funcdo de danos
socioambientais, pelo periodo minimo de cinco anos, incluindo valores, tipo, localizacdo e
setor econdémico objeto da operacao;

1l - avaliacdo prévia dos potenciais impactos socioambientais negativos de
novas modalidades de produtos e servigos, inclusive em relacéo ao risco de reputacéo; e

IV - procedimentos para adequacao do gerenciamento do risco socioambiental
as mudancas legais, regulamentares e de mercado.

Art. 7° As ac0es relacionadas ao gerenciamento do risco socioambiental devem
estar subordinadas a uma unidade de gerenciamento de risco da instituicéo.

Paragrafo Unico. Independente da exigéncia prevista no caput, procedimentos
para identificacdo, classificacdo, avaliacdo, monitoramento, mitigacdo e controle do risco
socioambiental podem ser também adotados em outras estruturas de gerenciamento de risco
da instituig&o.

Art. 8° As instituicbes mencionadas no art. 1° devem estabelecer critérios e
mecanismos especificos de avaliagdo de risco quando da realizacdo de operacdes relacionadas
a atividades econdmicas com maior potencial de causar danos socioambientais.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 9° As instituicGes mencionadas no art. 1° devem estabelecer plano de agéo
visando & implementacdo da PRSA.

Paragrafo uUnico. O plano mencionado no caput deve definir as agdes
requeridas para a adequacdo da estrutura organizacional e operacional da instituicdo, se
necessario, bem como as rotinas e os procedimentos a serem executados em conformidade
com as diretrizes da politica, segundo cronograma especificado pela instituicéo.

Art. 10. A PRSA e o respectivo plano de agdo mencionado no art. 9° devem ser
aprovados pela diretoria e, quando houver, pelo conselho de administracdo, assegurando a
adequada integracdo com as demais politicas da instituicdo, tais como a de credito, a de gestédo
de recursos humanos e a de gestéo de risco.
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Art. 11. As instituigbes mencionadas no art. 1° devem aprovar a PRSA e o
respectivo plano de acdo, na forma prevista no art. 10, e iniciar a execucdo das agdes
correspondentes ao plano de agdo segundo o cronograma a seguir:

| - até 28 de fevereiro de 2015, por parte das instituicdes obrigadas a
implementar o Processo Interno de Avaliagdo da Adequacdo de Capital (Icaap), conforme
regulamentacdo em vigor; e

Il - até 31 de julho de 2015, pelas demais instituicdes.

Art. 12. As instituicbes mencionadas no art. 1° devem:

| - designar diretor responsavel pelo cumprimento da PRSA;

Il - formalizar a PRSA e assegurar sua divulgacéo interna e externa; e

I11 - manter documentacdo relativa a PRSA a disposicdo do Banco Central do
Brasil.

Art. 13. O Banco Central do Brasil podera determinar a adocdo de controles e
procedimentos relativos a PRSA, estabelecendo prazo para sua implementacao.

Art. 14. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Alexandre Antonio Tombini
Presidente do Banco Central do Brasil

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 28/4/2014, Sec¢éo 1, p. 22, e no Sisbacen.
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ANEXO 3 — BALANCOS SOCIAIS 2010 A 2014



1 - Base de Calculo 2010 (R$ mil), 2009 (R$ mil)

Receita Liquida (RL) 26.334.600 18.232.858
Resultado Operacional (RO) ®) 18.410.195 13.591.802
Folha de Pagamento Bruta (FPB) 13.019.591 11.838.434
Valor Adicionado Total (VAT) 11.703.165 10.147.522
S N 5 s M e
Alimentagdo 957.871 804.140

Encargos sociais compulsérios 2.698.964 20,7 10,2 23,1 2.512.606 21,2 13,8 24,8
Previdéncia Privada 1.004.182 7,7 3,8 8,6 1.089.673 9,2 6 10,7
Satde 693.913 5,3 2,6 59 639.801 5,4 35 6,3
Seguranga e safide no trabalho @ 33.609 0,3 0,1 0,3 26.360 0,2 0,1 0,3
Educaggo @ 44.755 03 0,2 0,4 37.150 0,3 0,2 0,4
Capacitacéo e desenwolvimento profissional (2) 73.353 0,6 0,3 0,6 59.705 0,5 0,3 0,6
Creches ou auxilio-creche 62.706 0,5 0,2 0,5 51.988 0,4 0,3 0,5
Transporte 23.042 0,2 0,1 0,2 18.416 0,2 0,1 0,2
Participagéo nos lucros ou resultados 1.756.190 13,5 6,7 15 1.384.532 11,7 7,6 13,6
Outros 117.575 0,9 0,4 1 102.172 0,9 0,6 1
Total - Indicadores sociais internos 7.466.159 57,3 28,4 63,8 6.726.543 56,8 36,9 66,3
N N 5 s M e
Educagéo @ 27.881 20.587

Cultura @ 43.074 0|3 0,2 0,4 44.783 0,4 o,z 0,4
Salde e saneamento 13.118 0,1 0 0,1 N/D N/D N/D N/D
Esporte 54.421 0,4 0,2 0,5 63.493 0,5 0,3 0,6
Combate & fome e segurancaalimentar 947,08 0 0 0 415,06 0 0 0
Gerac&o de Trabalho e renda 61.394 0,5 0,2 0,5 33.352 0,3 0,2 0,3
Outros @ 16.113 0,1 0,1 01 17.641 0,1 0,1 0,2
Total das contribuigdes para a sociedade 216.948 1,7 0,8 1,9 180.272 1,5 1 1,8
Tributos (excluidos encargos sociais)® 6.894 01 0 0,1 8.030 0,1 0 01
Total - Indicadores sociais externos 223.842 1,7 0,8 1,9 188.303 1,6 1 1,9

q N .| %sobre| %sobre| %sobre; .| %sobre| %sobre| %sobre

4.1 — Investimentos relacionados com a produgao/operagao da

empresa @ 70.458 0,5 0,3 0,6 42.862 0,4 0,2 04
4.2 — Investimentos em programas e/ou projetos externos @ 1.305 0 0 0 302 0 0 0
Total dos investimentos em meio ambiente (4.1 + 4.2) 71.763 0,6 0,3 0,6  43.164 0,4 0,2 0,4
N° de empregados (as) ao final do periodo 109.026 103.971
N° de admissdes durante o periodo 10.048 14.999
N° de desligamentos durante o periodo 4.505 2.786
N° de empregados (as) terceirizados (as) (2) 35.007 35.368
N° de estagiarios (as) 9.853 9.917
N° de aprendizes 5.534 5.336
N° de empregados (as) acima de45 anos 31.705 30.509
N° de empregados por faixa etaria:

Até 25 anos 8.158 8.230
de 26 a 35 anos 39.829 35.974
de 36 a 45 anos 29.334 29.258
acima de 45 anos 31.705 30.509
N° de empregados por nivel de escolaridade:

com ensino fundamental 579 696
com ensino médio/técnico 30.835 31.207
com ensino superior 53.073 50.163
poés-graduados (especializagéo, mestrado e doutorado) 24.539 21.905
N° de mulheres que trabalham na empresa 44.921 42.330
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 34,6 36,5
N° de homens que trabalham na empresa 64.105 61.641
% de cargos de chefia ocupados por homens 65,4 63,5
N° de negros (as), pardos (as) ou indios (as) que trabalhamna

empresa 20.807 19.551
N° negros, pardos ou indios que ocupam cargos de chefia © 6.016 5.332
N° de portadores (as) de deficiéncia ou necessidades especiais 882 807
Remuneragéo bruta (sem encargos) segregada por: R$ 6.909.940.075,31 R$ 5.518.211.409,32
Empregados R$ 6.892.104.257,81 R$ 5.500.969.713,19
Administradores (CA, CF e CD) R$ 17.835.817,50 R$ 17.241.696,13

Diferenca entre o menor salario pago pela empresa e o Salario
Minimo (Nacional ou regional)

Diferenca entre o menor salario pago pela empresa e o Salario Minimo 1.090,13 951
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6 — Informagdes Relevantes Quanto ao Exercicio da Cidadania Empresarial

Relag&o entre a maior e a menor remuneragéo na empresa
Numero total de acidentes de trabalho

Os projetos sociais e ambientais desenwolvidos pela empresa
foram definidos por:

Os padrdes de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho
foramdefinidos por:

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacéo coletiva e a
representagao interna dos (as) trabalhadores (as), a empresa:

A previdéncia privada contempla:

A participagéo nos lucros ou resultados contempla:

Na selecéo dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos e de
responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa:

Quanto a participacdo de empregados (as) em programas de trabalho
woluntério, a empresa:

Ntimero total de reclamagdes e criticas de consumidores (as): ©

% de reclamagdes e criticas atendidas ou solucionadas:

17
983
(X) diregé@o
() diregdo e geréncias
() todos (as) empregados (as)
(X) diregéo e geréncias
() todos (as) empregados (as)
() todos (as) + CIPA
() ndo se enwlve
() segue as normas da OIT
(X) incentiva e segue a OIT
() diregéo
() diregdo e geréncias
(X) todos (as) empregados (as)
() direcéo
() diregdo e geréncias
(X) todos (as) empregados (as)
() ndo séo considerados
() séo sugeridos
(X) séo exigidos
() nédo se enwlve
() apoia
(X) organiza e incentiva
na empresa: 15.324  no Procon:
9.853 na justica: 94.629

na empresa: 100%  no Procon:

100%

Agoes empreendidas pela entidade para sanar ou minimizar as causas das  Transformag&o e conscientizagso de

reclamacdes:

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$):
Distribuicéo do Valor Adicionado:

Gowerno

Colaboradores(as)

Acionistas

Terceiros

Retido

colaboradores no atendimento ao
cliente.
36.179.833
% sobre o total
29,90%
36,10%
13%
1,70%
19,30%
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2010 2009

17,8
628
(X) diregéo
() direcdo e geréncias
() todos (as) empregados (as)
(X) direcéo e geréncias
() todos (as) empregados (as)
() todos (as) + CIPA
() ndo se enwlve
() segue as normas da OIT
(X) incentiva e segue a OIT
() direcéo
() direcdo e geréncias
(X) todos (as) empregados (as)
() direcéo
() direcdo e geréncias
(X) todos (as) empregados (as)
() ndo séo considerados
() séo sugeridos
(X) séo exigidos
() néo se enwlve
() apoia
(X) organiza e incentiva

na empresa: 19.344  no Procon:
4.788 na justica: 121.773

na empresa: 100%
99,8%

no Procon:

Transformag&o e conscientizacéo de

colaboradores no atendimento ao
cliente.

31.116.269

% sobre o total

27,80%

37,90%

13,10%

1,60%

19,60%

7 — Outras Informagodes

Banco do Brasil S/A — Brasilia/DF — CNPJ: 00.000.000/0001-91

Para esclarecimentos sobre as informacées declaradas: Gilberto Lourenco da Aparecida —(61) 3310.3990 — ri@bb.com.br

Esta empresa néo utiliza méo de obra infantil ou trabalho escravo, ndo tem envolvimento com prostituicéo ou exploracéo sexual de crianga ou
adolescente e ndo esta enwolvida com corrupgéo. Nossa empresa valoriza e respeita a diversidade interna e externa. O Balango Social foi assegurado
pela KPMG Auditores Independentes e o relatério de asseguragéo sera publicado no Relatério Anual de 2010.

Notas Explicativas:

(1) Resultado Bruto da Intermediagéo Financeira. Como Receita Liquida (RL), foi considerado o Resultado Bruto de Intermediagéo Financeira, sendo,

portanto, alterado o valor publicado em 2009.

(2) Alteracéo na metodologia de coleta de dados. Devido a alteragédo de metodologia de coleta de dados, os valores publicados em 2009 foram alterados

nessa publicagéo.

(3) Despesas de Pessoal. Devido a alteragéo de metodologia de coleta de dados, os valores publicados em 2009 foram alterados nessa publicacéo.

(4) Foram consideradas as contribuicdes patronais realizadas para todas as Entidades Patrocinadas, inclusive das incorporadas (BNC, BESC, BEP),
além das préprias. Devido a alteracdo de metodologia de coleta de dados, os valores publicados em 2009 foram alterados nessa publicagéo.

(5) Foi considerado o nimero total de negros, pardos e indios em cargos de chefia. No ano de 2009, foi utilizado o percentual para publicagéo, portanto,

foi efetuada alteracéo no valor referente aquele ano nessa publicacéo.

(6) Consideram-se as reclamagcdes registradas na ouvidoria externa da Empresa. Devido a alteracdo de metodologia de coleta de dados, os valores

publicados em 2009 foram alterados nessa publica¢éo.

(7) Os valores informados incluem a contribuicéo patronal aos planos de salde dos funcionarios.



1 - Base de Célculo 2010 (R$ mil) 2011 (R$ mil)

Receita Liquida (RL) B 25.561.532 27.513.063

Resultado Operacional (RO) 18.410.195 18.506.767

Folha de Pagamento Bruta (FPB) 2 13.019.591 14.912.575

\Valor Adicionado Total (VAT) 11.703.165 12.219.121

2 - Indicadores Sociais Internos R$ mil %iggre %sF:)Lbre %\slz?rre R$ mil %ls:ggre %s:Lbre %\s/i?rre
Alimentacao 957.871 74 & 8.2 1.086.261 73 39 8,9
Encargos sociais compulsérios 2.698.964 20,7 10,6 23,1 2.455.755 16,5 8,9 20,1
Previdéncia privada ° 1.004.182 7,7 39 8,6 1.164.046 7.8 4,2 95
Sadde®* 722.785 56 2,8 6,2 894.943 6 33 73
Seguranga e satide no trabalho ° 33.609 0,3 0,1 0,3 41.858 0,3 0,2 0,3
Educacéo ° 44.755 0,33 0,2 0,4 27.583 0,2 0,1 0,2
Cultura 1.362 0 0 0 2.798 0 0 0
Capacitacéo e desenvolvimento profissional 73.353 0,6 0,3 0,6 106.276 0,7 0,4 0,9
Creches ou auxilio-creche 62.706 0,5 0,2 05 74.166 0,5 0,3 0,6
Transporte 23.042 0,2 0,1 0,2 31.318 0,2 0,1 03
Participacdo nos lucros ou resultados 1.756.190 13,5 6,9 15 1.790.543 12 6,5 14,7
Outros 117.575 0,9 05 1 148.952 1 05 12
Total — Indicadores Sociais Internos 7.496.393 57,6 29,3 64,1 7.824.498 52,5 28,4 64
3 - Indicadores Sociais Externos R$ mil %iggre %s;Lbre %\s/z?rre R$ mil %;:gre %s;fre %\S/Zk_)rre
Educagéo 27.881 0,2 0,1 0,2 27.716 0,2 0,1 0,2
Cultura 43.074 0,3 0,2 0,4 53.269 0,4 0,2 04
Salde e saneamento 13.118 0,1 0,1 0,1 8.398 0,1 0 01
Esporte 54.421 0,4 0,2 05 56.100 0,4 0,2 05
Combate a fome e seguranca alimentar 947,08 0 0 0 8.009 0,1 0 0,1
Geracéo de trabalho e renda 61.394 0,5 0,2 0,5 64.224 0,4 0,2 0,5
Outros 16.113 0,1 0,1 0,1 13.976 0,1 01 0,1
Total das Contribuicdes para a Sociedade 216.948 1,7 0,8 1,9 231.693 1,6 038 1,9
Tributos (excluidos encargos sociais) 3.110.257 23,9 12,2 26,6 2.266.700 15,2 8,2 18,6
Total — Indicadores Sociais Externos 3.327.205 25,6 13 28,4 2.498.393 16,8 el 20,4
4 - Indicadores Ambientais R$ mil %'S:S;re %s;fre %\s}/c;l_arre R$ mil %iggre %s;fre %\s;:lj)_re
z;;:svaestlmentos relacionados com a producéo/operagédo da 70458 05 03 06 83.924 06 03 07
4.2 — Investimentos em programas e/ou projetos externos 1.305 0,6 0,3 0 12.590 0,6 0,4 0
Total dos Investimentos em Programas e/ou Projetos Externos 71763 06 03 06 96.514 06 04 08

(4.1+4.2)

5 - Indicadores do Corpo Funcional

2010 - unidades

2011 - unidades

N° de empregados (as) ao final do periodo 109.026 113.810
N° de admissdes durante o periodo 10.048 8.754
N° de desligamentos durante o periodo 4.505 3.895
N° de empregados (as) tercerizados (as) 35.007 37.272
N° de estagiarios (as) 9.853 8.567
N° de aprendizes 5.534 5551
N° de empregados (as) acima de 45 anos 31.705 33.550
N° de Empregados por Faixa Etaria:

Até 25 anos 8.158 7.787
De 26 a 35 anos 39.829 42918
De 36 a 45 anos 29.334 29.555
Acima de 45 anos 31.705 33.550
N° de Empregados por Nivel de Escolaridade:

Com ensino fundamental 579 472
Com ensino médio/técnico 30.835 30.362
Com ensino superior 53.073 54.821
Pds-graduados (especializagdo, mestrado e doutorado) 24.539 27.991
N° de Mulheres que Trabalham na Empresa: 44921 46.878
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 34,6 34,8
N° de Homens que Trabalham na Empresa: 64.105 66.932
% de cargos de chefia ocupados por homens 65,4 65,2
El:ndper;\lseag:ros (as), Pardos (as) ou Indios (as) que Trabalham na 20.807 25.485
N° de negros, pardos ou indios que ocupam cargos de chefia 6.016 6.436
N° de Portadores (as) de Deficiéncia ou Necessidades Especiais 882 893
Remuneragdo Bruta (Sem Encargos) Segregada por: R$ 6.909.940.075 R$ 7.775.449.684
Empregados R$ 6.892.104.258 R$ 7.752.217.879
Administradores (CA, CF e CD) R$ 17.835.818 R$ 23.231.805
Diferenca entre o Menor salério pago pela Empresa e o Salario-

Minimo (Nacional ou Regional)

Diferenca entre o menor salario pago pela Empresa e o salario- RS$ 1.090 R$1.138

minimo
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6 - Informacdes Relevantes quanto ao Exercicio da Cidadania
Empresarial

2010

129

2011

Relacédo entre a maior e a menor remuneragao na Empresa 17 16,8
Ne°total de acidentes de trabalho 983 1.389
(x) direcao (x) direcao

Os projetos sociais e ambientais desenwolvidos pela Empresa foram
definidos por:

() direcéo e geréncias
() todos (as) empregados (as)

() direcéo e geréncias
() todos (as) empregados (as)

Os padrdes de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho
foram definidos por:

(x) direcéo e geréncias
() todos (as) empregados (as)

() todos (as) + Cipa

(x) direcéo e geréncias
() todos (as) empregados (as)

() todos (as) + Cipa

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacéo coletiva e a
representacao interna dos (as) trabalhadores (as), a Empresa:

() néo se enwolve
() segue as normas da OIT
(x) incentiva e segue a OIT.

() néo se enwolve
() segue as normas da OIT
(x) incentiva e segue a OIT

Aprevidéncia privada contempla:

() direcéo
() direcéo e geréncias

() todos (as) empregados (as)

() direcéo
() direcéo e geréncias

(x) todos (as) empregados (as)

A participacéo nos lucros ou resultados contempla:

() direcéo
() direcéo e geréncias
() todos (as) empregados (as)

() direcéo
() direcéo e geréncias
(x) todos (as) empregados (as)

Na selecéo dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos e de
responsabilidade social e ambiental adotados pela Empresa:

() ndo sao considerados
() séo sugeridos

(x) sdo exigidos

() néo séo considerados
() séo sugeridos

(x) sdo exigidos

Quanto a participacdo de empregados (as) em programas de
trabalho voluntério, a Empresa:

() néo se enwolve
() apoia
() organiza e incentiva

() néo se enwolve
() apoia
(x) organiza e incentiva

Ne total de reclamacdes e criticas de consumidores (as)

na Empresa: 15.324
no Procon: 9.853
na Justica: 94.629

na Empresa: 15.811
no Procon: 12.467
na Justica: 117.586

% de reclamacdes e criticas atendidas ou solucionadas:

na Empresa: 100%

no Procon: 100%

na Empresa: 100%
no Procon: 100%

Acoes empreendidas pela Entidade para sanar ou minimizar as
causas das reclamacgoes:

Transformagéo e conscientizagéo dos
colaboradores no atendimento ao cliente

Transformagéo e conscientizagéo dos
colaboradores no atendimento ao cliente

Valor Adicionado Total a Distribuir (em mil R$): 36.179.833 38.638.689
Distribuigéo do Valor Adicionado: %sobre o Total %sobre o Total
Governo 29,90% 28,40%
Colaboradores (as) 36,10% 38,10%
Acionistas 13,00% 12,70%
Terceiros 1,70% 1,90%
Retido 19,30% 18,90%

7 - Outras Informacoes

Banco do Brasil S.A. — Brasilia/DF — CNPJ: 00.000.000/0001-
91

Para esclarecimentos sobre as informacdes
declaradas: ri@bb.com.br

Esta empresa néo utiliza mé&o de obra infantil ou trabalho escravo, ndo tem envolvimento com prostituicdo ou exploracéo sexual de crianca ou adolescente e ndo esta

envolvida com corrupgao.

Nossa empresa valoriza e respeita a diversidade interna e externamente.

O Balanco Social foi assegurado pela KPMG Auditores Independentes S.A. e o relatdrio de asseguragéo é publicado no Relatério Anual de 2011.

Notas Explicativas:

(1) Valor corresponde ao Resultado Bruto de Intermediagdo Financeira. Devido a aperfeicoamento de metodologia, os valores divulgados em 2010 foram modificados.

(2) Valor corresponde a despesa de pessoal.

(3) Foram consideradas as contribuicdes patronais realizadas para todas as Entidades Patrocinadas, inclusive das incorporadas (BNC, Besc, BEP), além das préprias.

(4) Valor corresponde a contribuicdes do Banco para os planos de assisténcia médica. Devido a aperfeicoamento de metodologia, o valores divulgados em 2010 foram

alterados.

(5) Os valores informados incluem investimentos em seguranca do trabalho e satide ocupacional.

(6) Gastos com ensino regular em todos os niveis, reembolso de educacéo, bolsas, assinaturas de revistas, gastos com biblioteca (excluido pessoal) e outros gastos

com educacao.

(7) Devido a aperfeicoamento de metodologia, os valores divulgados em 2010 foram alterados.
(8) Consideram-se as informacdes registradas na Ouvidoria Externa da Empresa e junto a justica.




Receita Liquida (RL)

Resultado Operacional (RO)

Folha de Pagamento Bruta (FPB) (y
Valor Adicionado Total (VAT) @)

Alimentacao
Encargos Sociais Compulsérios
Previdéncia Privada (2
Salde ¢
Seguranca e Saude no Trabalho
Educacéo @)
Cultura
Capacitacdo e Desenvolvimento Profissional
Creches ou Auxilio-Creche
Transporte
Participacdo nos Lucros ou Resultados
Outros
PAS
Plano Odontolégico
Programa de Aprendizagem
Programa de Estagio
Total — Indicadores Sociais Internos

Educacéo
Cultura
Salde e Saneamento
Esporte
Combate & Fome e Seguranca Alimentar
Geragéao de Trabalho e Renda
Outros
Inclusao Digital
Ciéncia e Tecnologia
Repasse ao FIA
Projeto Voluntarios BB
Total das Contribui¢des para a Sociedade

Tributos (excluidos encargos sociais)
Total — Indicadores Sociais Externos

4.1 -1r i Relacionados com a Produgéo/Operagao
Desapropriagdo de Terras
Passivos e Contingéncias Ambientais
Programa de Desenvolvimento Tecnoldgico e
Conservagéo de Energia
Educacao Ambiental
Indicador Setorial
Outros
Construcao de agéncias sustentaveis
Investimento no Programa de Recondicionamento
Puragua - Racionalizagdo do Consumo e
Auditoria Ambiental Interna (GHG Protocol e
Consultoria Ambiental Interna
4.2 - Investimentos em Programas e/ou Projetos Externos
Projetos de Educagdo Ambiental em Comunidades
Preservacao e/ou Recuperacdo de Ambientes
Outros - Programa Agua Brasil (investimentos
incluem agdes de educag&o ambiental em
comunidades e agdes de preservagéo e/ou

Total dos Investimentos em Programas e/ou Projetos Externos
(4.1+42)

1.086.261
2.455.755
1.164.046
894.943
41.858
27.583
2.798
106.276
74.166
31.318
1.790.543
148.952
1.535
27.002
73.202
47.213
7.824.498

27.716
53.185
8.398
56.100
8.009
64.224
13.976
262
4.034
6.209
3.471
231.609
2.266.700
2.498.309

96.514

73
16,5
78

0,3
0,2

0,7
0,5
0,2

12

0,2
0,5
0,3
52,5

0,2
0,4
0,1
0,4
0,1
0,4
0,1

0

16

15,2
16,8
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3,9
8,9
4,2
3,3
0,2
0,1

0,4
0,3
0,1
6,5
0,5

0,1
0,3
0,2
28,4

0,1

8,2
91
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04

26.106.906
18.506.767
14.912.575
41.527.413
8,9 1.142.332
20,1 2.872.138
9,5 2.243.701
7,3 927.960
03 70.249
02 18.962
0 0
09 84573
06 87.027
03 21.993
14,7 1.835.262
1,2 436.821
0 272712
02 27.719
06 43.105
04 93285
64 9.741.018
02 28.698
04 41.283
01 10.508
05 82.445
01 130.431
05 166.389
01 19.658
0 5905
0 368
01 10.000
0  3.38
1,9 479.412
18,6 1.850.317
20,4 2.329.729
0,7 129.388
0 0
0 0
05 112.080
0 0
0 0
0 0
02 17.308
0 0
01 17.295
0 0
0 13
0 0
0,1 6.740
0 0
0 2240
01 4500
0,8 136.128

6,9
17,4
13,6

5,6

0,4

0,1

0,5
0,5
0,1
11,1
2,6
1,7
0,2
0,3
0,6
59

0,2
0,3
0,1
0,5
0,8

0,1

0,1
0
29
11,2
14,1

0,
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4,1
10,4
8,1
3,3
0,3
0,1

0,3
0,3
0,1
6,6
1,6

0,1
0,2
0,3
35,2

0,1

e o
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05

27.706.816
17.226.772
16.503.443
43.470.807

2,6
6,6
5,2
21
0,2

0,2
0,2
0,1
4,2

0,6
0,1
0,1
0,2
224

0,1

o
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Nimero de Empregados(as) no Fim do Periodo
Numero de Admissdes durante o Periodo
Numero de Desligamentos durante o Periodo
Numero de Empregados(as) Terceirizados(as)
Numero de Estagiarios(as)
Numero de Aprendizes
Numero de Empregados(as) acima de 45 Anos
Numero de Empregados por Faixa Etéria:
Até 25 Anos
De 26 a 35 Anos
De 36 a 45 Anos
Acima de 45 Anos
Nimero de Empregados por Nivel de Escolaridade:
Com Ensino Fundamental
Com Ensino Médio/Técnico
Com Ensino Superior
P6s-Graduados (Especializagéo, Mestrado e
Nimero de Mulheres que Trabalham na Empresa
Percentual de Cargos de Chefia Ocupados por
Numero de Homens que Trabalham Na Empresa
Percentual de Cargos de Chefia Ocupados por
Namero de Negros(as), Pardos(as) ou indios(as) que
Namero Negros(as), Pardos(as) ou indios(as) que
Ocupam Cargos de Chefia
Nimero de Portadores(as) de Deficiéncia ou Necessidades
Remunerag&o Bruta (sem encargos) Segregada por:
Empregados
Administradores (CA, CF e CD)

Diferenca entre o Menor Salario Pago pela Empresa e o
Salario-Minimo (nacional ou regional)

Diferenca entre o Menor Salario Pago pela Empresa e
o Salario-Minimo

Relag&o Entre a Maior e a Menor Remunerag&o na
Numero Total de Acidentes de Trabalho

Os Projetos Sociais e Ambientais Desenvolvidos pela
Empresa Foram Definidos por:

Os Padrfes de Seguranga e Salubridade no Ambiente
de Trabalho Foram Definidos por:

Quanto a Liberdade Sindical, ao Direito de Negociacéo
Coletiva e a Representagdo Interna dos(as)
Trabalhadores(as), a Empresa:

A Previdéncia Privada Contempla:

A Participag&@o nos Lucros ou Resultados Contempla:

Na Seleg&o dos Fornecedores, os Mesmos Padrdes
Eticos e de Responsabilidade Social e Ambiental
Adotados pela Empresa:

Quanto a Participacdo de Empregados(as) em
Programas de Trabalho Voluntéario, a Empresa:

Numero Total de Reclamacdes e Criticas de
Consumidores(as) @):

Percentual de Reclamacdes e Criticas Atendidas ou
Solucionadas:
Acdes Empreendidas pela Entidade para Sanar ou

Minimizar as Causas das Reclamacdes:
Valor Adicionado Total a Distribuir (em mil R$):

Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA)
Governo
Funcionérios(as)
Acionistas
Terceiros
Retido

113.810
8.754
3.895

37.272
8.567
5.551

33.550

7.787
42.918
29.555
33.550

532
30.362
54.821
28.095

46.878
34,8
66.932
65,2
25.485
6.436

893

R$ 7.775.449.684
R$ 7.752.217.879
R$ 23.231.805

R$ 1.138

16,8

1.389

(x) Direcao

() Direcéo e Geréncias

() Todos(as) os(as) Empregados(as)
(x) Direcdo e Geréncias

() Todos(as) os(as) Empregados(as)
() Todos(as) + CIPA

() Né&o se envolve

() Segue as Normas da OIT

(x) Incentiva e Segue a OIT

() Direcao

() Direcéo e Geréncias

(x) Todos(as) os(as) empregados(as)
() Diregéo

() Direcéo e Geréncias

(x) Todos(as) os(as) empregados(as)
() N&o séo Considerados

() Sé&o Sugeridos

(x) Séo Exigidos

() Nao se Envolve

() Apoia

(x) Organiza e Incentiva

Na Empresa: 15.811

No Procon: 12.467

Na Justica: 117.586

Na Empresa: 100%

No Procon: 100%

Transformagéo e Conscientizagdo dos

Funcionérios no Atendimento ao Cliente.
38.638.689

%sobre o total
28,4

38,1

12,7

19

18,9

131

114.182
5.245
4.266

40.360
6.020
5.146

34.948

6.538
43.023
29.673
34.948

490
28.552
53.223
31.917

47.204
41,3
66.978
58,6
26.583
7.678

974

R$ 8.725.788.964
R$ 8.702.534.050
R$ 23.254.914

R$ 1.180

16,8

1.122

(x) Diregéo

() Direcé&o e Geréncias

() Todos(as) os(as) Empregados(as)
(x) Diregéo e Geréncias

() Todos(as) os(as) Empregados(as)
() Todos(as) + CIPA

() N&o se envolve

() Segue as Normas da OIT

(X) Incentiva e Segue a OIT

() Diregéo

() Diregéo e Geréncias

(x) Todos(as) os(as) empregados(as)
() Diregéo

() Diregéo e Geréncias

(x) Todos(as) os(as) empregados(as)
() N&o sé&o Considerados

() Séo Sugeridos

(x) Séo Exigidos

() N&o se Envolve

() Apoia

(x) Organiza e Incentiva

Na Empresa: 15.162

No Procon: 13.828

Na Justica: 159.107

Na Empresa: 100%

No Procon: 100%

Transformagé&o e Conscientizag&o dos

Funcionarios no Atendimento ao Cliente.
40.225.240

%sobre o total
27

40,1

12,2

2,2

18,5



132

Banco do Brasil S.A. — Brasilia (DF) — CNPJ: 00.000.000/0001-91

Para esclarecimentos sobre as informacdes declaradas: ri@bb.com.br

Esta empresa néo utiliza méo de obra infantil ou trabalho escravo, ndo tem envolvimento com prostitui¢&o ou explorag&o sexual de crianga ou
adolescente e ndo esta envolvida com corrupgdo. Nossa empresa valoriza e respeita a diversidade interna e externamente.

O balango social foi assegurado pela KPMG Auditores Independentes S.A., e o relatério de asseguracéo é publicado no Relatério Anual 2012.

Notas explicativas:

(1) Valor corresponde a despesa de pessoal.

(2) Foram consideradas as contribuicdes patronais realizadas para todas as entidades patrocinadas, inclusive das incorporadas (BNC, BESC, BEP),
além das proprias.

(3) Gastos com ensino regular em todos os niveis, reembolso de educagéo, bolsas, assinaturas de revistas, gastos com biblioteca (excluido
pessoal) e outros gastos com educagao.

(4) Consideram-se as informacgdes registradas na Ouvidoria Externa da Instituicao e na Justiga.

(5) Valor correspondente ao Valor Adicionado Bruto constante da Demonstrag&o do Valor Adicionado (DVA).



1. Base de Caélculo

Receita Liquida (RL) ()

Resultado Operacional (RO)

Folha de Pagamento Bruta (FPB) (2)
Valor Adicionado Total (VAT) (9

2. Indicadores Sociais Internos

Alimentagdo
Encargos Sociais Compulsdrios
Previdéncia Privada
Saude
Seguranga e Satde no Trabalho
Educagdo (3)
Cultura
Capacitagdo e Desenvolvimento Profissional
Creches ou Auxilio-Creche
Transporte
Participagdo nos Lucros ou Resultados
Outros
PAS
Plano Odontoldgico
Programa de Aprendizagem
Programa de Estagio

Total - Indicadores Sociais Internos

3. Indicadores Sociais Externos

Educacgdo
Cultura
Salde e Saneamento
Esporte
Combate a Fome e Seguranga Alimentar
Geragdo de Trabalho e Renda
Outros
Programa de Doagdo de Computadores BB (4)
Inclusdo Digital
Ciéncia e Tecnologia
Repasse ao Fundo da Infancia e Adolescéncia (FIA)

Projeto Voluntarios BB
Projeto Voluntdrios BB(FIA + Fundagdo Banco do Brasil — FBB) (5)

Total das Contribuicdes para a Sociedade
Tributos (Excluidos Encargos Sociais)

Total - Indicadores Sociais Externos

4. Indicadores Ambientais

4.1- i laci jos com a Produgdo/O do da Empi

Desapropriagdo de Terras

Passivos e Contingéncias Ambientais
Programa de Desenvolvimento Tecnolégicoe Industrial

Conservagdo de Energia
Educagdo Ambiental
Indicador Setorial
Outros
Investimento no Programa de
Recondicionamento de Cartuchos
Auditoria Ambiental Interna
Consultoria Ambiental Interna
4.2 - Investimentos em Programas e/ouProjetos Externos
Projetos de Educacdo Ambiental em Comunidades (6)
Preservacdo e/ou Recuperacio de Ambientes Degradados (7)
Outros
Programa Agua Brasil (8)

Total dos Investimentos em Programas e/ou Projetos Externos (4.1 + 4.2)

R$ mil

1.142.332
2.872.138
2.243.701
927.960
70.249
18.962

0

84.573
87.027
21.993
1.835.262
436.821
272.712
27.719
43.105
93.285
9.741.018

R$ mil

28.698
41.283
10.508
82.445
130.431
166.389
19.658
1.331
5.905
368
10.000
3.385

9.799

479.412
1.368.446
1.847.858

R$ mil

129.388
0
0

112.080

0
0
0
17.308

17.295

13

0

6.740

0

2.240
4.500
4.500
136.128

2012 (R$ mil)
30.054.869
17.226.772

16.503.443
44.303.333

% sobre % sobre % sobre

FPB
6,9
17,4
13,6
56
0,4
01

0,5
0,5
01

11,1
2,6
1,7
0,2
03
06

59

% sobre
FPB

0,2
03
0,1
05
0,8

0,1

0,1
0

0,1

2,9
8,3
11,2

% sobre
FPB

0,1

® O © ©o o © o o

o

RL
38
9,6
7,5
31
0,2
01

03
03
01
6,1
1,5
0,9
0,1
01
03

324

% sobre
RL

01
0,1

03
0,4
0,6
01

o o o o

1,6
4,6
6,1

% sobre
RL

0,1

=nm ©o o o o © o o

o

VAT
2,6
6,5
51
21
0,2

0
0
0,2
0,2
0
41
1
0,6
0,1
0,1
0,2
22

% sobre
VAT

01
0,1

0,2
03
0,4

©o o o o o

0
1,1
31
42

% sobre
VAT

o o o o

W o o o o @0 o o

&

R$ mil

1.262.454
3.106.996
1.835.959
970.181
67.151
16.900

0

74.800
95.806
31.612
2.204.278
175.127
3.920
27.283
76.923
67.001
9.841.264

R$ mil

16.362
41.919
3.444
89.887
76.758
105.128
25.092
2.698

0

1.896
10.000
3.385

20.665

358.590
2.886.498
3.245.088

R$ mil

109.366

21.352
21.243

21

88
9.826

0

2.142
7.684
7.684
119.192

2013 (R$ mil)
28.710.585
14.619.939

18.351.162
52.697.586
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% sobre % sobre % sobre

FPB
6,9
16,9
10
53
0,4
0,1
0
0,4
0,5
0,2
12
1
0
0,1
0,4
0,4
53,6

% sobre
FPB

0,1
0,2

0,5
0,4
0,6
0,1

0,1
0

0,1

2
15,7
17,7

% sobre
FPB

0,1

o
®© © o o o+ o o

L

RL
a4
10,8
6,4
3,4
0,2
0,1

03
03
0,1
7,7
0,6

0,1
03
0,2

34,3

% sobre
RL

0,1
0,1

03
03
0,4
0,1

o o o o

0,1

1,2
10,1
11,3

% sobre
RL

0,1

P O 0o o o © o o

o

VAT
2,4
59
3,5
1,8
0,1

0,1
0,2
0,1
42
03

0,1
0,1
0,1

18,7

% sobre
VAT

0,1

0,2
0,1
0,2

© o o o o

0,7
55
6.2

% sobre
VAT

N O 0O o o @ o0 ©o o o o o

S



5. Indicadores do Corpo Funcional
Numero de Empregados(as) no Fim do Periodo
Nimero de Admissdes durante o Periodo
Numero de Desligamentos durante o Periodo
Numero de Empregados(as) Tercerizados(as)
Numero de Estagidrios(as)
Numero de Aprendizes
Numero de Empregados(as) Acima de 45 anos
Numero de Empregados por Faixa Etaria:

Até 25 Anos

De 26 a 35 Anos

De 36 a 45 Anos

Acima de 45 Anos
Numero de Empregados por Nivel de Escolaridade:

Sem Formagdo

Com Ensino Fundamental

Com Ensino Médio/Técnico

Com Ensino Superior

P6s-Graduados (Aperfeigoamento)

P6s-Graduados (Especializagdo, Mestrado e Doutorado)

de

que T na Empresa

Percentual de Cargos de Chefia Ocupadospor Mulheres
Numero de Homens que Trabalham na Empresa

Percentual de Cargos de Chefia Ocupados por Homens
Numero de Negros(as), Pardos(as)
ou indios(as) que Trabalham na Empresa

Numero de Negros, Pardos

ou indios que Ocupam Cargos de Chefia
Numero de Portadores (as) de
Deficié

oul

Remuneragdo Bruta (sem Encargos)Segregada por:
Empregados
Administradores (CA, CF e CD)

Diferenga entre o Menor Salario Pago pela Emp Mini |

e o Salari

2012 - unidades

114.182

5.245
4.266
40.360
6.020
5.146
34.948

6.538

43.023

29.673
34.948

6.948

974

R$ 8.725.788.964
R$ 8.702.534.050
R$ 23.254.914

o ( ou

Diferenga entre o Menor Salario Pago pela Empresa e o Saldrio-Minimo

6. Informagdes Relevantes quanto ao Exercicio da Cidadania

Empresarial
Relagdo entre a Maior e a Menor Remuneragdo na Empresa

Nimero Total de Acidentes de Trabalho

Os Projetos Sociais e Ambientais Desenvolvidos pela Empresa Foram
Definidos por:

Os PadrGes de Seguranca e Salubridade no Ambiente de Trabalho Foram
Definidos por:

Quanto a Liberdade Sindical, ao Direito de Negociagdo Coletiva e a
Representacgdo Interna dos(as) Trabalhadores(as), a Empresa:

A Previdéncia Privada Contempla:

A Participagdo nos Lucros ou Resultados Contempla:

Na Selegdo dos Fornecedores, os Mesmos Padrdes Eticos e de
Responsabilidade Social e Ambiental Adotados pela Empresa:

Quanto a Participacdo de Empregados(as) em Programas de Tabalho
Voluntario, a Empresa:

Nimero Total de Reclamagdes e Criticas de Consumidores(as) (9):

Percentual de Reclamagdes e Criticas Atendidas ou Solucionadas:

Acdes Empreendidas pela Entidade para Sanarou Minimizaras Causas das
Reclamagdes:

Valor Adicionado Total a Distribuir (em Mil R$):

Distribuigdo do Valor Adicionado:
Governo
Colaboradores(as)
Acionistas
Terceiros

Retido

R$ 1.270

(x) Diregdo () Diregdo e Geréncias
() Todos(as) os(as) Empregados(as)

(x) Diregdo e Geréncias

() lodos(as) os(as) Empregados(as) ( )
Tadaclac) L FIDA

() Ndo se Envolve

() Segue as Normas da OIT

(x) Incentiva e Segue a OIT

() Diregdo () Diregdo e Geréncias
(x) Todos(as) os(as) Empregados(as)
() Diregdo () Diregdo e Geréncias
(x) Todos(as) os(as) Empregados(as)
() Ndo Sdo Considerados

() Sado Sugeridos

(x) Sdo Exigidos

() Ndo se Envolve

() Apoia (x) Organiza e Incentiva

Na Empresa: 15.162

No Procon: 13.828

Na Justiga: 159.107

Na Empresa: 100%

No Procon: 100%

Transformagdo e Conscientizagdo dos

2012

16,8

1.122

Colaboradores no Atendimento ao Cliente.

40.225.240

% sobre o Total

27
40,1
12,2

2,2
18,5

2013 — unidades

112.216

3.733
5.426
41.758
5.558
3.797
35.003

5.268
41.574
30.371
35.003

58

370
26.426
51.568
109
33.685
46.580
35,2
65.636
64,8

26.851

7.860

1.038

R$ 9.513.567.577
R$ 9.488.793.381
R$ 24.774.196

RS 1.365

(x) Diregdo () Diregdo e Geréncias
() Todos(as) os(as) Empregados(as)

(x) Diregdo e Geréncias

() 1odos(as) os(as) kmpregados(as) ( )
Tadaclac) L FIDA

() Ndo se Envolve

() Segue as Normas da OIT

(x) Incentiva e Segue a OIT

() Diregdo () Diregdo e Geréncias
(x) Todos(as) os(as) Empregados(as)
() Diregdo () Diregdo e Geréncias
(x) Todos(as) os(as) Empregados(as)
() Ndo Sdo Considerados

() Sdo Sugeridos

(x) Sdo Exigidos

() Ndo se Envolve

() Apoia (x) Organiza e Incentiva

Na Empresa: 16.933

No Procon: 13.092

Na Justiga: 54.969

Na Empresa: 100%

No Procon: 100%

Transformagdo e Conscientizagdo dos

2013

16,8

1.327

Colaboradores no Atendimento ao Cliente.

49.051.040

% sobre o Total

26,8
37,1
12,9
2,3
21
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7 - Outras Informacdes
Banco do Brasil S/A—Brasilia (DF) — CNPJ: 00.000.000/0001-91

Para esclarecimentos sobre as informacdes declaradas: ri@bb.com.br.

Esta empresa n&o utiliza mdo de obra infantil ou trabalho escravo, ndo tem envolvimento com prostitui¢cdo ou exploragdo sexual de crianca ou adolescente e ndo estd
envolvida com corrupgdo. Nossa empresa valoriza e respeita a diversidade interna e externamente.

Notas explicativas:

(1) Valor de 2012 retificado de acordo com as Demonstragdes Contabeis.

(2) Valor corresponde a despesa de pessoal.

(3) Gastos com ensino regular em todos os niveis, reembolso de educagdo, bolsas, assinaturas de revistas, gastos com biblioteca (excluido pessoal) e outros gastos com
educacdo.

(4) Em 2012, refere-se a 4.021 microcomputadores com valor médio de RS 281,37. Em 2013, refere-se a 20.121 microcomputadores com valor médio de 134,07.
(5) Em 2012, refere-se a 157 projetos. Em 2013, refere-se a 255 projetos —ndo inclui Instituto Cooperforte.

(6) Os valores despendidos em educagdo ambiental estdo diluidos no item 3. Indicadores Sociais Externos — Educagdo.

(7) Refere-se ao Projeto Rio Sdo Bartolomeu.

(8) Refere-se aos repasses do BB para o WWF-Brasil e a Fundagdo Banco do Brasil (FBB) para realizacio das a¢des do Programa Agua Brasil.

(9) Consideram-se as informagdes registradas na Ouvidoria Externa da empresa e com a Justica.
(*) Valor correspondente ao Valor Adicionado Bruto constante da Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA). Valor de 2012 retificado de acordo com as Demonstragdes
Contébeis.



1. Base de Célculo

Receita Liquida (RL) ()

Resultado Operacional (RO)

Folha de Pagamento Bruta (FPB) (2)
Valor Adicionado Total (VAT) (9

2. Indicadores Sociais Internos

Alimentagdo
Encargos Sociais Compulsdrios
Previdéncia Privada
Salde
Seguranga e Saude no Trabalho
Educacdo (3)
Cultura
Capacitagdo e Desenvolvimento Profissional
Creches ou Auxilio-Creche
Auxilio ao filho com deficiéncia
Transporte
Participagdo nos Lucros ou Resultados
Outros
PAS
Plano Odontolégico
Programa de Aprendizagem
Programa de Estagio

Total - Indicadores Sociais Internos

3. Indicadores Sociais Externos

Educacdo
Cultura
Salde e Saneamento
Esporte
Combate a Fome e Seguranga Alimentar
Geragdo de Trabalho e Renda
Outros
Programa de Doag¢do de Computadores BB (4)
Inclusdo Digital
Ciéncia e Tecnologia
Repasse ao Fundo da Infancia e Adolescéncia (FIA)

Projeto Voluntarios BB
Projeto Voluntédrios BB(FIA + Fundag¢do Banco do Brasil — FBB) (5)

Total das Contribui¢des para a Sociedade
Tributos (Excluidos Encargos Sociais)

Total — Indicadores Sociais Externos

4. Indicadores Ambientais

4.1 - Investimentos Relacionados com a Produgdo/Operagdo da Empresa

Desapropriagdo de Terras
Passivos e Contingéncias Ambientais
Programa de Desenvolvimento Tecnoldgicoe Industrial
Conservagdo de Energia
Educagdo Ambiental
Indicador Setorial
Outros
Investimento no Programa de
Recondicionamento de Cartuchos
Auditoria Ambiental Interna
Consultoria Ambiental Interna
4.2 - Investimentos em Programas e/ouProjetos Externos
Projetos de Educagdo Ambiental em Comunidades (6)
Preservacdo e/ou Recuperacdo de Ambientes Degradados (7)
Outros
Programa Agua Brasil (8)

Total dos Investimentos em Programas e/ou Projetos Externos (4.1 + 4.2)

R$ mil

1.262.454
3.106.996
1.835.959
970.181
67.151
16.900

0

74.800
95.806
2.192
31.612
2.204.278
175.127
3.920
27.283
76.923
67.001
9.841.264

R$ mil

16.362
41.919
3.444
89.887
76.758
105.128
24.105
2.698
0
1.896
0

0

19.511

357.603
2.886.513
3.244.116

R$ mil

109.366

21.352
21.243

21

88
9.826

0

2.142
7.684
7.684
119.192

2013 (R$ mil)
28.365.779
14.619.939
18.401.095
52.697.586
% % %
sobre sobre sobre R$ mil
FPB RL VAT
6,9 4,4 2,4 1.357.855
16,9 10,8 5,9 3.358.169
10 6,4 3,5 1.320.226
53 3,4 1,8 1.013.570
0,4 0,2 01  76.796
0,1 0,1 0  29.012
0 0 0  19.657
0,4 03 0,1 108.798
0,5 0,3 0,2 105.268
0 0 0 2.274
0,2 0,1 0,1 17.510
12 7,7 4,2 1.622.845
1 0,6 03 150.571
0 0 0 4.747
0,1 0,1 0,1 27.044
0,4 03 01 30717
0,4 0,2 0,1 88.463
53,6 343 187 9.182.551
% % %
sobre sobre sobre R$ mil
FPB RL VAT
0,1 0,1 0  16.098
0,2 0,1 01 48205
0 0 0 534
0,5 0,3 0,2 111.274
0,4 03 0,1 6.432
0,6 0,4 02 75786
01 0,1 0 8.734
0 0 0 1.451
0 0 0 0
0 0 0 771
0 0 0 0
0 0 0 0
0,1 0,1 0 6.512
1,9 1,3 0,7 267.063
157 102 55 332,627
17,6 11,4 62 599.690
% % %
sobre sobre sobre R$ mil
FPB RL VAT
0,6 0,4 0,2 301253
0 0 0 0
0 0 0 0
0,5 03 02 279.577
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0,1 0,1 0 21676
01 0,1 0 21640
0 0 0 20
0 0 0 16
0,1 0 0 24.044
0 0 0 0
0 0 0 18044
0 0 0 6.000
0 0 0 6.000
0,6 0,4 0,2 325297

2014 (R$ mil)
29.501.452
17.833.988
19.499.684
47.865.459
% % %
sobre sobre sobre
FPB RL VAT
7 4,6 2,8
17,2 11,4 7
6,8 45 2,8
5.2 3,4 2,1
0,4 03 0,2
0,1 0,1 0,1
0,1 0,1 0
0,6 0,4 0,2
0,5 0,4 0,2
0 0 0
0,1 0,1 0
83 55 3,4
0,8 0,5 03
0 0 0
0,1 0,1 0,1
0,2 0,1 0,1
0,5 0,3 0,2
471 31,1 192
% % %
sobre sobre sobre
FPB RL VAT
0,1 0,1 0
0,2 0,2 0,1
0 0 0
0,6 0,4 0,2
0 0 0
0,4 03 0,2
0,1 0,1 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
1,4 0,9 0,6
1,7 1,1 0,7
3,1 2 1,3
% % %
sobre sobre sobre
FPB RL VAT
1,5 1 0,6
0 0 0
0 0 0
1,4 0,9 0,6
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0,1 0,1 0
0,1 0,1 0
0 0 0
0 0 0
0,1 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
1,7 1,1 0,7
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5. Indicadores do Corpo Funcional
Ndmero de Empregados(as) no Fim do Periodo
Numero de Admissdes durante o Periodo
Numero de Desligamentos durante o Periodo
Ndmero de Empregados(as) Tercerizados(as)
Numero de Estagiarios(as)
Numero de Aprendizes
Numero de Empregados(as) Acima de 45 anos
Numero de Empregados por Faixa Etdria:
Até 25 Anos
De 26 a 35 Anos
De 36 a 45 Anos
Acima de 45 Anos
Numero de Empregados por Nivel de Escolaridade:
Sem Formagdo
Com Ensino Fundamental
Com Ensino Médio/Técnico
Com Ensino Superior
Pés-Graduados (Aperfeigopamento)
P6s-Graduados (Especializagdo, Mestradoe Doutorado)
Numero de Mulheres que Trabalham na Empresa
Percentual de Cargos de Chefia Ocupadospor Mulheres
Numero de Homens que Trabalham na Empresa
Percentual de Cargos de Chefia Ocupados por Homens
Numero de Negros(as), Pardos(as) ou indios(as) que Trabalham na Empresa
NUmero de Negros, Pardos ou [ndios que Ocupam Cargos de Chefia

ouN idades E:

Numero de Portadores (as) de Defi
Remuneragdo Bruta (sem Encargos)Segregada por:
Empregados

Administradores (CA, CF e CD)

2013 — unidades
112.216

3.733

5.426

41.758

5.558

3.797

35.003

5.268
41.574
30.371
35.003

58

370

26.426

51.568

109

33.685

46.580

35,2

65.636

64,8

26.851

7.860

1.038

R$ 9.513.567.577
RS 9.488.793.381
RS 24.774.196

Diferenga entre o Menor Salério Pago pela Empresa e o Salario-Minimo (nacional ou regional)

Diferenga entre o Menor Salario Pago pela Empresa e o Saldrio-Minimo

6. Informacdes Relevantes quanto ao Exercicio da
Cidadania Empresarial

Relagdo entre a Maior e a Menor Remuneragdo na Empresa
Numero Total de Acidentes de Trabalho

Os Projetos Sociais e Ambientais Desenvolvidos pela Empresa Foram
Definidos por:

Os Padrdes de Segurancga e Salubridade no Ambiente de Trabalho Foram
Definidos por:

Quanto a Liberdade Sindical, ao Direito de Negociagdo Coletiva e a
Representagdo Interna dos(as) Trabalhadores(as), a Empresa:

A Previdéncia Privada Contempla:

A Participagdo nos Lucros ou Resultados Contempla:

Na S>elegao dos Fornecedores, 0s IViesmos Padroes EUICOs e de

Dacnancahilidada Carial a

Ambiental Adotados pela Empresa:

Quanto a Participagdo de Empregados(as) em Programas de Tabalho
Voluntario, a Empresa:
Numero Total de Reclamagdes e

Criticas de Consumidores(as) (9):

Percentual de Reclamagbes e
Criticas Atendidas ou Solucionadas:
A¢Bes Empreendidas pela Entidade para Sanarou Minimizaras Causas
das Reclamagdes:
Valor Adicionado Total a Distribuir (em Mil RS):
Distribuigdo do Valor Adicionado:

Governo

Colaboradores(as)

Acionistas

Terceiros

Retido

RS 1.365

2013

16,8

1.327
(x) Diregdo () Diregdo e Geréncias
() Todos(as) os(as) Empregados(as)
(x) Diregdo e Geréncias
() Todos(as) os(as) Empregados(as)
() Todos(as) + CIPA
() Ndo se Envolve

() Segue as Normas da OIT

(x) Incentiva e Segue a OIT

() Diregdo () Diregdo e Geréncias
(x) Todos(as) os(as) Empregados(as)
() Diregdo () Diregdo e Geréncias
(x) Todos(as) os(as) Empregados(as)
() Ndo Sdo Considerados

() Sao Sugeridos

(x) Sdo Exigidos

() Ndo se Envolve

() Apoia (x) Organiza e Incentiva

Na Empresa: 16.933

No Procon: 13.092

Na Justiga: 54.969

Na Empresa: 100%

No Procon: 100%

Transformagdo e Conscientizagdo
dos Colaboradores no Atendimento
49.051.040

% sobre o Total
26,8

37,1

12,9

2,3

21

2014 — unidades
111.628

3.369

3.748

40.340

5.303

4.644

35.945

4.201
39.691
31.791
35.945

11
374

24.956

49.772

129

36.386

46.364

35,1

65.264

64,9

24.071

7.283

1319

R$ 10.241.641.484
R$ 10.212.691.598
RS 28.949.887

RS 1.503

2014

16,7

1.278
(x) Diregdo () Direcdo e Geréncias
() Todos(as) os(as) Empregados(as)
(x) Diregdo e Geréncias
() Todos(as) os(as) Empregados(as)
() Todos(as) + CIPA
() Ndo se Envolve

() Segue as Normas da OIT

(x) Incentiva e Segue a OIT

() Diregdo () Diregdo e Geréncias
(x) Todos(as) os(as) Empregados(as)
() Diregdo () Diregdo e Geréncias
(x) Todos(as) os(as) Empregados(as)
() Ndo Sdo Considerados

() Sao Sugeridos

(x) Sdo Exigidos

() Ndo se Envolve

() Apoia (x) Organiza e Incentiva

Na Empresa: 19.980

No Procon: 10.256

Na Justiga: 53.574

Na Empresa: 100%

No Procon: 100%

Transformagdo e Conscientizagdo
dos Colaboradores no Atendimento
43.798.382

% sobre o Total
25,8

42,2

10,5

3

18,5
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7 - Outras Informagdes
Banco do Brasil S/A—Brasilia (DF) — CNPJ: 00.000.000/0001-91

Para esclarecimentos sobre as informacées declaradas: ri@bb.com.br.

Esta empresa ndo utiliza mdo de obra infantil ou trabalho escravo, ndo tem envolvimento com prostitui¢do ou exploragdo sexual de crianga ou
adolescente e ndo estd envolvida com corrupgdo. Nossa empresa valoriza e respeita a diversidade interna e externamente.

Notas explicativas:

(1) Valor de 2013 retificado de acordo com as Demonstragdes Contabeis.

(2) Valor corresponde a despesa de pessoal.

(3) Gastos com ensino regular em todos os niveis, reembolso de educagdo, bolsas, assinaturas de revistas, gastos com biblioteca (excluido pessoal)
e outros gastos com educagdo.

(4) Refer-se ao beneficio Vale-Cultura, disponibilizado para uma média de 35.000 funciondrios optantes em 2014.

(5) Em 2013, refere-se a 20.121 microcomputadores com valore médio de RS 134,07.

(6) Valor retificado em 2013, refere-se a 255 projetos. Em 2014, equivale a soma dos valores destinados/repassados por meio do Projeto Voluntarios
BB FBB, pela FBB (ndo considera os valores destinados/repassados pelo Instituto Cooperforte), e do Projeto Voluntarios BB FIA, pelo BB (ndo

(7) Os valores despendidos em educagdo ambiental estdo diluidos no item 3 - Indicadores Sociais Externos - Educagdo.
(8) EM 2U13, retere-se ao Projeto Kio Sao Bartolomeu. km 2014, 0s valores Investidos em educagao amblental estao concentrados no programa Agua
Rracil

(9) Refere-se aos repasses bo BB para o WWF-Brasil e Fundagido Banco do Brasil (FBB) para realizagdo das a¢des do Programa Agua Brasil.
(10) Consideram-se as informag&es registradas na Ouvidoria Externa da empresa e com a Justiga.

(*) Valor correspondente ao Valor Adicionado Bruto constante da Demonstragdo do Valor Adicionado (DVA). Valor de 2013 retificado de acordo com as
Demonstragdes Contabeis.



