PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO
PUC - SP

Marilene Andrade Ferreira Borges

Apropriacao das tecnologias de informagao e comunicagao pelos

gestores educacionais

DOUTORADO EM EDUCAGAO: CURRICULO

SAO PAULO
2009



PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO
PUC - SP

Marilene Andrade Ferreira Borges

Apropriacao das tecnologias de informagao e comunicagao pelos

gestores educacionais

DOUTORADO EM EDUCAGAO: CURRICULO

Tese apresentada a Banca Examinadora como
exigéncia parcial para obtencdo do titulo de
doutor em Educagdo pela Pontificia
Universidade Catoélica de Sao Paulo, sob a
orientacdo do Professor Doutor José Armando

Valente

SAO PAULO
2009



Banca Examinadora




Dedico a Deus e sua expressdo em vida,

meus filhos, Daniel, Thiago e Leticia.



AGRADECIMENTOS

A Deus, por permitir-me a realizar a travessia, pois “0 que Deus quer € ver a gente

aprendendo a ser capaz de ficar alegre a mais, no meio da alegria...” (GR', p.301).

Ao meu orientador, Professor Doutor José Armando Valente, pela orientagcao segura
no transcurso dessa travessia, com paciéncia levou-me a compreender que “sé aos
poucos é que o escuro é claro” (GR, p.182). Tenho o maior orgulho de ter sido sua

orientanda. A vocé, a minha eterna gratidao.

Aos professores doutores Ecleide Furlanetto, Marcos Masetto, Maria Elizabeth
Bianconcini de Almeida e Maria Elizabete B. Brito Prado pelas preciosas
contribuigdes a este trabalho por ocasido da banca de qualificagao, pois compreendi

que “as horas é que formam o longe.” (GR, p.553).

Aos professores doutores, membros da minha Banca de Defesa, Ecleide Furlanetto,
Maria Elizabeth Bianconcini de Almeida; Maria Elizabete B. Brito Prado Fernando
José de Almeida, Marcos Anténio Loriere, Maria das Gragas Moreira da Silva por
contribuirem com o meu trabalho, a competéncia e o desprendimento de vocés
ensinam-me que “para sobresssair em azul de luz assim, s mesmo estrela muito
forte.” (GR, p.513). A vocés a os meus mais sinceros agradecimentos, muito

obrigada!

Aos professores doutores Antdnio Chizzotti, Maria Malta, Branca Jurema Ponce, Ana
Maria Saul, José Fernando Almeida, Dra. Maria Elizabeth Bianconcini de Almeida,
Dr. José Armando Valente, Ivani Catarina Arantes Fazenda, Maria Candida Moraes,
Anise Ferreira, pelo muito que aprendi com todos, “diz-se que tem saudade de idéia

e saudade de coragdo...” (GR, p.27), eu tenho as duas em relacdo a voceés.

A professora Doutora Maria Elizabeth Bianconcini de Almeida, por permitir-me

participar do Projeto Gestdo Escolar e Tecnologia, contar com seu apoio, sua

! GR- Jodo Guimaraes Rosa, Grande Sertdo: Veredas, 1958.



confiangca e amizade, testemunha “que Deus existe, sim, devagarinho, depressa. Ele
existe — mas quase soO por intermédio da acédo das pessoas.” (GR, p.324). Guardo

uma grande admiragao por vocé.

As professoras Dra. Maria de Lourdes Rocha e Dra. Isabel Franchi Cappelletti, pelo
muito que aprendi por ocasido do meu estagio no Projeto Gestdo Escolar e
Tecnologias: foi ai que entendi que “a gente s6 entende bem aquilo que nao

entende.” (GR, p.356). Obrigada por agugarem o meu olhar de pesquisadora.

A Bia, pela sua valiosa contribuicdo nesse trabalho; suas reflexdes enriquecedoras e
pontuais permitiram-me compreender que “amigo, para mim, € so isto: é a pessoa
com quem a gente gosta de conversar, do igual o igual, desarmado. O de que tira

prazer de estar proximo”. (GR, p.172).

A Rita Miyagui, secretaria do Programa Educagdo: Curriculo, pela presteza,
responsabilidade e profissionalismo com que atendeu as minhas solicitacdes
testemunhando que “para um trabalho que se quer, sempre a ferramenta se tem.”
(GR, p.91).

Aos meus colegas de doutoramento, pelos momentos de aprendizado e, pela
amizade que transpde o espacgo e o tempo da nossa convivéncia, mesmo sabendo
que “o passaro que se separa do outro, vai voando adeus o tempo todo.” (GR,

p.417). Ficaram as boas lembrangas das revoadas do bando.

A Jeane e Cassia, pelo incentivo e apoio para o meu ingresso no doutorado,
ajudando-me a compreender que “aos pouquinhos, € que a gente abre os olhos.”
(GR, p.147)

A Soninha pela amizade e compreensdo, e aos meus colegas da UFT -
Universidade Federal do Tocantins, pelo apoio nessa caminhada e, por reconhecer
que “tem um ponto de marca, que dele ndo se pode mais voltar para tras.” (GR,
p.203).



A Magda, minha grande amiga, pela acolhida e generosidade de suas acdes, pela
especial amizade de muitos anos e o afeto de sempre, queria dizer-lhe muito mais

mas, para “muita coisa importante falta nome.” (GR, p.105).

A Niva que revisou os textos e a Vick que revisou as referéncias literarias, suas
contribui¢cdes aprimoraram o meu trabalho, “é que: para cada dia, e cada hora, sé

uma agao possivel da gente € que consegue ser a certa”. (GR, p. 456).

Ao Doutor Lirio, um grande amigo, pelas sugestdes. Serei sempre grata pela
presteza, atencéo e socorro nos problemas com as tecnologias. Com vocé aprendi

que “como toda alegria, no mesmo do momento, abre saudade.” (GR, p.150).

Ao Mauricio, pai dos meus filhos, que pontuou com paciéncia e dedicacdo os meus
primeiros escritos, pela sua leitura cuidadosa, até mesmo “porque nao se vé outro
assim, com tao legitimo valor, capaz de ser e valer, sem querer parecer.” (GR,
p.547).

A minha amiga, Neusa Pimentel, que deixou este mundo, mas cuja admiragéo
atravessa os véus do tempo e do espacgo. Obrigada por presentear-me com meu
livro preferido, Grande Sertdo: Veredas, “acho que é porque ele estava sempre tao

perto demais de mim, e eu gostava demais dele.” (GR, p.357).

Em especial, com muito carinho e amor, a minha familia: meus filhos, Daniel, Thiago
e Leticia e ao pai deles, Mauricio, as minhas noras Paula e Rejane; ao Gabriel, meu
netinho, pelo apoio, compreensao, tolerancia e paciéncia em todos os momentos; a
meus pais, Anténio e Conceigéo e meus irmaos: Leninha, Toninho, Meire, Benedito,
Rita e aos meus cunhados e cunhadas, Renato, Walfrido, Denise e Nilza, pelas
manifestacbes de apreco, cuidado, amizade e incentivo de sempre; ao meu primo
Zé, meu amigo Pedro, D.Alice, tia Dora, tia Nadir e tia Cida pelo carinho. A todos a

minha profunda gratidao. Pois sei que gostam “de mim com a alma.” (GR, p.151).



“Digo: o real ndo estd na saida nem na
chegada: ele se dispbe para a gente € no
meio da travessia.”

(Guimarées Rosa, 1958, p.63)



RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo mostrar como ocorre a Apropriagdo das
tecnologias digitais pelo sujeito, mais especificamente, desvelar e compreender
como se configura esse processo. Inicialmente foi feito um estudo do termo
Apropriacéo em diversas areas do conhecimento. Como parte pratica, foi estudado o
curso de formacao do “Projeto Gestao Escolar e Tecnologias”, e os dados utilizados
foram os extratos textuais dos Memoriais Reflexivos, elaborados pelos gestores
educacionais, participantes do curso. Esses extratos foram analisados,
categorizados, compilados e submetidos a uma nova analise, utilizando-se o método
estatistico multidimensional viabilizado pelo software CHIC - Classificagao
Hierarquica, Implicativa e Coersitiva - que gerou as arvores de similaridade e os
numeros de ocorréncias das categorias e a partir delas, utilizando-se o Excel, os
graficos de barras foram elaborados. Com base nessas informacdes o resultado das
analises mostrou que: a presenca de principios norteadores do Pensamento
Complexo que apontam o processo de Apropriagéo tecnoldégica como um processo
Complexo; as relagbes estabelecidas entre o sujeito, objeto e o “outro”, sinalizando
que Apropriacédo tecnoldégica n&do estd nem no sujeito e nem nas proprias
tecnologias, mas nas relagdes estabelecidas entre eles; e que a Apropriacado se
configura em espiral, num movimento ascendente, realizado com a mediagdo do
computador, pares e professores. Confirma, portanto, que Apropriagcdo das
tecnologias digitais € um processo Relacional, Complexo e em Espiral, que se
constitui em niveis, que mesmo singulares em suas identidades, fazem parte de um
unico movimento. Na base desse processo esta o nivel Emocional, que potencializa
a existéncia dos niveis: Imitagdo, Relacdo-Comunicacdo, Relagao-Informacéo,
Relacdo/Expressao-Reflexiva e Autoformacdo. O nivel Emocional sé ndo esta
relacionado com o nivel Técnico-Operacional. A identificacdo, a compreensao e o
entendimento dos niveis, poderdao contribuir para que as ag¢des de formacao de
educadores ou outros segmentos, que tém nas tecnologias digitais um dos suportes
para a sua realizagdo, utilizem-nas como forma de comunicacdo, informacdo e
expressao, possibilitando aos cursistas delas se apropriarem; e, num
desdobramento estende-se a todos os sujeitos que ndo se apropriaram das
tecnologias, mas tentam-no buscando meios para a realizacdo de suas emocgoes.
(MATURANA, 2001).

Palavras chave: apropriagdo, gestdo escolar, tecnologias de informagéo e

comunicacgéo.



ABSTRACT

The objective of this thesis is to investigate how people Appropriate digital
technologies, more specifically, to reveal and to understand how this process takes
place. Initially the use of the term Appropriation was studied in different knowledge
areas. The practical work included the study of the training course “Projeto Gestao
Escolar e Tecnologias” (School and Technologies Management Project) and the data
used was the text extracts from the “Memoriais Reflexivos” (Reflexive Memorials)
produced by educational managers who participated in the course. These extracts
were analyzed, categorized, compiled and submitted to a new analysis, using a
multidimensional statistical method performed by the software CHIC- Coercion,
Implication and Hierarchic Classification. The software generated similarity trees and
the numbers of occurrences of the specified categories. Bar charts were then
elaborated based on these numbers, using Excel. Based upon the analysis of all this
information the result showed that: the presence of orientation principles of the
Complex Thought, indicating that the process of technological Appropriation is a
Complex process; the relations established among the person, the object and the
“other”, signaling that technological Appropriation is not in the person nor in the
technologies itself, but it is in the relations established among them; and the
Appropriation is configured as a spiral in an ascending movement, which happens as
part of the computer mediation, peers and the course professors. This confirms,
therefore, that the digital technologies Appropriation is a Relational, Complex and
Spiral process, which is constituted in levels, although singular in its identities, they
are part of a unigue movement. At the base of this process it is the Emotional level
which supports the existence of other levels such as Imitation, Relation-
Communication, Relation-Information, Reflective-Relation/Expression and Self-
education. The Emotional level is not related to the Technical-Operational level. The
identification, the comprehension and the understanding of these levels, will be able
to contribute to the educators’ training actions or to other segments that have digital
technologies as one of the supports for its accomplishment, to use these
technologies as communication, information and expression means, allowing the
students to appropriate them. Another result is to extend to the persons who have
not appropriated the technologies, but who are trying to look for means to the
realization of their emotions (MATURANA, 2001).

Keywords: appropriation, educational manager, information and communication
technology
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INTRODUCAO

“Meu coracdo rebateu, estava dizendo que o
velho era sempre novo’.
(Guimarées Rosa, 1958, p.567)

A Introdugéo apresenta de maneira sucinta a minha trajetéria profissional. Uma
caminhada ligada ao magistério e a presenca das tecnologias, onde aprendi que, os
atos de ensinar e aprender, também, estdo carregados de sentimentos e que, estar

abertos a participacao e a critica potencializa o nosso crescimento pessoal.
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TRAJETORIA: CAMINHOS PERCORRIDOS EM EDUCAGAO

"Mire veja: o mais importante e bonito do
mundo, é isto: que as pessoas hao estdo sempre
iguais, ainda ndo foram terminadas - mas que elas
vao sempre mudando.”

(Guimarées Rosa, 1958, p.24)

A epigrafe, de autoria de Guimaraes Rosa, representa com primazia a nossa
condicdo de ser humano que, ao longo de nossa existéncia, no cotidiano, vamos
construindo a nossa propria histéria, conjugada as histérias de tantos outros. Um
caminho que fazemos ao caminhar, como diria Anténio Machado, ora com passadas
firmes, rapidas, e ligeiras, ora com passos lentos, inseguros, na ponta dos pés,
porém determinados a seguir em frente, rumo a horizontes planejados, sonhados e a
outros que beiram utopias, no entanto, todos carregados de esperancas.
Confortaveis, no entanto, de saber do nosso inacabamento (FREIRE, 2005), e do
devir a que nos propusemos. Histérias vividas que Fazenda (2003) nos propde a
ressignifica-las quando afirma que “nunca devemos desprezar as experiéncias
vividas — elas se constituem na possibilidade da inovagao, da revisdo e da analise
interdisciplinar” (p.66), perspectiva que nos permite fazer uma leitura do passado
com as lentes do presente, e coloca-lo a nosso favor, assim como a favor do
préximo quando o externamos de forma critica e reflexiva.

Ser professora fazia parte do meu imaginario infantil que, no convivio diario, era
alimentado pela presencga efetiva da professora comprometida e dedicada que, por
trés décadas, consagrou-se ao exercicio do magistério - minha méae. Assim como
ela, fiz Escola Normal, porém, achei a escola sem vida e sem graca. Uma escola
que preparava futuras professoras para trabalhar com criancas deveria ser capaz de
sistematizar os conhecimentos sem perder o rigor das ciéncias, porém permea-los
de beleza, alegria, prazer e emogdes.

Na Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG (MG) cursei Educagao
Fisica e retornei como professora do curso Magistério de | grau, em Paracatu (MG),

na mesma escola em que havia estudado. Tentava fazer do espago das minhas
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aulas, além da sistematizacdo dos saberes, um local de alegria onde, sem as
preocupacgdes da avaliacdo formal, as alunas pudessem manifestar suas idéias,
sentimentos e opinides. Admiradora das idéias freireanas, estimulava o dialogo e a
participacdo, uma vez que, em grande maioria, as educandas tinham suas origens
nas classes populares, trabalhavam como babas ou empregadas domeésticas e suas
vozes raramente eram consideradas. Percebia que, para mim assim como para
muitas, aqueles eram momentos especiais, pois, apesar de todos os limites,
estavamos sempre presentes.

Em 1984 fui convidada a integrar a equipe regional de supervisdo da 262
Superintendéncia Regional de Ensino de Paracatu — 26.2 SRE, abrangendo 19
municipios do noroeste mineiro. Havia grandes problemas, desde a precaria
condicdo da rede fisica das escolas até os altos indices de professores sem
habilitacdes; o nivel de evasao e repeténcia dos alunos da educacao basica era
enorme. Trabalhava na equipe de alfabetizacdo e educacéao fisica e, na mesma
época, conclui o curso de Pedagogia e uma pdés-graduacédo em “Alfabetizacéo e
Linguagem” na Universidade Federal de Juiz de Fora. Buscavamos, nas discussdes
das teorias construtivistas e séciointeracionistas, os fundamentos para nossas
acdes. A psicogénese da linguagem escrita era um novo desafio.

Com a promulgagdo da nova Lei de Diretrizes e Bases para Educacéo
Nacional, Lei 9.394 de 20 de dezembro de 1996, a educacao a distancia - EAD, até
entdo meio que “clandestina”, comecga a surgir nas iniciativas oficiais dos governos,
federais e estaduais. O avancgo tecnologico abria novas perspectivas para repensar
os caminhos percorridos na formagdo do educador, no acesso a produgéo do
conhecimento cientifico e na democratizacdo do saber. Evidenciava-se a
importancia em relacdo ao uso das novas tecnologias — oriundas, principalmente,
dos campos das telecomunicagbes e da informatica em programas educacionais.
Elas acenavam com novas possibilidades.

Em 1995, o Ministério da Educacéo - MEC formulou e passou a implementar
uma politica educacional pautada nos objetivos de valorizagao do professor. Dentre
as varias acdes propostas, optou-se por organizar a capacitagéo de professores por
meio de educacéo a distancia, o que deu origem ao Programa de Apoio Tecnoldgico
— mais conhecido como “Kit Tecnoldgico”, que teve por meta fornecer a todas as
escolas publicas do pais: um aparelho de TV, um suporte, um aparelho de

videocassete, uma antena parabdlica e dez fitas de video VHS. Surgiu também a TV
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Escola - uma televiséo via satélite, administrada pelo MEC junto com a Secretaria de
Comunicacgéo da Presidéncia da Republica, que tem por objetivos a capacitagdo de
professores e 0 acesso dos alunos a novos conhecimentos que sao transmitidos,
através de seus programas educativos, para todas as escolas do ensino
fundamental do pais. Ao acompanhar a utilizagdo de tais equipamentos, as
estatisticas apontavam a subutilizagcdo e, até mesmo, a nao utilizacédo do Kit por
varios motivos. O destaque era: a grande maioria dos diretores, professores e
funcionarios das escolas ndo sabia como operar os equipamentos e gravar 0s
videos da TV Escola.

Numa politica de melhoria da qualidade da educacéo, o Governo de Minas
Gerais, através da Secretaria de Estado da Educacado, equipou o restante das
escolas publicas do Estado com um Kit semelhante ao distribuido pelo MEC e
implantou, em 1998, o Programa de Capacitacdo de Professores do Ensino
Fundamental - PROCAP. Esse programa destinava-se ao aperfeicoamento dos
professores das quatros séries iniciais do ensino fundamental. Dentre seus
objetivos, estava o de criar condi¢gdes para superar a “cultura da repeténcia" nas
séries iniciais do ensino fundamental e desencadear um processo de formagao
continuada, em servigo e a distancia. A capacitacdo dos professores foi realizada
durante um ano letivo na propria escola, por meio de uma estratégia de educacao a
distancia e em servigo que incorporava o uso conjugado de materiais impressos e
televisivos. O PROCAP, em sua primeira fase, capacitou 87.128 profissionais do
primeiro segmento da educacgéo basica. Foi desenvolvido, implementado e avaliado
por varias instituicdes publicas e privadas de ensino superior, em todo o Estado. Em
cada escola, havia de um a trés facilitadores que coordenava o projeto. Utilizava
como recursos audiovisuais: a televisdo, o videocassete e um conjunto de fitas de
video, com os conteudos de Reflexbes sobre a Pratica Pedagogica, Portugués e
Matematica. As fitas foram previamente gravadas e distribuidas antecipadamente as
escolas. Os videos eram veiculados durante os momentos presenciais que
aconteciam uma vez por semana, mas podiam ser revistos pelos professores em
outro horario, na propria escola ou em suas casas. Eles tinham livre acesso a todo
material do programa

No contato com os professores do PROCAP, como coordenadora regional,
chamava-me a atencéo o interesse que os professores demonstravam pelos videos,

principalmente os videos do conteudo de Portugués; eles pareciam exercer uma
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motivacéo diferente no grupo e as discussbes eram mais calorosas ap6s as suas
exibicdes. Costumavam ser também objetos de discussdes, mesmo depois de
finalizado o momento presencial. Questionava - me por que os videos de Portugués
eram 0s que mais despertavam a atencao dos professores; que contribuicbes esses
videos de Portugués traziam para a incorporac¢ao do video na pratica pedagogica do
professor? O Programa ndo tinha por intencdo preparar os professores para a
utilizacao do video, mas sera que ele contribuia para a utilizagdo do video na pratica
pedagogica da sala de aula? Se aprender com video era interessante, por que nao
ensinar com ele? Os videos de Portugués utilizavam a linguagem audiovisual?

Estas eram algumas questdes cujas respostas instigaram-me a realizacdo da
minha pesquisa de mestrado, realizada junto ao Programa de Pés-Graduacéo da
Faculdade de Educagdo da Universidade de Brasilia, na Area de Tecnologias em
Educacao, concluida em dezembro de 2000. Como resultados, a pesquisa trouxe
algumas contribuicdes sobre a utilizagdo do video pelos professores no cotidiano da
sala de aula. Tal pesquisa evidenciou a importancia do convivio dos professores
com o video durante um ano, despertando neles o interesse em utiliza-lo também na
sala de aula. Evidenciou ainda que, dentre os fatores que contribuiram,
positivamente, para que o professor se apropriasse do video, ressaltava a linguagem
audiovisual; ela foi o elemento fundamental desse processo, pois foi a partir dela que
os professores foram sendo seduzidos. Se eles aprendiam de uma forma prazerosa,
perceberam, também, que era possivel sistematizar o conhecimento junto aos
alunos de uma forma mais agradavel, mais prazerosa. Ficou evidente entdo: a
importancia de os videos educativos empregarem a linguagem audiovisual; a
importancia de uma educacéo audiovisual que preparasse para a integracdo do
video a pratica pedagdgica; e a necessidade de superar as propostas de sua
utilizacdo apenas como suporte de conteudo de cursos a distancia. Pelo exposto,
consideramos que a oferta de cursos de capacitacdo, aperfeicoamento ou
habilitagdo, quer seja presencial ou a distdncia, com o uso das tecnologias
audiovisuais, deveria resguardar aos participantes o prazer do convivio com a
linguagem audiovisual, o entendimento da operacionalizagdo dos aparelhos, assim
como a aplicabilidade dos conhecimentos e o uso da tecnologia no processo
pedagogico.

Outro ponto considerado estava na busca de novos conhecimentos pelos

professores. Havia um interesse em aprender mais, ndo sé sobre o video, mas
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também em utilizar outras tecnologias que pudessem contribuir para a construgéo do
conhecimento e tornar o ambiente da escola mais prazeroso. Evidenciou-se, ainda,
a necessidade de cursos que subsidiassem a integracédo do video nos processos de
ensino e de aprendizagem, além de constatar o anacronismo da formacdo do
educador em relagdo a insercdo das tecnologias audiovisuais no processo
educativo. Concluimos que era preciso criar alternativas de acesso a esses
conhecimentos e tecnologias para todos os educadores que deles necessitassem.
Tais resultados me conduziram a indagar sobre a “Apropriagcado” das Tecnologias da
Informacao e da Comunicagédo — TIC: como o uso das TIC em programas de EAD,
desencadeado junto a profissionais da educacéo que atuam na escola, promovem a
“‘Apropriacao” dessas tecnologias em processos de gestdo, de ensino e de
aprendizagem? Qual é a contribuicdo das novas midias nesse processo? Que
implicacbes séo dai decorrentes no cotidiano da escola?

Ainda mestranda, assumi a dire¢cdo da 26.2 SRE, em janeiro de 1999, e junto
muitos desafios. Entre eles, o de colocar para funcionar as salas de informatica do
Programa de Informatica-PROINFO e os dois laboratérios do nucleo de informatica
da Superintendéncia, que estavam semi-instalados, pois haviamos recebido todos
os computadores, porém faltando algumas mesas e todas as cadeiras. Ha mais de
um ano permaneciam fechados. A situagéo era semelhante na rede de ensino. Os
computadores estavam nas escolas, porém os laboratérios de informatica
permaneciam praticamente fechados, ndo sendo utilizados nem pelos professores,
nem pelos alunos. Havia equipamentos ainda lacrados, pois existia um discurso
coletivo de que alunos e professores por nado saberem utilizar os computadores,
acabariam estragando-os ou, até mesmo, que eles fossem roubados. Encontramos
um laboratorio inteiro guardado na casa paroquial, pois a direcédo da escola achava
que ali era mais seguro, e que na casa do padre ninguém roubaria os equipamentos.
Iniciamos um trabalho intenso de conscientizacao junto a diregdo das escolas para a
importancia da utilizacdo do kit tecnolégico e dos computadores. Criamos um
pequeno nucleo de reproducao de fitas de videos para as escolas e implementamos
um projeto ja existente na SRE, o Video-Escola, em parceria com o Banco do Brasil
para que as fitas de video fossem transportadas pelo malote do banco. Também,
através de parcerias entre a unica sala de cinema do noroeste, o Ministério da
Cultura e as escolas conseguimos colocar o cinema ao alcance dos alunos.

Tracamos e executamos projetos para trazer o belo e a alegria para o interior das
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escolas, por acreditar que as escolas publicas devem ser belas, equipadas e com
pessoal qualificado para que elas possam cumprir sua fungéo social. Construimos,
ampliamos e reformamos mais de 90% das escolas da regional. Em relagdo aos
computadores, comegcamos pela sede da Regional, que tinha um setor onde cinco
funcionarios faziam todo o trabalho de digitagcéo, e o restante dos funcionarios, com
raras excegdes, como a equipe do PROINFO, s6 os olhava com curiosidade.
Abrimos espaco e estabelecemos parceria com empresas de informatica para que
os funcionarios, no horario de trabalho, pudessem frequentar os cursos basicos.
Com a equipe do PROINFO, planejamos e realizamos varios projetos - que tinham
por base o uso do computador e o acesso a rede — dos quais participaram:
funcionarios da SRE, funcionarios das areas administrativas das escolas,
professores e alunos com repeténcias multiplas. Abrimos os laboratérios da
Superintendéncia, também no periodo noturno para que os professores que
trabalhassem durante o dia pudessem frequentar o laboratério a noite, ndo sé para
0s cursos, mas também para o acesso a rede. Abrimos, da mesma forma, os
laboratérios para os alunos das escolas publicas proximas a sede da regional.
Tomamos algumas medidas como realizar as reunides com os diretores, inspetores
e professores dentro dos laboratérios de informatica. Pretendiamos nao so6
familiariza-los com o computador, mas também seduzi-los a partir das possibilidades
que a informatica oferece. Paralelamente, priorizamos a assisténcia aos laboratérios
de informatica das escolas em toda a regional e, em muitos municipios,
conseguimos estabelecer parcerias com empresas, 0 que nos permitiu abrir os
laboratérios para o acesso, inclusive, da comunidade escolar. Aos poucos, fomos
adquirindo laboratérios para as outras escolas e conseguimos aumentar,
significativamente, o numero deles nas escolas da regional. Estas eram Acdes,
experiéncias de gestdo que nao as tornamos publicas, pois ndo havia uma cultura
de fazer gestdo da producdo do conhecimento realizado no interior das escolas, e
nem nos Orgaos regionais de ensino; também por desconhecer a importancia da
gestdo desses processos e o potencial das TIC para efetua-los. Concordamos com
Almeida, (2005) quando ela afirma que ha muitos conhecimentos no interior da
escola sendo produzidos, porém, eles ndo sao sistematizados e nem registrados,
nao podendo, dessa forma, ser disponibilizados. Uma afirmagdo que se estende

também, em nosso caso, as superintendéncias regionais de ensino, pois, ao nao
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sistematizar e avaliar suas praticas pedagodgicas e administrativas, perde-se a
oportunidade de compartilha-las, socializa-las, torna-las publicas.

Concomitantemente ao desenvolvimento da minha pesquisa, a minha
caminhada profissional ampliava-se na area de formagéo de professores: estdvamos
desenvolvendo o PROCAP em sua segunda fase, TV Escola, Salto para o Futuro e
o Projeto Veredas - que conjugava momentos presenciais e a distancia, utilizando,
como suporte, materiais impressos, videos, computador e a internet. Nessas
experiéncias, ficou evidente que as agbes de formagdo continuada e em servigo
precisam contemplar as especificidades das tecnologias utilizadas, para que os
professores possam aplica-las, simultaneamente, a favor dos processos de ensino e
de aprendizagem. Outro aspecto a ser considerado € que as presencas de outras
linguagens possibilitam diferentes formas de interagcdo entre os participantes,
contribuindo para o desenvolvimento de trabalhos coletivos. Entendemos,
principalmente, que n&o basta garantir os equipamentos e disponibiliza-los para uso;
€ preciso que nos “apropriemos” deles para, com eles, expressarmos.

Deixei a direcdo da SRE para tomar posse na recém-criada Universidade
Federal do Tocantins - UFT, em maio de 2003. Como a nossa universidade é
multicampi, com seis campi espalhados pelo interior do Estado, fiz op¢do pelo
campus de Arraias, localizado a 425 km de Palmas, e a 548 km de Brasilia. Assumi
a coordenacgao do curso de Pedagogia e, em nossa primeira semana académica,
conseguimos inaugurar o primeiro laboratério de informatica da UFT, localizado em
um campi no interior do Estado. Criamos o Nucleo de EAD, filiamo-nos a
Universidade Virtual Publica do Brasil - UniRede e hoje a UFT faz parte do
Consoércio Centro-Oeste, vinculado a essa universidade. Atualmente, estamos
oferecendo, em parceria com outras universidades, o curso de Biologia com
momentos a distancia e presenciais.

Percebi, mais uma vez, que os alunos, quer da educacdo basica, quer da
universidade, ficam fascinados com as possibilidades do computador e da rede,
tanto que o laboratério da universidade estda sempre lotado pelos alunos, mas os
professores, em sua grande maioria, ainda ndo conseguem planejar e realizar aulas
nesse ambiente. Nessa trajetéria, questiono, estudo e procuro compreender a
complexidade que envolve a formacgéo profissional, tanto daqueles que estdo em
formacdo como dos que ja passaram pela universidade: uma formacao que dé

conta desses novos desafios; que integre as tecnologias digitais ao cotidiano da
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escola, da sala de aula e a favor de uma formacéo permanente; cujos avangos
tecnolégicos demandem reflexdes, numa perspectiva critica e novas aprendizagens,
para fazé-los parceiros nos processos de gestéo, de ensino e de aprendizagem.

Em 2005, ao ser selecionada pelo Programa de Pés-Graduacgéo: Educacéo e
Curriculo, linha de pesquisa Novas Tecnologias da Pontificia Universidade Catdlica
de Sao Paulo - PUC/SP, conheci o Projeto Gestao Escolar e Tecnologias - GET, que
foi desenvolvido desde julho de 2004. Um projeto voltado para qualificagdo dos
gestores das escolas publicas do Estado de Sdo Paulo para que possam incorporar
as tecnologias de informacéo e de comunicagdo nos processos da gestao escolar.
Desenvolvido em parcerias com a Secretaria de Estado da Educacgéo de S&o Paulo—
SEE/SP, a Microsoft e a PUC/SP, o Projeto agregou nao so6 os professores da linha
de pesquisa, mas também professores de outras linhas, como de Avaliacdo e
Interdisciplinaridade, além de alunos do mestrado, doutorado e egressos do
Programa de P6s-Graduagao. Durante um ano, tive o privilégio de participar, como
estagiaria, desse projeto.

A minha atuacao como professora em todos os niveis da educagéo basica,
superintendente regional e professora junto a formagédo de educadores no curso de
Pedagogia, aluna das disciplinas do Programa de Pés-Graduacédo, estagiaria do
Projeto Gestao Escolar e Tecnologias, aliada ao meu interesse pelo uso das
tecnologias nos processos de gestdo, ensino e de aprendizagem - levou-me ao
desejo de investigar como se da a “Apropriagao” das tecnologias digitais a partir de
projetos de formacdo continuada e em servigo. Escolhemos, como sujeitos, um
grupo de gestores — diretor, vice-diretor e supervisor pedagdgico - das escolas
publicas do Estado de Sado Paulo e, como cenario, o GET para realizar a presente
pesquisa. Um projeto marcado pelo seu carater inovador no campo da formacéao
profissional utilizando tecnologias on-line, que acena com algumas possibilidades
para explicitar como se processa a “Apropriacdo” das tecnologias.

Desta forma, pela trajetoria profissional exposta, aliada as palavras epigrafadas
de Guimardes Rosa, meus muitos caminhos percorridos permitem-me olhar e ver
que, hoje, sou a mais nova versdao de mim mesma sem, contudo, ter perdido a
caracteristica que me impulsiona a enfrentar novos desafios e a percorrer novos

caminhos.
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A presente Tese apresenta-se organizada em cinco capitulos.

O CAPITULO | - Contextualiza a problematica relacionada a “Apropriacdo” das
tecnologias da informacao e comunicacéo, apontando a necessidade de desvelar e
compreender esse processo, para que os profissionais da educagdo possam fazer

delas parceiras na gestao escolar e nos processos de ensino-aprendizagem.

O CAPITULO Il — Esta pesquisa apresenta o Cenario de Estudo e Investigacéo
com uma sucinta descricdo do Projeto Gestdo Escolar e Tecnologias, do ambiente
virtual utilizado, e busca compreender o uso que os cursistas-gestores fizeram das
TIC e como as utilizaram nas atividades do curso. Enfoca o percurso metodolégico,
0s sujeitos da pesquisa, as questdes metodologicas, assim como os procedimentos
operacionais utilizados para a constituicdo dos dados resultantes da analise-
interpretativa realizada a partir dos extratos textuais dos Memoriais Reflexivos.
Esses dados foram compilados e submetidos a uma nova perspectiva de analise,

usando-se o método estatistico multidimensional viabilizado pelo CHIC.

O CAPITULO Ill — Referencial Teoérico: aborda os fundamentos teéricos da
pesquisa. Inicia com o topico Formacgado, Gestdo e Tecnologias que articula, num
mesmo eixo, os trés temas. As tecnologias sao abordadas, enquanto possibilidades
- ambientes digitais: espagos de formacédo e construgdo do conhecimento — e
emergem como potencializadoras dos processos de formacgéo, autoformacado e
formacao permanente. O segundo tépico, por sua vez, discute os Pensamentos:
Complexo e Ecossistémico, e Espiral da Aprendizagem, trés recortes teoricos que
iluminam o processo de “Apropriacao” das tecnologias. Finalmente, o ultimo tépico,
busca desvelar o processo de “Apropriacédo” em algumas areas do conhecimento e
aponta pressupostos de como se efetiva esse processo, em se tratando de

tecnologias digitais.

O CAPITULO IV- Andlise Relacional dos Registros Textuais: apresenta a
analise relacional das categorias emergentes identificadas nos Memoriais Reflexivos
dos gestores-cursistas expressos e documentados no ambiente virtual, bem como a
organizacédo e a estrutura da andlise e, em seguida, os seis topicos relativos aos

niveis do processo de “Apropriagdo” das tecnologias: Emocional, Técnico-
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Operacional, Imitacéo, Relagdo/Comunicacgao, Relagao/Informacéao,
Relacdo/Expressao-Reflexiva e Autoformacdo nos Memoriais Reflexivos 1, 2 e
Sintese dos Memoriais Reflexivos. Por ultimo, a discussdo geral aponta os
diferentes niveis de “Apropriacdo” desencadeados em fungcdo das acdes
desenvolvidas no ambiente virtual, as quais contribuiram para o processo de

“‘Apropriacao” das tecnologias dos gestores-cursistas ao longo do curso.

O CAPITULO V — Apropriagdo das tecnologias: um fendmeno relacional,
complexo e em espiral, aponta que o processo de “Apropriacao” das tecnologias
digitais é tudo isso: Relacional, em Espiral e Complexo. Constitui-se dos niveis:
Emocional, Técnico-Operacional, Imitagcdo, Relacdo-Comunicacéo, Relagéo-
Informacgao, Relacao/Expressédo-Reflexiva e Autoformacdo, que mesmo singulares
em suas identidades, fazem parte de um uUnico movimento; e que as acodes
propostas e desenvolvidas pelo curso de formacdo de gestores educacionais no
“Projeto Gestdo Escolar e Tecnologias” favoreceu a ocorréncia desses niveis de

“‘Apropriacéo” tecnologica.

Consideracgdes finais e perspectivas.
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CAPITULO 1

CONTEXTUALIZANDO A PROBLEMATICA

“Acbes? O que eu vi, sempre, é que toda acdo
principia mesmo é por uma palavra pensada. Palavra
pegante, dada ou guardada, que vai rompendo rumo”.

(Guimaréaes Rosa, 1958, p.170)

Contextualiza a problematica relacionada a “Apropriagdo” das tecnologias da
informacédo e comunicacao, a partir de um projeto de formacao de gestores para o
uso das tecnologias digitais, apontando a necessidade de desvelar e compreender
esse processo, para que os profissionais da educacao possam fazer delas parceiras
na gestao escolar e nos processos de ensino-aprendizagem. Uma “Apropriagdo”
que, nesse momento, apresenta-se entre aspas na busca de sua identidade no

campo das tecnologias de informacao e comunicacgéo.
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Utilizar as Tecnologias de Informagcdo e de Comunicagdo no cotidiano da
escola, a favor da gestao escolar, do ensino e da aprendizagem, tem se constituido
nos mais diversificados empreendimentos no decorrer das ultimas décadas. H4 uma
diversidade de aplicacdo de recursos em politicas publicas e iniciativas nao
governamentais que buscam o aperfeicoamento e a criagdo de novas formas de se
trabalhar o conhecimento utilizando-as, com a finalidade de promover processos
educacionais mais eficazes.

Ao serem abertas novas perspectivas para a educagao, essas tecnologias
agregaram, também, novo potencial a educagdo a distancia, incentivando o seu
rapido crescimento, como uma modalidade de ensino que permite aproximar o saber
do aprendiz com uma légica diferente de tempo e espaco. Uma modalidade de
educacao que, ao longo do seu desenvolvimento, vem sendo mediada pelas antigas
e novas midias, priorizando-as ou conjugando-as a favor de um trabalho cada vez
mais eficaz. Caminhamos no sentido de se fazer EAD e educacao presencial
parceiras, sincronizadas, de forma a se complementarem quando buscamos extrair
de cada uma delas as contribuicdes mais favoraveis para 0 momento, permitindo-
nos potencializar as agbes que estamos desenvolvendo, ficando desse modo, a
nosso critério, a escolha para se trabalhar um determinado tema ou conteudo.

Segundo Almeida, M. E. (2007), a educagao com suporte em ambientes virtuais
e a educacgao presencial ndo competem entre si. Sdo modalidades que apresentam
caracteristicas préprias e muito ricas, que podem ser complementares em diversos
contextos de ensino e de aprendizagem possibilitando o alargamento da sala de
aula para além dos limites da escola, potencializando processos de interacgéo,
registros, mediacéo, permitindo aos pares e professores compartilhar concepgdes,
valores e sentidos.

Essas tecnologias sdo avangos que tém permitido outras formas de relacao
com o conhecimento e que acenam com possibilidades mais efetivas de interacéo e
que estdo permitindo viabilizar outras concepgbdes de educacédo. De acordo com
Almeida, M. E. (2007) 2 estamos num periodo de transicdo, onde daqui a pouco n&o
havera mais sentido essa distingdo entre uma modalidade e outra, apenas nos

referiremos a educacéo, e a educagao mediatizada pelas tecnologias.

2 Comunicacado oral. Aula inaugural do Programa de Pés-Graduagéo: Curriculo e Educagdo em
06/03/2007.
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Somos contemporaneos de varias iniciativas de qualificacdo, habilitacdo e
aprimoramento que fazem uso das mais diversas tecnologias em projetos de EAD.
Utilizam-nas de forma hibrida ou conjugada, na formacao profissional, porém o
desafio apresenta-se quando nos referimos a qualificacdo dos profissionais da area
da educacao e, de maneira especial, daqueles que atuam na escola. Até porque,
poucos sdo os estudos que contribuem para caracterizar essas qualificacdes que
resultaram em efetivas mudancgas nas suas praticas.

Resultante de trabalhos de pesquisa, Valente (2003) aponta que, ao
participarem de cursos na modalidade a distancia e em servigo, os professores
tomam contato mais direto com o uso das TIC, permitindo-lhes, paralelamente ao
seu processo de formacédo, iniciar suas atividades de uso com seus alunos,
implementando-as na pratica pedagdgica. Isto se observado do ponto de vista da
acdo e do envolvimento do professor, resulta em um retorno mais imediato no
trabalho com o aluno sem que o docente tenha que se ausentar da sala de aula.

Haveria ai um movimento complexo onde o professor “apropria” e promove a
“apropriacado” das tecnologias junto aos seus alunos?

Quando consideramos que a maioria dos profissionais da escola nido teve a
oportunidade de utiliza-las em seus cursos de formacéo enquanto objeto de gestéao,
de ensino e de aprendizagem, varias razdes surgem para nao as utilizar em seu
aprimoramento profissional, assim como no cotidiano do trabalho, no ambito da
escola. Obstaculos a serem superados, pois consideramos que, ao negligenciar
esse uso ou ao abster-se dessas tecnologias, cria-se um descompasso entre o
mundo da escola e o mundo social, onde as tecnologias estdo cada vez mais
presentes na vida do cidaddao. Emerge dai a necessidade do enfrentamento, da
promocao, da desmistificacdo delas no espaco da escola, pois, caso contrario,
caminharemos a passos lentos para utiliza-las na sala de aula. Precisamos
considerar que esses avangos tecnoldgicos tém aberto novas perspectivas para
repensar os caminhos percorridos na formac¢ao do educador, no acesso a produgéo
do conhecimento cientifico e na democratizagdo do saber. Dai a importancia em
relagdo ao uso das novas midias em programas educacionais, pois, a partir delas,
podem emergir novas possibilidades de relagdes interativas e instrucionais.
Queiramos ou néo, elas sao grandes divisores entre o passado e o contemporaneo,
e suas implicagcbes sucedem-se no cotidiano do cidaddo estendendo-se para o

espaco da escola: ndo ha mais como negar suas presencas.
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Ao analisar situagbes atuais, Alonso; Almeida, M. E. (2005) alertam para a
impossibilidade de ignorar a necessidade de mudangas na escola. Mudangas que
passariam simultaneamente pela formacdo dos profissionais que ali trabalham
‘preparando-os para reinterpretarem seus papeis a luz das novas exigéncias
educacionais decorrentes das profundas transformagdes por que vem passando a
sociedade atual na qual as TIC assumem papel relevante” (p. 2). Percebemos que a
qualificacdo dos profissionais da educacdo, desencadeados na modalidade a
distancia, tem feito uso cada vez mais intenso das novas midias® para potencializar
novas formas de aquisicdo do conhecimento. Um protagonismo que tem permitido
testar, inclusive, a eficacia de tais tecnologias para viabilizar agées de gestdo, de
ensino e de aprendizagem que utilizem outras linguagens, n&o lineares, como as
que tém sido comumente utilizadas pela educacdo formal na escola. Sao
alternativas tecnologicas que procuram n&o sé criar outros habitos de leitura, mas
incorpora-las, “apropriar-se” delas para se comunicar e expressar.

Acreditamos que as TIC serao utilizadas no interior da escola de maneira mais
efetiva a partir do momento em que houver uma “Apropriacédo” dessas tecnologias
por aqueles que la trabalham. Uma “Apropriagdo” que, a priori, resultaria em
processos mais efetivos de gestdo, de ensino e de aprendizagem, capazes de fazer
do espaco da escola um lugar mais prazeroso para a aquisicdo do conhecimento; de
potencializar um curriculo mais aberto a vida, ao que acontece no mundo, no
entorno e dirigido a solugéo criativa dos problemas, de reconhecer a relevancia das
circunstancias, dos ambientes e dos climas nos processos de aprendizagem,
compreendendo que o sujeito € ao mesmo tempo produto e produtor de suas
experiéncias (MORAES, 2006a).

Muitos sdo os problemas pelos quais passa 0 magistério, e nesse contexto é
um desafio propor e efetivar cursos de qualificacdo, quer sejam presenciais ou a
distancia, para que os educadores possam refletir sobre suas praticas e conhecer
novas possibilidades com o objetivo de redimensionar os processos de gestdo, de
ensino e de aprendizagem. Alternativas como formacdo em servico e educagéo
continuada tem permitido qualificar os profissionais da area para que, numa acgao
simultdnea, possam estudar, aprender e colocar em pratica os conhecimentos

adquiridos, sem dicotomizar teoria e pratica, executando assim, processos

3 “Midias que usam o computador como base eletrénica ao digitar” (Demo, 2005. p.18).
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reflexivos ao mesmo tempo em que executam as ag¢des (PRADO; ALMEIDA, M. E,
2003). Urge criar momentos que, alicercados em bases tedricas, permitam refletir
sobre a necessidade do uso, cada vez mais criativo e intenso, das tecnologias
disponiveis no espaco da escola; que apontem a importancia nédo s6 do uso do
computador e da internet, mas da integracdo de midias para que a educagao possa
dar conta dos desafios que |he sédo propostos, dentre eles o de qualificar os
profissionais da educagdo sem afasta-los de suas fungdes e cujas agbes permitam
efetivar praticas inovadoras e interessantes de se lidar com a construgdo do
conhecimento no cotidiano do trabalho.

Sabemos que lidar com as TIC a favor da nossa qualificacdo pessoal, numa
formacdo permanente, redimensionando os processos de gestdo, de ensino e de
aprendizagem, socializando saberes, efetivando praticas, ensinando o aluno a se
relacionar de maneira seletiva e critica nesse universo de informagdes, sabendo
localizar, julgar a pertinéncia, a procedéncia, a utilidade, assim como ser capaz de
utiliza-las para criar, expressar e comunicar, apresenta-se ainda como um processo
complexo.

Segundo Valente (2002a), no Brasil, o uso do computador na educacao teve
seu inicio na década de 70 e, desde entdo, o papel do computador tem sido
colocado na perspectiva de provocar mudangas pedagogicas, em vez de
“‘automatizar o ensino ou simplesmente de preparar o aluno para ser capaz de
trabalhar com informatica” (p. 17). Estes desafios que se constituem em transformar
uma educacédo centrada no ensino, na transmissdo da informagéo, para uma
proposta centrada no aluno, onde lhe seja permitido realizar atividades por
intermédio do computador e assim construir seu conhecimento. Agbes estas que
requerem repensar o espaco e o tempo da escola, a sala de aula, o papel do
professor, o aluno; onde a énfase da educacéo estaria focada na construgao do
conhecimento realizada pelo aluno de maneira significativa, e o professor atuaria
como mediador desse processo de construgdo. O autor aborda ainda a importancia
das acgbes de formagéo de professores para o uso do computador que devem estar
direcionadas para auxilia-lo a desenvolver conhecimentos sobre o proprio conteudo
que ele ministra, e também como o computador pode ser integrado, utilizado no
desenvolvimento do proprio conteudo, requerendo, de certa forma, novos
aprendizados, novas competéncias como as apontadas por Perrenoud (2000,
p.128):
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[...] formar para as novas tecnologias é formar o senso critico, o
pensamento hipotético e dedutivo, as faculdades de observagéo e de
pesquisa, a imaginagao, a capacidade de memorizar e classificar, a
leitura e a andlise de textos e de imagens, a representacao de redes,
de procedimentos e de estratégias de comunicagéo.

E neste contexto de tecnologia/desenvolvimento estdo os profissionais da
educacdo que precisam atualizar-se, aprender outras formas de lidar com o
conhecimento, numa perspectiva em que eles possam utilizar as tecnologias para
criar, registrar suas praticas pedagdgicas e administrativas, socializa-las,
recontextualiza-las, transforma-las em outras situagdes, espacos, tempos. Que
possam utiliza-las para o préprio desenvolvimento, assim como para o do préximo.
Com base nestes principios é que foi criado o Projeto Gestdo Escolar e Tecnologia —
GET, desenvolvido no periodo de 2004/2006, direcionado aos profissionais
diretamente envolvidos no processo escolar: diretores de escolas, vice-diretores,
supervisores de ensino, assistentes técnico-pedagodgicos (ATP) dos Nducleos
Regionais de Tecnologia em Educacdo (NRTE) e professores-coordenadores

pedagogicos. O Projeto:

[...] visa desenvolver um trabalho de formacdo de gestores para o
uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo [TIC] na gestao
escolar e no cotidiano da escola, bem como para apoiar e prover
condigbes para que os professores possam incorporar as TIC a
pratica pedagogica, de forma a favorecer uma aprendizagem
significativa aos alunos” (PUC, 2004, p.3).

Como estagiaria do Projeto Gestdo Escolar e Tecnologias, estive em contato
com os mentores intelectuais do Projeto, membros do Comité Cientifico, com os
professores do curso no nivel da Instituicdo, com a equipe formadora no nivel das
Diretorias: professor/supervisor; monitor/supervisor; monitor/ATP, com os gestores
no nivel da escola (diretores, vice-diretores e supervisores), com a equipe de
suporte, assim como com o Projeto Pedagoégico do Curso e o Relatorio das
atividades realizadas de agosto a novembro de 2004 e o Parecer Avaliativo. Nesse
contexto, chamou-me a atencdo os objetivos propostos a serem alcangados, a
metodologia utilizada para o seu desenvolvimento, a conjugacédo estratégica dos
momentos presenciais e a distancia, a composi¢cdo das equipes de formagéo e

suporte, o ambiente criado especialmente para o seu desenvolvimento que utiliza a
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internet como ferramenta basica, mas que nao se resume a ela. Um projeto que, ao
mesclar as diversas midias, possibilita ao participante interagir com outras
linguagens. A linguagem visual, de uma forma sedutora, esta presente nas
animacgdes e traz o movimento e a imagem enquanto portadores de conhecimentos.
Ao utilizar os cenarios, fica quebrada a monotonia da comunicagao escrita sem
deixar de cumprir os objetivos a que se propde. A possibilidade de acesso ao
mundo do conhecimento permitido pelos links desloca o participante para outros
espacgos e tempos abrindo-lhe perspectivas até entdo desconhecidas. O acesso a
biblioteca sai do concreto dos livros para a dimensao do hipertexto. O desenho
proposto para a interagao, quer na comunicagédo com a equipe formadora, quer com
os colegas, atenua o sentimento de soliddo na execucgéo das atividades propostas. A
mediacao praticada procura criar condi¢cdes favoraveis para a producao colaborativa
do conhecimento quer seja nos portfolios ou chats. As discussdes e intervencdes
nos foéruns vao além da comunicacdo linear, estendendo-se ao campo da
afetividade. A sincronicidade da comunicagéo, o conhecer o outro, a beleza da
linguagem audiovisual presente no desenho animado, a conjunc¢&o de varios grupos
convergentes para atividades e discussbes comuns e a socializacdo de
conhecimentos prevista nas sessdes das videoconferéncias, vao além dos trabalhos
propostos e, ainda que tacitamente, externalizam, na revelacdo do outro, o
sentimento de pertengca, o comprometimento, a promog¢do da autoestima e o
sucesso de todo um grupo; ha momentos no Projeto que fazem uso explicito e
implicito das multiplas formas de comunicacgéao ali utilizadas e veiculadas pelas TIC;
que chama a atencédo para as diversas tecnologias postas no ambito da escola,
muitas vezes negligenciadas no uso pedagdgico. Um projeto que, ao longo do seu
desenvolvimento, proporciona a construcdo de um outro projeto, ndo descolado,
mas integrado a uma proposta educacional maior da escola, o Projeto Politico
Pedagdgico.

Apesar de o Projeto ndo ter por objetivo explicito a “Apropriagcdo” das
tecnologias, o questionamento que fazemos é:

- O uso das TIC no Projeto Gestdo Escolar e Tecnologia promovem a
“‘Apropriacéo” dessas tecnologias na pratica pedagogica dos diretores, vice-diretores
e supervisores de ensino?

- Que contribuicdes ele traz para que essa “Apropriagdo” aconteca?
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- Ha um potencial no design educacional do curso* para promover essa
“‘Apropriacao”?

- Ao conjugar estética e conhecimento no ambiente digital, o projeto suscitaria
mecanismos de “Apropriacdo”?

- Sera que o Projeto permite ao professor aprender de forma interessante, ou
como tem sido a utilizacado das TIC para fazer da escola um espaco prazeroso?

Estas sdo algumas questdes cujas respostas instigam a realizagdo da minha
pesquisa.

Formulagao do Problema

Como o uso das TIC no Projeto Gestdo Escolar e Tecnologias promoveram a
“Apropriacao” dessas tecnologias na gestdo escolar dos gestores: diretores, vice-

diretores, supervisores de ensino?

Objetivo Geral:
Investigar como ocorre o processo de “Apropriagao” tecnoldgica no contexto de

formacao de gestores educacionais no Projeto Gestdo Escolar e Tecnologias?

Objetivos Especificos:

e Compreender o conceito de “Apropriagdo” nas diversas areas do
conhecimento;

e Desenvolver um construto tedrico que possibilite a analise do processo
de “Apropriacédo” das tecnologias digitais;

e |dentificar nos Memoriais Reflexivos dos gestores evidéncias de uso das
tecnologias como meio de comunicacdo, informacdo, expresséo e
autoformacéo.

Na sequéncia apresento, de forma sucinta, o cenario de estudo e investigagao

dessa pesquisa, o Projeto Gestédo Escolar e Tecnologia — GET.

4 Design concebido de acordo com Carvalho (2003) como um ato de criagao dinamico. Apud Prado e
Almeida, M. E. (2007).
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CAPITULO 2

CENARIO DE ESTUDO E INVESTIGAGAO

“La tinha um caminho novo.”
(Guimaréaes Rosa, 1954, p. 473)

Este capitulo apresenta o Cenario de Estudo e Investigagdo com uma sucinta
descricdo do Projeto Gestdo Escolar e Tecnologias e do ambiente virtual utilizado,
ao mesmo tempo em que busca compreender 0 uso que o0s cursistas-gestores
fizeram das TIC e como as utilizaram nas atividades do curso. Enfoca, também, o
percurso metodologico, os sujeitos da pesquisa, as questdes metodolbgicas, assim
como os procedimentos operacionais utilizados para a constituicdo dos dados
resultantes da analise-interpretativa realizada a partir dos extratos textuais dos
Memoriais Reflexivos. Esses dados foram compilados e submetidos a uma nova
perspectiva de analise, usando-se o método estatistico multidimensional viabilizado

pelo software CHIC.
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1. CENARIO DE ESTUDO E INVESTIGAGAO

Como cenario de estudo e investigacado a presente pesquisa utilizou o Projeto
Gestao Escolar e Tecnologias. O fato de ter participado como estagiaria, em duas
fases do Projeto, permitiu-me tecer algumas consideragbes em relacdo a sua
organizacao e ao seu desenvolvimento. Além da sintese do curso que ora
apresentamos, buscamos também compreender o uso que o0s cursistas-gestores

fizeram das TIC e como as utilizaram nas atividades do curso.

1.1. ORGANIZAGAO E ESTRUTURA DO CURSO

O Projeto Gestao Escolar e Tecnologias foi desenvolvido para atender a uma
demanda de formacao dos gestores escolares das escolas estaduais do Estado de
S&o Paulo, para o uso das TIC na gestao escolar e no cotidiano da escola. Visava,
também, apoiar e promover condi¢des para que os professores incorporassem as
TIC as suas praticas pedagdgicas, na perspectiva de realizar aprendizagens
significativas junto aos alunos das escolas publicas estaduais (PUC-SP, 2004).

O Projeto estava articulado e fez interface com os principios, conteudos,
demandas e cronograma de atendimento de um projeto do Conselho Nacional de
Secretarios de Educacdo-CONSED, o Programa de Capacitacdo a Distancia para
Gestores Escolares-PROGESTAO que trabalhava com a equipe gestora as
reflexbes da Secretaria de Educagédo do Estado de Sao Paulo — SEE/SP e as
praticas da escola publica, mas ndo contemplava o uso das tecnologias na gestéo
escolar. (PROGESTAO, 2007)

A sua realizagao deu-se através de parcerias ja explicitadas, entre a PUC/SP, a
SSE/SP e a Microsoft por meio do Programa Parceiros na Aprendizagem, presente
em varios paises. (MICROSOFT, 2007)

Teve como objetivo geral:

Criar condi¢cdes para que os gestores possam desenvolver
competéncias para o uso das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacao (TIC) no cotidiano da escola e na gestdo escolar,
ampliar e re-significar conteudos, otimizar investimentos e recuperar
acbes das instancias das Secretarias Estaduais de Educacéo,
responsaveis pela assessoria ao uso das TIC nas escolas. (PUC,
2004).
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Buscava atingir também os seguintes objetivos:

Propiciar aos gestores escolares o dominio de recursos da
tecnologia de informagao e comunicagao — TIC - e a analise de seu
papel e responsabilidades como educadores, assim como 0 novo
papel do professor e do aluno diante da inser¢éo das TIC na escola.

Criar circunstancias favoraveis para: o repensar da escola,
seus limites e possibilidades; o uso das potencialidades das TIC
para o trabalho pedagédgico e para simplificar o trabalho de gestéo; o
registro e a sistematizacéo de informagdes; a utilizagdo de sistemas
de informagbes disponiveis para o acompanhamento das agbes da
escola e a tomada de decisbes.

Discutir a atuacdo do gestor como lideranca da escola
responsavel pela busca de condigbes para a construgdo de novos
ambientes de aprendizagem com suporte nas TIC e pela criagcdo de
uma rede interna e externa de comunicagao, intercambio de idéias e
experiéncias e desenvolvimento de trabalhos colaborativos.

Conscientizar os gestores sobre a importancia da criagdo de
equipes de trabalho para o desenvolvimento coletivo de um projeto
de gestdo das tecnologias da escola articulado com o projeto
pedagdgico da escola em seus rumos, conforme as necessidades
da comunidade envolvida e as possibilidades de contribuicbes das
tecnologias disponiveis.

Incentivar o estabelecimento de mecanismos de interagéo e
trocas colaborativas entre gestores, professores, funcionarios,
alunos e comunidade, com o uso das TIC.

Desenvolver novas metodologias de formacado, condizentes
com as necessidades contextuais, em parceria com 0s supervisores
e professores assistentes técnico-pedagodgicos de tecnologia
educacional, que atuam na rede estadual de ensino’ (PUC, 2006)

Dentre as suas preocupacdes, de forma relevante, destacava-se “a articulagéao
entre a pratica do gestor escolar, as teorias educacionais € o uso das TIC, num
processo de formagado na agao, voltado para a realidade da escola.” (RUBIM et al,
mimeo, 2005).

Através dele, pretendia-se, também, uma revitalizacdo dos Nucleos Regionais
de Tecnologias em Educacdo para auxiliar os gestores no desenvolvimento de
projetos que utilizassem as tecnologias presentes nas escolas, como
pontencializadoras dos processos de gestdo, assim como dos processos de ensino

e aprendizagem junto aos alunos.
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Iniciado no segundo semestre de 2004 e finalizado no segundo semestre de
2006, o Projeto foi destinado a equipe gestora da escola formada por diretores, vice-
diretores, coordenadores pedagdgicos e, também, aos supervisores de ensino e
ATP (Assistentes Técnicos Pedagogicos) pertencentes as 90 Diretorias de Ensino.

As acdes do projeto foram realizadas de Junho de 2004 a Novembro de 2006,
visando atender a maior parte das escolas publicas ligadas as 90 Diretorias de
Ensino do Estado de Sao Paulo. Para atender ao elevado numero de participantes,
as Diretorias de Ensino (DE) foram distribuidas em trés grupos da seguinte forma:
Grupo 1 com 31 DE, Grupo 2 com 32 DE e Grupo 3 com 27 DE (RUBIM et al,
mimeo, 2005).

Foi montado um esquema de formagdo do qual participaram professores e
monitores da PUC/SP, supervisores de ensino da rede, monitores ATP dos NRTE e
uma meédia de 40 alunos-gestores de cada Diretoria de Ensino por turma. O
cronograma para a realizacdo das formacdes foi divido em trés momentos. O
QUADRO 01 apresenta os trés momentos de formagéo: a constituicdo dos grupos, o
periodo e a equipe formadora. Os gestores-cursistas cujos memoriais reflexivos
foram analisados fizeram parte da Diretoria de Educacédo — DE - de Araraquara.
Essa Diretoria compde o Grupo das Regionais da Secretaria de Estado da
Educacgéo/SP que participou do curso Formacao de gestores para o uso das TIC. A
DE participou com sua terceira turma de gestores, compondo as turmas do Grupo 1
Momento 3 — G1M3.
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QUADRO 01 - ORGANIZAGAO DOS GRUPOS DE DIRETORIA DE ENSINO PARA A FORMAGAO

Momento Periodo p/ Grupo Total de | Equipe formadora por

Turmas turma

Grupo1 | Grupo2 | Grupo 3

1 Set. a Mar. A Set. a 89 - 1 professor da PUC-SP
Dez. de Jun. de Dez. de - 3 monitores 92 supervisores
2004 2005 2005 el (ATP)
2 Mai. A Ago. a Mai. A 117 - 1 professor-supervisor da
Ago. de Nov. de Ago. de SEE/SP
2005 2005 2006 - 3 monitores (2 supervisores
e 1ATP)

- 1 orientador (professores da
PUC-SP acompanhando 5

turmas)
3 Mar. A Mai. a - 63 - 1 professor-supervisor da
Jun. de Ago. de SEE-SP
2005 2006 - 3 monitores (2 supervisores
e 1ATP)

- 1 orientador (professor da
PUC-SP acompanhando 10

turmas)

Fonte: Guia do professor PUC-SP, sd, p.8-9

No inicio dos Momentos um, dois, trés foram realizados cursos preparatérios de
formacao presenciais, com 16 horas de duracéo cada um, para supervisores e ATP
que iriam atuar como monitores, cuja finalidade era rever e refletir os objetivos, os
conteudos, a metodologia e as atividades do curso. Esses encontros aconteceram,
em sua grande maioria, no IT Academy Center da Microsoft onde os participantes
tinham acesso a recursos tecnologicos para o desenvolvimento do curso.
(MICROSOFT, 2007)

1.2. ORGANIZAGAO DO CURSO E ESTRUTURAGAO DO CURRICULO

O curso de formagao, com duracao de 80 horas, foi organizado e ministrado em

quatro médulos, durante quatro meses, sendo dois mddulos presenciais, totalizando
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trinta e duas horas, realizados na Rede do Saber ou no NRTE devido a
disponibilidade dos recursos computacionais e do acesso a rede; e 48 horas a
distancia, com suporte em ambiente digital-solugdo Microsoft para EAD. (PUC, 2004)

A proposta de formacdo continuada pautou sua metodologia no contexto do
formando e na realidade da escola, com atividades que procurava articular “a pratica
do gestor escolar, com teorias educacionais e com o uso das TIC para a resolugao
de problemas, caracterizando a formacao na agao” (PUC, 2005, p.4).

A aprendizagem do cursista-gestor estava centrada na sua participagéao,
enquanto sujeito da construgao do proprio conhecimento.

O acompanhamento dos cursistas-gestores foi realizado pelos formadores:
pesquisadores do Programa de Pdés-Graduagcdo em Educacgdo: Curriculo da
PUC/SP, Coordenacéo do Projeto Gestdo Escolar e Tecnologias, supervisores de
ensino da SEE/SP e ATP do NRTE.

Os modulos eram inter-relacionados. No entanto, havia uma intencionalidade
em cada um. O curriculo se estruturava em torno de eixos tematicos, baseados em
problemas concretos que emergem do contexto das escolas publicas, nos quais as
tecnologias podiam contribuir para soluciona-los, assim como no dominio da
tecnologia e no desenvolvimento de competéncias para a aplicacdo delas nas
praticas de gestdo e no cotidiano da escola (PUC, 2004). Para desenvolvé-los, a
equipe formadora estudava, minuciosamente, os conteudos, as principais atividades
e as estratégias para a implementacéo.

Modulo 1 — Este médulo presencial, com 16 horas distribuidas em dois dias, era
realizado na Rede do Saber ou no NRTE. Tinha por objetivo central preparar os
cursistas-gestores para participarem do curso de maneira que pudessem utilizar, de
forma adequada, os recursos do ambiente virtual para interagirem com o professor e
com os colegas.

Nesse moddulo introdutério era feita uma apresentacdo geral do curso: a
organizagdo, a metodologia, a plataforma digital, o papel dos participantes, e os
cursistas-gestores conheciam, também, os recursos mais usados no ambiente
virtual.

Atividades individuais, coletivas e navegagdo por meio da internet eram
trabalhadas durante a exploracdo do ambiente digital, visando a utilizacdo das

tecnologias pelos gestores na escola e na Diretoria de Ensino.
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O trabalho em grupo foi enfatizado na propor¢ao em que a equipe de gestores
de cada escola devia se organizar e esbocar uma proposta de Acéo que
contemplasse o uso das TIC na gestdo escolar e no cotidiano da escola. Um
momento de reflexdo: evidenciava-se, naquele momento, uma ressignificacdo das
possibilidades e uso das tecnologias existentes na escola.

Nesse modulo, era importante fazer com que os gestores vissem as TIC sob
uma perspectiva mais abrangente, como recurso a ser utilizado pela escola, pelos
professores e por eles, enquanto instrumento de trabalho. Até o final do médulo, os
gestores deviam estar familiarizados com os recursos do ambiente virtual de
maneira que pudessem utiliza-lo com certa familiaridade nas atividades a distancia.

Médulo 2 — Este médulo a distancia, com 32 horas distribuidas ao longo de oito
semanas, tinha como tema “A utilizacdo das TIC na escola” e foi realizado por
intermédio do ambiente digital - solugdo Microsoft para EAD. Os cursistas-gestores
acessavam-no em locais como: Rede do Saber ou NRTE ou em outros nos quais
tinham acesso. Estava subdividido em duas partes: Moédulo 2a e Mo6dulo 2b. O
primeiro era mais direcionado a aprendizagem individual, e o segundo,
fundamentado em teorias relacionadas aos processos de gestdo, buscava uma
associacgéao teoria-pratica, analisava e discutia experiéncias e vivéncias de gestédo na
escola e na D. E. Dentre as agbes destacavam-se: aprendizagem ao longo da vida,
a internet enquanto um espaco de navegacgao, principais recursos e ferramentas de
busca, e as potencialidades e fragilidades das TIC na escola.

O Moédulo 2 tinha como foco garantir a realizacédo da A¢ao do uso das TIC na
escola. Os cursistas-gestores deviam “utilizar os cenarios, propostos no ambiente
virtual como pano de fundo, para as praticas (em realizacdo) com as teorias
(apresentadas nos textos)” (RUBIM et al, 2005, p.16). Esses cenarios remetiam a
situacdes praticas de gestao que utilizam as tecnologias ou recursos tecnologicos. O
professor desempenhava um importante papel na explicitacdo de o que poderia ser
feito com os elementos que sobressaissem nos cenarios: provocando discussdes
junto ao grupo e incentivando, também, a leitura dos textos indicados nas telas dos
cenarios e disponiveis na biblioteca do ambiente, ou mesmo outras leituras que
pudessem auxilia-los, assim como outros recursos que viessem a ser associados,
possibilitando-lhes identificar, através dessas situacbes e experiéncias, elementos,
sugestdes ou idéias para a elaboragdo dos seus projetos junto as escolas. Como

produto desse modulo, os cursistas-gestores, numa acao coletiva, elaboraram um
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Péster com dados da Acéo realizada, e escreveram um artigo, onde deviam
sistematizar as idéias e registrar as consideragbes da equipe sobre os estudos
realizados durante o Médulo 2.

Ao final desse mobdulo, foi realizada uma Videoconferéncia de
Acompanhamento em 25/05/2006, com a participagdo de todos os gestores-
cursistas e as equipes formadoras.

Moédulo 3 — Este mddulo presencial, com 16 horas distribuidas ao longo de dois
dias, era realizado na Rede do Saber ou no NRTE. Tinha como tema “O projeto de
uso das TIC". Os gestores-cursistas apresentavam os Pésteres das Ag¢des. Os
posteres retratavam agdes desenvolvidas ou em desenvolvimento, que utilizavam as
tecnologias presentes na escola/DE. Desses momentos presenciais realizados
nesse modulo destacava-se o compartiihamento entre pares de: experiéncias,
conhecimentos, estratégias, sucessos e dificuldades vivenciados no planejamento e
execucdo das Acdes planejadas. Buscava garantir, também, subsidios para a
construgao coletiva do Projeto de Gestédo das TIC na escola e DE.

O professor do curso devia estar atento para que as tecnologias, enquanto
instrumentos de gestdo e recursos didaticos fosse um assunto relevante e
compreendido por todos os cursistas, uma vez que a troca de experiéncias, a
socializagdo das Agdes colaborativamente construidas, associada ao envolvimento,
comprometimento e interacdo entre eles podia promover a ressignificagdo e
reconstrugdo dessas tecnologias em outros espagos, contextos e situagbes de
aprendizagem. “E fundamental criar situacdes que ajudem os gestores a
descobrirem o que pode ser feito com a ajuda da tecnologia, estimular o desejo de
ampliar esses conhecimentos e evidenciar a sua importancia para o trabalho de
gestado e de renovacao de escola.” (RUBIM et al, mimeo, 2005, p.17).

Modulo 4 — Este modulo a distancia, com 16 horas distribuidas ao longo de trés
semanas, tinha como tema o “Projeto de Gestdo das TIC na Escola”. Nesse
periodo, a equipe gestora da escola devia construir, juntamente com toda a
comunidade escolar, um Projeto de Gestdo das TIC na Escola, ou seja, num
processo de gestdo democratica, devia elaborar um Projeto aberto a parcerias
internas e externas a comunidade escolar, e que estivesse, também, articulado ao

Projeto Pedagdgico da Escola.
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A finalizagdo do Curso foi realizada através de uma Videoconferéncia em
18/06/2006, com a participagdo de todos os gestores-cursistas e das equipes

formadoras.

1.3. AVALIAGAO DO PROJETO

O processo de avaliacéo do Projeto (CAPPELLETTI, 2006; PUC-SP, 2006) era
realizado sob duas perspectivas: uma direcionada aos parceiros que investiram na
sua realizagdo e que pretendiam utilizar seus resultados como indicadores para
decisbes posteriores relativas as politicas de formacéo; e outra direcionada a fungao
formativa, cujos resultados interessavam especialmente a equipe gestora do projeto
e aos demais envolvidos: professores, monitores, estagiarios e alunos-gestores.

E significativo apontar que essas duas perspectivas complementavam-se na
proporcdo em que havia uma ressignificacdo das acbes em diregdo as
transformacgdes qualitativas previstas nas expectativas do Projeto. Os instrumentos
de avaliagdo permitiam uma conjugacdo de dados quantitativos e qualitativos, e
foram elaborados para avaliar o impacto, o processo e os resultados do Projeto.

O impacto privilegiava a aplicagcdo de dois questionarios para verificar a
situac&o dos alunos-gestores em relagao aos objetivos do curso. Um era aplicado no
inicio, e outro, ao final do curso. Ainda nesse quesito, apds trés ou quatro meses,
eram feitas visitas as escolas para verificar, através de entrevistas semiestruturadas,
se as propostas elaboradas pelos gestores que participavam do curso estavam
sendo implantadas.

A avaliagdo em processo era realizada pelos professores, monitores e
estagiarios, através da analise dos memoriais elaborados individualmente e
postados pelos gestores ao final dos Mdédulos 1 e 2. A avaliagdo ocorria, também,
nas discussdes realizadas nos foruns, chats e nas reunides peridédicas que
aconteciam regularmente com a equipe gestora, na sede do Projeto, as sextas-
feiras.

A avaliagdo de resultados considerava as notas obtidas pelos alunos, as
frequéncias no ambiente, incluindo as evasbes e desisténcias, acrescida das
informacgdes obtidas em grupo focal no final do projeto.

Diferentes procedimentos foram utilizados para a anélise das informacdes e

dados coletados, tanto os quantitativos como os qualitativos. Instrumentos, como o
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software CHIC - Método Estatistico Implicativo e Coersitivo, (PUC, 2006a) utilizado
em Estudos Qualitativos de Regras de Associagao - eram utilizados para analisar as
respostas dos questionarios elaborando a arvore de similaridade; assim também as
informagdes colhidas junto as entrevistas, aos memoriais, as gravacbes das
reunides com professores e as discussbes nos grupos focais, tudo fornecia
elementos para a analise qualitativa, em torno de eixos organizacionais definidos a
partir das questbes propostas.

A avaliacdo dos gestores-cursistas era realizada durante o desenvolvimento
das atividades nos quatro modulos, levando-se em conta as produgdes individuais e
as elaboradas em grupo, assim como a freqiiéncia ao ambiente virtual e as
atividades presenciais previstas no curso. Apos a somatoéria, eles deveriam alcangar
um aproveitamento minimo de 70% para serem aprovados e receberem as
certificacdes emitidas pela PUC/SP.

O Projeto foi reconhecido e recebeu varios prémios. Em solenidade, a Pontificia
Universidade Catdlica de Sao Paulo recebeu o Prémio e-Learning 2005
(MICROSOFT, 2006) e 2006 nas categorias Referéncia Nacional e Académica pelo
seu desenvolvimento (E-LEARNING BRASIL, 2007). Recebeu, também, o Prémio
Educare que é dirigido a todas as instituicdes de ensino, empresas, fundacdes,
associagdes, 6Orgdos publicos e profissionais que contribuem para o
desenvolvimento da educacéo no Brasil (EDUCARE, 2007). E, recentemente, a PUC
recebeu o Prémio ABED de Exceléncia em Educacédo a Distancia — 2007, cuja
finalidade € incentivar o desenvolvimento de praticas inovadoras e de pesquisa em
EAD no Brasil, (PUC, 2007).

Numa versdo com adaptagcbes para melhor atender a diversidade regional, o
Projeto vem sendo desenvolvido em outros estados do Brasil como: Goias, Minas
Gerais, Tocantins, Bahia, Pernambuco, Santa Catarina, Mato Grosso, Para, Rio
Grande do Sul e Distrito Federal. (PUC, 2007)

1.4. AMBIENTE VIRTUAL DO CURSO

Como ambiente virtual, o curso de formacdo de gestores para o uso das
tecnologias de informag&o e comunicagéo utilizou o Portal Microsoft Gestdo Escolar
e Tecnologias, uma plataforma customizada pela Microsoft para EAD destinada, em

especial, a realizagdo do Projeto Gestédo Escolar e Tecnologias (PUC, 2004).
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Diferentes formas de interagcdo ocorreram em diversos espacos e atividades
previstas ao longo do curso, iniciando pelo portal de acesso, onde havia trés
espacos previstos para interacdo: Espaco Aberto; Meu Espaco e Meu Curso.

No Espaco Aberto, estavam as informagdes basicas do projeto, os cursistas-
gestores e os professores do curso, as instituicdes de ensino diretamente
relacionadas, os parceiros, 0s cursos cadastrados, 0 acesso as salas de bate-papo,
porém, sé permitido aos portadores de senha, e um canal de comunicagdo com a
Equipe de Suporte para o relato de problemas tecnologicos, onde o participante
encontrava o e-mail e o telefone para contato.

O segundo ambiente, Meu Espaco, era restrito aos usuarios cadastrados no
curso. Para acessa-lo, o usuario fazia login composto de e-mail e senha. Nele
estavam disponibilizados os dados do cadastro no ambiente e, através dele, era
possivel publicar depoimentos, noticias, trocar informacbes e relatar casos de
SUCesSOs.

O Meu Curso permitia, aos gestores-cursistas e professores, o acesso ao
conteudo do curso. Neste espacgo era postada a parte quantitativa do curso: dados
estatisticos e relatorios que subsidiavam analises qualitativas e intervencdes
pontuais da equipe da coordenacgéo do projeto e dos professores do curso, junto as
diversas turmas.

O portal, enquanto ambiente de integracdo de informagdes e sistemas, tinha
entre suas caracteristicas: funcionalidade ao oferecer acesso, de forma simples e
eficiente, as informacdes em diversas fontes disponiveis e a interagdo entre
usuarios; e agilidade na tomada de decisdes, podendo gerar mais produtividade na
propor¢cao em que reduz o tempo de busca na procura das informagdes.

Num processo simultdneo a compreensdo da Estrutura Curricular e dos
conteudos do curso, era necessario conhecer as fungbes de cada uma das
ferramentas computacionais disponiveis no ambiente virtual — Solugcdo Microsoft
para EAD - que foi utilizado no curso. Apesar de as ferramentas ndo serem inéditas,
era preciso compreender suas potencialidades e contextualiza-las no curso de forma

a situa-las nas atividades propostas e na interacao entre os participantes.
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A Figura 1 apresenta as ferramentas utilizadas no ambiente virtual do curso.

"EEEEREEEE

Bate-Papo Farum Correio  E-Professor. Biblictecs Anctagies  Marcador Fortfalio Agenda

FIGURA 1 - Material extraido do ambiente para ilustrar a barra de ferramenta

Fonte: www.gestores.pucsp.br - PUC 2005

O Bate-Papo era a ferramenta que permitia a criagdo de um espaco de
comunicagdo sincrona entre todos os participantes onde a mediagdo podia
acontecer em tempo real. E interessante observar que, em uma sala de Bate-Papo,
todos podem ser mediadores: professor, gestores-cursistas e convidados, se houver.
Como é um processo rapido de comunicagdo e envolve muitos participantes, as
expressoes digitadas assemelham-se a oralidade e acabam externando a esséncia
do pensamento naquele momento, o que pode resultar em indicadores para a
solugdo dos problemas que vao emergindo durante aquela etapa de formacéo.
Como é um processo de comunicagado simultadnea, pode tornar-se um espaco para
esclarecer duvidas, trocar experiéncias, trabalhar conceitos e aumentar a afetividade
entre os participantes.

O Férum era o espaco on-line de comunicagéo assincrona. Enquanto espaco,
utilizava o ambiente virtual para: debates, discussdo e resolugcdo de problemas;
construgéo coletiva de conceitos; esclarecimentos de duvidas; troca de experiéncias
e opinides; e orientacbes metodoldgicas, dentre outros. Constituia-se como um
espaco democratico, no qual todos os participantes podiam externar suas posicoes e
torna-las conhecidas. Como o processo de participagéo era individual e ocorria no
tempo escolhido pelo participante, ele podia ler todas as contribuicdes, analisa-las e
compreendé-las para, s6 entdo, emitir parecer, apresentar alternativas, elencar
sugestdes, estabelecer acordos, configurando um processo de mediacdo nao
simultaneo e coparticipativo onde todos podiam exercer a fungcao de mediador.

O Correio era a ferramenta de comunicagédo utilizada pelos cursistas para
enviar e receber mensagens. Um espaco de interacédo destinado, de forma especial,
aos gestores-cursistas, mas que o professor tinha acesso, podendo conhecer o teor
das trocas realizadas. Funcionava como um e-mail, porém as mensagens sO podiam

ser destinadas aos participantes do curso.
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O E-professor era o espaco de comunicacao direta do professor da turma com
os cursistas. A ferramenta disponibilizava um modo de comunicagéo individual e
coletivo, permitindo ao professor selecionar os receptores para as mensagens
enviadas. Podia direciona-las a todos os participantes, a um pequeno grupo ou a um
unico gestor. Ao enviar a mensagem ao destinatario, uma copia com o mesmo
conteudo era enviada diretamente ao cursista para o seu cadastrado no curso. Um
histérico de todas as mensagens ficava disponibilizado no arquivo, e elas podiam ser
consultadas e retomadas sempre que necessario. Nesse espago eram passadas e
recebidas a maioria das orientagdes, informagdes e problemas.

A Biblioteca era o espaco de leitura que permitia o aprofundamento teérico e o
movimento teoria/pratica, de forma especial nas questdes relacionadas a gestéo
escolar e tecnologica. Com links diretos, os gestores-cursistas tinham acesso a
textos citados nos conteudos, elaborados especialmente para o curso. Em sua
grande maioria, esses textos foram escritos por especialistas no conteudo e eram
considerados relevantes para o estudo. Esses mesmos textos, também, estavam
disponibilizados no cdroom para acesso offline, permitindo aos gestores-cursistas
uma maior liberdade de estudo.

Na biblioteca, estavam postados todos os tutoriais do curso e links para acesso
a sites o que permitia ao gestor-cursista encontrar, de forma eficiente, fontes de
informagdes para o aprofundamento dos temas abordados.

As Anotagoes era a ferramenta utilizada para registrar duvidas e fazer
observacdes a respeito dos conteudos e dos textos lidos durante o desenvolvimento
do curso.

O Marcador era a ferramenta semelhante as Anotagbes e reservada apenas
aos gestores-cursistas.

O Portfélio era a ferramenta que permitia ao gestor-cursista guardar o
material e compartilhar o resultado do seu trabalho com o professor, monitor e
pares. Ali, ele postava e disponibilizava suas producdes individuais e em equipe
como seus memoriais reflexivos, respostas de atividades, planilhas, apresentacdes
em PowerPoint, textos, dentre outros. Era também no Portfélio que ocorria uma
parcela significativa das interagdes. Quando totalmente compartilhado, permitia que
todos os participantes tivessem acesso ao arquivo, podendo receber comentarios,
sugestdes, permitindo uma interacdo entre pares e entre estudante/professor, por

meio do dialogo escrito e através dos comentarios postados.
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A Agenda era a ferramenta que apresentava as atividades. Através dela, o
gestor-cursista informava-se sobre as atividades, tanto as individuais como as de
grupo, inerentes aquele moédulo que ele deveria realizar. Oferecia certa flexibilidade
para adaptagdes, permitindo ao professor fazer ajustes pessoais para sua turma a
partir de um modelo inserido pela equipe de suporte, observando, no entanto, o
cronograma do curso. Ela podia ser visualizada no inicio de cada modulo.

Outra ferramenta disponivel era Novidades, como um pequeno resumo, a
coluna apresentava as insergdes realizadas pelos participantes do curso em todas
as ferramentas, e disponibilizava links para acessa-las, o que Ihes permitia informar-
se ndo sO sobre o numero de mensagens e interagdes realizadas a partir dos seus

ultimos acessos, mas também do conteudo de tais mensagens e interagoes.

2. COMPREENDENDO O USO QUE OS GESTORES FIZERAM DAS TIC E COMO
AS UTILIZARAM NAS ATIVIDADES DO CURSO

Como o Projeto Gestao Escolar e Tecnologias era um projeto voltado para a
insercdo das tecnologias, enquanto instrumento de gestdo tanto na area
administrativa como na area pedagogica, as atividades planejadas e executadas ao
longo do curso para o uso das TIC estavam centradas no bindmio gestdo/tecnologia,
e nessa perspectiva os recursos tecnolégicos foram sendo trabalhados.

O gestor-cursista teve contato com a tecnologia desde o primeiro momento do
curso. Iniciava com o acesso ao computador e a internet, em direcdo ao portal do
Projeto onde ele realizava suas primeiras interagdes virtuais através do Espaco
Aberto, Meu Espaco e Meu Curso. Estes eram espacos que, ao serem explorados
com o passar do mouse, forneciam-lhe uma diversidade de informacbes como
dados, estatisticas, noticias, relacdo de alunos, professores e escolas, Diretorias de
Ensino, ferramentas digitais, e permitiam-lhe efetuar processos de comunicagdo com
distintas finalidades.

Como o desenvolvimento do curso conjugava momentos presenciais e a
distancia, era importante que todos os gestores-cursistas se familiarizassem com o
ambiente virtual, por ele transitassem, dele fizessem parte, pois assim poderiam
participar das atividades desenvolvidas no curso. Essa familiaridade permitir-lhes-ia
nao sé estabelecer interagdes e mediagdes com os pares e monitores, mas também

potencializar os seus processos de aprendizagem.
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Vérias atividades foram planejadas para que os objetivos propostos fossem
alcancados. Em paralelo, considerava-se a importancia da participagao do outro, do
trabalho coletivo em equipe, da troca de experiéncias, uma vez que nem todos os
gestores-cursistas partiam do mesmo patamar de conhecimentos em relagdo ao uso
e aplicagao das tecnologias digitais.

O curso iniciava com um modulo presencial - Médulo 1 - e, para sua realizagao,
alguns preé-requisitos eram necessarios, dentre eles, a inscricdo no curso. Como
parte desse processo, era preciso que o gestor-cursista tivesse um e-mail pelo qual
poderia enviar e receber suas correspondéncias, além daquelas transitadas pelo
ambiente. Como uma das fungbdes dos professores e monitores da turma era
preencher e verificar a completude dos dados das inscri¢des, o gestor-cursista que
ainda nao tinha o e-mail, era notificado naquele momento e auxiliado a adquiri-lo
para completar o seu processo de inscricdo. Tal fato permite-nos deduzir que todo
participante, mesmo com a intervencdo do outro, teve contatos com as TIC,
enquanto objeto de comunicacgéao e informacao, ao criar o préprio e-mail, como parte
de um processo de inscricdo ao curso.

Constava da pauta do Modulo 1 a abertura do curso com a presenga dos
professores, monitores, gestores e parceiros que, agendados para aquele momento,
utilizavam o espaco para exposi¢cao oral e/ou gravagdes em cd room, explicitando
suas intencbes e expectativas em relagcdo aos investimentos canalizados. Em
seguida, os iniciavam os trabalhos utilizando os computadores conectados em rede
no laboratério de informatica, através da orientagdo dos professores e monitores.

E importante observar que todos, sem nenhuma excegdo, utilizavam os
computadores desde o primeiro momento e que, mesmo sem familiaridade com a
rede, por ela transitavam como previam as atividades do curso. Cuidava-se, no
entanto, para que sempre houvesse, junto dos gestores-cursistas, alguém mais

experiente capaz de assegurar a realizagao das atividades.

2.1. DESCREVENDO AS ATIVIDADES PRATICAS DO CURSO

Articuladas com a teoria, as atividades praticas eram desenvolvidas de maneira
integrada com outras agdes que transpunham o ambiente virtual para maior
extensdo na escola e DE. Essas atividades ressignificavam os aspectos tedricos

previstos nos moédulos e externavam, em seus resultados, os conhecimentos
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construidos no processo de aprendizagem; para serem executadas, carregavam no
seu bojo conhecimentos implicitos, advindos dos diversos portadores de
conhecimentos, presentes no decorrer do curso, e que utilizavam outras formas de
expressao além da linguagem escrita. As imagens, a animacgao, os cenarios, os links
permitiam, ao gestor-cursista diferentes processos de interagcéo. Esses links estavam
presentes tanto nas telas portadoras de conhecimentos e informagbes como nas
telas das atividades, onde palavras grafadas em azul (Formatacdo, Portfélio,
Comentario, Como vocé aprende, Apoio teérico, Estrutura, Questbes, Roteiros e
Foéruns), quando clicadas, abriam-se para explicitacdo de conceitos,
esclarecimentos, roteiros para a elaboragdo das atividades e questionamentos que
potencializavam as discussdes. Outros links com as palavras: Importante!,
Aprofunde-se!, Informacao Extra! - levavam o gestor-cursista a interacdo com textos

de aprofundamento tedrico, a esclarecimentos conceituais e acessos a sites na rede.
2.2. ATIVIDADES REALIZADAS DURANTE O MODULO 1

1 — Trajetoria — O gestor-cursista devia redigir um texto, utilizando o
processador de texto Word, com mais ou menos 15 linhas, sobre sua trajetoria
escolar e profissional, enfatizando aspectos importantes do seu periodo estudantil,
de suas experiéncias com gestdo no contexto da escola e DE explicitando ainda
seus ideais e expectativas. Depois, seguir as regras de formatacao sugeridas, salva-
lo na pasta Meus Documentos e disponibiliza-lo no seu Portfélio. Devia, também, ler
e comentar o texto de um colega compartilhando as consideragbes elaboradas.

2 — Minha Escola/DE — Num trabalho em grupo da escola/DE, a equipe gestora
devia, observando algumas informagbes, elaborar um documento usando o
aplicativo disponivel (Word, Excel, PowerPoint ou FrontPage), descrevendo
aspectos importantes que revelavam a marca e identidade da escola/DE e que a
faziam destacar-se na comunidade e, num passo seguinte, formatar conforme as

indicagdes, e posta-lo no portfélio do grupo. Na tela dessa atividade havia um link

_,J Informacao Extra “ . i ceis e
que dava acesso aos “Aplicativos utilitarios” nos contextos

educacionais [, I, lll, IV no site http://www.proinfo.mec.gov.br em Bibliotecas-

Publicagdes. Para a execugao dessa atividade, o grupo podia optar por um aplicativo

que melhor comunicasse seus achados, ou seja, podia utilizar as ferramentas
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tecnolégicas que melhor expressassem as idéias do grupo, permitindo ao outro
conhecer a marca e a identidade da escola/DE. E importante observar que, mesmo
numa fase inicial do curso, eram feitas sugestdes de diversas ferramentas para a
execucao da atividade.

3 — Esbog¢o de uma proposta de agdo — Nessa atividade a equipe gestora da
escola/DE devia analisar e discutir as acbes que estavam sendo realizadas ou que
gostaria de realizar para incentivar e viabilizar o uso das tecnologias para solucionar
problemas presentes na sua realidade. Na tela havia um link - questdes- que abria a
“‘Questdes para pensar’, onde uma série de perguntas potencializava reflexes
sobre a presenca das tecnologias pela escola/DE. A partir dai, o grupo devia
elaborar o esbo¢go de uma agado possivel de ser realizada, usando as tecnologias
presentes na escola/DE, a ser concretizada durante as oito semanas do Médulo 2 e,
depois de seguir as orientacdes de formatacéo, posta-la no portfélio do grupo.

Ao trabalhar em grupo, com um objetivo definido, a equipe gestora teve a
oportunidade de refletir sobre a realidade da escola/DE, seus interesses, motivacdes
e limites que permeavam tanto os aspectos administrativos como os pedagogicos.
Considerando esses aspectos, a discussao era canalizada para a presenca das
tecnologias, enquanto facilitadora dos processos de gestdo e de aprendizagem,
tanto na escola como na DE. A reflexdo desencadeada no eixo
tecnologia/gestdo/recursos humanos permitia, a equipe, fazer um diagnédstico da
situacao real da utilizagado das TIC no interior da escola/DE e, a partir dai, tracava
um esbogo da agdo que mais tarde seria amplo objeto de discuss&o tanto na
escola/DE como no ambiente virtual. O fato de a producgéo ser disponibilizada no
ambiente virtual sinalizava que a equipe, ao comunicar suas idéias, abria-as a
comentarios tanto dos pares como do professor, estabelecendo, assim, um processo
de interacdo/mediacédo 4 — Socializando experiéncias com as TIC — Com essa
atividade iniciava-se a discussao sobre “Quais as contribuicées das TIC para sua
escola/DE”. Esta era uma atividade que se estendia para o ambiente on-line numa
discussdo feita no Férum “Socializando experiéncias com as TIC”, em que os
gestores-cursistas deviam compartilhar suas reflexdes e questionamentos sobre o
tema proposto.

5 — Memorial Reflexivo — Era uma atividade individual na qual o gestor-cursista,
seguindo um roteiro de orientacdo, devia elaborar um texto considerando sua

experiéncia vivenciada durante o Médulo 1. A producéo era através do processador
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de texto Word. Em seguida o gestor-cursista devia salva-lo em Meus Documentos e,
numa etapa posterior, posta-lo no seu Portfolio.

O Memorial Reflexivo era um documento de cunho pessoal, onde o gestor-
cursista fazia seus registros. Numa perspectiva investigativa, ele procurava
questionar suas préprias agdes, procurando identificar o que aprendeu, as
dificuldades enfrentadas e como as superou, além de emitir comentarios e
sugestdes. Tornava-se uma elaboracgéo reflexiva na propor¢do em que considerava
toda a sua experiéncia vivenciada naquele moédulo, tecendo suas consideragdes
sobre suas proprias “acdes, reacdes, sentimentos, impressdes, interpretacdes,
explicitagdes, hipdteses e preocupagdes” (PUC, 2004, p.18) Ao revelar seus

registros, o gestor-cursista comunicava ao outro a sua experiéncia vivenciada.

2.3. ATIVIDADES REALIZADAS DURANTE O MODULO 2

A primeira atividade desse modulo era “Refletindo sobre a propria
aprendizagem” onde o gestor-cursista devia elaborar um texto de 20 a 30 linhas
utilizando o processador de texto Word, no qual explicitava seus processos de
aprendizagem no cotidiano ou no seu trabalho e, em seguida, disponibilizava-o em
seu portfélio para comentarios dos colegas. Devia acessar o portfélio de um ou mais
colegas e tecer comentarios sobre o texto postado por eles, estabelecer diferencas e
semelhancgas entre as formas de aprendizado, escrevendo um comentario para ser
partilhado com os colegas.

A atividade desse modulo enfatizava a auto-reflexdo ao gestor-cursista sobre o
préprio processo de aprendizagem em dois campos: no cotidiano e no trabalho.
Comunicar sua(s) forma(s) de aprender e de se inteirar como o outro aprende,

permitia-lhe estabelecer diferencas e semelhangas no processo de aprender. E,

. . . B . m Aprofunde-se
numa interacdo com a teoria, através do link buscava o
entendimento de como o processo de aprender pode dar-se de diferentes formas,
variando de sujeito para sujeito.
3 — Como acessar um site e fazer pesquisa na internet — Utilizando o MSN
Busca, o gestor-cursista devia realizar uma pesquisa sobre tecnologias aplicadas a
gestao escolar no Brasil. Havia uma sequéncia que partia diretamente do enderecgo

do site — hitp://www.msn.com.br/ - seguida de uma sugestao de palavras a serem




57

combinadas para viabilizar a busca e atingir a pagina de resultados. A partir dai, o
cursista ia aos links de seu interesse. Apos, devia elaborar um resumo no Word

sobre o material acessado e disponibiliza-lo no portfélio. Na tela de descricdo da

L. . . . . . “ Importante
atividade, havia dois links que levavam a informagdes: um - -

lembrava que a combinacao de palavras permitia uma busca mais direcionada e o

_,J Informacio Extra . o “ ” .
outro - - informava a existéncia de “Buscadores”, ou seja, de
sites especializados em busca na internet, com versdao em Portugués e citava o

Google www.goole.com e o Altavista — www.altavista.com .

Ao seguir a sequéncia descrita - elaborada por uma outra pessoa para realizar
a atividade - o gestor-cursista imitava um procedimento que lhe permitia chegar a
resultados semelhantes aos ja testados. Consistia em uma acgéo voltada para a
busca de informacdes na rede, com objetivos previamente determinados. Apds a
realizacdo dessa etapa, ele devia utilizar as ferramentas para comunicar seus
achados. E importante observar que a ndo linearidade dessa atividade permeada de
links motivava o gestor-cursista a outras experimentacdes.

4 — Compreensdo dos aspectos teoricos — A atividade tinha como propdsito a
socializagao, junto aos pares, das reflexdes feitas pelos gestores-cursistas, a partir
dos aspectos teéricos e praticos veiculados nos cenarios e textos que abordavam
praticas de gestédo utilizando as tecnologias. Apos a leitura e analise individual de
cada situacdo apresentada, o gestor-cursista devia expor seus comentarios
compartilhando-os no Férum “Leituras Comentadas”.

5 — Produgéao no coletivo — A partir dos estudos realizados durante o Médulo 2,
a equipe gestora devia definir um tema para escrever um pequeno “Artigo”, que
permitisse a/ao equipe/grupo expressar seus questionamentos relacionando as TIC
na escola/DE e a gestdo com tecnologias. Depois devia selecionar e discutir as
questdes mais importantes a serem analisadas a partir de um referencial teorico.
Seguindo as orientacbes sobre estrutura e formatacdo, o artigo deveria ser
disponibilizado no portfélio do grupo.

6 — Elaboracao do Péster — Para a finalizagdo do Médulo 2 , a equipe gestora
devia elaborar um péster que sintetizasse os resultados da acdo realizada na

escola/DE. Para a sua confecgéo, alguns pontos elencados deviam ser observados.
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O péster foi apresentado na “Exposicao de Posteres” realizada durante o Modulo
Presencial no primeiro dia.

Ainda durante o Mddulo 2, uma se¢do de “Bate-papo” devia ser realizada.
Também denominado chat® em alguns ambientes virtuais, € uma das ferramentas
mais populares entre os usuarios dos ambientes on-lines. Os sites de bate-papo
constituem espacos de reunides sincronas. A dimensao temporal desse tipo de
interlocugcéo caracteriza-se pela sincronicidade em tempo real aproximando-se de
uma conversa telefénica, porém os interlocutores utilizam a palavra escrita para
fazer a interlocugédo, escrevendo suas mensagens que, a olhos desavisados,
parecem criptografadas, ou seja, ininteligiveis para os que ndo tém acesso a essas
convencgdes. Direcionados aos mais variados tipos de usuarios da rede, é possivel
escolher e aglomerar-se por identidade de interesses, assuntos, temas, faixa etaria,
dentre outros agrupamentos. O uso do “Bate-Papo” permitiu, ao gestor-cursista, o
contato com a sincronicidade da comunicagdo escrita. Ao mesclar elementos da
oralidade com os da escrita, buscava uma comunicagdo em tempo real para
explicitar suas duvidas, compreender conceitos, trocar experiéncias, incentivar o
colega, amenizar a angustia daqueles que ficavam s6 acompanhando a discusséo,
considerando-se sem as habilidades técnicas necessarias para essa interacédo que
se da numa alternancia ininterrupta de enunciados.

Apesar de a ferramenta do curso nao dispor de determinados recursos
presentes na maioria dos sites de bate-papo - como emoctions, escolha de fontes e
cores, envio simultaneo de imagens, videos, webcan e outros - seu uso permitiu ao
gestor-cursista utiliza-la como instrumento de comunicagdo, informacdo e

aprendizagem.

2.4. ATIVIDADES REALIZADAS DURANTE DURANTE O MODULO 3 - MOMENTO
PRESENCIAL

1 — Apresentacdo da Reflexdo na Acdo — Essa atividade consistia na
apresentacdo do resultado da reflexdo sobre a Ag¢do gestora com tecnologia,

desenvolvida na escola/DE durante o Médulo 2. A equipe devia escolher um de seus

5 Conversa em inglés.
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membros para fazer, em 10 minutos, uma apresentacéo que retratasse o trabalho
desenvolvido. Para elaborar e expor a apresentacdo, a equipe podia fazer uso da
ferramenta que considerasse mais adequada: PowerPoint, FrontPage, Movie Maker,
Word ou outro programa disponivel. Se necessario, podia também contar com o
apoio dos monitores e professores. Num passo seguinte, a equipe disponibiliza-lo-ia

no portfélio do grupo.

. m Aprofunde-se L. . L

O link fornecia informagdes de como encontrar tutoriais de
programas que permitissem realizar uma apresentacdo do trabalho utilizando
linguagem hipermidia. Para a execucao dessa atividade, a equipe gestora devia
escolher ferramentas digitais que otimizassem o tempo, uma vez que precisava
expressar, em dez minutos, o trabalho realizado ao longo de dois meses na
DE/escola.

2 — “Refletindo no coletivo da turma” — Apds a troca de idéias e experiéncias na
apresentacao dos pésteres, a equipe devia identificar um tema para ser analisado, e
que estivesse relacionado a gestdo escolar e as TIC. Alicercada em teorias ja
estudadas, ela devia elencar os pontos principais a serem defendidos ao participar
de uma “Roda Reflexiva” no coletivo da turma.

3 - “Estratégias para a construgdo de Projeto Coletivo” - Nesta atividade, o
grupo de gestores da unidade de ensino devia levantar estratégias de viabilidade e
mobilizacdo para o envolvimento de toda a comunidade escolar, tornando-a
coautora e corresponsavel pela criagdo e desenvolvimento de um projeto a ser
efetivado na escola e cujas tecnologias fossem instrumentos potencializadores dos
processos de gestao. Para o levantamento do conjunto de ac¢des a serem
perseguidas, a equipe devia considerar o tempo disponivel para a elaboracédo do
projeto e a melhor forma de mobilizacdo da comunidade e de outros parceiros.

Utilizando o Word, a equipe devia elaborar a proposta, ou seja, tragar um plano
estratégico para viabilizar o projeto. Em seguida, devia posta-lo no portfélio do
grupo. Em paralelo, a equipe devia pensar, também, na viabilidade do projeto, isto é,
ter consciéncia da situagdo real da DE/escola, estabelecer parceria para que o
projeto saisse do campo das idéias rumo a um cronograma de execugao.

4 — “Memorial Reflexivo” — essa atividade propunha uma retomada das

experiéncias vivenciadas nos Modulos 2 e 3. Seguindo um roteiro disponibilizado no
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portfélio “Material de Apoio”, o gestor-cursista devia elaborar o seu memorial no
processador de texto Word e disponibiliza-lo no seu portfélio.

Em trés momentos distintos, o/a gestor-cursista devia elaborar o seu Memorial
Reflexivo: este era um deles. Nessa atividade ele precisava, de forma reflexiva,

sistematizar e comunicar ao outro suas experiéncias vivenciadas nos Mddulos 2 e 3.
2.5. ATIVIDADES REALIZADAS DURANTE O MODULO 4

1 — “Elaboragao do Projeto Gestéo Escolar e as TIC” - Em consonancia com os
principios definidos pelo Projeto Educacional da DE e o Projeto Politico Pedagoégico
da Escola, a equipe gestora devia elaborar, junto com a comunidade escolar, o
Projeto Gestao Escolar e as TIC, considerando a realidade da escola, seus limites,
suas possibilidades e seus interesses: um Projeto que, alicercado nas teorias
estudadas e nas praticas vivenciadas durante a realizagcdo do curso, representasse
um avancgo nas praticas exercitadas no cotidiano da escola.

Como a elaboragéo do Projeto Gestao Escolar e as TIC era o maior objetivo a
ser alcancado, todos os estudos e agbes realizadas no decorrer do curso
convergiam para a sua elaboragdo. O Projeto devia estar alicercado em bases
tedricas estudadas e compreendidas durante o curso, assim como nas praticas
vivenciadas pelos gestores-cursistas durante sua realizagao.

2 — “Articulacédo dos aspectos teoricos e praticos” — Essa atividade tinha como
foco a participacdo no “Férum Parcerias e Projetos”, um espacgo de discussao e
aprofundamento dos conceitos trazidos do Modulo 4 e a construgéo do projeto pela
equipe gestora.

E importante observar que, na tela dessa atividade, havia um link

m i para o acesso a textos de aprofundamento nos aspectos tedricos
relacionados a projetos e gestao de tecnologias na escola.

3 — “A reconstrucdo do conhecimento” — Baseada nos dois memoriais
reflexivos, construidos anteriormente, seguindo alguns parametros que orientava a
produgcado, o gestor-cursista devia elaborar um documento de 15 a 20 linhas que
sintetizasse seu processo de constru¢do do conhecimento. Depois, disponibiliza-lo

no portfélio observando a agenda prevista.
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A “Sintese dos Memoriais” constituia-se num documento que, ao ser postado
no portfélio, comunicava o percurso feito pelo gestor-cursista no seu processo de

construcao do conhecimento.

3. PERCURSO METODOLOGICO

Para a constituicdo dos dados, utilizamos os extratos textuais retirados dos trés
Memoriais Reflexivos elaborados ao longo do curso. Utilizou-se, mum primeiro
momento, a analise de conteudos, que segundo Holsti (1968 apud CHIZZOTTI,
2006, p. 115), “é uma técnica de fazer inferéncias sistematicas e objetivas,
identificando as caracteristicas especiais da mensagem.” Nessa mesma perspectiva,

a analise de conteludo é também definida como:

E uma dentre as diferentes formas de interpretar o contetido
de um texto que se desenvolveu, adotando normas sistematicas de
extrair os significados tematicos ou os significados lexicais, por meio
dos elementos mais simples do texto (CHIIZZOTTI, 2006, p.114).

Chizzotti (2006) explicita que ao decompor o conteudo do documento em
fragmentos mais simples como palavras, termos, frases significativas capazes de
revelar as sutilezas contidas no proprio texto, a mensagem pode ser apreendida. E
que esses fragmentos podem ser reunidos em torno de “categorias, ou seja, de um
conceito ou atributo, com um grau de generalidade, que confere unidade a um
agrupamento de palavras ou a um campo do conhecimento, em fungédo do qual o
conteudo é classificado, ordenado ou qualificado.” (p.117).

Mesmo sendo uma pesquisa prioritariamente qualitativa, a constituicdo e o
tratamento dos dados também permitiu analises quantitativas, o que me pareceu
coerente com a abordagem tedrica utilizada contribuindo para a elucidagédo do
processo de “Apropriacao” das tecnologias, até porque, de acordo com Lavillle;
Dione (1999, p. 255), “as perspectivas quantitativas e qualitativas ndo se opdem
entdo e podem até parecer complementares, cada uma ajudando a sua maneira o
pesquisador a cumprir sua tarefa, que € a de extrair as significagcdes essenciais da
mensagem”.

Esses dados foram compilados e submetidos a uma nova perspectiva de

analise, usando-se o método estatistico multidimensional viabilizado pelo CHIC que,



62

simultaneamente, gera os numeros de ocorréncias de cada categoria e as arvores
de similaridade.
Como sujeitos da pesquisa, elegemos um grupo de gestores-cursistas da

Diretoria de Educacéao de Araraquara.

3.1. SUJEITOS DA PESQUISA

A Diretoria de Educacao-DE-de Araraquara fez parte do Grupo das Regionais
da Secretaria de Estado da Educag¢ao/SP que participou do curso Formacao de
gestores para o uso das TIC. Em mar¢o de 2006, a DE participou com sua terceira
turma de gestores, compondo as turmas do G1M3 — Grupo 1 Momento 3. Como
estagiaria do Projeto, tive contato com a equipe formadora de Araraquara durante o
Moédulo 1, presencial. Era composta por um professor/supervisor, dois
monitores/supervisores e um supervisor/ATP.

Durante a realizagdo do Médulo 1, como um dos pontos de pauta, as Diretorias
fariam o levantamento, com base na vivéncia que tiveram como formadores do
Momento 2, dos pontos que deveriam ser discutidos naquele momento coletivo. A
equipe de Araraquara apontou como dificuldades: o tempo curto para pensar a Agéao
e a elaboragéo do Projeto; fazer o levantamento de todas as tarefas realizadas no
ambiente do curso; e as dificuldades que os gestores-cursistas tinham para registrar
as produc¢des no ambiente do curso.

Como estagiaria tinha acesso a turma 394 formada por 30 gestores-cursistas.
No decorrer do curso, pude acompanhar o desempenho da equipe formadora que
realizava, com eficiéncia, o cronograma previsto das atividades e do trabalho que ela
realizava junto aos gestores-cursistas. Num levantamento realizado pela nossa
equipe, pude constatar que, em maio/2006, os gestores-cursistas ja haviam
postados 312 documentos no portfolio, nos quais havia 210 comentarios de pares e
equipe formadora. Nessa mesma ocasidao, estavam abertos dois féruns com
participagdes superiores a 100 interven¢des em cada um. A equipe formadora ja
havia realizado um chat e os gestores trocavam correspondéncias utilizando o
correio. Durante a realizagdo das videoconferéncias, percebia-se a presenca e o

entusiasmo de todo o grupo.
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Frente ao exposto, selecionei os Memoriais Reflexivos 1, 2 e a Sintese dos
Memoriais Reflexivos, da turma 394 como campo de coleta de dados para analisar e
compreender como se processa a “Apropriacdo” das tecnologias.

Para compreender o uso que os gestores-cursistas fizeram das TIC - como as
utilizaram nas atividades do curso e como estado presentes nas acdes de gestéo -
com o intuito de atingir os objetivos propostos nesta investigacao, foi necessario

construir uma trajetéria metodologica, apresentada a seguir.

3.2. QUESTOES METODOLOGICAS

Como o curso Formacao de gestores para o uso das TIC foi desenvolvido num
processo conjugado de educagdo presencial e educagédo on-line, todos os
documentos produzidos foram sendo armazenados no ambiente “Solugdo Microsoft
para Educacdo a Distancia”, especialmente customizado para o curso, gerando
assim um grande volume de dados com caracteristicas diversas. Esses documentos
sdo relativos: aos materiais produzidos pelos professores e monitores (planilhas,
sinteses, quadros, orientagdes, entre outros); as produgdes dos gestores-cursistas -
individual e em grupo, postadas no portfélio (trajetéria, textos, comentario de textos,
memorial reflexivo, A¢cao na escola, Projeto Gestdo Escolar e as TIC, entre outros); e
aos registros textuais que ocorreram em outros espacos de comunicagdo do
ambiente virtual (Foruns, E-professor, Bate-papo e Correio Eletrénico).

Dentre esses documentos, optamos pelos registros textuais dos Memoriais
Reflexivos 1 e 2, e a Sintese dos Memoriais elaborados durante o curso e postados
no portfélio pelos gestores-cursistas da DE de Araraquara. Desses memoriais
indicadores, buscamos compreender como se realiza o processo de “Apropriagao”
das TIC. Inicialmente, procuramos entender o memorial reflexivo como um dos
espacos de formacgao utilizados nos cursos de educagao on-line.

Em cursos de educacdo on-line com propostas mais avangadas, o memorial
reflexivo vem sendo utilizado como um instrumento de carater pessoal, um espaco
onde o aluno vai registrando o ocorrido a partir de suas experiéncias e reflexdes
vivenciadas no decorrer do curso. Prado e Almeida M. E. (2007) definem o memorial

reflexivo como
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[...] um instrumento de carater pessoal que permite ao participante
do curso (aluno, monitor, professor) registrar o ocorrido,
impulsionando-o a investigar as experiéncias vivenciadas por meio
da andlise sistematica de suas ac¢bes, reagbes, sentimentos,
impressdes, interpretagdes, explicitacdes, hipoteses e preocupagdes
envolvidas nestas experiéncias... (p. 4).

Okada (2007) aponta - o como um dos mecanismos de avaliagdo utilizados
pelos formadores, uma vez que permite, ao professor, conhecer e saber como o
aluno esta assimilando as experiéncias, possibilitando-lhe avaliar ndo s6 o resultado
do seu trabalho, mas também acompanhar o percurso realizado pelo aluno,
desvelando espacos para uma intervencao pedagogica pontual e eficiente. E para o
cursista € um importante instrumento para compreender a si mesmo: permite-lhe
registrar sua trajetéria, avaliar e compreender a evolugdo do seu processo de
aprendizagem. Refere-se ao memorial reflexivo como “um conjunto de reflexdes
construido de forma continua pelo proprio aprendiz, sobre o seu processo de
aprendizagem que abrange aspectos cognitivos, socioafetivos e intuitivos” (OKADA,
2007, p.87).

Nesta perspectiva, entendo que no memorial reflexivo sédo registrados néo s6 o
processo de aprendizagem, mas também as conclusdes, produto das reflexdes
elaboradas pelo aprendiz. Pois ao externalizar os processos e os resultados de suas
aprendizagens frutos de suas reflexdes, nos aspectos cognitivos, afetivos,
emocionais, o cursista revela suas experiéncias, seus acertos, avangos, assim como
suas dificuldades, seus problemas, limites, e como conseguiu supera-los. Desta
forma, o memorial reflexivo é o registro de um processo de aprendizagem vivenciado
no curso, sempre aberto, permitindo-lhe revisitar, reelaborar e reescrever suas
préprias reflexdes. Entendo também que é um espag¢o de comunicagao/informacéao
entre o cursista e o professor, assim como entre pares, possibilitando processos de
interacao, pois, como uma ferramenta assincrona, oferece possibilidades de acesso
e intervencdo de colegas, favorecendo a interacdo entre pares e criando
possibilidades de feedbacks, na medida em que todos os cursistas compartilham
suas reflexdes, constituindo assim um espaco de formagao e autoformacéo.

O memorial reflexivo também € considerado como um instrumento que permite
ao aprendiz: a busca do autoconhecimento, a reconstrucédo do sentido a partir de
suas experiéncias prévias, estabelecendo conexdes entre o novo e o desconhecido;

o desenvolver da escuta sensivel, o ampliar-se para multiplos olhares; a aquisicao
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de uma dimensao maior e profunda, com novas reflexbes e questionamentos; o
fazer emergir o pesquisador coletivo, resultante de um processo de socializagéo e
reflexdo conjunta. (OKADA, 2007).

No curso Gestao Escolar e Tecnologias, 0 memorial reflexivo é apontado com
dois enfoques: primeiro, como instrumento individual do gestor-cursista, onde ele
registra as situagdes vivenciadas no curso e, ao mesmo tempo, investiga a sua
prépria acdo; segundo, como instrumento de avaliagdo onde o gestor-cursista faz a
autoavaliacdo da sua propria aprendizagem, além de tecer comentarios e apresentar
sugestdes em relagéo ao trabalho desenvolvido pelo outro.

Durante o curso, o memorial reflexivo é proposto em trés momentos: no Médulo
1 - como atividade 05 - Memorial Reflexivo 1; no Modulo 3 - como atividade 04 -
Memorial Reflexivo 2 ; no Modulo 04 - como atividade 03 - Sintese dos Memoriais
Reflexivos.

Com base nessa escolha, coletamos dados brutos dos memoriais reflexivos em
suas trés fases. O passo seguinte consistiu na investigacao dos dados, ou seja,
daqueles dados que sinalizavam a “Apropriagdo” das tecnologias. Esse momento
exigiu muitas releituras dos registros textuais. Nessas releituras, selecionamos
apenas os registros textuais que sinalizavam indicios relacionados a “Apropriagao”
das tecnologias digitais. De posse desses dados mais definidos, realizamos a
analise de conteudo dos registros textuais, com a finalidade de identificar as
Categorias Emergentes em cada um desses registros. Consideramos o termo
“categoria”, utilizado ao longo desse trabalho, como um conjunto de idéias
expressas nos registros textuais analisados (PRADO, 2003). As categorias conferem
‘unidade a um agrupamento de palavras ou a um campo do conhecimento, em
funcdo do qual o conteudo é classificado, ordenado ou qualificado.” (CHIZZOTTI,
2006, p.117). As categorias nao foram definidas a priori, elas foram identificadas a
partir da analise de conteudo dos registros textuais dos gestores-cursistas,
expressos nos 85 Memoriais Reflexivos e disponibilizados nos Portfélios individuais
no ambiente virtual do curso.

As categorias identificadas foram sendo classificadas e ordenadas de acordo
com o0s niveis criados a partir dos pressupostos do processo de “Apropriacao”
tecnologica. Esses niveis tiveram como base os referenciais tedricos tecidos no
capitulo I, onde buscamos aportes para explicitar o processo de “Apropriacdo” das

tecnologias pelo sujeito. As 39 categorias foram sendo agrupadas conforme suas
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identidades com um dos sete niveis de “Apropriacdo”. Emocional, Técnico-
operacional, Imitacéao, Relagédo/comunicacao, Relacgao/Informacao,
Relacdo/Expressao-reflexiva e Autoformacédo. Tais niveis, apesar de suas
identidades, fazem parte de um uUnico movimento e, ao serem potencializados,
podem levar a outros mais elaborados e mais complexos. Minha vivéncia como
estagiaria do GET contribuiu muito para a interpretacéo dos possiveis indicadores do
processo de “Apropriagao”.

Finalizada a etapa da analise dos dados: registros textuais, categorias
emergentes, niveis de “Apropriacdo”, submetémo-los a apreciacdo de outra
pesquisadora para que as interpretacbes dos registros textuais pudessem ser
convalidados. A participacdo da pesquisadora, doutoranda Maria Beatriz Moraes
Rocha®, foi de fundamental importancia, uma vez que ela foi uma das professoras do
curso Gestdo Escolar e Tecnologias. Suas pertinentes observagcbées em nossas
discussdes provocavam uma releitura dos dados, desencadeando novas analises
com vistas a um consenso interpretativo. Tal procedimento teve por objetivo imprimir
um carater de confiabilidade na identificacdo das categorias emergentes, bem como

dos respectivos indicadores dos niveis de “Apropriacao’.

3.3. CONSTITUIGAO DOS DADOS

A analise de conteudo dos registros textuais retirados dos memoriais reflexivos
dos gestores-cursistas tem a intencdo de identificar as Categorias Emergentes
relacionadas aos sete niveis de Apropriagdo: Emocional, Técnico-operacional,
Imitacdo, Relagdo/Comunicacéo, Relacédo/Informacdo, Relacdo/Expresséo-reflexiva
e Autoformacdo, os quais refletem as questbes abordadas no Capitulo Il —
Referencial Tedrico da presente pesquisa. Assim, as Categorias Emergentes
identificadas, anexadas de seus descritores — frases significativas que descrevem e
dao identidade a categoria - sdo apresentadas de forma organizada em quadros
onde cada categoria apresenta um cédigo, constituido por um numero equivalente a

uma das 39 categorias identificadas, seguido por uma, duas, trés letras que se

® Doutoranda do Programa de Pés-Graduacgao: Educacéo e Curriculo. PUC/SP. 2005/2009 e
professora do GET.
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referem ao mnemobnio do tema correspondente. Explicitando, as categorias
emergentes sao codificadas como variaveis, por exemplo 1E, 2E, 3E, 4E, 5E, 6E...
onde os numerais significam a ordem em que a categoria € colocada, seguida da
letra que identifica o nivel de “Apropriacéo”, no exemplo 1E, o E significa Emocional,
ou seja € a primeira categoria do nivel Emocional. O Quadro 02 — Categorias
Emergentes apresenta as trinta e nove categorias relativas aos sete niveis do

processo de “Apropriacdo”, com os cddigos e os descritores de cada uma.

QUADRO 02 — CATEGORIAS EMERGENTES

NIVEL EMOCIONAL

Codigo | Categorias Emergentes Descritores
1E 1EInteresse pelas TIC Manifestacdes de interesse e vontade em utilizar as TIC.
2E 2EMotivacéo para aprender | As tecnologias digitais s&o vistas como elementos que

estimulam o aprender.

3E 3EReceio do “Novo” Explicita aspectos relacionados a inseguranga, dificuldades

em lidar com as tecnologias.

4E 4ESatisfagéo pessoal, Explicita aspectos relacionados a autoestima, realizagcéo
prazer, encanto e pessoal, profissional, manifestagbes de entusiasmo, prazer,
reconhecimento reconhecimento frente as realizagdes vindas da propria

mobilizagao pessoal, de suas realiza¢gdes consigo mesmo e

com 0s pares.

5E 5ERelacéo entre redes A formacéo das redes afetivas potencializa a formacgé&o de
afetivas e redes de redes de aprendizagem colaborativas, transforma relagdes
aprendizagem colaborativa | pessoais, aproxima as pessoas e melhora a convivéncia

profissional e pessoal.

6ETransposicao de barreiras | Refere-se a capacidade de enfrentar desafios no campo

6E pessoal e profissional.
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7EEstar junto virtual

Refere-se ao conforto de saber que, mesmo em ambiente on-

7E line, pode-se contar com a compreensao, solidariedade,
interlocuc&o, de um outro mais capaz, para a sistematizagéo
do conhecimento.
8EPromogéao pessoal e O uso das tecnologias € considerado como fator de
8E atualizagao profissional promogéao pessoal e atualizagéo profissional.
9E 9EIntegracgéo pessoal e As tecnologias digitais sdo vistas como elementos que
profissional promovem integragdo pessoal e profissional no trabalho e no
cotidiano.
10E 10EAnsiedade Refere-se ao comportamento pessoal onde o sujeito
manifesta, frente a uma situagao nova — o uso das
tecnologias — uma ansiedade positiva, favoravel ao
desenvolvimento do processo de aprendizagem.
11E 11EGratidao Refere-se a manifestagdes de agradecimento, apreco aos

professores monitores e colegas pelas relagdes de

companheirismo, incentivo e apoio para o uso das

tecnologias.
NIVEL TECNICO-OPERACIONAL
Cédigo [|Categorias Emergentes Descritores
12TOEXxisténcia e Refere-se a existéncia e disponibilidade de recursos
12TO operacionaliza¢do dos recursos tecnolégicos;

tecnolégicos

Refere-se a capacidade de operacionalizagdo dos
equipamentos e da exploragéo dos recursos

tecnolégicos.

13TO

13TOConexéo lenta da rede

Refere-se ao excesso de tempo despendido para

acessar o ambiente virtual do curso e a internet.
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14TOFalta de equipamentos

Refere-se a inexisténcia e ou numero insuficiente de

14TO tecnolégicos e acesso a rede equipamentos tecnolégicos.
Refere-se a falta de acesso a internet e/ou a falta de
internet com banda larga.
15TOAssisténcia técnica A existéncia de uma assisténcia técnica proporciona
15TO seguranca para lidar com as ferramentas
tecnoldgicas.
16TO 16TOOusadia no uso das A seguranca na operacionalizagdo dos equipamentos

tecnologias

potencializa atos de ousadia no uso das tecnologias.

NIVEL IMITAGAO

Caodigo

Categorias Emergentes

Descritores

171

17Imitagéo Inicial

Explicita a acdo que o sujeito realiza imitando (oral,
escrito, representacéo mental) a agdo do outro ou a
propria acao, tentando chegar ao mesmo ou a

resultados semelhantes no uso das tecnologias.

18l

18Imitagéo Orientada

Refere-se a aquisicdo de novas competéncias e
habilidades no uso das tecnologias, sob a orientagéo

de um outro mais capaz, para realizar a agao.

191

19Imitagdo Compartilhada

Refere-se ao processo de construir, reconstruir de
forma significativa a agdo, a partir dos fatos narrados

(oral e/ou escrito) pelo(s) outro(s).

Refere-se ao processo de compartilhamento entre
pares das experiéncias, de conhecimentos adquiridos e

vivenciados pelo sujeito e/ou equipe de trabalho.

Refere-se ao processo de compartilhar entre pares,
sucessos e dificuldades, o que enriquece e fortalece

praticas no cotidiano da escola.
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NIVEL RELACAO/ COMUNICACAO

Codigo

Categorias Emergentes

Descritores

20RC

20RCComunicagéo digital

Explicita processos de comunicagéo realizados através

do ambiente digital.

Refere-se a capacidade de utilizar as tecnologias para
comunicar ao outro suas idéias, interagir, assim como,

receber e compreender as manifestagdes do outro.

21RC

21RC Partilhar conhecimentos

Explicita o processo de socializagdo do conhecimento

construido e disponibilizado para os pares.

22RC

22RCTempo e comunicagéo

A falta de tempo é considerada como elemento que
dificulta a realizag&o das postagens das atividades no

ambiente e participacdo em atividades sincronas.

NIVEL RELAGAO/ INFORMAGAO

Cédigo [Categorias Emergentes Descritores

23Rl 23RIAcesso ao ambiente do curso | Refere-se ao processo de acessar ambiente virtual
do curso para se informar sobre as atividades.
Refere-se ao processo de acessar o ambiente do
curso para ler textos e telas.

24RI 24RIPesquisa na rede Refere-se ao uso das tecnologias para buscar,
pesquisar e selecionar informagdes na rede.

25RlI 25RITempo e informagao A falta de tempo é considerada como elemento que

dificulta as atividades que demanda consultas na rede

e no ambiente do curso.
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NIVEL RELAGAO/EXPRESSAO-REFLEXIVA

Cdédigo

Categorias Emergentes

Descritores

26REX

26REXGestao com tecnologias

Explicita a importancia das TIC como ferramenta
pedagogica e de gestéo.

Refere-se as diferentes possibilidades do uso das
TIC para fazer gestdo nas areas administrativas e
pedagogicas

As tecnologias sdo vistas como instrumentos
potencializadores dos processos de gestao e ensino-
aprendizagem.

27REX

27REXCompreensao e uso
avancado da tecnologia

Explicita processos de compreensdo e uso dos
recursos tecnoldgicos e dos soffwares que viabilizam
produgdes digitalizadas.

28REX

28REX Gestao das tecnologias

Expressa acbes de gestdo das tecnologias
existentes na escola/DE.

29REX

29REXSolugao de problemas

Utilizam-se as tecnologias para solucionar, resolver
problemas no trabalho e no cotidiano.

30REX

30REXExtensao do uso das
tecnologias

O uso das tecnologias digitais em ambientes e areas
de trabalho promove o uso delas em outros espacos
e campos do conhecimento.

31REX

31REXTrabalho em equipe

Refere-se ao processo do agir a partir da decisao
coletiva para se chegar ao resultado desejado.

O agir coletivo apresenta resultados mais
satisfatorios.

Trabalho coletivo, participativo e democratico
favorece o desenvolvimento das agées.

32REX

32REXIncluséo digital

O uso das tecnologias € visto como fator de inclusédo
digital.

33REX

33REXIntegracéo
comunidade/escola

O uso das tecnologias promove a integragao
escola/comunidade.

34REX

34REX Relagéo teoria/pratica

A utilizagdo dos recursos tecnoldgicos aponta a
necessidade de conciliar a teoria a pratica.

As tecnologias potencializam a organizagao e
socializacao das reflexdes sobre aspectos tedricos
associados as tarefas praticas.

35REX

35REX Relagédo dimenséao
pedagogica/técnico administrativo

O uso das tecnologias na gestao escolar
potencializa um processo de influéncia mutua entre
as dimensdes pedagogicas e técnico-
administrativas.
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NIVEL AUTOFORMAGAO

Categorias Emergentes

Descritores

36AF

36AF Formacao
pessoal e
profissional

As tecnologias sédo consideradas parceiras para a
formacéo profissional.

O uso das tecnologias possibilita processos de
formagéao continuada e/ou em servico.

As tecnologias possibilitam a formagao de redes
colaborativas de aprendizagem.

Reconhece que ha outros espagos produtores de
conhecimento além do escolar.

37AF

37AFConstrugdo, socializagao e
disseminag&o do conhecimento

Refere-se ao uso das tecnologias para explicitar o
processo de construgdo, socializagéo e disseminagao
do conhecimento.

Refere-se ao uso critico e consciente das tecnologias
para compreender o mundo e atuar de maneira
democratica.

38AF

38AFGestao do tempo

Refere-se a saberes relacionados aos atos de gerir,
administrar, organizar, otimizar o tempo, possibilitando
a criagédo de tempos pessoais e coletivos.

39AF

39AFRessignificagéo e
reconstrugcdo da acao

A socializagédo da agéo, colaborativamente construida,
associada ao envolvimento, comprometimento e
interagdo entre os pares, promove a ressignificacdo e
a reconstrugédo da agdo em outros espagos, contextos
e situacdes de aprendizagem.
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Como as categorias emergiram a partir da analise dos conteudos dos extratos
textuais extraidos dos trés Memoriais Reflexivos dos gestores-cursistas, o conjunto
das trinta e nove categorias foi utilizado na planilha do Excel para gerar os dados a
serem analisados nos trés Memoriais Reflexivos, em trés momentos distintos:
Memoriais Reflexivos 1 e 2 e Sintese dos Memoriais. Portanto, a ocorréncia da
categoria na arvore de similaridade e/ou no grafico de barras, esta relacionada a sua

presenca no Memorial Reflexivo de origem.

3.4. METODO ESTATISTICO MULTIDIMENSIONAL

A partir da constituicdo dos dados, busquei apoio em um método estatistico
multidimensional utilizado em estudos qualitativos de regras de associacéo,
permitindo-me, assim, encontrar novas possibilidades de analises que poderao
contribuir para o entendimento do processo de “Apropriacdo” das tecnologias. Esse
método estatistico é viabilizado por um software que faz analise de similaridade,
permitindo a visualizacdo de semelhanca e classes de variaveis mapeadas em
niveis de uma arvore hierarquica. Esse método consiste na organizacéo e analise de
dados, segundo seu agrupamento e intersecg¢do, as quais se desenvolvem através
do CHIC - Classificagdo Hierarquica, Implicativa e Coersitiva (ALMOULOUD, 1992;
PRADO, 2003). O software foi desenvolvido por um grupo de pesquisadores
coordenado pelo Professor Doutor Regis Gras, do Nucleo de Pesquisa Didatica da
Matematica da Universidade de Rennes, na Franca, em 1992. Tinha por intencao
sintetizar e estruturar as respostas dos professores para obter uma tipologia de
comportamentos, por meio de um tratamento multidimensional de dados estatisticos.
Ele tem como fungao extrair um conjunto de dados, cruzando sujeitos e variaveis (ou
atributos), regras de associagéo entre variaveis, fornecer um indice de qualidade de
associacdo e de representar uma estruturacao de variaveis obtida por meio de
regras. (ALMOULOUD, 2005).

Uma grande referéncia na disseminacdo e na orientacao do uso do CHIC no
Brasil € o Professor Doutor Saddo Almouloud, do Centro das Ciéncias Exatas e
Tecnologias da Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo. Areas como
Educacdo, Matematica e Psicologia vém utilizando esse software que prioriza a

analise qualitativa, buscando compreender as interrelagbes dos dados com vistas ao
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estabelecimento de novas relagdes interpretativas sobre a problematica investigada
(ALMEIDA, 2000; PRADO, 2003; CANALES, 2007).

Segundo Almouloud (2005), pesquisadores utilizam-no em educac¢ado, na
analise qualitativa das informacgdes, no intuito de tomar decisbées que se apéiam em
uma certa estabilidade e pertinéncia de respostas. Ou seja, muitas vezes o
pesquisador recorre as analises estatisticas de dados multidimensionais, pois, elas
possibilitam sintetizar e estruturar os dados multidimensionais apontando as
variaveis estatisticas (e/ou didaticas), os fatores em jogo, suas relagdes, sua
hierarquia etc, assim como, tornando mais compreensivel, em situagbes de
resolucao de problemas, a dinamica dos comportamentos de alunos ou professores.

O uso do CHIC precede da compilagdo dos dados resultantes das anélises-
interpretativas dos registros textuais. Ou seja, é necessario elaborar as planilhas (no
Excel), onde as categorias emergentes sao codificadas como variaveis, por exemplo
1E, 2E, 3E, 4E, 5E, 6E..., as quais sao colocadas na primeira linha da tabela, e os
participantes, gestores-cursistas, codificados, por exemplo, como AHS, AMJS, CCS,
CRF, CRMA, EMC, GCS, JDSF, JSM, LETPC sé&o colocados na primeira coluna.
Numa tabela de dupla entrada sao langados os valores 0 ou 1, indicando a auséncia
ou a presenca da categoria emergente no registro textual do memorial reflexivo de
cada participante.

A Figura, 2 apresentada a seguir, mostra um pequeno recorte de uma planilha
referente a compilacédo dos dados. Na primeira coluna a direita estdo os gestores-
cursistas (AHS, AMJS...), na primeira linha estado as categorias (1E, 2E, 3E...) e 0s
valores 0 e 1 referem-se a auséncia ou a presencga da categoria emergente, no

registro textual, do memorial reflexivo de cada participante.
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1E 2E 3E 4E 5E 6E
AHS 0 1 1 0 0 1
AMJS 1 1 1 0 0 0
CCS 0 0 1 0 0 0
CRF 1 1 0 0 0 0
CRMA 0 1 1 0 1 0
EMC 0 1 1 0 0 0
GCS 0 1 0 1 1 0
JDSF 1 0 0 1 0 0
JSM 0 1 0 0 0 1
LETPC 1 0 0 1 0 0

FIGURA 2 - Compilagdo dos dados — Recorte de uma planilha

Na sequéncia, as planilhas elaboradas no Excel e salvas com a extensao do
arquivo em CSV sao abertas e processadas no CHIC. Sdo geradas trés telas. Uma
delas permite visualizar o numero de ocorréncias, a média, o desvio padrdo, o
coeficiente de correlagdo, os indices de similaridade, os nés significativos. Outra
contém todas as informacdes sobre o arquivo: coeficiente de correlagado, indice e
valor. A terceira é a figura da arvore de similaridade.

As planilhas processadas por CHIC geraram, respectivamente, as arvores de
similaridade e os dados para a elaboragdo dos graficos correspondentes aos trés
memoriais elaborados pelos gestores-cursistas no decorrer do curso: Memorial
Reflexivo 1, Memorial Reflexivo 2 e Sintese dos Memoriais Reflexivos. Constituem
também objeto de analise neste estudo os graficos elaborados a partir do numero de
ocorréncias de cada categoria emergente nos respectivos memoriais.

As arvores de similaridade fornecidas por CHIC propiciaram a visualizagdo das
categorias emergentes e de suas interrelagbes, que serao objetos de analise, assim
como os graficos elaborados, a partir do numero de ocorréncias das categorias
emergentes, permitirdo visualizar a presencga dos niveis de “Apropriacdo” em cada
modulo.

Para analisar as arvores de similaridade € necessario identificar as

interseccdes que correspondem as convergéncias entre as variaveis, ou seja, as
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vizinhangas entre duas ou mais varidveis que, nesta pesquisa, representam as
categorias emergentes. No grafico da arvore, as convergéncias aparecem
representadas pelas linhas verticais entre duas ou mais categorias. Quando as
linhas verticais apresentam-se mais préximas da extremidade das linhas horizontais,
no sentido da esquerda para a direita, significa que existe entre as variaveis (as
categorias) um nivel forte de convergéncia ou de similaridade. Como exemplo, um
pequeno recorte da arvore de similaridade € apresentado a seguir, destacando os
niveis de convergéncias ou de similaridades entre as variaveis, como mostrado

abaixo.

O n6 formado pelas variaveis 9E e 11E sinaliza um

nivel de similaridade forte, ou seja, a linha vertical se
4[%" apresenta mais proxima da extremidade das linhas
f
G

horizontais.

A varidvel 32REX tem uma relacdo de similaridade

LI:I: forte com o n6 formado pelas variaveis 9E e 11E.
& l:t:l' A variavel 5E tem uma relagdo moderada com os
'H" formados pelas variaveis (9E 11E) 32REX. Esse

conjunto de variaveis forma uma subclasse.

b

@P

A A subclasse formada pelas variaveis 191 e 22RC tem
! um nivel de similaridade discreto e esta relacionada

com a subclasse formada pelas variaveis 5E (32REX
(9E e 11E)).

FIGURA 3 - Convergéncia entre as variaveis — um exemplo

A analise considera também a posi¢cao das categorias configuradas nas arvores
de similaridade, de onde s&o formadas as Classes e Subclasses (ou ainda nés),
assim como suas interligacdes. No entanto, a interpretacdo das relacbes
visualizadas na arvore de similaridade esta alicergcada no conhecimento contextual e
na fundamentacdo teorica construida para explicitar a pesquisa (PRADO, 2003;
ALMEIDA, 2002).

A utilizacdo do CHIC neste estudo e investigacao tem-me permitido inumeras
reflexdes. A sua flexibilidade, ao permitir excluir e incluir determinadas categorias,

gerando arvores de similaridade diferentes, instiga-me a estabelecer relagbes,
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comparagdes, assim como a retomar os originais dos memoriais reflexivos,
buscando novas possibilidades de compreenséo.

A elaboracdo dos graficos de barras, a partir dos indices de ocorréncias,
permitiu-me compreender a presencga significativa de determinadas categorias nos
memoriais reflexivos dos gestores-cursistas.

Como exemplo, um grafico de barras é apresentado a seguir, destacando os

numeros de ocorréncias detectados pelo CHIC.

NIVEL EMOCIONAL Categ Ocorré Média DesPad
11E |0 1E . 2000 067 047
10E 11 2E :18.00 0.60 0.49
i OE 3E |:8.00 0.27 0.44
& 8E
© 4E :8.00 0.27 0.44
& 7E 12
5o N 5E | :7.00 0.23 0.42
S SE 6E | :11.00 0.37 0.48
o
‘é 4E TE :12.00 0.40 0.49
<
S 8E | :5.00 017 0.37
2E 18
1E 120 9E :0.00 0.00 0.00
0 10 20 30 10E :11.00 0.37 0.48
OCORRENCIAS 1ME :0.00 0.00 0.00

FIGURA 4 - Ocorréncias das categorias — um exemplo

Para compreender o processo de “Apropriagédo” das TIC ocorrido ao longo do
curso, buscamos compreender, através da analise da literatura, como se processa a
“‘Apropriacdo” em outros campos do conhecimento. Assim, o préximo capitulo
aborda o referencial te6rico que fundamenta a investigacdo e a compreensédo do

presente estudo.
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CAPITULO 3

REFERENCIAL TEORICO

“Mestre ndo é quem sempre ensina, mas quem
de repente aprende”.
(Guimaréaes Rosa, 1958, p.293)

Este capitulo aborda os fundamentos teéricos da pesquisa. Inicia com o tdpico:
Formacéao, Gestdo e Tecnologias que articula, num mesmo eixo, os trés temas. As
tecnologias sdo abordadas, enquanto possibilidades - ambientes digitais: espacos
de formacado e construgdo do conhecimento - assim como potencializadoras dos
processos de formacao, autoformagédo e formacao permanente. O segundo tdpico,
por sua vez, discute os Pensamentos: Complexo e Ecossistémico, e Espiral da
Aprendizagem, trés recortes teoricos que iluminam o processo de “Apropriacédo” das
tecnologias. Finalmente, o ultimo tdpico, busca desvelar o processo de “Apropriagcao”
em algumas areas do conhecimento e aponta pressupostos de como se efetiva esse

processo, em se tratando de tecnologias digitais.
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1. FORMACAO, GESTAO E TECNOLOGIAS

“Dentro de mim eu tenho um sono e mas, fora
de mim eu vejo um sonho — um sonho eu tive” .
(Guimaraes Rosa, 1958, p.410)

Realizar a travessia de um modelo verticalizado de gestao escolar rumo a uma
administragdo democratica, participativa, descentralizada, requer ndo s6 mudancgas
de concepcgdes tedricas: é preciso envidar esfor¢cos para que as praticas de gestao
realizadas no interior da escola sejam sinalizadoras de um movimento em direcédo a
promoc¢ao do desenvolvimento humano. Num mesmo movimento deve ser capaz de
conjugar teoria e pratica nas acgbes, de articular as dimensdes técnico-
administrativas, pedagdgicas e tecnolégicas, a favor de um processo cada vez mais
eficiente de gestéo e de ensino e de aprendizagem.

Sabemos, no entanto, que um dos pilares dessa travessia esta na formacgéo
dos gestores para o exercicio de suas funcdes de lideranga do processo educativo.
Dai a importancia de um processo de formacao voltado para seu contexto de
atuacao, que possibilite, aos gestores, conhecer novas teorias, estratégias, formas,
meios e instrumentos, permitindo-lhes a reconstrucdo e construcdo de novas
praticas ou inovagbes que acenem com possibilidades reais de tornar mais eficiente
0s processos de gestdo escolar, de ensino e de aprendizagem. Uma formagao que
deve, no entanto, estar alicercada numa perspectiva libertadora de educacé&o onde
“os homens se sintam sujeitos do seu pensar’ (FREIRE, 2005b, p.139), permitindo-
Ihes fazer um uso consciente, critico, das tecnologias de informagdo e comunicagéo
presentes na escola, tanto a seu favor, como a favor dos demais segmentos da
escola, para transformarem suas realidades, assim como um processo de formagao
que reconheca “o valor das emocgdes, da sensibilidade, da afetividade, da intuicao”.
(FREIRE, 2004, p.45).

Segundo Freire (2002), a conscientizacdo é inerente ao ser humano por
exceléncia, onde homens e mulheres ndao apenas estdo no mundo, mas estdo com o
mundo e que, ao fazerem uma leitura de suas realidades, sdo capazes de atuarem
na direcao de transforma-las, uma atuagéo, no entanto, realizada a partir de um

trabalho efetivo. Considera que o conhecimento da realidade é indispensavel ao
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desenvolvimento da consciéncia de si mesmo. E nesse sentido, é através da
conscientizacdo que os homens inserem-se criticamente na agédo transformadora,
onde “o sujeito se torna capaz de perceber, em termos criticos a unidade dialética
entre ele e o objeto... ndo ha conscientizagéo fora da praxis, fora da unidade tedrica-
pratica, reflexao-a¢do” (FREIRE, 2005b, p.63). Uma conscientizagdo que vai sendo
adquirida na medida em que ha uma elucidagdo do que esta oculto dentro de nds,
enquanto nos movemos no mundo, mesmo quando ndo tomamos necessariamente
esse mesmo mundo como objeto de nossa reflexéo critica. Onde, o ato de conhecer
que, se verdadeiro, demanda sempre o desvelamento de seu objeto, que ndo se da
na dicotomia entre objetividade e subjetividade, agéo e reflexédo, pratica e teoria. Ao
se tornarem conscientes, o homem, a mulher desencadeariam uma nova etapa apés
o desvelamento da realidade, que se prolonga até a fase da criagdo de um novo
conhecimento. Ainda segundo ele, € nas relagdes dialéticas do homem com sua
realidade, ao agir para transforma-la, que vai instaurando sua conscientizagéo, de
forma que a tomada de consciéncia realizar-se-ia a partir da propria operagéo do
homem na sua confrontagdo com o mundo. Ao interagir com a realidade, ele é
capaz de criar mecanismos para transforma-la, e ao transforma-la, sofre as
consequéncias de sua propria transformagao.

Entendemos que nesse processo 0 sujeito, na propor¢do em que vai se
apropriando das tecnologias numa perspectiva consciente, critica, € capaz de utiliza-
las a seu favor e a favor do outro, do seu grupo social, buscando a transformacao de
sua realidade ao mesmo tempo em que se automodifica. E um processo simbiético,
dialégico, e ao desvelar sua realidade de modo critico, o homem vai construindo
conscientemente seu processo emancipatorio rumo a propria autonomia. Através da
consciéncia critica, € capaz de imprir “uma direcao as suas agdes nos contextos em
que se situa, de acordo com os valores que elege e com o0s quais se compromete no
decurso de sua historicidade.” (SAUL, 2005, p.32). E que ao inserir-se criticamente
na acéo transformadora, fara uso das tecnologias, enquanto recurso, para
transformar o seu contexto social.

Ao referir-se as tecnologias de informagdo e de comunicagdo, de forma
especial ao computador, Freire (2005a) aponta-o como uma das alternativas para
melhorar os processos de ensino e de aprendizagens. N&o uma valorizagdo da
maquina em si, mas das possibilidades do computador, quando agregado a um

corpo docente qualificado e capaz de utiliza-lo numa perspectiva critica a favor da
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promoc¢ao da cidadania. Dai a importancia de desencadear leituras das TIC numa
perspectiva libertadora que, seguindo as pegadas freireanas, requer fazer do ato de
|é-las um ato de estudo, onde os leitores procuram desvelar, clarificar, compreender
o que estdo estudando. Ou seja, ler numa perspectiva critica, curiosa,
constantemente na busca do que esta velado, oculto, procurando ler o que esta
implicito nas formas sedutoras das informacées e comunicacdes digitais. E
necessario compreender, desvelar nas mensagens virtuais o que corrompe, aliena,
procurando desmitificar a realidade virtual, ser capaz de navegar no ciberespaco,
fazendo escolhas, percorrendo caminhos de forma consciente, posicionando-se
criticamente, adquirindo competéncias para “ler a versatilidade das interfaces
povoadas de diferentes signos para compreender suas negociagdes interativas”
(SANTAELLA, 2004, p. 145). E preciso fazer das tecnologias parceiras para
potencializar processos de formacgao, gestdo de ensino e de aprendizagens rumo a
uma educacéao tecnoldgica libertadora, pois, segundo Freire, enquanto homens e
mulheres, seres historico-sociais, somos capazes de estabelecer comparacgoes,
emitir juizos de valor, fazer intervengbes, escolher, decidir, promover rupturas;
condi¢cbes essas pelas quais nos fizemos seres éticos. “Educar € substancialmente
formar. Divinizar ou diabolizar a tecnologia ou a ciéncia € uma forma altamente
negativa e perigosa de pensar errado.” (FREIRE, 2004, p.33).

Ao referirr-se a sociedade do conhecimento, Valente (2002a) aponta a
necessidade de transformagcdo das escolas atuais, pois a sociedade do
conhecimento “requer individuos criativos e a capacidade para criticar
construtivamente, pensar, aprender sobre aprender, trabalhar em grupo e conhecer
seus préprios potenciais” (p.108), capazes de dominar conhecimentos especificos
em profundidade, além das leituras dos problemas ecoldgicos e sociais que
preocupam a sociedade. Um processo de transformagdo onde criar-se-iam
ambientes de aprendizagem nos quais o0s aprendizes pudessem vivenciar e
desenvolver essas capacidades. Ha necessidade de mudangas que vao muito além
da simples instalagdo de computadores nas escolas como um recurso educacional.

“‘Eles devem ser inseridos em ambientes de aprendizagem que facilitem a
construcdo de conhecimento, a compreensdo do que o aprendiz faz e o
desenvolvimento das habilidades que sdo necessarias para atuar na sociedade do
conhecimento.” (VALENTE, 2002a, p.108).
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No entanto, a construgdo de ambientes de aprendizagem utilizando o
computador apresenta grandes desafios para o professor, tais como: rever o seu
papel nesse novo contexto; fazer analise cuidadosa do que significa ensinar e
aprender. Ele ressalta a importancia de entender o computador como uma nova
forma de representar o conhecimento, de redimensionar conceitos ja conhecidos.
Nesta perspectiva, a formacado do professor deve ir muito além de proporcionar
conhecimentos sobre computador; deve oportunizar a vivéncia de experiéncias que
contextualizem o conhecimento que ele constréi, de tal forma que o processo de

formacao deve

[...] criar condi¢des para o docente construir conhecimento sobre as
técnicas computacionais, entender porque e como integrar o
computador na sua pratica pedagdgica, de ser capaz de superar
barreiras de ordem administrativa e pedagdgica, possibilitando a
transigdo de um sistema fragmentado de ensino para uma
abordagem integradora de conteudo e voltada para a resolugédo de
problemas especificos do interesse de cada aluno (VALENTE,
2002a, p.4).

Finaliza afirmando que a implantacdo da informatica na escola requer
mudancgas que vao além da formagdo do professor e da montagem de laboratérios
de computadores.

Nessa mesma linha de raciocinio, entendemos que n&o € sO premente
mudancgas de concepgdes teoricas e praticas em processos de formacdo dos
professores, mas que € preciso incluir, de maneira especial, aqueles que tém a
lideranca dos processos administrativos e pedagoégicos - os gestores. Eles precisam
rever suas fungdes para que possam ser capazes de fazer gestdo com tecnologias e
gestdo das tecnologias presentes na escola (ALMEIDA, M. E.; PRADO, 2005),
conhecendo seus limites e potencialidades para maximizar os processos de gestao
e ensino-aprendizagem. De forma que, gestores e professores alicercados numa
perspectiva libertadora de educacdo (FREIRE, 2003) e, irmanados no mesmo
propésito, busquem a construgdo de ambientes de aprendizagem que utilizem as
tecnologias digitais reduzindo o descompasso entre a escola, uma instituigdo
historicamente responsavel pela educacao formal de criangas, jovens e adultos, e a
presenga cada vez mais instigante das tecnologias no cotidiano do cidadé&o.
Gestores e professores que, sem perder de vista a relagéo teoria/pratica, coloquem

as tecnologias a favor do curriculo escolar numa perspectiva onde o “curriculo é
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vida, € aquilo que pulsa, é revelador, é pratica.” (PONCE, 2005)7 ou seja, ele se
constréi e se reconstroi no cotidiano por aqueles que o vivenciam nos diversos
espacos e nas varias linguagens da escola, ndo pode estar no subterfugio das
paginas de um planejamento, nem numa pratica descolada da reflexdo e vice-versa
mas, acima de tudo, estar a servico da promo¢ao humana, a razdo da existéncia da
escola.

Para Almeida, F. (2007) as Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo (TIC)
tém um papel mais relevante na escola se tiverem os usos provocados pelas
questdes da filosofia e da ética, pois o “saber como” é fundamental para a evolugéo,
mas o ’"saber por qué” é a base da continuidade da verdade, da justica e da
felicidade — objetivos ultimos da escola” (p.181). Ao abordar a relagéo teoria/pratica,
explicita que “ter uma teoria significa ter um olhar largo sobre o assunto. No fundo,
significa saber para onde se esta indo... Ela da a dire¢do e o sentido das praticas.”
(p.180). Entendemos que conjugar essa relacdo imbricada teoria/ pratica e
pratica/teoria no campo das tecnologias perpassa pelo processo de “apropriagdo”
tecnoldgica, permitindo ao sujeito transitar de um campo a outro num mesmo
movimento, porque é a partir da utilizagdo das tecnologias, das falhas apresentadas,
dos testes realizados, dos espetaculos, das surpresas que as questdes filoséficas
apresentam-se, uma vez que elas nao antecedem as tecnologias mas, emergem de
seu uso e de suas consequéncias. Nessa perspectiva, os educadores e professores
devem dominar as ferramentas tecnoldgicas pois, € s6 a partir desse dominio que
serao capazes de reconhecer que, enquanto profissionais da educagao, a reflexédo e
a tecnologia surgem como parceiras do cotidiano.

De acordo com Alonso; Almeida, M. E. (2005), a formacao dos gestores para
0 uso das tecnologias néo deve se restringir a prepara-los para facilitar a introdugéo
do computador na escola, incentivando a sua utilizagdo pelos professores e alunos,
mas, principalmente, levar a equipe gestora a rever suas fungdes, redimensionando
o seu campo de atuagdo, construindo um novo significado com o auxilio da

tecnologia.

7 Comunicacdo oral, Professora Branca J Ponce. Aula da Disciplina: Estudos Avangados em
Curriculo. Programa de Pés-Graduacgéo: Educacao:Curriculo em 14/09/2005.
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Trata-se de criar situagdes que propiciem aos participantes a
compreensdo sobre a relevancia do seu papel enquanto lider
institucional para o desenvolvimento de uma nova proposta
educacional na qual a tecnologia favorece o trabalho coletivo, a
gestdo participativa, a tomada de decisdes, a identificagdo de
talentos e liderancas (ALONSO; ALMEIDA, M. E., 2005, p.3).

Esta formac&o deve permitir aos gestores o dominio das TIC e a tomada de
consciéncia sobre suas contribuicdes como recurso auxiliar, para efetivar praticas de
gestdo, de ensino e de aprendizagem, favorecendo e agilizando seu trabalho.
(BANCOVSKY, 2008). Permitindo-lhes, ainda, refletir, analisar e reconstruir “o seu
papel frente as responsabilidades que |hes cabe como lideranga da instituicéo,
gestores do projeto politico-pedagdgico e da criagdo de uma nova cultura da escola
que incorpora as TIC.” (ALONSO; ALMEIDA, M. E., 2005, p.3). Abordam, ainda, a
importancia de os educadores, professores e gestores assumirem a formacéao
enquanto um processo continuo, permanente, integrado ao cotidiano, enquanto uma
acao coletiva que promova mudangas no contexto de atuac¢do, onde o gestor € um
elemento fundamental. (RUBIM, et al., 2005). E nesse sentido apontam a
importancia de se fazer a formacéo na acgéo pois, “se o0 objetivo & favorecer a
introdugdo de mudangas na organizacdo da escola, & importante valorizar a
experiéncia acumulada no cotidiano, trazendo-a para reflexdo no momento de
formacao.” (p.5) Ainda nessa perspectiva, Fazenda (2003, p.67) lembra que “(...) é
importante considerar o recurso da memoria como possibilidade de releitura critica e
multiperspectiva de fatos ocorridos nas praticas docentes”, compreendendo que, ao
desvelar praticas e teorias que marcaram sua trajetoria pessoal e profissional, sua
histéria de vida, o cursista o faz numa perspectiva critica, externando, também, uma
abordagem social, ja que o ser humano € um ser histérico e cultural que vive num
determinado tempo e meio social, um momento que pode contribuir para que ele
possa também falar de seus ideais e expectativas. Furlanetto (2007) observa que
ao se conectarem com suas trajetérias, os professores tornam-se “mais disponiveis
para se abrirem para o conhecimento” (p. 49).

Concordamos com Alonso e Almeida, M. E. (2005) e reafirmamos que o uso
das tecnologias digitais em processos de formacao e gestdo podera ndo so inovar,
mas também ressignificar as praticas presentes na escola. Nesse sentido, Del
Vechio (2007) aponta que as experiéncias vividas pelos professores em ambientes

virtuais redimensionam suas praticas, pois “a incorporagdo das tecnologias da
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informacdo e da comunicagédo impulsiona significativas mudangas de concepcgéo,
planejamento, implementacdo e realizacdo das propostas educacionais.” (p.156).
Um movimento diretamente associado a “Apropriagdo” dessas tecnologias por parte
de quem planeja e executa os processos escolares de gestdo, ensino e
aprendizagem.

Mas como ressignificar a presenca das tecnologias na escola, utiliza-las,
identificando suas potencialidades para a solugado dos problemas, para a criagéo de
novas formas de se trabalhar o conhecimento, para interagir com outras escolas,
fazer gestdo dos dados coletados e disponibilizados pelo sistema para divulgar os
feitos da escola? Como incorporar e integrar as varias tecnologias nas praticas
educacionais? N&o estariam todas essas questdes relacionadas ao processo de
“apropriacao” das tecnologias pelos gestores?

Algumas alternativas para que as TIC possam ser utilizadas, enquanto
recursos, no interior das escolas sao apontadas por Alonso; Almeida, M. E. (2005):
como condi¢cdo primeira esta a necessidade de superar o imobilismo associado a
falta de motivagéo e interesse, promovendo condigdes favoraveis a emergéncia de
uma atitude construtiva em relagédo ao trabalho, ao fortalecimento da autoestima,
assim como o compromisso pessoal e o trabalho em equipe. A outra seria, de forma
estratégica, questionar o que esta posto como certo e verdadeiro, abrindo junto aos
educadores discussdes em relacdo ao uso das tecnologias pelos diferentes setores
da sociedade, suas implicagdes no cotidiano dos cidad&os, a urgéncia de repensar a
funcao social da escola e o surgimento de novas responsabilidades dos educadores.
Num mesmo movimento procurar-se-ia analisar o papel da tecnologia no interior da
escola, buscando compreender o potencial das TIC para desenvolver os trabalhos
de gestdo escolar. Nessa perspectiva, os gestores passariam a utilizar o banco de
dados, sistema de informacdes e registros digitais para a tomada de decisdes, assim
como utilizar as TIC a favor da aproximacao e articulagao das pessoas com vistas ao
desenvolvimento de um trabalho coletivo e de constituigdo de grupos colaborativos
de aprendizagem e de trabalho, a explorar de forma consciente o potencial da
linguagem hipermidiatica nos diversos espagos da escola, a utiliza-las como
espacos de formacao profissional.

No que diz respeito a incorporacdo de uma determinada tecnologia nas praticas
educacionais, Almeida, M. E. (2007) afirma que essa inclusdo “passa pela

compreensao das caracteristicas constitutivas desse novo meio, de suas
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pontecialidades e limitacdes em relagdo as formas de interacdo e construcao de
significados” (p.159). Observa que muitas sao as iniciativas a serem tomadas para
que a integracdo das tecnologias e suas incorporagbes possam fazer parte do
cotidiano da escola, a favor de aprendizagens significativas dos alunos. Dentre elas,
aponta a necessidade de abordar nas acdes de formacdo dos educadores essas
incorporagdes, permitindo-lhes vivenciar a integragdo de tecnologias, refletir sobre o
assunto de forma que possam promover a recontextualizacdo delas em outros
tempos, lugares e com outros publicos. E nesse sentido € preciso que o professor,
ao utilizar as tecnologias, sirva-se delas de forma consciente, com conhecimento e
discernimento necessarios para fazé-las parceiras “para a criacédo de experiéncias
educativas significativas e relevantes para os aprendizes.” (p.159). No entanto,
ressalta que é preciso dar oportunidade ao professor de vivéncias e convivéncias
com o uso das tecnologias de forma contextualizada, permitindo-lhe dialogar e
interagir com os pares e formadores, num processo de continua formacéo,
alicercada em aportes teéricos, que o ajudem a utiliza-las a favor das suas praticas

pedagdgicas pois,

[...] para a insercdo de uma tecnologia no cotidiano da sala de aula,
€ preciso dar oportunidade ao professor de se apropriar do dominio
da tecnologia, ao mesmo tempo que analisa suas potencialidades e
limitacbes e desenvolve praticas pedagogicas com o
acompanhamento e orientacdo do grupo de formagdo. Assim o
professor compartilha avangos e equivocos com outros profissionais
que estao passando pelas mesmas situagbes e recebem orientagéo
dos formadores para superar as dificuldades e desafios decorrentes
da experimentagdo de novas praticas (ALMEIDA, E. M. 2007,
p.160).

Essa autora aponta que o desafio atual configura-se em integrar as varias
tecnologias presentes na escola a favor das praticas desenvolvidas. Pois o ato de
conjuga-las entre si, no cotidiano da sala de aula, buscando o potencial de cada uma
para maximizar os processos de aprendizagens, requer conhecimentos, habilidades
e competéncias por parte do professor.

Nessa perspectiva, entendemos que é um desafio que se projeta em relagéo ao
computador uma vez que a sua presenga na escola abriu novas possibilidades de
integrar as tecnologias existentes, e sua flexibilidade traz a hibridizacdo de

tecnologias e linguagens, pois, a “hipermidia mescla textos, imagens fixas e
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animadas, videos, sons, ruidos em um todo complexo.” (SANTAELLA, 2004, p.48).
Ou seja, o que estava posto em tecnologias separadas agora é viavel em um unico
aparelho, com qualidade superior e de facil acesso. Nesse sentido, o mesclar de
setores tecnolégicos e varias midias em um unico aparelho - o computador - é
comumente referido como convergéncia das midias. (SANTAELLA, 2004).

Cappelletti et al. (2007) identificaram que os gestores-alunos ao utilizarem as
tecnologias no Projeto Gestdo Escolar e Tecnologias — GET (2004/2006) -
utilizavam-nas além de ferramentas de suporte do processo de formacao, eles as
ressignificavam, e incorporavam-nas, gradativamente, as suas praticas
profissionais, ao uso na gestdo compartilhada, a novas articulagcbes entre as
dimensdes: técnico-administrativa, politica, social e pedagoégica e a potencializagéo
do uso das tecnologias nos processos de ensino-aprendizagem. Identificou, ainda,
que a aprendizagem da gestdo e dos gestores ocorria pela participagao deles nas
atividades, assim como na produgdo do conhecimento. Nesse mesmo sentido,
Bancovsky (2008, p.134) verificou que o mesmo projeto “proporcionou mais
agilidade, dinamismo e autonomia na utilizagao dos recursos tecnolégicos.”

Estariam essas acdes de ressignificacdo e incorporagdo realizadas pelos
gestores-cursistas relacionadas aos seus processos de “Apropriagdo” das

tecnologias?

1.1. AMBIENTES DE APRENDIZAGEM ON-LINE: ESPAGOS DE FORMAGAO

O construtivismo social (KANUKA; ANDERSON, 1998) tem sido apontado
como uma das concepgdes tedricas mais aceitas quando se refere a aprendizagem

on-line. Taylor; Maor (2000) citando O’Connor, 1998, afirmam que:

[...] o construtivismo social descreve uma epistemologia, ou maneira
de pensar, pela qual os aprendizes colaboram de modo reflexivo
para a co-constru¢ao de novos entendimentos, especialmente no
contexto de questionamentos mutuos fundados em suas préprias
experiéncias pessoais.®

8 Do original “Social constructivism describes an epistemology, or way of knowing, in which learners
collaborate reflectively to co-construct new understandings, especially in the context of mutual inquiry
grounded in their personal experience”.
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Nessa perspectiva, supbde-se que o conhecimento estd na base da relagéo
entre conhecedor e conhecido, onde o0 conhecimento & gerado através de
intercursos sociais, e através dessa interacdo vamos, gradualmente, acumulando
avangos em nossos niveis de compreensao, onde os significados que construimos
emergem de nossas representagcdes e experiéncias sociais, que ocorrem em uma
situacdo contextualizada, e que sdo permanentemente modificadas. Refere-se,
também, a interagdes sociais simbolicas, usa a linguagem verbalizada como
mediadora para a construcdo de significados e definicdo de conceitos. E nesse
sentido ha um interesse que esta relacionado com a capacidade do computador
proporcionar um ambiente interativo, que cria um significado efetivo para
implementacdo de estratégias construtivistas, o que seria dificil de alcangar em
outros meios. O uso do computador em ambientes virtuais de aprendizagem permite
essa construgéo social do conhecimento, ao mesmo tempo em que cria um arquivo
desse processo interativo, gerando, assim, dados que podem ser compartilhados,
consultados, analisados, interpretados, dentre outras iniciativas. Permite também a
criacdo de comunidades de aprendizagens onde, de uma forma coletiva, ha
construcdo de conhecimentos, gerados pela interacdo entre seus membros que
compartilham os mesmos objetivos que, ao serem disponibilizados na rede,
promovem outras formas de aprendizagens. (KANUKA; ANDERSON, 1998).

Garrison; Anderson; Archer (2004) desenvolveram um modelo conceitual de
aprendizagem on-line que denominaram de community of learning, Esse modelo
postula que existe aprendizagem significativa quando ha suficientes niveis das
presencas cognitiva, social e de tutoria na comunidade de aprendizagem em
questdo. A presenga cognitiva da-se através do desenvolvimento do pensamento
critico e reflexivo; a presenga social, através das interagbes colaborativas pois, ha
um ambiente que permite, aos estudantes, sentir um grau necessario de conforto e
satisfacdo, para expressar suas idéias num contexto colaborativo; e a de tutoria
ocorre através da presencga do suporte de um tutor, sendo o seu papel estimular a
participacéo e intervir quando houver necessidade de conhecimento especializado
em relacdo a algum assunto. Desta forma, pode haver a adequacéo da presenca da
tutoria em determinados contextos, como € o caso de comunidades formadas por
professores onde seus participantes podem cumprir também o papel do tutores,

contribuindo com seu conhecimento e/ou experiéncia para as interagcdes entre os
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pares. Nesse sentido, o feedback detalhado e emitido o mais rapido possivel,
contribui de forma significativa para o desempenho do comportamento avaliado,
proporcionando motivagao, potencializando a construgcdo de novos conhecimentos.
(ANDERSON, 2004).

Com o aprimoramento das ferramentas digitais, os processos de interagéo
estdo cada vez mais eficazes potencializando a comunicagdo entre grupos, pares,
que se transformam a partir das agdes e interagcdes de seus membros. Entende-se
por interacao a definicdo de Wagner's apud Anderson (2004) como acontecimentos
reciprocos que exigem pelo menos dois objetos e duas ag¢des. A interacdo ocorre
quando estes objetos e eventos influenciam-se mutuamente, ou quando os
estudantes transformam as informacdes recebidas do outro, reconstruindo-as a
partir da aplicagdo de conhecimentos, valores pessoais e com a ajuda do professor.
(ANDERSON, 2004). Nessa mesma perspectiva,

[...] a interag&o representa a agéo reciproca com mutua influéncia
nos elementos interrelacionados e encontra-se entrelacada com a
comunicagao, a intervencao e a participagédo de todos os segmentos
e pessoas envolvidas, compondo uma rede de interdependéncias
em continuo estado de provisoriedade, constituindo uma unidade
dinAmica, que se desenvolve de forma relacional e pluralista
(Almeida,M. E., 2005, p.2).

Explicita que a “rede constitui um espac¢o de mutua influéncia, intervencéo e
sonhos, onde a alteracdo em um elemento implica em mudangca em todos os

demais”, pois nela

[...] todos os participantes sao potencialmente ativos emissores,
receptores e produtores de informacgdes; co-criadores de uma densa
trama de inter-relagcbes entre pessoas, praticas, valores, habitos,
crengas e tecnologias em um contexto caracterizado pela
diversidade, evolugcdo e interdependéncia entre todos os seus
componentes (ALMEIDA, M. E, 2005, p.2).

Segundo Moore apud Anderson (2004), as trés formas mais comuns de
interacdo em  educagdo on-line  sdo:  aluno-aluno;  aluno/professor;
estudante/conteudo. Garrison; Anderson; Archer (2006) incluiram a interagao
professor-professor; professor-conteudo e conteudo-conteudo, conforme a ilustracéo

a baixo. A Figura 5 indica que o processo de interacdo pode ocorrer de diferentes
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formas e com diferentes atores: professor/professor, professor/aluno,

professor/conteudo, aluno/aluno, aluno/conteudo e conteudo/conteudo.
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FIGURA 5 - Formas de Interagdo Educacional

Fonte - Anderson, 2004, p.46

Nesse sentido, a interacdo entre pares, aluno-aluno, em tarefas de
aprendizagens cognitivas, apresenta ganhos potenciais, um contribui com a
aprendizagem do outro. E Prado (2003) aponta que ao analisar os fatores
convergentes e divergentes, discutir os argumentos e o0s questionamentos na
interacdo com o0s colegas, surge novos elementos que funcionam como
fomentadores do processo reflexivo.

A interagdo professor-aluno tem se apresentado de varios modos e, em
diferentes formatos em aprendizagem on-line, que incluem comunicacdes
assincronas e sincronas através do uso de textos, audios e videos.

A interacdo aluno-conteudo considerado como o maior componente da
educacado formal, através dos estudos em livros, textos, anotagbes pessoais,
também pode ser viabilizada e realizada via rede. Além dessas formas mais

passivas de interagéo, a rede proporciona novas oportunidades incluindo exercicios
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em laboratérios virtuais, tutoriais on-line e o desenvolvimento de conteudos
interativos que respondem aos alunos, comportamentos e atributos.

A interacdo professor-professor cria oportunidades para o desenvolvimento
profissional, possibilita a criacdo das comunidades de like-minded entre eles.
Interacdes que estimulam o professor a estudar mais e a se descobrir sujeito dentro
de sua comunidade escolar.

A interagdo conteudo/professor esta focada na criagdo de conteudos e
atividades de aprendizagens pelos professores, permitindo-lhes monitorar e realizar
updates continuos dos recursos e atividades que eles criaram para a aprendizagem
dos alunos.

A interacdo conteudo/conteudo € o mais recente modo de interagéo
educacional, no qual os conteudos s&o programados para interagir com outras
fontes de informacao que sado atualizadas constantemente para adquirirem novas
capacidades.

Entendemos que ha, nas diversas formas de interagéo, indicadores que podem
ajudar a explicitar o processo de “Apropriacao” das TIC, e que os sujeitos da escola,
ao se apropriarem delas, serdo capazes de promover entre si e com outros,
processos mais efetivos de interagéo, quer no d&mbito administrativo ou pedagogico,
contribuindo assim, para expandir o acesso a informacao e promover a criagao de
comunidades de aprendizagens que privilegiem uma construcdo social do
conhecimento. Comunidades que podem ser mediadas com a participagdo de um
adulto especialista, ou um par mais habilidoso capaz de dar suporte a aprendizagem
dos iniciantes, incluindo-se aqui o uso do conteudo, a habilidade e o conhecimento
pedagogico na area do professor Anderson, (2004) nesse sentido, formas mediadas
de comportamento que, ao interferir na zona de desenvolvimento proximal,
proporcionam outros niveis de desenvolvimento (VYGOTSKY, 1984).

Masetto (2000) ressalta a importancia do professor no processo de mediagao
pedagdgica: “o professor se coloca como um facilitador, incentivador ou motivador
da aprendizagem, que se apresenta com a disposi¢do de ser uma ponte entre o
aprendiz e sua aprendizagem” (p.144-145). Esse aponta algumas caracteristicas,
competéncias e habilidades que o professor deve apresentar, tais como:
compreender que a aprendizagem é o foco da acdo educativa; promover uma
relacéo aluno-professor alicercado na confianga, empatia e mutua colaboracao; ser

capaz de estabelecer uma relagao de parceria com o aluno durante toda a sua acao
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educativa no planejamento, execucgéo e avaliacdo de suas agdes; buscar estratégias
que promovam acgbes cooperativas de aprendizagem entre os alunos; dominar
profundamente a area de conhecimento, externando competéncias epistemologica e
incentivando a pesquisa entre os participantes; ser criativo ao buscar, junto com os
alunos, novas solugdes para os problemas que surgem; estar aberto ao inusitado, ao
eventual proposto pelos alunos; estar disposto independente do momento e lugar,
ser agil no feedback; desenvolver uma comunicagéao interpessoal levando em conta
a subjetividade e individualidade dos alunos; promover um processo de
comunicagdo que propicie a aprendizagem a distancia utilizando palavras e
expressdes que auxiliem e incentivem o aprendiz num caminho rumo a construgao
do conhecimento: implementar projetos, promover o pensamento reflexivo e a
tomada de consciéncia pelo aluno durante sua trajetoria, compartilhar problemas e
levar os alunos a buscar solugbes sem contudo dar-lhes respostas prontas ou
prescritivas.

A mediagcdo pedagodgica, enquanto pratica reflexiva nos ambientes virtuais,
pode ser exercida também num processo simultaneo, entre os proprios pares, na
busca de sua autoaprendizagem e da aprendizagem coletiva de todos que

participam daquele grupo,

[...] a mediagdo pedagdgica no ambiente virtual em uma pratica
reflexiva enfrenta o desafio de criar situa¢gdes que propiciem a
presenca virtual por meio de acompanhamentos, interacdes e
orientagdes que aproximam professores e alunos, fazendo com que
os alunos assumam o papel de mediadores dos proprios colegas e
desenvolvendo a auto-aprendizagem e a interaprendizagem.”
(PRADO; ALMEIDA, M. E., 2003, p.82).

Olhando o processo de mediagcéo nos féruns, Prado (2003) recomenda que a
participacdo do professor deve ser a de “[...] realimentar as reflexdes e as
discussdes coletivas, redirecionando caminhos pertinentes as questbes que
emergem no grupo, mas sempre atento para que os alunos possam encontrar
espacgo para interagir entre si.” (p.71). Nessa perspectiva, ha um processo aberto

que tem no outro, pares ou professor, um coautoria do conhecimento construido.
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1.2. FORMAGAO DO EDUCADOR: SINCRONIA DE VARIOS TEMPOS

Somos contemporaneos de um tempo onde a presencga das TIC, de forma
explicita ou implicita se materializa em nossas a¢des do cotidiano; tecnologias que,
ao utilizarem outras linguagens, promovem a compreenséo e uso dos avangos das
ciéncias, nas mais diversas areas do conhecimento; que acenam com inumeras
possibilidades de desenvolvimento, formacéo profissional, autoformacéo, formacgéo
permanente; que tém sido utilizadas em EAD, de forma hibrida ou conjugada, em
momentos presenciais e a distdncia e que, sao utilizadas em processos de
formacao, permitindo ao profissional o aperfeicoamento necessario, sem se ausentar
das suas atividades. No entanto, essa realizagdo é, somente, para aqueles que
sabem utiliza-las.

Se considerarmos 0 homem como um ser que esta sempre aprendendo em
suas diversas fases: infancia, adolescéncia e idade adulta; que, até recentemente, a
escola, enquanto instituicdo universitaria era o centro maior de pesquisa, produgéo e
divulgacdo do conhecimento, onde todos recorriam a ela como fonte basica e
imprescindivel para a aquisigédo, atualizagdo e especializagdo das informagdes; que
0s sujeitos tém uma passagem de tempo limitado pelos bancos escolares; que hoje
outras organizagbes, centros, ambientes e espagos quer publicos ou privados
também sao produtores de conhecimentos; que podemos pesquisar a partir de
nossos computadores pessoais ou profissionais, através dos canais abertos, pela
WWW* sobre qualquer assunto pelo qual temos interesse (MASETTO, 2003); e que
aprendemos de diferentes modos, nos mais diversos lugares, em todas as idades,
podemos concluir que a formagdo humana estende-se para outros espacos e
tempos que n&o os da escola, e que, ha uma formagédo permanente ao longo da vida
a ser considerada.

Segundo Pineau (2004), a histéria da formacdo permanente esta
comecando a abrir para novos tempos educativos além dos da infancia,
adolescéncia, escola, hora/aula, abrindo-se a novos ciclos que s&o vistos como mais
formadores, como por exemplo, a alternancia estudo-trabalho, os ciclos da vida,
unidade dia/noite. Formacgdes que se concretizam a partir do cotidiano, que de forma

consciente ou nao, imprimem ritmos ao sujeito. Ritmos que deveriam ser por noés

9 World Wide Web.
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desvelados permitindo-nos, assim, conquistar o nosso préprio tempo. O autor cita
Bachelard (1963), para expressar a importéncia de se conhecer e analisar o ritmo
como uma forma de disciplinar e de preservar as energias mais diversas. De modo
que, conquistar o nosso tempo é conquistar esses ritmos permitindo-nos um
automovimento dinamico, o que exigiria aprendizagens para compreendé-los. Nesse
sentido, conquistar o proprio tempo exige aprender ritmos particulares, opostos, indo
do biolégico ao cdésmico, passando pelo social, assim como articular esses ritmos
para si mesmo, sincroniza-los pessoalmente. Esses ritmos nos permitiriam
harmonizar o nosso tempo com outros tempos, contratempos'® a identificar os
momentos fortes, aprendizados que podem levar-nos a um processo de
autoformacéo permanente, “o aprendizado da dificil concordancia dos tempos ja nao
termina na idade escolar, ele se torna um aprendizado continuo na base da
construcado dos devires pessoais e sociais” (PINEAU, 2004, p.151). Ele ainda cita a
importancia da formacao ser exercida permanentemente e de forma que isso se
configura como um desafio em diferentes fases da vida, ou seja, no inicio da vida, na
vida adulta ou nas ultimas fases da vida, uma vez que ela ndo se manifesta de
maneira idéntica em todas elas. A passagem na vida adulta aconteceria dentro de
uma dinamica social, que pode ser facilitadora ou resistente, onde o sujeito
necessitaria de, pelo menos, um relaxamento dos lagos sociais herdados, familiares
e escolares, permitindo assim, estreitar outras relagcbes mais pessoais como, por
exemplo, com individuos da mesma geracdao. O autor enfatiza dizendo que este
encontro constitui um meio importante de formacdo adulta, cujas relagbes
permitiiam avancar no processo de autoformagdo. Apresenta o recurso de dois
tempos e trés movimentos, ou melhor, os tempos diurno e noturno como
contrastantes, onde no dia, periodo em que ocorre a maioria das relagbes sociais,
dar-se-ia o processo de heteroformacao do sujeito; na noite, como um espacgo/tempo
mais livre socialmente, em que o sujeito goza de certa intimidade e solidao, seria o
espaco/tempo privilegiado da autoformacéo e, por fim, a ecoformagédo enquanto um
aprendizado realizado com o meio ambiente, com a natureza.

A ecoformacdo configura-se como uma maneira de buscar o crescimento
interior a partir da interagéo consciente do homem com o meio ambiente de forma

harménica, integradora e axiolégica, propondo ir mais além do individualismo, do

10 Intervalo de tempo que se opde entre o desejo e sua realizagdo.
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cognitivismo e utilitarismo do conhecimento, fomentando a cooperacao e entornos
colaborativos frente a competitividade, criando “cenéario” de trocas e dialogo,
propiciando ambientes agradaveis de trabalho e estratégicas dinamicas, flexiveis,
reatadoras, com os entornos virtuais que estdo marcando uma nova forma de
abordar o ensino. A ecoformacédo seria a agcédo ecologizada, isto &, enraizada na
dindmica relacional entre o ser humano, a sociedade e a natureza, de maneira a se
tornar sustentavel no espaco e no tempo, centrada na acdo que busca o
desenvolvimento e crescimento interior partindo do respeito a natureza (ecologia),
tomando em consideracdo aos outros (alteridade) e transcendendo a realidade
sensivel (transpersonalidade) (DE LA TORRE, 2007).

Pineau (2004) aborda ainda as pesquisas de Riverin (1984) sobre as etapas da
vida com as quais ele se identifica, quando ela atribui os trés movimentos: hetero,
auto e ecoformacado as trés grandes idades classicas da vida: juventude, idade
adulta e velhice, onde esses trés movimentos atuam em cada idade, mas sob a
influéncia dominante de um. Na juventude, a responsabilidade de formacgao estaria a
cargo dos pais, dos educadores; logo estaria sob o regime de hetero formagéo
formal, sem, contudo eliminar outras influéncias dos jovens e dos lugares; na idade
adulta o sujeito assume sua formagdo, ao mesmo tempo em que assume sua vida,
porém dependendo dos objetivos e necessidades dos protagonistas, seria o regime
de autoformacgéo; no final da vida ativa seria entdo o regime da ecoformacéo.
Ressalta, também, sua abordagem sobre a vida no trabalho de modo mais direto, as
etapas que acentuariam o regime noturno de autoformacgdo. Cita a alternancia
enquanto um periodo importante de formagao, autoformacéo, que se alterna com
outros tempos como, por exemplo, o tempo do trabalho. Numa abordagem
sociopedagdgica cita Geay (1998), para explicitar que “a alternancia permite
principalmente aprender o que nao se aprende na escola: saberes experenciais, 0s
saberes da agcado, as competéncias fora do programa” (PINEAU, 2004, p.151). De
acordo com ele, devemos trazer para 0 mundo da escola a Pedagogia do tempo,
estar ciente da importancia de uma pedagogia do tempo pelo tempo, onde o sujeito,
de posse de tais conhecimentos, possa estruturar, planejar se auto-organizar para
que, alicercado em seus fundamentos, possa caminhar rumo a sua
auto/ecoformacéao.

Refletir sobre autoformacéo no campo da educacao é refletir também sobre a

formacao do educador, uma reflexdo que leva a um percurso de transformagdes nas
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diversas fungbes que o professor exerce. De acordo com Alonso; Almeida M. E.
(2005), os profissionais da educacdo devem se atualizar para que possam
‘reinterpretarem o0s seus papéis a luz das novas exigéncias educacionais
decorrentes das profundas transformagdes por que vem passando a sociedade atual
na quais as TIC assumem papel relevante.” (p. 2). Fica explicito que o desafio
precisa ser enfrentado com propostas que respondam a essas necessidades,
levando-se em conta as diferentes especificidades das fungdes presentes na escola,
bem como as diversas contribuicdes que as tecnologias podem oferecer para que a
escola seja competente na sua funcdo. Essas formagdes podem ser construidas
num processo ousado, na busca do novo, podem ser concebidas a luz da analise da
materialidade das crises que permeiam a escola e, nesse contexto, das ac¢des dos
que nela atuam. Ficar as margens dessa discussao € néao partilhar da necessidade
de uma pedagogia do tempo, conhecimentos que podem potencializar o processo de
autoformacédo do professor, uma vez que a maioria das profissbes vém sendo
frequentemente revisadas tendo em vista as novas exigéncias que lhes séo feitas.

De acordo com Litwin (1999), as modernas tecnologias potencializaram o
acesso ao conhecimento, suas ferramentas possibilitaram a construgédo de pontes
eficazes entre o conhecimento disponivel e as atuagbes necessarias para sua
utilizagdo. Conhecimentos que podem ser acessados a qualquer tempo e lugar
desde que haja interesse e equipamentos disponiveis. Tecnologias que podem ser
fortes aliadas se bem utilizadas no espaco/tempo noite, um horario mais
flexibilizado, menos comprometido com agendas sociais, em que, na intimidade
solitaria de seu estar, o sujeito pode buscar a satisfagdo para suas necessidades no
campo do conhecimento, da relagcdo com o outro, da satisfagdo pessoal, podendo
dedicar-se, desse modo, a uma espécie de autoformagdo mediada pelas
tecnologias.

E preciso levar em conta que a formacdo como uma evolugdo humana passa
pelas multiplas temporalidades, um processo Uunico, pessoal, nao uniforme,
intransferivel, que depende do préprio sujeito, da sua relagdo com ele mesmo, com
0 outro e com o0 seu meio social. Uma formagédo que, no campo da educacgéo se
alarga e se alonga, que toma para si outros sincronizadores como o cotidiano, a
alternancia, o retorno narrativo sobre a propria vida (PINEAU, 2004). E preciso,

também, saber lidar com o tempo, conhecimentos que potencializados pelo uso das
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tecnologias permitir-nos-iam caminhar rumo a resultados mais favoraveis de nossas
acoes.

Para Masetto (2003), cada vez mais ha necessidade de profissionais capazes
de conjugar imaginacao e agao, de buscar novas informacdes e saber lidar com as
tecnologias, de intercomunicar-se nacional e internacionalmente utilizando os
recursos da informatica, capazes de se adaptarem ao novo, serem criativos,
autbnomos, comunicativos, que tenham iniciativa, sejam cooperativos e capazes de
trabalhar em equipe com seus pares, assim como serem capazes de trabalhar com
profissionais de outras areas. Dentre as consideragbes tecidas, ele enfatiza a
formacao permanente que se inicia nos primeiros anos de faculdade e se prolonga
por toda a vida.

De acordo com Eisner, apud Ecga, (2000) é essencial que, na preparagdo dos
professores para o século XXI, contemple-se a educacao ao longo da vida, pois ha
de se reconhecer que aprender para ensinar € uma atividade para toda a vida.
Como resultado de seus trabalhos, Eca (2000) aponta algumas vantagens da
utilizacdo da internet na aprendizagem ao longo da vida para os professores, uma
vez que possibilita, independentemente de suas localizagbes geograficas, a criagao
de grupos de interesse que promovem a construgdo coletiva de conhecimentos
eleitos pelo grupo; permite também fomentar temas de formacado especializados,
que respondam efetivamente as necessidades de formagado, além de facilitar o
didlogo e a partilha profissional.

Compreender que os ambientes virtuais constituem espacos para a formacao,
autoformacéo, formacéo permanente € poder vislumbrar as potencialidades da rede,
para a criagcdo de comunidades, que criam suas proprias redes colaborativas de
aprendizagem. E também, compreender que o processo de formacdo do educador
vai sendo tecido ao longo do tempo, e que pode ser por ele mesmo aprimorado,
onde o sujeito, enquanto ser aprendente coloca-se como responsavel pelo seu
proprio processo de formacédo permanente, ficando evidente, no entanto, a

necessaria “Apropriacdo” dessas tecnologias para esses processos de formacgao.
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2. APROPRIAGAO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS SOB TRES OLHARES.
PENSAMENTOS: ECOSSISTEMICO, COMPLEXO E ESPIRAL DA
APRENDIZAGEM

A presenca dos meios de comunicacgéo e das tecnologias digitais nos sistemas
escolares quer por politicas publicas de inclusao digital, quer pelo aporte cultural de
alunos e professores, constitui um processo irreversivel que faz do espaco da escola
mais um local de representacao da cultura contemporanea. O desafio configura-se
na proporgcdo em que os profissionais que atuam na escola desconhecem ou
desconsideram essas tecnologias, tornando visivel a brecha cada dia maior entre a
cultura a partir da qual os professores ensinam e aquela outra a partir da qual os
alunos aprendem. E preciso entender que a escola é apenas um dos locais onde se
ensina e se aprende, e que ha muito perdeu sua hegemonia de detentora dos
saberes. Os meios de comunicagdo e as tecnologias digitais ndo soé
descentralizaram as formas de transmissao e circulacdo do conhecimento, mas
projetam também: comportamentos, estilos de vida, valores religiosos, étnicos,
morais, subjacentes as diversas culturas. Eles sdo um processo global, frente ao
qual nao ha mais a possibilidade da omisséo: é preciso assumir a “Apropriacéo” das
tecnologias digitais de forma critica, como uma dimenséo estratégica da cultura.

A escola precisa inserir-se nos processos de mudangas que a sociedade
atravessa, para que ela possa cumprir sua funcdo social, de sistematizacédo e
divulgacdo dos saberes, que se encontram cada vez mais disponibilizados,
expressos em multiplas linguagens, de facil acesso, principalmente nos espacos
virtuais. Um processo que exclui aqueles que ndo sabem entrar e movimentarem-se
na complexidade das redes de informatica. E preciso considerar ainda, que o avanco
das tecnologias digitais tem provocado: a hibridagdo das ciéncias com a arte, das
literaturas escritas e audiovisuais, criando outros espagos de construcdo do
conhecimento; uma reorganizagcdo dos saberes, a partir dos fluxos e redes pelos
quais se movem, ndo somente a informacédo, mas o trabalho e a criatividade, o
intercambio de projetos e pesquisas; um repensar dos saberes e das praticas no
interior das escolas, assim como dos processos de ensino e de aprendizagem e da

formacao dos que ali trabalham.
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O desafio materializa-se na medida em que tomamos consciéncia da
necessidade da “Apropriacao” dessas tecnologias, para fazé-las parceiras da
promoc¢ao humana, e de como utiliza-las a favor da autoformacéo, da formacao do
outro e da nossa qualidade de vida, enquanto cidaddao do mundo. Até porque os
paradigmas sob os quais eram explicitados os avangos das ciéncias, ja ndo déo
mais respostas satisfatdrias para os fatos, problemas, crises que afligem o homem
do século XXI. Buscam-se novas teorias, estabelecem-se novos critérios e
parametros, criam-se novos paradigmas para explicitar esses fendbmenos presentes
no mundo contemporaneo. (MORAES, 2007).

Idéias que nos provocam a repensar a nossa identidade local rumo a uma
cidadania planetaria buscando a renovacdo de um pensamento vinculado com a
natureza e com todo o planeta; que abrem novos angulos de visdo no campo da
educacgao, permitindo-nos outros olhares, mesmo inseridos num mundo onde,
cotidianamente, fazemos parte da desordem, da incerteza, da nao linearidade, do
indeterminismo, tdo presentes em nossa realidade, assim como nos diversos
espacos da escola e nos processos de construgdo do conhecimento. E uma néo
linearidade que “revela a existéncia de dinamicas desencontradas, bem como a
constatagdo de que existem momentos de bifurcagbes, de flutuagbes nos mais
diferentes processos dindmicos da vida” (MORAES, 2007, p.4); que, ao vivermos e
convivermos nesse mundo complexo, mutante, incerto, indeterminado, estamos
sujeitos ao imprevisto, ao inesperado e as varias emergéncias, para as quais, muitas
vezes, nao estamos preparados. Segundo Moraes (2007), enfrentamos a fluidez e a
incerteza dos tempos com ferramentas intelectuais de outras épocas, observando a
realidade como se ela fosse estavel, homogénea e determinada. Demandando
assim, por parte dos educadores, a aquisicdo néo apenas de competéncias técnicas

e tecnoldgicas, mas, sobretudo

[...] competéncias humanas, uma maior competéncia ética, para que
possamos ser capazes de compreender nossa realidade que €, ao
mesmo tempo, solidaria e conflitiva, incerta e insegura. Sao
competéncias pautadas na solidariedade, na amorosidade, na
percepcado dos processos de interdependéncia e na compreensao
da multidimensionalidade humana, bem como no respeito as
diferencas (MORAES, 2006b, mimeo, p.4).

Deve-se reconhecer que urge mudangas de natureza profunda e estrutural,

envolvendo o ser e o conhecer; mudangas de natureza paradigmatica no que se
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refere ao conhecimento e a aprendizagem, mas, principalmente, em relagdo aos
valores, habitos, atitudes e estilos de vida; mudangas em nossa forma de pensar, de
sentir, de compreender, de agir, tendo em vista que n&o podemos nos esquecer de
que a mudanca e a evolugcdo do ambiente estdo diretamente relacionadas com a
vida por ele sustentada, que precisamos de ag¢des educativas que recuperem 0s

vinculos com a natureza da qual somos parte, e precisamos também

[...] comecgar a enfatizar a tessitura social, ecolégica e planetaria
comum a todos, enfatizar as inter-relagdes constitutivas de natureza
eco-sistémica existentes entre os diferentes dominios da natureza, a
interdependéncia entre ambiente, ser humano, pensamento e
desenvolvimento. Precisamos também enfatizar a existéncia de uma
cooperagdao global ndo apenas em relacdo aos processos
cognitivos, emocionais e intelectuais, integrando razdo, emocao,
sentimento, imaginagéo e intuicdo, mas também no que se refere as
escalas social, ecologica e planetaria (MORAES, 2006b, mimeo,

p.4).

Nessa mesma direcdo esta o Tridngulo da Vida idealizado por D’Ambrosio
(1997) que apresenta o equilibrio necessario entre o individuo, a natureza e a
sociedade, mostrado na Figura 6, cujos vértices estabelecem uma relagcdo de
igualdade e dependéncia com o outro; vértices que se abrem na direcédo da
confluéncia dos trés elementos. E o homem na busca de seus pares, através do
convivio social, e da natureza através do seu meio ambiente. Havendo assim, uma
relacdo a ser preservada como garantia da sobrevivéncia de todos, pois na

realizag&o do triangulo esta a vida.

Individuo Natureza

Sociedade

FIGURA 6 — Triangulo da vida

Fonte — D'AMBROSIO, 1997
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Pensar o processo de “Apropriacéo” das tecnologias, dentro dessa concepcéo,
€ pensar num conhecimento que, ao ser adquirido, pode estar a servigo da vida, da
promocao da vida, em que a tecnologia criada pelo homem deve estar a seu favor, a
favor do outro e da natureza. Uma “Apropriagdo” critica, consciente que, alicer¢cada
no respeito, na solidariedade e na cooperagéo, cuida, promove, constela a favor da
indissociabilidade do tridngulo, formado pelos trés elementos: homem, sociedade e
natureza — a Vida.

Segundo De La Torre (2007), é preciso conjugar a era das tecnologias com a
dos valores humanos; a cidadania da informagcdo com a planetaria; o
desenvolvimento individual com a criatividade comunitaria; os avangos cientificos
empiricos com os avangos da fisica quantica baseada na energia, em suas multiplas
manifestagcbes: cientificas, artisticas, educativas e espirituais. Aponta que a
formacdo docente necessita de uma triplice renovagdo, ou seja: renovagao
conceitual, renovacgao estratégica e mudanca de atitude; uma renovacao conceitual
que favoreca a religacéo e integracao dos saberes na perspectiva do pensamento
moriniano’! frente a fragmentacdo do conhecimento, que busque caminhos na
direcdo dos encontros entre a especializagdo profissional e o desenvolvimento
humano numa relagdo com os outros e com a natureza; uma renovagéo
metodoldgica e estratégica na formagdo e avaliagdo, de maneira a facilitar a
transferéncia a pratica dessa visdo transdisciplinar.’? Que essa renovagdo seja uma
mudanca de atitude, de forma a estar aberto a novas formas de entender a realidade
e a educacdo, onde a transdisciplinaridade, enquanto atitude, comporta ingressar
num mundo de possibilidades derivadas da palavra, do gesto, da imagem, da
musica, da corporeidade, da sensibilidade, da estética. Enfatiza que é preciso cruzar
os conhecimentos, experiéncias e vivéncias provenientes de diferentes campos do
saber; desde a rigorosa observacé&o até a vivéncia pessoal, para conseguirmos uma
compreensao maior, pois a sociedade do conhecimento requer criar uma nova
consciéncia na qual o ser humano esteja vinculado a sociedade e a natureza; a

incorporagdo das novas tecnologias da informagéo; a uma nova linguagem que dé

11 Baseado nos principios que guiam os procedimentos cognitivos do Pensamento Complexo de
Morin. (2000).

12 “Transdisciplinaridade, como o prefixo “trans” o indica, diz respeito ao que esta ao mesmo tempo
entre as disciplinas, através das diferentes disciplinas e além de toda disciplina. Sua finalidade é a
compreensdo do mundo atual, e um dos imperativos para isso € a unidade do conhecimento.”
Disponivel em <http://nicol.club.fr/ciret/locarno/locapor4.htm > acesso em 02/12/2007
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entrada a complexidade, a incerteza, a interelacéo e a interdependéncia - e que, a
partir de uma viséo transdisciplinar, possa realmente propor uma formagao dinamica,
interativa, dialégica com o meio social e a natureza de maneira ecologica e
sustentavel.

Segundo Moraes (2003), somos um sistema vivo, autopoiético, e estamos
interligados a outros tantos com os quais nos relacionamos, acoplamo-nos
estruturalmente, permitindo-nos interagir, religar, ressignificar, e construir novos

conhecimentos.

[...] um sistema vivo &€ sempre relacional e o produto de suas
relacbes operacionais constitui a sua prépria organizacao. E para
que seja vivente, a condicdo necessaria e suficiente é a existéncia
da autopoiese, ou seja da forga da autocriagdo, da auto-organizagéo
que traz consigo a capacidade de autocriar-se, de reproduzir e de
transcender (MORAES, 2003, p.151).

De acordo com Maturana e Varela (1995), sistemas vivos sdo maquinas
autopoiéticas que produzem a si mesmas. S&o sistemas fechados e suas relacbes
com o meio externo sdo de tal forma que ambos sdo fontes de mutua irritagcéo;
ambos desencadeiam, um no outro, mudangas de estado por meio do acoplamento
estrutural. Entendendo por acoplamento estrutural, um fenébmeno no qual o meio
produz mudangas na estrutura dos sistemas que, por sua vez, agem sobre ele,
alterando-o, numa relag&o circular de modo que, quando um organismo influencia o
outro, este replica influindo sobre o primeiro, ou seja, desenvolve uma conduta
compensatoéria. O primeiro organismo, por sua vez, da a tréplica, voltando a
influenciar o segundo, que por seu turno retruca — e assim por diante, enquanto os
dois continuarem em acoplamento. Ressalva que os sistemas vivos sao fechados e
abertos a0 mesmo tempo; enquanto sistemas moleculares, eles estdao abertos ao
fluxo de energia e matéria, mas como sistemas autopoéticos eles estao fechados
dentro de sua dinamica de estados, isto &€, enquanto suas mudancgas estruturais
conservarem sua autopoiese'®-. Essas mudancgas estruturais s6 podem surgir pela
operacdo das propriedades de seus proprios componentes, pois 0 meio jamais

determina essas mudancgas; no maximo, ele desencadeia mudangas que vao se

13 Autopoiese (grego auto proprio, poiesis criagdo) foi o termo cunhado na década de 70 pelos
bidlogos e fildsofos chilenos Maturana e Varela para nomear a complementaridade fundamental entre
estrutura e fungdo. MATURANA, 2002).
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operar internamente pelo préprio sistema. Um sistema autopoiético €,
necessariamente, homeostatico, quer dizer, possui um dispositivo para manter uma
variavel critica dentro dos limites fisiolégicos. Em outras palavras, o sistema
sobrevive mesmo que se alterem elementos de sua estrutura organizacional; ha uma
preservacgao de sua identidade apesar das sucessivas mudangas em sua aparéncia.
Esses sistemas sdo fechados operacionalmente e se relacionam com outros

sistemas apenas por meio do acoplamento estrutural.

Os sistemas vivos sdo entidades autbnomas, apesar deles
dependerem de um meio para sua existéncia concreta e intercambio
de material; todos os fendbmenos relacionados a eles dependem da
forma pela qual sua autonomia é realizada (MATURANA, 2002,
p.133).

A presengca das tecnologias digitais esta viabilizando novas formas de
agrupamento, em que os homens, independentes de suas localiza¢cdes geograficas,
reunem-se em idéias e ideais comuns, possibilitando uma integragédo do local no
global e vice-versa, surgindo assim as mais distintas comunidades virtuais, que, a
luz das concepgdes sobre sistemas vivos de Maturana (2002), constituem-se em
comunidades autopoiéticas, formalizando nas interagbes de seus participantes os
indicadores da presenca de sistemas vivos. Comunidades complexas que, a partir
das acg¢des de seus membros, sdo capazes de se auto-organizarem, de

autorecriarem e transcenderem para além de seus objetivos.

O vivo de uma comunidade teleméatica de aprendizagem, a sua
capacidade de auto-organizagc&o, os arranjos, as negociacdes e
renegociagdes que ocorrem nos ambientes em rede acontecem a
partir das relagdes entre os componentes humanos, no fluxo das
conversagdes que emergem suportadas pelas estruturas formais da
rede (MORAES, 2003, p. 258).

Moraes (2003) cita a interatividade como condi¢cao de uma organizagao viva ser
capaz de estabelecer interacdes, ou seja, é a partir de a¢gdes mutuas e reciprocas
que emerge um novo sistema ou uma nova unidade complexa, havendo assim um
processo relacional, dindmico, no qual, para compreender qualquer parte, € preciso
compreender as suas relagdes com o todo, pois, o conhecimento emerge a partir de

interagbes dindmicas entre sujeito e objeto, numa perspectiva que deve ser o sujeito
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o coordenador de suas proprias agdes e interagcbes a fim de estabelecer
coordenacgdes com os objetos do conhecimento.

As tecnologias tém permitido ndo sé a criagdo de comunidades virtuais de
aprendizagem, mas também potencializado o uso da informacéo que circula pela
rede em novos campos do conhecimento que vém promovendo mudangas,
transformando a economia, globalizando os processos, destruindo barreiras,
diminuindo distancias, tornando mais dinamicos os processos de construgdo do
conhecimento e potencializando a evolugédo da ciéncia e da propria tecnologia. De
forma que precisamos compreendé-las como potencializadoras dos processos de
mediacdo pedagdgica, reconhecendo que elas enriquecem o0s ambientes de
aprendizagem onde alunos e professores interagem com diferentes fontes de
informacdo e que, ao romperem os limites do espaco e do tempo escolar,
transcendem também os limites da sala de aula, das grades curriculares, abrindo
outros espacgos de informacgbes, conhecimentos para além daqueles formais da
escola (MORAES, 2003). E preciso entender que temos um novo cenario, onde o
conhecimento, associado a tecnologia, vem provocando grandes transformacdes na

humanidade, uma vez que elas

[...] vém refazendo o tecido social, reconstruindo a base material da
sociedade a partir da capacidade de processamento da informagéo
e da comunicagao simbdlica e que requer, da parte dos individuos,
capacidade para produzir conhecimento préprio para que possa
desfrutar das redes cientificas e tecnolégicas existentes (MORAES,
2006a, p.2).

Sao tecnologias que, ao redimensionarem a configuracdo de espaco e tempo,
romperam com fronteiras fisicas, permitindo transcendéncias do local rumo ao global
e vice-versa, possibilitaram a globalizagdo, aqui entendida como “expressédo das
inter-relacbes econdmicas, politicas e sociais que se estabelecem entre paises,
pessoas e povos” (MORAES, 2007, p.2), um processo especialmente
potencializado, divulgado pelas TIC, pois sédo elas que, ao mesmo tempo em que
propagam e disseminam por diferentes canais a informagéo, também promovem a
exclusao digital daqueles que a elas nao tém acesso ou, mesmo tendo acesso, nao
se apropriaram delas, de forma especial, das midias digitais.

Segundo Maturana; Varela (1997), a nossa existéncia, enquanto seres

humanos esta na dinamica historica de interagcbes e relagbes de nossa
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corporalidade no meio, de acordo com nosso modo de vida, e ndo em nossa
corporalidade. E que, a forma humana de viver é centrado na cooperagao, no amor,
na sensualidade e na ternura, ndo na agressao, na competicdo, na dominagao, na
obediéncia. E preciso que nos realizemos a partir do meio cultural no qual vivemos,
que nos transformemos em nossas corporalidades no curso da histéria de nossa
cultura, de modo que a nossa identidade humana seja tanto constituida quanto
conservada numa dinamica sistémica definida pela rede de conversagdes da cultura
em que estamos inseridos, uma cultura que se constitui, principalmente, a partir da
linguagem. Explicita ainda que uma das formas de nossa existéncia é realizada pela
linguagem, “uma vez que existimos na linguagem, o que nos faz humanos é nosso
modo de vida na linguagem, n&o nossa corporalidade com Homo sapiens sapiens”
(MATURANA, 2002, p.230); entendendo que, o modo de vida que define nossa

linhagem humana, inclui o viver na linguagem, como a caracteristica principal.

A linguagem é um modo de viver juntos num fluir de
coordenagdo consensual, de coordenagbes consensuais de
comportamentos, e € como tal um dominio de coordenagbes de
coordenagbes de agdes. Assim, tudo o que nés seres humanos
fazemos, nos fazemos na linguagem. Entdo, os objetos surgem na
linguagem como modos de coordenagdo de nossos afazeres na
linguagem; os diferentes dominios de afazeres que vivemos com os
diferentes tipos de atividades humanas, sejam eles concretos ou
abstratos, manipulaveis ou imaginados, praticos ou teoricos,
ocorrem como dominios de coordenagbes consensuais de
coordenagbes de agbes em diferentes dominios de agdes que
surgem em nosso viver na linguagem. Assim, o linguajar € nosso
modo de existir como seres humanos (MATURANA, 2001, p. 178).

A linguagem continua sendo a grande articuladora da existéncia humana,
porém, hoje potencializada por diferentes formas de expressdo, de comunicagao
criadas pelo homem a partir de suas conquistas no campo das tecnologias o que |lhe
tem permitido estabelecer outras formas de agrupamento ocupando outros espacos
que nao se limitam mais aos espacgos geograficos, no entanto, ainda restrito a um
grupo que sabe transitar pelo espacgo virtual, pois muitos ndo sabem como o
percorrer, como fazer esse percurso, por néo terem se apropriado das tecnologias.
Acreditamos que alguns nao se apropriaram pela escassez de recursos
tecnoloégicos, mas outros, pelo desconhecimento do potencial das TIC enquanto

meio de comunicagéao, informacao e expressao tanto no trabalho como no cotidiano.
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Potencial que acena com inumeras possibilidades para fazer das tecnologias
parceiras para um melhor qualidade de vida, porém desconhecido para muitos,
portanto, nem é desejado.

Segundo Maturana (2001), sdo as emocdes' que sentimos que orientam a
cada instante o nosso agir, e que “é a configuragao do emocionar que vivemos como
Homo sapiens que especifica nossa identidade humana, ndo nossa conduta racional
ou nosso uso de um tipo ou outro de tecnologia.” (p.181). Pois sabemos hoje que,
todo dominio racional esta alicercado em premissas basicas aceitas a priori, isto é,
em bases emocionais, e que sao nossas emog¢des que determinam o dominio
racional em que operamos como seres racionais a todo momento, mesmo quando
em nosso viver racional usamos a raz&o para sustentar ou para esconder nossas
emocgdes e, que nem sempre, estamos conscientes das emocgdes, sob as quais
escolhnemos nossos diferentes argumentos racionais. Ou seja, poucas vezes
estamos conscientes do fato de que sao nossas emogdes que orientam nosso viver,
mesmo quando afirmamos que estamos sendo racionais. Explicita que, ao usarmos
diferentes tecnologias, s6 o fazemos de acordo com nossas preferéncias e desejos,
conforme o que queremos obter com 0 Nnosso agir, ou seja, € a emog¢ao que orienta
0 nosso viver tecnologico, ndo a propria tecnologia em si mesma. Se olharmos ao
longo da histéria humana, pode-se perceber que, nossos ancestrais, utilizaram
diferentes procedimentos tecnolégicos e que as mudangas tecnolégicas que fizeram
estavam relacionadas a mudancas em seus desejos, em seu gosto ou suas
preferéncias estéticas, independentes de como sua forma de viver tenha mudado a
partir dai, ou seja, por causa de suas emocgdes, os homens inventam e aperfeicoam
suas tecnologias. Pois segundo ele “ndo ha agdo humana sem uma emocéo que a
estabelega como tal e a torne possivel como ato.” (MATURANA, 1999, p.22).

Estariam, entdo, as emocgbes na base dos processos de “Apropriagao” das

tecnologias?

14 “Emogdes sdo disposi¢cdes corporais dindmicas que especificam os dominios de agdes nos quais
0s animais, em geral, € nés seres humanos, em particular, operamos num instante” (MATURANA,
2001, p.129
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2.1. APROPRIAGAO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS: PENSAMENTO COMPLEXO

Se considerarmos que a “Apropriacao” das tecnologias € um processo onde o
sujeito se mobiliza para adquiri-lo, que é relacional onde ele interage com o objeto,
com o outro, com a realidade, que vai sendo construido por ele mesmo, que nao &
linear, nem fragmentado, que cabe ao sujeito extrair as informagdes do exterior e
processa-las por si, em si e para si mesmo e que, de posse do conhecimento, é
capaz de coloca-lo a seu favor, assim como a favor do outro, entdo podemos supor
que a “Apropriacdo” das tecnologias digitais € um processo complexo, pois de
acordo com Morin (2001, p. 20), complexus é “o que é tecido junto”, que discute sem
dividir, onde pensar a complexidade é considerar a tessitura comum, o complexo
que ela forma para além de suas partes.

E se quisermos desvelar o processo de “Apropriacédo” das tecnologias pelo
sujeito é preciso considerar os principios que norteiam o Pensamento Complexo
como possiveis luzes para ilumina-lo. Tais principios estao explicitados a seguir.

O Principio sistémico ou organizacional permite religar os conhecimentos das
partes com o conhecimento do todo e vice-versa, ou seja, assegura a coeséo das
partes com o todo e do todo com as partes numa perspectiva de que o todo é maior
gue a soma das partes, onde também o todo € menor que a soma delas. Esse maior

e menor € que pode significar que surgiu um novo fenbmeno, denominado de

emergéncias — “efeitos organizacionais, produto (produzir: trazer ao ser) da
disposicéo das partes no seio da unidade sistémica”. (MORIN; CIURANA; MOTTA,
2003, p.33).

Segundo Moraes (2004), a emergéncia é também uma das caracteristicas
importantes dos sistemas vivos, assim como uma propriedade da prépria natureza
da matéria. Reforga a idéia quando afirma que a presenga nos organismos vivos da
‘espontaneidade, indeterminismo, flexibilidade, como também em relacdo ao tempo,
ao espaco, aos ciclos bioquimicos, existe, entdo, uma vitalidade intrinseca
responsavel pelas novas emergéncias que surgem nos processos auto-
organizadores da vida” (MORAES, 2004, p.36). Recorre a Morin (1998), para
explicitar a ocorréncia da Emergéncia, ou seja, que ela estad no cerne dos processos
auto-organizadores e aponta que todo estado global apresenta propriedades

emergentes. Aponta a imprevisibilidade, como um dos fundamentos do pensamento
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complexo onde “deve ser capaz de nao apenas religar, mas de adotar uma postura
em relagdo a incerteza” (MORIN, 1998, p.8). Acrescenta ainda, a racionalidade
aberta capaz de abrigar os eventos inesperados, de “perceber as paixdes, a vida, a
carne dos seres humanos” (MORIN, 1998, p.9). Recorre a Maturana; Varela (1997),
para explicitar que a “cognigcdo pressupde a emergéncia de estados globais
envolvendo toda corporeidade humana” colocando os conceitos de “mente
incorporada” ou “mente encarnada” com o objetivo de explicar a dinamica desses
processos, uma vez que, a “mente incorporada” releva a importancia da emocao “na
reconfiguragdo da aprendizagem como geradora de dominios operacionais de agéo
e reflexdo” (MORAES, 2003, p.06).

O Principio hologramatico parte da concepgao que “cada parte contém
praticamente a totalidade da informacdo do objeto representado; em qualquer
organizagcao complexa, ndo s6 a parte esta no todo, mas também o todo esta na
parte.” (MORIN; CIURANA; MOTTA, 2003, p.34)

Morin (1998) exemplifica ainda que, o individuo esta presente na sociedade,
mas que ela, também, se faz presente no individuo, através de sua linguagem,
cultura e normas.

O Principio da retroatividade rompe com o principio da causalidade linear “ndo
s6 a causa age sobre o efeito, mas o efeito retroage informalmente sobre a causa,
permitindo a autonomia organizacional do sistema.” (MORIN; CIURANA; MOTTA,
2003, p.35). Essas retroagbes os autores distinguem entre negativas e positivas,
onde as negativas agem como mecanismo de redugédo do desvio ou da tendéncia,
ou seja, como mecanismo de estabilizagdo do sistema e as positivas “sao a ruptura
da regulacédo do sistema e a ampliacdo de determinada tendéncia ou desvio para
uma nova situacao incerta” (MORIN; CIURANA; MOTTA, 2003, p.35).

O Principio de recursividade ultrapassa a nogcdo de regulagdo com as de
autoprodugdo e auto-organizacdo. Vai além da retroativadade. “E um circuito
gerador em que os produtos e os efeitos sdo, eles mesmos, produtores e
causadores daquilo que os produz’ (MORIN, 1998, p.94). De onde podemos
entender que, num processo recursivo, os produtos sdo imprescindiveis para a
prépria produgdo do processo, constituindo assim uma dindmica autoprodutiva e
auto-organizacional. Explicita que “¢ um processo no qual os efeitos ou produtos

sdo, simultaneamente causadores e produtores do préprio processo, no qual os
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estados finais sdo necessarios para a geragdo dos estados iniciais” (MORIN;
CIURANA; MOTTA, 2003, p.35).

Ou seja, o processo recursivo produz-se/reproduz-se desde que alimentado por
uma fonte, reserva ou fluxo exterior.

O Principio de autonomia/dependéncia introduz a idéia de autoeco-
organizacional, onde os seres vivos s&o auto-organizadores, sdo capazes de extrair
as informacgdes do exterior, mas as processa por si, em si e para si. Nesta
perspectiva, cada um trata de um modo as informagbes que recebe; ninguém
aprende por ninguém; nao param de se autoproduzirem e, por consequéncia
despendem energia para manter sua autonomia. Enquanto uma organizacdo, para
manter sua autonomia, os seres vivos necessitam do contato, da abertura ao
ecossistema do qual se alimentam e ao qual se transformam. “Como tem
necessidade de retirar energia, informagdo e organizacdo de seu meio ambiente,
sua autonomia € inseparavel dessa dependéncia” (MORIN, 1998, p.95), ou seja,
para exercitarmos a nossa autonomia dependemos da energia que captamos
biologicamente do ecossistema, assim como dependemos também das informacgdes
culturais. (MORIN; CIURANA; MOTTA, 2003).

Moraes (2003) cita a auto-organizagdo enquanto propriedade de todo sistema
vivo, uma vez que ele é sempre relacional e o produto de suas relacbes
operacionais constitui a sua prépria organizagdo; enquanto ser vivente, ele é capaz
de auto-organizar-se, autoproduzir-se e autotransformar-se, ou seja € autopoético,
trazendo consigo a for¢ca da autocriacdo, da auto-organizagcéo e a capacidade de
autocriar-se, de reproduzir e de transcender.

O Principio dialégico configura-se na proporgdo em que “a dialégica permite
assumir racionalmente a inseparabilidade de nog¢des contraditérias para conceber
um mesmo fenémeno complexo” (MORIN, 1998, p.96). E um principio que nos
permite pensar légicas que se complementam e se excluem. Definido como “uma
associagdo complexa (complementar/concorrente/antagbnica) de instancias
necessarias, conjuntamente necessarias a existéncia, ao funcionamento e ao
desenvolvimento de um fenédmeno organizado” (MORIN; CIURANA; MOTTA, 2003,
p.36).

O Principio de reintrodugdo do sujeito cognoscente em todo conhecimento
Segundo Morin (1998, p.96) “[...] todo conhecimento é uma reconstrugao/traducao

feita por uma mente/cérebro, em uma cultura e época determinadas”. E o principio
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que aponta a importancia da reintroducdo do sujeito enquanto “[...] observador
/computador/ conceituador/ estrategista em todo conhecimento. O sujeito n&o reflete
a realidade. O sujeito constrdi a realidade por meio dos principios ja mencionados.”
(MORIN; CIURANA; MOTTA, 2003, p.36). E uma reforma no agir e no pensar teria
“conseqiiéncias existenciais, éticas e civicas” (MORIN, 1998, p.97).

Acreditamos que os principios morinianos permitem-nos raciocinar de um outro
modo possibilitando-nos chegar a resultados diferentes dos habituais, assim como
compreender como se processa a “Apropriacdo” das tecnologias em ambientes
digitais, uma vez que articular e implementar o uso das tecnologias no campo da
educacao tem-se apresentado como um dos desafios enfrentados por aqueles que
reconhecem a importancia e a necessidade de um ensino centrado na condigéo
humana, que permite ao sujeito reconhecer-se enquanto membro da sua propria
humanidade, que €, ao mesmo tempo, individual, local e global, reconhecendo ainda

que, a diversidade cultural é inerente a sua condicao de homem.

2.2. APROPRIAGAO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS: “ESPIRAL DA
APRENDIZAGEM”

Papert (1994) criou o termo “Matética”, derivado de “Mathematikos”, uma
palavra grega que significa “disposto a aprender’” (p. 79) para designar
conhecimentos sobre a aprendizagem, na perspectiva de um movimento interno
onde o sujeito se mobiliza para o proprio processo do aprender, pois “é pensar sobre
o problema que promove a aprendizagem” (p. 81). A “Matética” apresenta como
principio central que: “a boa discussdo promove aprendizagem, e uma das suas
metas centrais de pesquisa € elucidar os tipos de discussao que promovem maior
beneficio e os tipos de circunstancias que favorecem tais discussdes” (p. 83). Nesse
sentido, o diadlogo, em suas multiplas concep¢des, em ambientes fisicos e
intelectuais férteis, estd na base da abordagem pedagoégica denominada de
Construcionismo que, pautado em principios psicologicos, pedagodgicos e
computacionais, reconhece, também, “a importdncia do apoio moral, psicolégico,
material e intelectual nos esforgos pessoais” (PAPERT, 1994, p.125).

Valente (2001) utiliza a abordagem Construcionista de Papert para apresentar

um modo de construgdo do conhecimento que acontece a partir do momento em que
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o aluno, bastante motivado, com a mente envolvida, desenvolve, constréi um objeto
de seu interesse utilizando as tecnologias de informacdo e comunicagdo: “é o
aprendizado por meio do fazer, do colocar a mao na massa” (VALENTE, 2001, p.
34). Considera ainda que o “envolvimento afetivo torna a aprendizagem mais
significativa” (p. 34). Destaca a importancia de enriquecer os ambientes onde os
sujeitos atuardo, para que esses ambientes de aprendizagem potencializem a
construcéo de conceitos e idéias.

E preciso ter ambientes que utilizem o computador, como um meio favoravel,
permitindo ao sujeito vivenciar um processo reflexivo de aprendizagem, e que ao
serem criados, deve-se observar além dos materiais, a pertinéncia da escolha das
atividades, a diversidade de situacbes de aprendizagens e, a qualidade das
interacdes que sao realizadas. (PRADO, 2003).

E preciso ter ambientes virtuais construcionistas onde o aprendiz, auxiliado pelo
computador ou por uma pessoa mais capaz (professor, colegas), esta envolvido em
fazer algo de seu interesse, tendo como resultado um sentimento de empowerment
(de satisfagado), entdo podera sentir-se capaz de realizar algo e melhorar-se sempre.
“‘Esse sentimento passa a ser o motor que o impulsiona a enfrentar novas situagoes
desafiadoras, portanto, para continuar a aprender e melhorar sua capacidade de
pensar e realizar tarefas.” (VALENTE, 2002.b, p. 34). A énfase no dialogo € uma das
principais caracteristicas dos ambientes de ensino e aprendizagem construcionistas,
onde o professor apresenta problemas aos alunos, sem ensinar-lhes a solugdo, com
a fungao de provocar desequilibrios, fazer desafios.

Valente (2002b), ao estabelecer relagdes entre o aprendiz e o uso das TIC,
aqui definido pelo computador e suas multiplas conexdes - descreve um conjunto de
acbes pelas quais o aprendiz estaria sempre superando novos desafios postos, ou
seja, haveria etapas sucessivas, mas nédo necessariamente independentes de um
ciclo: descrigcdo-execucao-reflexdo-depuracdo-nova descricdo onde o aprendiz, ao
vivencia-las e vencé-las, obteria informagdes uteis, agregaria novos conhecimentos,

resultando numa Espiral de Aprendizagem ascendente.
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Fonte — Valente, 2008.

A Figura 7 demonstra a Espiral de Aprendizagem permitindo-nos compreender
que esse movimento inicia-se com a fase da descricdo da resolugdo do problema
por meio de uma linguagem de programacéao, onde o sujeito, utilizando de todo o
seu conhecimento formal ou intuitivo, busca representar e explicitar o problema. Um
momento em que ele relaciona conceitos, estratégias, conhecimentos, informacdes
que lhe permitem melhor descrever o problema. Na execucgado, realizada pelo
computador, o sujeito tem um feedback isento de qualquer animosidade ou
afetividade entre eles. O resultado é fruto do que foi solicitado a maquina. A reflexao
permite ao sujeito olhar para o resultado e certificar-se de que ele satisfaz ou ndo as
suas intengbes materializadas na fase da descricdo. A depuracgéao significa depurar
conceitos, estratégias por meio da busca de novas informagdes, conhecimentos,

idéias caso o resultado obtido ndo corresponda ao resultado esperado. Nao

15 Figura disponivel em: pontodeencontro.proinfo.mec.gov.br/proinfo-forta-shortvalente.pdf.
Acessado em 02/02/2008.
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satisfeito com os resultados, o sujeito parte para uma nova descrigdo do problema
incorporando outras informagdes, assim modificando a descricdo anteriormente
definida. Ou, se satisfeito e o sujeito queira continuar desenvolvendo outras
atividades, ele repete o ciclo: descricdo-execucao-reflexdo-depuragcédo-descricao
formando uma Espiral que pode ter seus elos potencializados se observados, além
dos conceitos, estratégias e informagdes que o aprendiz utiliza para resolver o
problema, também os aspectos estéticos, ou seja o lado emocional, o belo, o afetivo
que, segundo Valente (2002.b), ndo pode ser ignorado, pois cada vez mais 0s
recursos e ferramentas do computador possibilitam a combinagdo de textos,
imagens, animagao, sons permitindo as pessoas expressarem seus sentimentos por
intermédio de softwares. “Representar e explicitar esse conhecimento estético
constitui o primeiro passo para compreender o lado emocional, que na educagéo
tem sido sobrepujado pelo aspecto cognitivo, racional” (VALENTE, 2002.b, p.31).

Refletir sobre a Espiral da Aprendizagem em contextos de ambientes virtuais,
associada a mediacédo pedagogica, indica a importancia de privilegiar a organizagéo
do ambiente como uma caracteristica fundamental.

Valente (2003), ao caracterizar a EAD on-line num contexto de formacéao
continuada de professores, apresenta como uma das categorias o Estar Junto
Virtual, onde o meio digital € utilizado para potencializar ao maximo as interagdes
entre docentes e aprendizes, assim como entre aprendizes/aprendizes, onde o
campo para a mediagdo pedagodgica se alarga permitindo um processo de
comunicagao multidirecional. Essa abordagem também pode ser explicada por meio
de uma espiral, onde a aprendizagem ocorre como um produto das interagdes entre
a rede de aprendizes e docentes. “O ponto central é que essa formacado esta
fundamentada na reflexdo sobre a propria experiéncia que o aprendiz realiza no seu
ambiente de trabalho” (VALENTE, 2002.b, p.31).
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Fonte — Valente, 2003, p.7

A Figura 8 sinaliza a existéncia de uma espiral, que se forma na propor¢cao em
que ha um movimento de idéias entre os aprendizes e o professor. Num processo
reflexivo, o aprendiz descreve o problema ou questionamentos e envia ao professor
e/ou pares. Ele (s) também, numa atitude reflexiva, emite(m) um feedback
retornando a mensagem ao aprendiz, que por sua vez age de forma reflexiva e da
inicio a um novo ciclo iniciando assim mais um elo da espiral, e nesses processos de
interacdes entre pares e professor “estabelece-se um ciclo de agbes que mantém o
aluno no processo de realizacdo de atividades inovadoras e, ao mesmo tempo,
construindo conhecimentos” (VALENTE, 2002b, p.32)

A abordagem do Estar junto Virtual requer que a mediagdo pedagdgica seja

articulada de forma integrada a concepc¢éo de aprendizagem, pois,

[...] envolve multiplas interagbes, no sentido de acompanhar e
assessorar constantemente o aprendiz, para poder entender o que
ele faz e, assim, propor desafios que auxiliam o aprendiz a atribuir
significado ao que estd desenvolvendo. Essas interagbes criam
meios para o aprendiz aplicar, transformar e buscar outras
informacdes e, assim, construir novos conhecimentos (VALENTE,
2003, p.31).
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Compreender a Espiral da Aprendizagem, enquanto uma possibilidade para
explicitar o processo de “Apropriacédo” das tecnologias digitais, abre espago ao
imaginario para a existéncia de uma grande espiral que tem, como fio condutor, o
Emocional. Uma espiral que, ao ser percorrida no seu sentido inverso, permite néo
s6 compreender o caminho construido, mas possibilita ao sujeito, no desenrolar do

seu percurso, atribuir novos significados ao que esta desenvolvendo.

3. DESVELANDO A “APROPRIAGAO” EM ALGUNS CAMPOS DO
CONHECIMENTO

O uso do termo apropriacéo tem sido frequente ndo apenas nos processos
ensino/aprendizagem que ocorrem na sala de aula, na educagéo de maneira geral,
mas especialmente quando se trata do computador e da internet. No entanto,
quando buscamos os significados de apropriagédo, percebemos que nao se trata de
uma tarefa facil, pois encontramos poucos registros até o presente momento.

De acordo com Minick (apud Daniels, 2003), os trabalhos de Vygotsky do
periodo de 1933-1934, insistiam que o desenvolvimento do significado de palavras
deve comecgar com a analise da funcdo da palavra na comunicagao, ou seja, “o
trajeto ia da analise de formas especificas da pratica social, passando por uma
analise da funcédo da palavra em mediar tipos especificos de interacdo social, até
uma compreensdo do desenvolvimento da palavra” (DANIELS, 2003. p.47). Desta
forma, procuro descrever o significado do termo apropriagdo em varios campos do
conhecimento e, nesse sentido a explicitacdo sera feita a partir de alguns tedricos
que contemplam o termo em seus estudos buscando compreendé-lo, desvela-lo
explica-lo. Em algumas areas € preciso extrai-lo para compreendé-lo e atribuir-lhe
significado. O termo apropriacdo, etimologicamente, significa apropriar + agéo. De
acordo com Houaiss (2003), o termo apropriacdo € de origem latina, e dentre seus

significados esta o de “se tornar proprio, fazer préprio (arcaico)”.

3.1. NO CAMPO DA TEOLOGIA

De acordo com Galucho (2006), apropriagéo “designa a atribuicéo preferencial

a uma das pessoas divinas de predicados ou agbes comuns a toda a trindade,
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devido a uma afinidade maior entre essa pessoa e tal predicado.” (p. 1) De modo
que: as agbes como obras de poder sdo conferidas por intermédio da apropriagédo ao
Pai; as agbes relativas a inteligéncia sao imputadas ao Filho; e ao Espirito Santo séao
atribuidas agbes como as obra de amor. Percebe-se, entdo, que o processo de
apropriagdo passa, necessariamente, pela mediacao ou interferéncia de um outro,
ainda que superior, possibilitando assim, ajuda ou mesmo um meio para a

concessao, obtengao, do objeto de desejo.

3.2. NO CAMPO DA ARTE

Segundo Monachesi (2004), Robert S. Nelson, o historiador da arte na
Universidade de Chicago, utiliza o conceito de mito na perspectiva de Roland
Barthes, como sindnimo de apropriacdo. Para Barthes apud Monachesi (2004), o
mito € uma forma de discurso, uma vez que sua analise da-se no campo da
comunicagado e ndo em termos de um objeto ou idéia. O mito seria uma segunda
ordem de significagdo: o que antes tinha um significado é tomado por um segundo
sistema de significacdo e ganha uma outra nogdo — que é uma distor¢do e ndo uma
negacdo da conformagdo semibtica precedente. No campo da arte, o termo
apropriagao significa o ato ou efeito de tomar para si, apoderar-se integralmente ou
de partes de uma obra para construir uma outra obra. Ao referir-se a apropriacéo de

imagens da historia da arte, Wollheim apud Monachesi (2004), afirma que

[...] falar sobre o que uma apropriacdo significa para um artista &
falar sobre os sentimentos, emogbes, pensamentos despertados
nele na medida em que o pintor tem certeza de que a imagem ou o
motivo apropriados transmitirdo esses mesmos efeitos em outras
pessoas suficientemente sensiveis e informadas. (p.1).

E fazer com que, uma obra anterior seja citada dentro de uma nova obra,
trazendo para o seu interior parte de uma ja existente. Nessa perspectiva, ha
séculos que a apropriacao estad presente na arte, apesar de o uso do termo ser
recente, ela foi praticada por diversos artistas como Poussin, Manet, Picasso.
Porém, o uso do termo esta relacionado ao momento historico posterior as rupturas
modernistas, quando a arte ndo buscou mais 0 novo € ndo se Ocupou mais em

negar o passado, mas viu surgir a possibilidade de transitar pelo passado e presente
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de forma mais livre. A apropriagcdo passou a apresentar-se, entdo, como um conceito
importante para a reflexdo sobre as praticas artisticas do século XX que atualizam
fragmentos de nossa memodria artistica-cultural. Tal pratica revisa as significagcbes ja
atribuidas as obras da histéria da arte e conferem uma maior complexidade aos
discursos da arte contemporanea. A idéia de apropriagdo parte do principio de que
a cultura (especificamente as imagens produzidas ao longo dos séculos nas artes
plasticas, na literatura e, mais recentemente, no cinema) pertencem-nos e
constroem constantemente nosso imaginario. Partindo deste principio, ao invés de
negar o passado para afirmar uma suposta originalidade, o artista contemporaneo
nao receia em criar a partir de fragmentos de nossa memoria artistico-cultural. A
presenca das tecnologias ndo s6 possibilitaram a digitalizacdo das obras de arte,
mas ampliaram a veiculacdo das mesmas pela Internet, a historia da arte tornou-se
um grande e acessivel "banco de dados" sobre o qual o artista transita sem prender-
se a linearidade da histéria, sem ter a pretensdo de abarcar na totalidade um
momento, um estilo ou um artista, pois, no ambito de uma cultura de rede, arte,
técnica e informacgéo tornam-se indissociaveis. Evidenciando que o processo de
apropriagéo, tem por base a heranga cultural de um determinado grupo e, a partir

dai, permitir ndo s6 reconstruir mas, também, construir o novo.

3.3. NO AMBITO DA LINGUISTICA

Segundo Benveniste (apud Galucho, 2006), no ato de enunciar estaria
subentendido um processo de apropriacao da lingua, ou seja, o individuo se apossa
de algo que nao I|he pertencia e o torna proprio, um processo onde o
locutor/enunciador constréi um universo de referéncia discursiva que é parte
integrante da enunciacdo. Cita Roland Barthes para explicitar que a enunciagao
conttm em si a apropriagdo do discurso e que as ciéncias humanas devem
considerar que a linguagem esta presente em diferentes perspectivas na realidade
humana como, por exemplo, no trabalho, cultura, histéria, nas instituicées, dentre
outras. Ainda segundo a autora, na histéria literaria a apropriagdo € um ato dindamico
e supde uma relacédo entre os discursos e o mundo da histdria tanto no ambito da
producdo como no da recepgao. A apropriagéo literaria “implica a renovacgéo de

tradicOes literarias que evoluem num ritmo de continuidade, rupturas, retornos e re-
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atualizagbes discursivas”. E uma apropriacdo consciente e transformadora dos
discursos como, por exemplo, das estruturas lexicais, semanticas, assim como
daquelas que utilizam a imagem. Cita, ainda, Robert Weimann para explicitar que,
“a apropriagdo como um ato na histéria literaria devera ser definida ndo sé como
“atividade de apropriagao do texto” assim como “atividade de apropriagédo do mundo”
(p.1). A linguagem nao sé atualiza historicamente a existéncia humana, mas também
é afetada pelo processo de historicidade enquanto “modo de atualizagdo” da
existéncia humana na sua historicidade especifica. E uma analise que nos permite
entender que o processo de apropriagédo € um ato dindmico, nao linear, que evolui
de forma recursiva, onde o dominio da lingua e o entendimento de outras linguagens
potencializam os processos de expresséo, quer seja de forma oral ou escrita, e que

ao apropriar-se da parte (texto) ha a possibilidade de apropriar-se do todo (mundo).

3.4. NO CAMPO DA FILOSOFIA

Para explicitar o conceito de apropriagdo em Ricoeur (2002) na area da
filosofia, € preciso uma retomada do percurso de alguns termos que vao dar
significacdo ao conceito de apropriacdo por ele definido. Ricoeur, ao analisar o
debate entre as atitudes fundamentais que se podem tomar frente a um texto,
retoma apontamentos do século XIX feitos por Wilhem Dilthey para os termos
explicar e interpretar. Onde a explicagdo seria um modelo de inteligibilidade tomado
das ciéncias naturais e estendido as ciéncias historicas pelas escolas positivistas; e
a interpretacdo, uma forma derivada da compreensdo na qual se veria a atitude
fundamental das ciéncias do espirito, como uma forma unica de diferenciar entre as
ciéncias e as ciéncias naturais. Aponta que, nas escolas contemporaneas, o
conceito de explicacao descola das ciéncias naturais para os modelos propriamente
linguisticos e o conceito de interpretagdo sofrem na hermenéutica moderna
transformagdes profundas que o afastam da nogéo psicoldgica de compreensao no
sentido de Dilthey.

A partir da nogéo de texto por ele estabelecida, aborda-se a necessidade de
uma renovacao dos conceitos de explicacdo e de interpretagcdo. Ao fazer uma
distincdo entre o ato da leitura e o ato do dialogo, confirma sua hipétese de que a

escrita € uma realizacdo comparavel e paralela a fala, que toma o seu lugar e que,
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de alguma maneira, a intercepta. A partir dai pode-se dizer que, o que chega a
escrita é o discurso, entdo é a intengcao de dizer, e que a escrita € uma inscrigao
direta desta intencdo, mesmo quando, histérica e psicologicamente, a escrita
comecgou por transcrever graficamente os signos da fala. Esta libertagdo da escrita,

que a coloca no lugar da fala, € o ato de nascimento do texto.

O escrito conserva o discurso e o converte em um arquivo
disponivel para a memoria individual e coletiva. Se agrega também
que a alienacdo dos simbolos permite uma tradugcédo analitica e
distintiva de todos os tragos sucessivos e discretos da linguagem e
assim aumenta sua eficacia. (RICOEUR, 2002, p.129) '*

Deste modo, todo discurso estaria de alguma forma vinculado ao mundo, e algo
importante se passa quando o texto toma o lugar da fala. No intercambio da fala, as
pessoas estdo mutuamente presentes; assim como estdo presentes a situagao, o
ambiente, o meio circunstancial do discurso, a relagdo com este meio, havendo
assim uma significacdo plena do discurso. Isto nos remete, portanto, a uma
realidade que pode ser mostrada em torno dos sujeitos. Ricoeur (2002) afirma
também que a linguagem esta bem equipada para assegurar a expressao da
realidade circunstancial ao discurso. Assim, na fala ao vivo, o sentido ideal do que
se disse se inclina para a referéncia real, para aquilo sobre o qual se fala. Numa
situacdo limite, esta referéncia real tende a se confundir com uma designagao
ostensiva, onde a fala se une ao gesto de mostrar, de fazer ver aquilo que o sujeito
nao conseguiu expressar. Porém, o mesmo néo ocorre quanto o texto toma o lugar
da palavra, pois, ndo ha a possibilidade de fazer a referéncia, de mostrar, e o
didlogo também esta interrompido pelo texto. O autor fala da interceptacao, e néo da
supressao do dialogo, pois o texto tem referéncias, o que sera objeto da leitura como
interpretacao, ou seja, efetuar as referéncias.

Segundo ele, a nocdo de texto, tal como ele se refere, exige uma renovacao
dos conceitos de explicacdo e de interpretacdao onde, de inicio, ele busca uma
complementaridade e reciprocidade entre explicacdo e interpretacdo. Retoma

Dilthey para expor que a oposi¢cao inicial ndo é exatamente entre explicar e

16 Do original “El escrito conserva el discurso y lo convierte em um archivo disponible para la
memoria individual y coletiva. Se agrega también que la alineacién de los simbolos permite uma
traduccién analitica y distintiva de todos los rasgos sucesivos y discretos del lenguaje y asi aumenta
su eficacia” (RICOEUR, 2002, p. 129).
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interpretar, mas sim entre explicar e compreender, donde a interpretacdo é uma
provincia particular da compreensdo. Ele parte da oposicdao entre explicar e
compreender. Afirma que, se esta oposicédo é excludente, € por que em Dilthey os
dois termos designam duas esferas da realidade que tem por funcdo fazer essa
distingao, ou seja, a das ciéncias naturais'’ e a das ciéncias do espirito'®. Onde a

compreensao € esse traslado para o interior de um psiquismo alheio.

Chamamos compreensdo o processo pelo qual conhecemos
algo psiquico com a ajuda de signos sensiveis que sdo sua
manifestacdo. A interpretacdo é uma provincia particular desta
compreensdo. Entre os signos do psiquismo alheio temos “as
manifestacdes de uma maneira duravel”, os “testemunhos humanos
conservados pela escrita’, os “monumentos escritos”. A
interpretacdo é assim a arte de compreender aplicada a tais
manifestacdes, a tais testemunhos, a tais monumentos, cujo carater
distintivo é a escrita (RICOEUR, 2002, p.132.132)"

A compreensdo seria entdo a arte de compreender tais manifestacdes,
testemunhos, monumentos, cujo carater principal € a escrita. De acordo com ele, a
exigéncia cientifica conduziu a uma despsicologizacdo cada vez mais avancada da
interpretacéo. A exteriorizagdo da vida implica este carater cada vez mais indireto e
mediado da interpretagdo de mim mesmo e do outro. “A interpretacdo persegue um
si mesmo e um outro proposto em termos psicoloégicos: a interpretacdo aponta
sempre a uma reproducdo, a uma Nachbildung das experiéncias vividas”
(RICOEUR, 2002. p.134).

Segundo o autor, atualmente o conceito de explicagéo surge da propria esfera
da linguagem, por transferéncia analdégica das pequenas unidades da lingua
(fonemas e lexemas) as grandes unidades superiores a oragao, como o relato, o
folclore ou o mito. A partir dai, € possivel dar um sentido a interpretacédo no campo

das ciéncias humanas, como pertencente a uma ciéncia de ponta nesse campo: a

17 “A regido da natureza é a dos objetos oferecidos a observacado cientifica e submetida desde
Galileu a empresa de matematizacdo e desde Johon Stuart Mill aos canones da légica indutiva.”
((RICOEUR, 2002, p.132).

18 “A regido do espirito é a das individualidades psiquicas, para cujo interior cada psiquismo é capaz
de trasladar-se.” (RICOEUR, 2002, p.132).

19 Do original “Llamamos comprension al proceso por el cual conocemos algo psiquico com ayuda
de signos sensibles que son su manifestacion. La interpretacion es uma provincia particular de esta
comprension. Entre los signos del psiquismo ajeno, tenemos las “manifestaciones fijadas de uma
manera durable”, los “testimonios humanos conservados por la escritura, los “monumentos escritos”.
La interpretacion es asi el arte de comprender aplicado a tales manifestaciones, a tales testimonios, a
tales monumentos, cuyo caracter distintivo es la escritura” (RICOEUR, 2002, p.132.133).
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linguistica, em que explicar e interpretar sao discutidas sobre um mesmo terreno, ou
seja, no interior da esfera da linguagem.

Aponta duas maneiras de ler: a atitude explicativa, ou seja, através da leitura
podemos prolongar e realgar a suspensao que afeta a referéncia do texto e leva-lo
até o encontro de um mundo ao publico dos sujeitos falantes, mas podemos também

levantar essa suspensao e concluir o texto como fala real.

[...] ler é em toda hipotese, articular um discurso novo ao discurso do
texto. Esta articulagdo de um discurso com um discurso denuncia,
na constituicho mesma do texto, uma capacidade original de
continuagdo, que é o seu carater aberto. A interpretacdo é o
cumprimento concreto desta articulacdo e desta continuacao.
(RICOEUR, 2002, p.140).%

Assim, ele apresenta o conceito de interpretacdo em oposi¢cado ao conceito de
explicacéo: onde, o de interpretacao estaria, de certa forma, proximo ao conceito
elaborado de Dilthey, porém, o de explicagao seria o que se procede da linguistica e
da semiologia. Num primeiro sentido, a interpretacdo conserva o carater de
apropriagdo como entendido pelos tedricos: Schleiermacher, Dilthey e Bultmann,
nao é todo abandonado, mas mediatizado pela explicacdo, ao invés de fazer uma
oposigcao imediata e ingénua. Por apropriacédo, Ricoeur (2002) entende o seguinte:
“a interpretacdo de um texto se finaliza na interpretacéo de si, de um sujeito que
desde entdo se compreende melhor, se compreende de outra maneira, ou inclusive
comega a compreender-se.” (p.141).

Acrescenta que este acabamento da inteligéncia do texto, numa linguagem de
si mesmo, caracteriza a espécie de filosofia reflexiva também chamada de reflexao
concreta. Se, por um lado, a autocompreenséo passa pela compreensao dos signos
da cultura nos quais o “eu” se documenta e se forma; por outro, a compreensao do
texto ndo é um fim em si mesmo, sem que haja a mediatizagao da relagédo consigo
mesmo de um sujeito, que nao encontra no curto circuito da reflexdao imediata o
sentido da prépria vida. A partir dai, ele reforgca que “a reflexdo ndo é nada sem a
mediacdo dos signos e das obras, e que a explicagdo ndo é nada se nao se

incorpora como intermediaria no processo mesmo da autocompreensao” (RICOEUR,

20 Do original “Leer es, em toda hipotesis, articular um discurso nuevo al discurso del texto. Esta
articulacion de um discurso com um discurso denuncia, em la constitucion misma del texto, uma
capacidad original de continuacién, que es su caracter abierto. La interpretacién es el cumplimiento
concreto de esta articuloacién y de esta continuacion.” (RICOEUR, 2002, p.140).
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2002, p.141). Explicita ainda como um dos tracos da apropriacdo em termos mais
verdadeiramente hermenéuticos, uma luta contra o afastamento do sentido, do
sistema de valores sobre o qual se estabelece o texto, neste sentido, a interpretacéo
acerca, iguala, converte em contemporaneo e semelhante, o que é verdadeiramente
tornar proprio o que em principio era estranho.

Desta forma, ao caracterizar a interpretagdo como apropriagdo, destaca o
carater atual da interpretagdo onde a leitura marca a realizacdo, a atualizagdo das
possibilidades semanticas do texto.

Alega a necessidade de sair um pouco do conceito diltheyano de interpretagcéo
que se configura mais numa perspectiva subjetiva onde “interpretar é apropriarmos
hic et nunc da intengdo do texto” (RICOEUR, 2002, p.144), para uma outra
concepcgao de interpretacdo onde interpretar € tomar o caminho do pensamento
aberto do texto, por-se em percurso para o oriente do texto, uma observagao que
leva o tedrico a corrigir o conceito inicial de interpretagdo, buscando uma operacgéao
objetiva de interpretagdo, que seria o ato do texto, e ndo mais como ato sobre o
texto. Segundo Ricoeur (2002),

[..] toda a teoria hermenéutica consiste em mediatizar esta
interpretacdo/apropriagdo pela série de interpretantes que
pertencem ao trabalho do texto sobre si mesmo. A apropriacéo
perde entdo sua arbitrariedade, na medida em que é a relagao
daquilo mesmo que se fala fazendo, que esta em trabalho, é dizer
em parte do sentido do texto. O dizer do hermeneuta é um re-dizer,
que reativa o dizer do texto. (RICOEUR, 2002, p.147)*".

Entendemos que, nesta perspectiva, ao tornar préprio o que em principio era
estranho, a apropriagdo constitui-se num processo intersubjetivo-mediado, onde o
sujeito passa a interpretar-se, a compreender-se melhor, de uma outra maneira, ou

mesmo, comecga a compreender—se.

21 Do original “Toda la teoria de la hermenéutica consiste em mediatizar esta
interpretacion/apropiacion por la serie de interpretantes que pertenecen al trabajo del texto sobre si
mismo. La apropiacion pierde entonces su arbitrariedad, em la medida em que es la reasuncion de
aquello mismo que halla obrando, que esta em trabajo, es decir, em parto de sentido em el texto. El
decir del hermeneuta es um re-decir, que reactiva el decir del texto”. (RICOEUR, 2002, p.147).
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3.5. NA AREA SOCIAL

O termo apropriacdo também é construido por Marx e Engels (2002) num
vinculo trabalhar/produzir, no qual tornar préprio implica uma transformacgéo
reciproca de sujeitos e objetos, onde o objeto configura-se como forgas produtivas
desenvolvidas até o nivel de sua totalidade e existindo unicamente nos limites de
trocas universais e os individuos sado obrigados a apropriarem-se da totalidade
dessa forcas, ndo somente para chegar a uma manifestacdo de si, mas antes de
tudo, para garantir a sua existéncia. A apropriacdo dessas forgcas constitui no
desenvolvimento das capacidades individuais correspondendo aos materiais de

producao.

A apropriagdo dessas forcas é apenas, em si mesma, 0O
desenvolvimento das faculdades individuais correspondentes aos
instrumentos materiais de producéo. Por isso mesmo, a apropriagéo
de uma totalidade de instrumentos de producdo j4 é o
desenvolvimento de uma totalidade de faculdades nos proéprios
individuos. Essa apropriagdo €, além disso, condicionada pelos
individuos que se apropriam. (MARX; ENGELS, 2002, p.82)

Numa leitura contemporanea do termo, entendemos que, o “trabalho” encontra-
se também no campo virtual, e esperamos que, apropriar-se das tecnologias digitais
€ potencializar ndo s6 a capacidade de produg¢ao, mas € também desenvolver outras
competéncias capazes de agregar aportes de inser¢cdo, permanéncia no campo do
trabalho e melhoria da qualidade de vida. Um processo, no entanto, que, frente aos
permanentes avang¢os das tecnologias, ndo pode se afastar de uma consciéncia

critica.

3.5.1. NO AMBITO DAS PRATICAS SOCIAIS

Smolka (2000), ao situar o conceito de apropriagdo nas praticas sociais,
argumenta-o como uma categoria essencialmente relacional ao enfocar e
problematizar as significagcbes humanas, levando em conta “que todas as acdes
adquirem multiplos sentidos, tornam-se praticas significativas, dependendo das

posicdes e dos modos de participacao dos sujeitos nas relagdes.” (p.1). Aponta que
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o termo apropriagédo tem sido enfatizado como o mais adequado para referir ou

designar a questao da internalizagao:

[....Jcomo um construto tedrico central no ambito da perspectiva
histérico-cultural, que se refere ao processo de desenvolvimento e
aprendizagem humana como incorporagéo da cultura, como dominio
dos modos culturais de agir, pensar, de se relacionar com outros,
consigo mesmo, e que aparece como contrario a uma perspectiva
naturalista ou inatista. (SMOLKA, 2000, p.2)

Utiliza uma construcdo metaforica dentro/fora para expressar que a
internalizagcdo € como um construto psicolégico, onde o sujeito toma para si aquilo
que esta “la fora” como, por exemplo, as praticas sociais, a cultura, as analises
semibticas; explicita que, nesse sentido, o termo apropriacdo pode perfeitamente
expressar a internalizagdo, uma vez que também supde algo que o individuo toma
"de fora" (de algum lugar) e de alguém (um outro). Esse termo também subentende
a acédo de um individuo sobre algo ao qual ele atribui propriedade particular.
Concordamos com Smolka, quando ela afirma que o processo de apropriacao é
relacional, que vai se constituindo na relagédo sujeito/objeto, de forma que, ndo esta

s6 no sujeito e nem so6 no objeto, mas nessa relagéo estabelecida entre eles.

3.6. NO CAMPO DA PSICOLOGIA

Segundo Charlot (2000), apropriagdo implica a idéia de movimento, de
mobilizagdo. Mobiliza-se com determinada intengdo, “mobilizar-se & poér-se em
movimento” (p.54), numa perspectiva de movimento interno, “de dentro”, enquanto
que a motivacédo enfatiza o fato de que se € motivado por alguém ou por algo “de
fora” (p.55). Afirma que os conceitos de mobilizacdo e motivacdo convergem
podendo dizer que “eu me mobilizo para alcangar um objetivo que me motiva e que
sou motivado por algo que pode mobilizar-me, mas o termo mobilizagcdo tem a
vantagem de insistir sobre a dinAmica do movimento” (p.55). Ainda, segundo ele, o
conceito de mobilizagdo remete a dois outros conceitos: o de recurso e o de mobil.
“Mobilizar é por recursos em movimento. Mobilizar-se € reunir suas forgas para fazer
uso de si proprio como recurso” (p. 55), em que a mobilizagao leva o sujeito a acéo;
a entrar em atividade para atingir uma determinada meta. O mobil tem sua

referéncia na atividade, no conjunto de agbes propulsionadas por ele que visa uma
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determinada meta; onde a meta € o resultado que essas a¢des permitem alcancar.
‘O mobil... é o desejo que esse resultado permite satisfazer e que desencadeou a
atividade.” (p. 55). Permite entender que o sujeito mobiliza-se em uma atividade,
quando investe nela; quando faz o uso de si mesmo como um recurso; quando &
colocada em movimento por mébeis que remetem a um desejo, um sentido, um
valor. Nesta perspectiva, para que a apropriacdo aconteca é preciso que 0 sujeito
esteja mobilizado, colocando-se inclusive como um recurso para que se possa
alcancar o objetivo proposto.

Ao abordar a questao do aprender enquanto apropriagao, Charlot (2000) afirma

que

[....] do ponto de vista epistémico, aprender pode ser apropriar-se de
um objeto virtual (o “saber”) encarnado em objetos empiricos (por
exemplo, os livros), abrigado em locais (a escola...), possuido por
pessoas que ja percorreram o caminho (os docentes...). Aprender,
entdo é “colocar coisas na cabeca”,tomar posse de saberes-objeto,
de conteudos intelectuais que podem ser designados, de maneira
precisa (o teorema de Pitdgoras, os galo-romanos...) ou imprecisa
“na escola, ndo se aprende um mont&o de coisas”. Aprender € uma
atividade de apropriacdo de um saber que n&do possui, mas cuja
existéncia & depositada em objetos, coisas, locais, pessoas. Essas
que ja trilharam o caminho que eu devo seguir, podem ajudar-me a
aprender, isto é, executar uma funcdo de acompanhamento, de
mediacdo. Aprender é passar da n&o-posse a posse, da
identificagdo de um saber virtual a sua apropriacao real. (p. 68).

Isto nos permite entender que o processo de “Apropriacdo” € um processo de

apropriagéao de saberes.

3.6.1 NO CAMPO DA PSICOLOGIA SOCIAL

Vigotsky (1984) denomina-a como internalizag&o a reconstrugdo interna de uma
operacéo externa e, ao descrever o processo de internalizagdo, aponta haver uma
série de transformacdes no decorrer do processo: “a) Uma operagdo que
inicialmente representa uma atividade externa € reconstruida e comecga a ocorrer
internamente” (p. 75) ou seja, para que haja desenvolvimento dos processos
mentais superiores € importante a transformacéao da atividade que faz uso de signos;

“b) um processo interpessoal é transformado num processo intrapessoal” (p. 75),
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onde as fungdes superiores tém sua origem primeiro no nivel social, entre as
pessoas, seguindo assim para o nivel individual, no interior da prépria pessoa. c) “A
transformacao de um processo interpessoal num processo intrapessoal é o resultado
de uma longa série de eventos ocorridos ao longo do desenvolvimento” (p. 75). Este
€ um principio pelo qual o processo de internalizacao definitivo ocorreria a partir de
um longo periodo de tempo, quando entdo o sujeito o redimensiona tornando-o
proprio. “Sua transferéncia para dentro esta ligada a mudanca nas leis que
governam sua atividade; elas s&o incorporadas em um novo sistema com suas
préprias leis.” (p. 75).

Nesse sentido, a “Apropriacéo” tem suas origens de internalizagdo quando o
sujeito é capaz de redimensionar o conhecimento tornando-o préprio. Um processo
que tem suas origens no social rumo ao individual mediado pela linguagem, signos,
ou pela presenca do outro mais capaz e que, ao atuar na Zona de Desenvolvimento

Proximal — ZPD, pode provocar o desencadeamento de novas ZPD.

Zona de Desenvolvimento Proximal € a distancia entre o nivel
de desenvolvimento real, que se costuma determinar através da
solucéo independente de problemas, e o nivel de desenvolvimento
potencial, determinado através da solu¢cdo de problemas sob a
orientagdo de um adulto ou em colaboragdo com companheiros
mais capazes. (VYGOTSKY, 1984, p. 112).

Assim, fica demonstrado que o nivel de desenvolvimento real é caracterizado
pelo desenvolvimento mental retrospectivamente, enquanto a zona de
desenvolvimento proximal caracteriza o desenvolvimento mental prospectivamente.
Isto nos permite entender que “[...] aquilo que é zona de desenvolvimento proximal
hoje, sera de desenvolvimento real amanh&” (p.113) ou seja, aquilo que um sujeito é
capaz de realizar com a participagdo de alguém hoje, amanha podera fazé-lo
sozinho. E na proporgcdo que o sujeito vai realizando novo aprendizado ele vai
criando zona de desenvolvimento proximal: ou seja, o aprendizado desperta varios
processos internos de desenvolvimento, que s&o capazes de operar somente
quando o sujeito interage com pessoas em seu ambiente e quando em cooperagao
com seus companheiros. Uma vez internalizados, esses processos tornam-se parte
das aquisi¢cdes do desenvolvimento, independente do sujeito. O que nos permite
pensar que a “Apropriagdo” das tecnologias &€ complexa, que nenhum sujeito

apropria pelo outro, que cada um constréi de forma singular o seu préprio processo,
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e que a mediagdo do outro (sujeito, objetos, signos) é fundamental para a sua
efetivacdo; e que a interferéncia/mediacgéo feita no momento certo pode potencializar
o surgimento de novas ZDP, potencializando o processo de “Apropriacéo”.

Também no campo da psicologia social, os estudos de Leontiev (2004)
sustenta as idéias de Engels de que o homem tem uma origem animal, mas que
difere dos seus antepassados pela sua hominizagdo, um processo resultante de sua
passagem a vida organizada pelo trabalho: uma travessia que modificou a sua
natureza e marcou o inicio de uma nova forma de desenvolvimento que,
diferentemente dos animais, estava e esta submetido ndo as leis bioldgicas, mas a
leis socio-histéricas. E a partir da “[...] sociedade humana: a dos fendmenos externos
da cultura material e intelectual” (p. 283), que o homem fixa e transmite as geracdes
seguintes as suas aquisicdes e evolugdes, alicercadas em sua atividade criadora e
produtiva, sendo o trabalho a atividade humana fundamental. E pelo trabalho,
utilizando sua propria energia que o homem, de forma intencional, transforma a
natureza, modificando-a em fungcéo de suas necessidades e pbe-se nos objetos,
humanizando-os. Os objetos sdo, assim, frutos da invengdo do homem, quer no

mundo material ou intelectual, ou seja, os homens:

Criam os objetos que devem satisfazer as suas necessidades e
igualmente os meios de producao desses objetos, dos instrumentos
as maquinas mais complexas. Constroem habitacdes, produzem as
suas roupas e outros bens materiais. Os progressos realizados na
producdo de bens materiais sdo acompanhados pelo
desenvolvimento da cultura dos homens; o seu conhecimento do
mundo circundante e deles mesmos enriquece-se, desenvolvem-se
a ciéncia e a arte. (LEONTIEV, 2004, p. 283).

Mas, o questionamento que se faz é: como os homens se apropriam dessas
aquisicdes do desenvolvimento historico da sociedade? Como se apropriar deste
mundo, ou seja, 0 mundo da industria, das ciéncias, da arte, que “é a expresséo da
histéria verdadeira humana; é o saldo da sua transformacéao histérica” (p. 286). Em
que consiste o processo de apropriagdo deste mundo que €, ao mesmo tempo, o
processo de formacgao das faculdades especificas do homem?

Por meio de sua atividade sobre o mundo material, o homem humaniza o
mundo, ou seja, ao mesmo tempo em que atua e trabalha, suas aptidbes e
conhecimentos vao se cristalizando de certa maneira nos seus produtos. De modo

que, ao criar e aprimorar os instrumentos de trabalho, o homem atinge novos
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patamares para o seu “desenvolvimento histérico nas aptidées motoras do homem”
(LEONTIEV, 2004, p. 283). Se observarmos os produtos criados pelo homem,
podemos verificar que neles, de certa forma, estdo impregnados da presenca, do
movimento humano. Um legado que sera passado as futuras geragdes que, por sua
vez se apropriam das riquezas deste mundo a partir do trabalho, e da sua
participacdo na producdo das diversas formas de atividade social, assim como
desenvolve suas aptiddes especificamente humanas que se cristalizaram, “0 mesmo
pensamento e o saber de uma geracao formam-se a partir da apropriagédo dos
resultados da atividade cognitiva das geragdes precedentes” (p. 284), nesse sentido,
as aptiddes e os caracteres especificamente humanos sdo adquiridos no decorrer da
vida por um processo de apropriagdo da cultura criada pelas geracdes precedentes.
E pela insergéo no seu grupo social, vivendo em sociedade, que o individuo aprende
a ser homem.

Os homens tornam-se, nesta perspectiva, criadores de suas criaturas, pois, sao
eles que constroem o mundo material, que cristalizam suas habilidades
desenvolvidas com a propria acdo sobre o mundo e também sao eles que, ao
atuarem novamente sobre o mundo para transforma-lo, internalizam as habilidades
ali deixadas pelas geragdes anteriores. De modo que, ao agirem assim, deixam para
as novas geracgdes, novas habilidades cristalizadas em novos instrumentos. O
mundo em movimento, em processo continuo de transformacédo, possibilita que o
homem, sempre ativo, esteja também em permanente movimento e transformacéo,
ou seja, “para se apropriar dos objetos ou dos fenbmenos que sdo o produto do
desenvolvimento historico, € necessario desenvolver, em relacdo a eles, uma
atividade que reproduza, pela sua forma, os tragcos essenciais da atividade
encarnada, acumulada no objeto” (p. 286). Explicita a idéia utilizando o exemplo da

aquisi¢ao de instrumento, onde:

[....] o instrumento € produto da cultura material que leva em si, da
maneira mais evidente e mais material, os tragos caracteristicos da
criacdo humana. [...] o instrumento € ao mesmo tempo um objeto
social no qual estdo incorporados e fixados as operagbes de
trabalho historicamente elaborados. (LEONTIEV, 2004, p. 287).

Para o homem, a aquisicdo do instrumento consiste em se apropriar das

operagcdes motoras que nele estdo incorporadas, o que implica numa reorganizagéo
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dos movimentos instintivos dele e a formacdo de novas faculdades motoras
superiores. Considerando a linguagem, enquanto instrumento, a sua aquisigao
configura-se no processo de apropriacdo das operacgdes de palavras que sao fixadas

historicamente em suas significagcdes.

O sentido de uma palavra é o agregado de todos os fatos
psicolégicos que surgem em nossa consciéncia como resultado da
palavra. O sentido é um fluido dindmico, e uma formag&o complexa
com diversas zonas de sentido que a palavra adquire no contexto da
fala. E a mais estavel, unificada e precisa dessas zonas. Em
contextos diferentes, o sentido de uma palavra muda. Ao contrario, o
significado é um ponto comparativamente fixo e estavel, um ponto
que permanece constante com todas as mudancgas do sentido da
palavra associadas a seu uso em varios contextos. (VYGOTSKY,
1987, apud DANIELS, 2003, p.70).

E através da linguagem que se estabelecem os processos de comunicagao
entre os homens e, consequentemente, o desenvolvimento do homem na sociedade,
uma vez que o0 homem n&o nasce dotado das aquisi¢des histdricas da humanidade
presentes nas obras da cultura humana. Ele sé se apropria delas ao longo de sua
vida onde vai adquirindo propriedades e faculdades verdadeiramente humanas.
“Este processo coloca-o, por assim dizer, aos ombros das geragbes anteriores e
eleva-o muito acima do mundo animal” (LEONTIEV, 2004, p. 301). Denuncia que ao
agir de forma preconceituosa - segundo a qual o desenvolvimento espiritual do
homem tem a sua origem em si mesmo, colocando a aptiddo como um dom inerente
ao ser humano e desconsiderando que ela pode se formar a partir da aquisicdo dos
progressos da ciéncia - subtrai do homem a possibilidade do desenvolvimento de

aptiddes cientificas serem adquiridas. Nesta perspectiva ,

[...] ndo seria a aquisi¢ao dos progressos da ciéncia a condi¢cao da
formacgéo das aptiddes cientificas, mas as aptiddes cientificas que
seriam a condigdo desta aquisicao: ndo sera a apropriagéo da arte a
condicdo do desenvolvimento do talento artistico, mas o talento
artistico que condicionara a apropriagao da arte. (LEONTIEV, 2004,
p. 302).

Deste modo, considera-se a aptidao de uns e a incapacidade total de outros,
para tal ou tal atividade, sequer investigando a origem dessas aptiddes. De acordo
com ele, o verdadeiro problema nao se constitui na aptiddo ou inaptidao para a

aquisicao da cultura humana, mas em assegurar que cada homem, cada povo tenha
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a possibilidade pratica de tomar o caminho para o desenvolvimento. Lembra que
deve-se “criar um sistema de educacdo que assegure um desenvolvimento
multilateral e harmonioso e que dé conta a cada um a possibilidade de participar
enquanto criador de todas as manifestagbes da vida humana.” (p. 302). Entendemos
que, ao se colocar na criagao de seus instrumentos, o homem abre espaco para que
seus pares possam ver-se ali representados. Um processo que sinaliza também a
extensao ao outro da competéncia criativa, pois se foi criado pelo homem, embutida
esta a competéncia, para outros que possam nao sé6 apropriar-se dele, mas também
utiliza-lo e modifica-lo, pois ao apropriar-se do instrumento, apropria-se das
operagobes, fungdes que naquele instrumento estdo incorporadas. E, na medida em
que o instrumento é apropriado pelo outro, passa a fazer parte da cultura coletiva,
como um produto historicamente situado, sujeito ao aprimoramento, substituicdo ou
extincao.

Considerando a sociedade contemporanea, o termo apropriagédo, também, no
campo da psicologia social, segundo J. Valsiner (1998) é frequentemente usado
para discriminadamente referir-se ao todo, enquanto sistema psicolégico humano,
incluindo o dominio intra-psicolégico para construir o mundo indiscriminado da
cultura coletiva, ou conhecimento social ou praticas discursivas como um todo, onde
o termo apropriagéo tende a tomar um papel de guarda-chuva geral, criando uma
ilusdo de explicagcdo do processo que envolve o desenvolvimento humano. Nas
discussdes contemporaneas sobre os mecanismos sociogenéticos, a questao da
internalizagdo e sua contrapartida, externalizagdo, tem sido constantemente
substituida pelo termo de apropriagcdo da cultura (VALSINER, 1994). A nocéo de
apropriacdo € um termo descritivo que, da perspectiva soécio-cultural, reflete o
processo de internalizacao/externalizacédo, que é, de fato, responsavel pela
construcéo individual das culturas pessoais, onde o papel central neste processo
pertence ao individuo ativo. O papel da pessoa ativa pode ser observado ao lidar
com a “dialogicidade” do processo de construgédo cultural pessoal. Bahktin (1981)
apud VALSINER (1994) explicita essa nogao quando diz que a palavra na linguagem
€ na sua metade pertencente a outra pessoa, e torna prépria apenas quando o
interlocutor propaga-a com sua propria inten¢ao, quando ele se apropria da palavra,
adaptando-a a sua proépria utilizacdo intencional semantica e expressiva. Antes
desse momento de apropriacéo, a palavra ndo existe em uma linguagem neutra e

impessoal, porém existe na boca de outras pessoas, sendo de utilidade para a



131

intencdo das novas pessoas; seria entao a partir dai que se deve tomar a palavra e
fazé-la sua. Ainda segundo Valsiner (1997), o desenvolvimento humano impde a
internalizacdo e a externalizacdo do material cultural nas culturas pessoais. Como
um termo cientifico, a no¢do de internalizagcdo/externalizacdo estabelece um foco
nos limites entre uma pessoa e o mundo social. Internalizagéo /externalizagéo séo
processos construtivos de novidades coordenadas mutuamente. Eles envolvem um
processo ciclico, no qual o sentido pessoal conduz a construgdo das significagdes
que sao feitas no dominio interpessoal. A internalizagéo seria, entédo, o processo
pelo qual as significagdes que relacionam os fenémenos - e que s&o sugeridas para
o individuo pelos “outros sociais” - sdo convertidas no sistema intra-psicologico. Os
processos de internalizagcao/externalizacdo usam significagcbes semibticas que séo
construtos de idéias pessoais, mesmo quando codificadas em alguma forma
material.

A apropriagao da cultura coletiva seria, na realidade, o processo de construgéo
das culturas pessoais, através da internalizacdo e externalizagdo como processos
mutuos e paralalemente ligados. Sinaliza, entdo, que as significagdes construidas
pelo sujeito partem, inicialmente, daquelas de dominio do grupo social onde ele esta
inserido, e que ao atribuir sentido proprio a essas significacbes, o sujeito torna
préprio aquilo que, em principio, pertence a uma cultura coletiva; ou seja, quando o
sujeito apropria-se de uma determinada cultura coletiva, esta-se apropriando de um

processo de culturas pessoais.

3.7. NO CAMPO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E DA COMUNICAGAO

Rodriguez (2006) realizou estudos sobre apropriacao das tecnologias, de forma
especial o computador e a internet, junto aos Agentes Comunitarios de Saude, na
cidade Campinas. Ela aponta quatro etapas necessarias ao movimento efetivo de
apropriagcédo, porém nao suficientes para que, em uma situacado de aprendizagem,
ela aconteca. Séo elas: Acesso, Capacitacao, Significacao e Integracéo. Ressalta,
no entanto, que s6 havera apropriacao se todas as etapas forem satisfeitas; que elas
estdo intimamente ligadas e que podem ocorrer concomitantemente. A etapa do
Acesso esta diretamente ligada a disponibilidade de recursos tecnolégicos em
perfeitas condigdes de uso. Ela deve ser seguida pela etapa da Capacitagcéo para a

utilizacdo dos recursos tecnoldgicos - que deve ser realizada a partir de um carater
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pratico e contextualizado - proporcionando-lhes a construgdo do conhecimento,
integrado ao seu projeto de trabalho ou de vida; uma capacitacao significativa,
permitindo ao sujeito utilizar as tecnologias para resolver situagdes cotidianas.

Sandhotz (1997), ao descrever os estagios de evolugdo instrucional num
projeto de capacitagdo docente, realizado junto aos professores para o uso das
tecnologias, destaca cinco estagios e, dentre eles, os estagios da apropriacdo e
inovacao. Segundo esse pesquisador, a “apropriacao € o ponto em que um individuo
passa a entender a tecnologia e a utiliza-la sem esforco como uma ferramenta para
realizar um trabalho de verdade” (p. 54). Apesar de ndo descrever fases para a
apropriagéo, deixa entender que o processo de apropriagédo vai sendo construido na
medida em que ele vai dominando as tecnologias que esta utilizando. Nesse estagio,
haveria uma mudanga na atitude pessoal em relacdo a tecnologia: ela passa a ser
vista como uma ferramenta disponivel a ser incorporada ao trabalho. Um momento
especial para que ele possa passar de usuario a produtor de conhecimentos.

Para Moraes (2006b) “o ambiente pode influenciar, estimular, desafiar, mas o
que ocorrera ao sujeito, o comportamento que ele ira expressar, sempre dependera
do que acontece em suas estruturas” (p. 7), permitindo-nos caracterizar, de certa
forma, que a apropriagdo, como um processo intersubjetivo, ndo estaria nem no
ambiente e nem no individuo, mas na relagéo do individuo com o ambiente, que num
processo de interacdo, mediado, iria criando estagios de apropriacdo cada vez mais
complexos, externado nas agdes executadas.

Segundo Valente (2007), € necessario que o sujeito saiba utilizar as tecnologias
digitais uma vez que ja fazem parte da nossa cultura e estdo presentes no nosso
cotidiano. Argumenta que, da mesma forma que adquirimos a tecnologia da escrita,
€ preciso, também, adquirir as tecnologias digitais, tendo em vista que elas
possibilitaram a criacdo de novas formas de expressdo e comunicagédo, como por
exemplo: a criagcdo e uso de imagens, de sons, de animacao e a combinagao dessas
modalidades. Ressalta que, para utiliza-las € necessario desenvolver diferentes
habilidades que permitirdo a aquisicdo de diferentes tipos de letramentos como:
digital (uso das tecnologias digitais), visual (uso das imagens), sonoro (uso de sons),
informacional (busca critica da informacgéo). Esses letramentos precisam ser
trabalhados, no campo educacional, para que educadores e alunos possam se
familiarizar com os novos recursos digitais, e assim poderem informar, comunicar e

expressar usando essas novas modalidades e meios de comunicacao tais como:
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processador de texto, internet, web, e-mail, bate-papo, lista de discussao, hipertexto,

blog, video blog. Nessa perspectiva,

[...] o processo ensino-aprendizagem deve incorporar cada vez mais
0 uso das tecnologias digitais para que os alunos e os educadores
possam manipular e aprender a ler, escrever, e expressar-se
usando essas novas modalidades e meios de comunicagéo,
procurando atingir o nivel de letramento (VALENTE, 2007, p. 38 ).

Utiliza o termo “letramento” numa perspectiva ampliada expandindo-o para
além do conceito alfabético e do digital. Denomina de “letramento” o pensar, o agir
de forma critica e consciente para se informar, comunicar e expressar o pensamento
através das tecnologias digitais, onde o sujeito, ao utiliza-las, passa a ser autor,
produtor e disseminador de conhecimentos. Entende, ainda, por “letramento” a
capacidade de compreensdo do funcionamento dos recursos tecnolégicos e dos
softwares que viabilizam as produgdes digitalizadas.

Entendemos que, quando Valente (2007) situa os diferentes tipos de
letramentos: alfabético, digital e imagético enquanto um aprimoramento das
habilidades adquiridas pelo sujeito no uso das tecnologias digitais - ele sinaliza que
a aquisicdo dessas habilidades esta associada a conhecimentos, e que
habilidades/conhecimentos vdo sendo adquiridas pelo sujeito na propor¢ao em que
ele vai se apropriando das tecnologias digitais até atingir o “letramento” onde o

sujeito adquiriu habilidades suficientes para utiliza-las em praticas sociais.

4. APROPRIAGAO DAS TECNOLOGIAS: UM FENOMENO RELACIONAL

Quando desmembramos a palavra APROPRIACAO encontrarmos duas
palavras: APROPRIAR e ACAO. O verbo apropriar, “tomar para si; apoderar’ e o
substantivo feminino acdo, “capacidade, possibilidade de executar alguma coisa,
disposicdo para agir; atividade, energia, movimento”. Ao analisarmos os dois
verbetes podemos inferir, dentre seus multiplos significados, que apropriacédo pode
significar, também, o ato de apossar para realizar, executar, num movimento
continuo de o proprio sujeito ser capaz de se apoderar das coisas, tornar sua a
propria acdo que antes era do outro, do grupo social com o qual se relaciona e ser

capaz de transforma-la.



134

Ao mergulharmos na literatura atras do entendimento do conceito de
apropriagcdo nas diversas areas do conhecimento, buscamos referéncias para
subsidiar, iluminar, estabelecer analogias, compor um processo de analise que
permita desvelar como se da “Apropriacédo” das tecnologias da informacdo e da
comunicacao pelo sujeito. Nesta perspectiva, e com base nos referenciais tedricos,
elencamos os pressupostos de um processo de apropriagcdo das tecnologias. Um
movimento que, no nosso entender, acontece numa perspectiva sempre crescente,
continua, num mesmo processo que, se trabalhado, pode levar a outros niveis de
“‘Apropriacédo” mais elaborados, mais complexos, ou seja, a “Apropriacdo” das
tecnologias se constituiria em niveis, que apesar de suas identidades, fazem parte
de um unico movimento, sendo que na base desse processo estaria o nivel

Emocional.
4.1. EMOCIONAL

Concordamos com Maturana (2001) que, enquanto seres vivos sistémicos,
racionais, sd0 as nossas emocdes? que, a todo o momento, determinam o dominio
racional em que operamos; que sao elas, também, que guiam o nosso viver e o
NnossO agir; que criamos, aprimoramos e utilizamos as mais diversas tecnologias
como uma realizagédo pessoal, como uma satisfacdo aos nossos desejos. E que para
satisfazé-los, buscamos nao s6 adquirir esses objetos - que nos seduzem, atraem;
que potencializam os nossos sentidos do ver, ouvir, sentir e olhar, que acenam com
melhores possibilidades de lazer, trabalho, uso do tempo - mas também
compreendé-los, manusea-los, utiliza-los. Assim, procedemos com o telefone
celular, a televisdo, o aparelho de som, o secador de cabelos, o forno de micro-
ondas, dentre outros. Num processo de extensdo dos nossos sentidos, buscamos
nas tecnologias, com as quais convivemos, possibilidades de realizacbes das
nossas emocgdes. Nesta perspectiva, acreditamos que €& preciso querer, desejar,
sentir-se seduzido, para interagir com as tecnologias digitais, de forma especial com
o computador e a rede. “E se queremos compreender qualquer atividade humana, é
preciso estar atento para a emoc¢ao que define o dominio de a¢gbes no qual aquela

atividade acontece e, no processo, aprender a ver quais agbes sado desejadas

22 “Emocgdes sao disposi¢des corporais que especificam a cada instante o dominio de agdes em que
se encontra um animal (humano ou n&do). (MATURANA, 1997, p.170).
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naquela emocao.” (MATURANA, 2001, p.130). Entendemos que o emocional
potencializa o campo operacional, portanto, partimos do pressuposto que o processo
de “Apropriacdo” das tecnologias passa primeiro pela realizacdo do desejo; um
movimento onde o interno e 0 externo se conjugam para sua realizagéo.

Ao analisarmos o conceito de “Apropriacdo” nos diversos campos do
conhecimento encontramos evidéncias de que a “Apropriacdo” € um processo que
implica a idéia de desejo, de movimento, de mediacdo, de construcdo, de
mobilizagc&do do proprio sujeito, de suas relagbes consigo mesmo, com o outro e com
o mundo. De que é um processo complexo, subjetivo, mediado pelo outro e/ou por
objetos, que vao se constituindo, permitindo a um sujeito ativo evoluir de forma
gradativa no exercicio da agado. Um processo em espiral, que tem como fio condutor
o Emocional, pois mesmo estando na base, o nivel Emocional vai alimentar,
permear todo o processo e continuar presente nas futuras agdes do sujeito.

Portanto, apropriar seria, nessa primeira fase, tomar para si as possibilidades
do objeto de seducéo.

No entanto, n&o basta a existéncia do nivel Emocional, é necessario que haja
equipamentos, recursos tecnolégicos para que o sujeito possa dar um passo a mais
no seu processo de “Apropriagao”, ou seja é preciso materializar o nivel Técnico-

Operacional, é preciso ter acesso aos equipamentos tecnolégicos.

4.2. TECNICO-OPERACIONAL

Esse nivel esta diretamente relacionado a existéncia e disponibilidade dos
recursos, equipamentos tecnolégicos, softwares e acesso a rede, enquanto um novo
meio de informagcdo e comunicacdo. A simples presengca dos equipamentos néo
garante, por si sO, 0 uso das tecnologias; no entanto, sem eles € inviavel qualquer
processo de “Apropriacdo”. E preciso que o sujeito tenha acesso a equipamentos
atualizados, capazes de executar as versdes mais recentes dos softwares e
programas disponibilizados na rede. Como podemos achar praticamente tudo na
internet, é importante que o sujeito tenha a possibilidade de acessar todos os

espacos que lhe interessem e o seduzam.
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4.3. IMITAGAO

Sem a pretensdo de realizar uma analise aprofundada do termo imitacao,
buscamos compreender seu significado a partir de algumas abordagens.

Capelato (1998) busca elucidar a nogado de mimese artistica apresentada na
obra Poética de Aristoteles como atividade capaz de criar o existente através de
novas correlagdes, proporcionando bases para possiveis interpretagcbes do real.
Segundo ele, a mimese em Aristételes ndo representava simplesmente a “imitatio”
(imitacdo) como tal compreendida por Platdo, “mas um agir significativo no &mbito da
poiesis grega, utilizando-se de um techné (técnica). Trata-se de uma atividade que
ao mesmo tempo em que reproduz o real, na possibilidade o supera, o aprimora, o
melhora, modificando-o, recriando-o0.” (CAPELATO, 1998, p.1) Segundo ele,
Aristoteles aponta duas causas que dao origem a arte poética: primeiramente o fato
de o homem possuir tendéncia congénita para imitar e, em tais imitagdes, encontrar
prazer; em segundo lugar, uma disposicao para a melodia e o ritmo. Busca
referendar com sua teoria uma arte que imita e, com seu valor ontolégico de
verdade, recria, ou fornece meios para uma criacdo, reinterpretacédo intuitiva da
realidade. Esse autor aponta que os estudos aristotélicos permitem entender que a
producdo e a recepgdo da mimese ocorrem sempre a partir da suposicdo de um
estoque de conhecimentos que apresenta o criador e o receptor. Como tal estoque
de conhecimentos € sujeito as condigbes socioculturais diversificadas, variaveis
segundo situagdes histéricas, o receptor colocara na obra significados diversos do
que nela pds seu criador; ao mesmo significante atribuir-se-a sempre novos
significados, o que néo deprecia, na arte, o carater mimético.

Aristételes da relevancia a mimese no ambito da espécie humana, o processo
de imitacdo € inerente ao ser humano, “imitar € congénito da espécie humana”
(Poética, 1448 a, I, §13 Apud Araujo, 2007. p.2). Ou seja, que haveria na espécie
humana uma tendéncia natural para a imitagcdo, o que, de certa forma, distingue-o
de outros seres da natureza, pois entre todos, 0 homem é o mais verdadeiro. Ele se
utiliza da imitagcao para adquirir as primeiras nog¢des. Ao longo da descrigao de sua
concepgao das artes poéticas, Aristoteles observa duas grandes divisdes nos modos
de imitar, sobre as quais todas as outras espécies de imitar se retnem: o modo de

imitar por meio da narrativa e o modo de imitar por meio de atores (ARAUJO, 2007).
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A abordagem aristotélica permite-nos perceber que o prazer encontrado na
imitacdo, na representacdo, trata-se de um prazer intelectual baseado na
identificacdo e reconhecimento do objeto imitado a sua forma natural conhecida.
Onde o ato de imitar constitui uma relevante caracteristica humana, permitindo ao
sujeito, apropriar-se dos conhecimentos através do processo de imitacdo da agao
e/ou dos fatos narrados (oral e ou escrito) pelo outro. Onde o ato de imitar ndo se
configura simplesmente como uma copia do objeto imitado, mas que ao imitar, o
sujeito o faz a partir de seus referenciais anteriormente construidos, considerando
sua historicidade e seu contexto sécio-cultural. Ou seja, o imitador, ao construir o
objeto, pode atribuir-lhe novos significados diferentes do seu autor, e reconstruir,
construi-lo de forma significativa para si mesmo e para o seu grupo social.

Nessa perspectiva, vamos encontrar a imitagdo como parte de processo em
que o sujeito, a partir do seu empenho e esforgco pessoal ao buscar adquirir as
primeiras nog¢des, age imitando (oral, escrito, representacao mental) a acéo do outro.
Um processo de imitacdo que pode ser potencializado com a participacao,
orientagdo de um outro mais capaz, possibiltando a aquisicdo de novas
competéncias e outras habilidades. E que, se alimentado pela curiosidade, na
perspectiva freireana, “convoca a imaginacgao, a intuicdo, as emocgdes, a capacidade
de conjecturar, de comparar” (FREIRE, 2004, p.88). A imitacdo, também, estaria na
base dos processos de troca de experiéncias, ou seja, um processo de
compartilhamento dos conhecimentos, achados, sucessos e insucessos entre pares,
onde o sujeito € capaz de - a partir da narragéo oral ou escrita realizada pelo outro -
construir, reconstruir, ressignificar a agcdo em um outro tempo e espaco.

Uma outra abordagem que queremos suscitar refere-se ao estudo sobre
imitacdo em criancas, como parte do desenvolvimento cognitivo. Segundo Piaget
(1978); Piaget e Inhelder (1993), esse processo exerce um papel fundamental na
construcao da representacdo, da fungédo semiédtica, envolvendo a diferenciagcéo entre
significantes e significados. Para Piaget, a imitacdo, assim como os demais
processos cognitivos nao séo inatos; ela sofre um processo de transformacao, a
partir da acdo do sujeito sobre os objetos do meio, durante os seis estagios do
periodo sensorio-motor. Ao final desse periodo, a crianga adquire a possibilidade de
imitar eventos sem a presenca do modelo. No inicio, a imitacdo é apenas um
prolongamento da acéo, envolve o que a crianga ja possui em seu repert6rio e, no

caso de movimentos, inclui aqueles que ela pode ver-se fazendo.
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Vygotsky (1984) também atribui importéncia a imitacdo. Segundo ele, sob a
orientacdo de adultos, usando a imitacdo, as criangas sao capazes de realizar
muitas coisas, inclusive acdes que estao muito além de suas proprias capacidades.

Ao analisarmos essas abordagens sobre imitagdo, vamos encontra-la enquanto
parte de um processo de aprendizagem que nado se limita as fases iniciais da
atividade humana e nem a uma mera copia da realidade. E ao trazermos o conceito
de imitacdo para o campo da “Apropriacdo” das tecnologias, vamos encontra-lo
como parte de um processo, onde o sujeito, a partir do seu agir, imita a agao do
outro, tentando chegar aos mesmos ou a resultados semelhantes. A partir da
imitacdo, observacdo, compreensdo das acgbes do outro, ele tenta reconstruir,
construir @ sua maneira a acado pelo outro realizada assegurando inclusive a
possibilidade da superagao, aprimoramento, melhoramento, modificagéo e recriagcéo
do objeto imitado. E nesse processo ele vai se apropriando dos meios que lhe
permitem realizar a acdo almejada. Um processo que, potencializado pela mediagao

do outro, pode levar a niveis mais complexos de apropriacédo, como o Relacional.

4.4. RELACIONAL

A esséncia humana nédo esta no individuo isolado, ela “¢ o conjunto das
relagdes sociais” (MARX; ENGELS, 2002, p.101). Ou seja, a esséncia originaria do
individuo humano nao estda nele mesmo, mas no mundo das relagdes que ele
estabelece. O individuo torna-se humano a partir da sua convivéncia com seus
pares, e de toda a sua construcdo historica presente na sua cultura através dos
objetos, acontecimentos, valores, monumentos, dentre outros, com os quais se
relaciona. Entendemos que ha um processo inter-relacional onde a énfase nao pode
estar s6 no sujeito, nem s6 no objeto, nem s6 no outro, mas implica em um
processo de codeterminacao entre eles.

Segundo Charlot (2000), “o saber é relagao” (p. 62) e essa relagcéo é importante
uma vez que a “idéia de saber implica a de sujeito, de atividade do sujeito, de
relacdo do sujeito com ele mesmo (deve desfazer-se do dogmatismo subjetivo), de
relagdo desse sujeito com os outros (que co-constroem, controlam, validam,
partiiham esse saber).” (p. 61). Que o saber é produzido no confronto do sujeito
com seus pares, que € construido em “quadros metodologicos”. Podendo, portanto,

‘entrar na ordem do objeto”; e tornar-se, entdo, “um produto comunicavel’, uma
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“‘informacéo disponivel para outrem.” (p. 61). Afirma que “se o saber é relagao, o
processo que leva a adotar uma relacédo de saber com o mundo é que deve ser
objeto de uma educacéo intelectual e, ndo, a acumulagao de conteudos intelectuais.”
(p. 64). E nesse sentido, “para entender o sujeito de saber, é preciso apreender sua
relacdo com o saber” (p. 61). Explicita que “o sujeito de saber desenvolve uma
atividade que lhe é propria: argumentacéo, verificacdo, experimentacéo, vontade de
demonstrar, provar, validar.” (p. 60). Isso nos permite entender que a aquisicdo do
saber pelo sujeito € um processo relacional, rumo a sua prépria autonomia, onde ele
€ capaz de “comunicar-se com outros seres e partilhar o mundo com eles, viver
certas experiéncias e, assim, tornar-se maior, mais seguro de si, mais
independente...” (p. 60).

De acordo com Maturana (2002), “nds, seres humanos, existimos na
linguagem” (p. 320), e é o linguajar que nos permite viver e realizar nossas
atividades humanas. Como um elemento forte de mediacdo, a linguagem
potencializa diversos tipos de interagdes do sujeito com o outro (sujeito, objeto,
signos) e com ele mesmo. Através dela é que se estabelecem os processos de
comunicagao entre os homens e, consequentemente, o desenvolvimento do homem
na sociedade. Utilizando multiplas linguagens, conseguimos eficientes processos de
comunicacao, informacgao e expressao.

Por tudo que foi exposto, entendemos que a “Apropriacéo” das tecnologias nao
esta nem no sujeito, nem nas préprias tecnologias, e nem no outro mas, nas
relacbes estabelecidas entre eles. Ao caminharmos no campo da “Apropriacéo” das
tecnologias encontramos varios tipos de relagcbdes entre o sujeito, o objeto e o outro
que merecem ser melhor analisadas e que sinalizam como processos de
“‘Apropriacdo”. Sao elas: Relagdo/Comunicacdo, Relacao/lInformagdo e
Relacao/Expressédo-Reflexiva - niveis que se inter-relacionam, que afetados por

processos interativos podem produzir emergéncias ainda n&o pensadas.

4.4.1. RELACAO/COMUNICAGAO

Comunicagdo aqui deve ser entendida enquanto um processo de
estabelecimento do dialogo oral ou escrito utilizando o computador e/ou a rede; onde
o sujeito é capaz de utilizar as ferramentas disponiveis para informar ao outro sobre

suas idéias, assim como receber e compreender as manifestagcbes do outro.



140

Entendemos que, ao conseguir comunicar-se com o outro utilizando o
computador/rede, quer seja falando, digitando, enviando e-mail, o sujeito encontra-

se em um dos niveis de “Apropriacao”.

4.4.2. RELACAO/INFORMACAO

A informacao é abordada aqui como aquilo que esta disponibilizado na internet
para consulta, como: noticias fatos, dados, ou mesmo, como alguma coisa que as
pessoas trocam entre si, no campo das idéias. De forma que o sujeito relaciona-se
com a rede para se informar, buscar a informagao para si ou para o outro. O ato de
informar-se pode desencadear um novo processo onde o sujeito procura interpretar
a informacéo. Ao interpreta-la, passa a compreendé-la e dela se apropriar. (Ricouer,
2002). Consideramos que, ao interagir na busca e interpretacdo da informacgao
disponibilizada na rede, o sujeito sinaliza que ja tomou para si parte dessa

tecnologia.

4.4.3. RELAGAO/EXPRESSAO-REFLEXIVA

Expressao é entendida aqui como um processo que permite ao sujeito externar
por meio das tecnologias: suas idéias, conhecimentos, valores, sentimentos,
conjugando diversos tipos de linguagem e recursos disponibilizados na rede,
permitindo ao sujeito comunicar-se, informar-se, atribuir significagbes e, de forma
consciente, escolher, tomar decisbdes a partir das atividades por ele desenvolvidas
usando o computador; assim como utiliza-la a seu favor, a favor do outro, e do seu
grupo social para facilitar os processos de informagdo e comunicagdo. Uma
relacao/expressao-reflexiva que corresponda ao que foi denominado por Valente
(2007) como “letramento” onde o sujeito pensa, age de forma critica e consciente
para se informar, comunicar e expressar o pensamento através das tecnologias
digitais, onde além de consumidor passa a ser autor, produtor e disseminador de
conhecimentos, transformador da realidade e do seu entorno; capaz de
compreender o funcionamento dos recursos tecnolégicos e dos softwares que
viabilizam as produgdes digitalizadas.

Expressar com as tecnologias constitui, a nosso ver, um nivel mais elaborado

que as duas categorias anteriores em separado, no entanto, entendemos que os
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niveis anteriores constituem parte desse processo, que pode levar a um outro mais
elaborado. A aquisigao desse nivel de apropriagdo vai permitir ao sujeito utilizar as

tecnologias digitais a favor da sua Autoformacao.

4.5. AUTOFORMAGAO

Autoformacéo expressa um processo onde o sujeito busca a satisfagao para
suas proprias necessidades no campo do conhecimento, da relagdo com o outro, da
realizacéo pessoal, da renovagdo de um pensamento vinculado com a natureza e
com todo o planeta; expressa uma formacéo na qual o sujeito leva em conta todas
as dimensbes humanas, que busca a indissociabilidade do Tridngulo da Vida
(D°’AMBROSIO, 1997) formado pelos trés elementos homem, sociedade e natureza,
permitindo-lhe, enquanto cidaddo planetario, ocupar-se da sustentabilidade da
sobrevivéncia humana e de todo o planeta.

Neste processo, o sujeito tem a consciéncia de que é responsavel pela propria
formacao; de que é capaz disso e que pode buscar os meios de realiza-la,
permitindo-lhe desencadear um processo de formacao permanente ao longo da vida,
que vai além do individualismo, do cognitivismo e utilitarismo do conhecimento.

Saber lidar com o tempo, desenvolver a autonomia, a criticidade, buscar o
autoconhecimento fazendo das tecnologias parceiras para interagir com as proprias
idéias, com outros sujeitos, com as informacgdes disponibilizadas na rede é ter, nas
maos, o proprio processo de autoformacgdo. Ao atingir esse nivel o sujeito utiliza as
tecnologias para melhorar sua qualidade de vida, e n&o para dela ser escravo.

Mas, como esses conceitos compdem o processo de “Apropriagdo” das

tecnologias digitais? Como esse processo se configura?
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CAPITULO 4

ANALISE RELACIONAL DOS REGISTROS TEXTUAIS

“Assaz o senhor sabe: a gente quer passar um
rio a nado, e passa; mas vai dar na outra banda é um
ponto muito mais em baixo, bem diverso do que e

primeiro se pensou.”

(Guimaréaes Rosa, 1958, p.35)

Neste capitulo sdo apresentadas as analises das categorias emergentes dos
Memoriais Reflexivos dos gestores-cursistas, e ai identificadas, cujos memoriais
foram expressos e documentados no ambiente virtual, bem como a organizacéo e a
estrutura da analise e, em seguida, os seis topicos relativos aos niveis do processo
de “Apropriagdo” das tecnologias: Emocional, Técnico-Operacional, Imitagéo,
Relagdo-Comunicagdo, Relagao-Informacdo, Relacdo/Expressdo-Reflexiva e
Autoformacéo nos Memoriais 1, 2 e Sintese dos Memoriais. Por ultimo, a discussao
geral aponta os diferentes niveis de “Apropriacdo” desencadeados em fungédo das
acdes desenvolvidas no ambiente virtual, as quais contribuiram para o processo de

“‘Apropriacao” das tecnologias dos gestores-cursistas ao longo do curso.
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1. ORGANIZAGAO E ESTRUTURA DA ANALISE

“.. ndo convém a gente levantar escandalo de

comego, SO aos poucos é que o escuro é claro.”

(Guimarées Rosa, 1954, p.182)

A andlise dos registros textuais extraidos dos memoriais reflexivos
desenvolvida neste capitulo focaliza os sete niveis de “Apropriacédo”. Emocional,
Técnico-operacional, Imitagdo, Relacdo/Comunicagédo, Relacao/Informagéo,
Relacao/Expressao-Reflexiva e Autoformacao.

Para analisar e interpretar os niveis de “Apropriacdo” utilizamos,
separadamente, os dados dos Memoriais Reflexivos 1, e 2, e a Sintese dos
Memoriais Reflexivos e, num segundo momento, buscamos a relacdo entre os
dados dos trés memoriais .

A Figura 9 ilustra o sistema utilizado para analisar com se realiza o processo de
“Apropriacéo” das tecnologias digitais a partir dos trés Memoriais Reflexivos dos
gestores-cursistas, ou seja, os dados gerados pelos Memoriais 1, 2, e Sintese dos
Memoriais serao expressos em arvores de similaridades e graficos de barras
separadamente. Num segundo momento, sera realizada a analise e interpretacao, a
partir das similaridades estabelecidas, visualizadas nas arvores e nos graficos de
barras elaborados a partir do numero de ocorréncias, buscando compreender como

se configura o processo de “Apropriagdo” das tecnologias digitais.



MEMORIAL 1 MEMORIAL 2 SINTESE DOS
MEMORAIS
Arvore de Graficos de Arvore de Graficos de Arvore de Graficos de
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/
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APROPRIACAO DAS TECNOLOGIAS

FIGURA 9 — Organograma da analise dos dados

As categorias emergentes presentes nos memoriais e processadas pelo CHIC
permitiram-nos efetuar uma analise reflexiva e interpretativa de como vai se
configurando o processo de “Apropriagao”.

Assim, o desenvolvimento da analise e da interpretacdo de cada Memorial
Reflexivo sdo apresentados, respectivamente, nos topicos 2, 3 e 4 deste capitulo.
Em cada tépico, primeiramente, € apresentado o desenvolvimento da anélise e
interpretacéo de forma mais detalhada, enfatizando as relagdes entre as categorias
emergentes configuradas em Classes e Subclasses nas arvores de similaridade,
aponta alguns resultados da interpretacédo e, em seguida, destaca os graficos de
barra apontando também alguns resultados.

Como ponto de partida, no desenvolvimento da analise e interpretagao,
apoiando-se na visualizacdo das arvores de similaridades, s&o focalizadas as
interpretacbes das Classes e das Subclasses constituintes das arvores de
similaridades. Em seguida, os graficos de barras enfatizam as ocorréncias e os
aspectos relativos as configuracbes das categorias emergentes nos sete niveis de
“‘Apropriacao”.

Finalizando as analises e interpretacbes dos niveis de “Apropriacao” a partir
dos trés Memoriais Reflexivos, o tépico 5 apresenta uma discusséao geral, retomando

a analise e a interpretacao do processo de “Apropriacao”.
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2. DESENVOLVIMENTO DA ANALISE E INTERPRETAGAO NOS TRES
MEMORIAIS REFLEXIVOS

Esta analise utiliza a arvore de similaridade, assim como o nUumero de

ocorréncias das categorias emergentes, ambas processadas pelo CHIC.

Quando analisamos as ocorréncias das categorias emergentes ao longo dos
niveis do processo de “Apropriagdo”, fica evidente que a incidéncia maior ou menor
varia de acordo com a presenca delas nos memoriais dos gestores-cursistas. Como
as categorias surgiram dos Memoriais Reflexivos elaborados pelos gestores-
cursistas, elas foram sendo levantadas e quantificadas a partir da suas emergéncias

e frequéncias nos extratos textuais retirados dos memoriais.

Como exemplo, apresentamos o recorte de um depoimento, extraido de um dos
Memoriais Reflexivos de um gestor-cursista, seguido das categorias emergentes

identificadas:

Aprendi a grande importancia do uso das TIC, que aprimora e
agiliza o nosso trabalho na escola. Dificuldade em n&o dominar
totalmente o uso do computador. O que me ajudou a superar as
dificuldades (em relacdo ao uso do computador) foi a ajuda dos
colegas. [Registro Textual de Nair, 03/2006].

1E Interesse pelas TIC

2E Motivagéo para aprender

6E Transposicao de barreiras.

10E Ansiedade

12TO Existéncia e operacionalizagdo dos recursos
tecnoldgicos.

17 Imitacgao Inicial

18 Imitacdo orientada

Apds a categorizacdo de todos os extratos dos trés Memoriais Reflexivos,
elaboramos um quadro com a incidéncia das categorias. Foram levantadas todas as
categorias que emergiram dos trés memoriais. Portanto, nas planilhas do Excel
foram implantadas 39 categorias, em trés momentos distintos, para a elaboracao
dos graficos das arvores de similaridade, ou seja, no Memorial Reflexivo1l e 2, e

Sintese dos Memoriais.

O Quadro 3 apresenta um estudo comparativo das categorias emergentes

presentes nos memoriais de um gestor-cursista, ao longo do curso.



QUADRO 3 - COMPARATIVO DAS CATEGORIAS EMERGENTES DOS TRES
MEMORIAIS REFLEXIVOS

GESTOR/
CURSISTA | MEMORIAL 1
AHS

MEMORIAL 2

SINTESE DOS MEMORIAIS

2Emotivagéo para
3Ereceio do “Novo”
6Etransposicédo de
12TOEXist operacio

17Imitacao Inicial

2EMotivagéo para apre
12TOEXxisténcia e op d

13TO Conexao lenta d

20RCComunicacéo digi
21RC Partilhar conheci
23RI Acesso ao ambien
34REXRelacao teoria/p

1EInteresse pelas TIC
2EMotivagao para aprender
3EReceio do "Novo"
4ESatisfagdo pessoal, prazer, e
5ERelacéo entre redes afetivas
6ETransposicao de barreiras
10E Ansiedade

11EGratiddo

12TOEXxisténcia e operacionaliz
13TOFalta de equipamentos tec
15TOOusadia no uso das tecnol
17Imitacao Inicial

18Imitagéo Orientada
19Imitacdo Compartilhada
20RCComunicagéo digital
21RC Partilhar conhecimentos
26REXGestdo com tecnologias
29REX Solugédo de problemas
36AF Formacéo pessoal e profis

39AFResignificagéo e reconstru
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Utilizando os dados gerados pelo CHIC, montamos um quadro comparativo das

ocorréncias das categorias emergentes dos trés memoriais. A partir desses dados,

foi possivel elaborar os graficos de barras visualizando a ocorréncia de cada

categoria. O Quadro 4 apresenta o numero das ocorréncias, a Média e o Desvio

Padrao das categorias emergentes dos trés Memoriais.
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QUADRO 4 - OCORRENCIAS DAS CATEGORIAS EMERGENTES DOS TRES MEMORIAIS

REFLEXIVOS
MEMORIAL 1 MEMORIAL 2 SINTESE MEMORIAIS
Categ Ocorré  Média D. Pad | Categ Ocorré Média D. Pad | Categ Ocorré  Média D. Pad
1E 20.00 0.67 0.47 1E 6.00 0.20 0.40 1E 13.00 043 0.50
2E 18.00 0.60 0.49 2E 21.00 0.70 0.46 2E 19.00 0.63 0.48
3E 8.00 0.27 0.44 3E 9.00 0.30 0.46 3E 9.00 0.30 0.46
4E 8.00 0.27 0.44 4E 21.00 0.70 0.46 4E 24.00 0.80 0.40
5E 7.00 0.23 0.42 5E 6.00 0.20 0.40 5E 10.00 0.33 0.47
6E 11.00 0.37 0.48 6E 8.00 0.27 0.44 6E 9.00 0.30 0.46
7E 12.00 0.40 0.49 7E 1.00 0.03 0.18 7E 6.00 0.20 0.40
8E 5.00 0.17 0.37 8E 12.00 0.40 0.49 8E 14.00 047 0.50
9E 0.00 0.00 0.00 9E 5.00 0.17 0.37 9E 9.00 0.30 0.46
10E 11.00 0.37 0.48 10E 5.00 0.17 0.37 10E 6.00 0.20 0.40
11E 0.00 0.00 0.00 11E 5.00 0.17 0.37 11E 6.00 0.20 0.40
12TO 23.00 0.77 0.42 12TO 17.00 0.57 0.50 12TO 11.00 0.37 0.48
13TO 13.00 043 0.50 13TO 5.00 0.17 0.37 13TO 5.00 0.17 0.37
14TO 5.00 0.17 0.37 14TO 4.00 0.13 0.34 14TO 2.00 0.07 0.25
15TO 0.00 0.00 0.00 15TO 0.00 0.00 0.00 15TO 5.00 0.17 0.37
16TO 3.00 0.10 0.30 16TO 3.00 0.10 0.30 16TO 6.00 0.20 0.40
171 28.00 0.93 0.25 171 7.00 0.23 0.42 171 5.00 0.17 0.37
18l 13.00 043 0.50 18l 5.00 0.17 0.37 18I 7.00 0.23 0.42
191 7.00 0.23 0.42 191 23.00 0.77 0.42 191 21.00 0.70 0.46
20RC 14.00 047 0.50 20RC 17.00 0.57 0.50 20RC 12.00 0.40 0.49
21RC 0.00 0.00 0.00 21RC 19.00 0.63 0.48 21RC 13.00 043 0.50
22RC 4.00 0.13 0.34 22RC 9.00 0.30 0.46 22RC 0.00 0.00 0.00
23Rl 19.00 0.63 0.48 23Rl 17.00 0.57 0.50 23Rl 8.00 0.27 0.44
24RI 0.00 0.00 0.00 24RI 1.00 0.03 0.18 24RI 5.00 0.17 0.37
25Rl 3.00 0.10 0.30 25RI 5.00 0.17 0.37 25Rl 0.00 0.00 0.00
26REX 0.00 0.00 0.00 26REX 10.00 0.33 0.47 26REX 8.00 0.60 0.49
27REX  0.00 0.00 0.00 27REX 3.00 0.10 0.30 27REX 5.00 0.17 0.37
28REX 0.00 0.00 0.00 28REX 0.00 0.00 0.00 28REX 4.00 0.13 0.34
29REX  0.00 0.00 0.00 29REX 3.00 0.10 0.30 29REX 2.00 0.37 0.48
30REX 0.00 0.00 0.00 30REX 0.00 0.00 0.00 30REX 4.00 0.13 0.34
31REX 4.00 0.13 0.34 31REX 5.00 0.17 0.37 31REX 15.00 0.50 0.50
32REX 0.00 0.00 0.00 32REX 4.00 0.13 0.34 32REX 6.00 0.20 0.40
33REX  0.00 0.00 0.00 33REX 0.00 0.00 0.00 33REX 8.00 0.27 0.44
34REX 0.00 0.00 0.00 34REX 9.00 0.30 0.46 34REX 8.00 0.27 0.44
35REX  0.00 0.00 0.00 35REX 0.00 0.13 0.34 35REX 3.00 0.10 0.30
36AF 0.00 0.00 0.00 36AF 0.00 0.00 0.00 36AF 6.00 0.20 0.40
37AF 0.00 0.00 0.00 37AF 0.00 0.00 0.00 37AF 5.00 0.20 0.40
38AF 0.00 0.00 0.00 38AF 10.00 0.33 0.47 38AF 9.00 0.27 0.44
39AF 0.00 0.00 0.00 39AF 9.00 0.30 0.46 39AF 6.00 0.20 0.40
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Com base nos dados gerados pelo CHIC, fizemos a analise e interpretacao
buscando compreender como se processa a “Apropriagdo” das tecnologias.
Repetimos o mesmo procedimento nos trés memoriais, portanto, a ocorréncia da
categoria no grafico de barras e/ou na arvore de similaridade esta relacionada a sua

presenca no Memorial Reflexivo de origem.

2.1 MEMORIAL REFLEXIVO 1

Como o Projeto Gestao Escolar e Tecnologias era um projeto voltado para a
insercao das Tecnologias de Informagdao e de Comunicagdo enquanto instrumento
de gestdo, as atividades planejadas e executadas ao longo do curso estavam
centradas no bindbmio gestao/tecnologia e, nessa perspectiva, 0s recursos
tecnologicos foram sendo trabalhados, em todas as atividades, permitindo o contato
com a tecnologia desde os primeiros momentos do curso.

O curso iniciou com um Modulo 1 — presencial - onde o gestor-cursista,
independente de sua familiaridade ou ndo com o computador, realizou sua propria
inscricdo no ambiente virtual, e como parte desse processo, criou ou definiu um e-
mail para enviar e receber suas correspondéncias pessoais, além daquelas
transitadas normalmente através do ambiente. Uma acéo que foi executada sob a
orientacdo de outro mais capaz - professor ou colega mais experiente - apto a
assegurar a realizacéo da atividade (VYGOTSKY, 1984).

As atividades realizadas durante o Médulo 1: Trajetéria, Minha escola/DE,
Esboco de uma proposta de agado, Socializando experiéncias com as TIC, Memorial
Reflexivo 1, Cenario de Estudo e Investigacdo — foram atividades praticas
desenvolvidas de forma integrada com outras a¢des, que transpunham o ambiente
virtual do curso para uma extensdo na escola e DE. Essas atividades
ressignificavam os aspectos teoricos vistos no moédulo, revelando em seus
resultados os conhecimentos construidos no processo de aprendizagem.

Partindo da histéria de vida (FAZENDA, 2003), trajetéria escolar e profissional,
a experiéncia vivida e retratada na Trajet6ria permitia, na elaboracdo do texto
utilizando o Word, a externalizagdo dos sucessos e insucessos vividos ao longo da
carreira estudantil e profissional; compartilhando, revelando ao outro - num espago

muitas vezes carregado de emogdes - uma autoversdo de si mesmo.
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Em Minha escola/DE, havia uma atividade desenvolvida pela equipe gestora
da escola/DE, onde os membros do grupo descreviam, a partir da realidade da
escola e sua comunidade escolar, os aspectos que revelavam a marca da escola e o
significado de sua presencga naquele contexto. O uso de aplicativos como Word,
Excel, PowerPoint ou FrontPage era incentivado pela equipe formadora para que os
gestores-cursistas pudessem comunicar suas conclusdes.

Na atividade Esboco de uma proposta de ag&o, os gestores-cursistas deviam
elaborar, enquanto equipe gestora, o esbogo de uma acéo possivel de ser realizada,
utilizando-se das tecnologias presentes na escola/DE, a ser concretizada durante as
oito semanas do Moédulo 2, e num passo seguinte, formata-la e posta-la no portfélio
do grupo.

Com a atividade Socializando experiéncias com as TIC, iniciava-se a discussao
sobre “Quais as contribuigcdes das TIC para sua escola/DE”. Uma atividade que se
estendia para o ambiente on-line numa discusséo feita no Férum “Socializando
experiéncias com as TIC”, onde os gestores-cursistas deviam compartilhar suas
reflexdes e questionamentos sobre o tema proposto. Era um espaco privilegiado
para diferentes processos de interacdo, mediagdo e aprendizagem, onde a
construcdo coletiva de conceitos e a aprendizagem por meio das trocas de
experiéncias processavam-se a partir da contribuicdo dos seus membros.

Como atividade 05, foi proposto o Memorial Reflexivo 1 - uma atividade
individual - onde o gestor-cursista elaborava um texto no processador de textos
Word considerando sua experiéncia vivenciada durante todo o Mddulo 1 e, num
passo seguinte, devia acessar o ambiente do curso, salva-lo em Meus Documentos,
e posta-lo no seu Portfélio para conhecimento dos professores e colegas, ou seja,
ao mesmo tempo em que ele organizava e sistematizava seus conhecimentos, ele
os tornava publico para pares e professores através dos seus registros ali postados.
Esta acdo era fruto de uma elaboracdo reflexiva, realizada individualmente e
sistematizada, onde o gestor-cursista, nos seus registros, questionava suas proprias
acoes, identificando o que aprendeu, enumerando as dificuldades enfrentadas e as
solugbes encontradas para supera-las; um espacgo onde tecia suas consideracdes
sobre suas proprias “acdes, reacdes, sentimentos, impressdes, interpretacdes,
explicitagdes, hipoteses e preocupacdes” (RUBIM, et al, 2005). Ali ele emitia também
comentarios e fazia sugestbes em relacédo ao trabalho do outro, tornando-se um

produto de reflexdo, analise, aprendizagem e autoaprendizagem,
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O Memorial Reflexivo 1 constituiu-se como o espaco inicial para o processo de
analise de como se da a “Apropriagéo” das tecnologias digitais. Faremos a analise e
interpretacdo dos dados gerados pelo CHIC em arvore de similaridade e graficos de
barras nos seis niveis do processo de “Apropria¢ao”.

Como as categorias emergiram a partir dos extratos textuais extraidos dos trés
Memoriais Reflexivos dos gestores-cursistas, o conjunto das 39 categorias foi
utilizado na planilha do Excel para gerar os dados a serem analisados nos trés
Memoriais Reflexivos, em trés momentos distintos: Memorial Reflexivo 1 e 2 e
Sintese dos Memoriais Reflexivos. Portanto, a ocorréncia da categoria na arvore de
similaridade e/ou no grafico de barras esta relacionada a sua presengca no Memorial

Reflexivo de origem.

2.2.1. ARVORE DE SIMILARIDADE/NIVEIS DE “APROPRIAGAO”

A arvore de similaridade gerada pelo CHIC, a partir dos dados extraidos dos
memoriais reflexivos dos gestores-cursistas, contribuiu de forma significativa para
compreendermos como se configura o processo de “Apropriacdo” das tecnologias.
Ressalta-se que as categorias emergiram a partir dos extratos textuais dos
Memoriais Reflexivos, elaborados em trés momentos distintos do curso.

A Figura 10 representa a arvore de similaridade correspondente aos dados

extraidos do Memorial Reflexivo 1.
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Arvore de similaridades : C:\Users\Marilene\Desktop\TABMEMORIAIS xIs\MEMORIAL 100.csv

FIGURA 10 — Arvore de Similaridade — Memorial Reflexivo 1
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Para gerar o grafico da arvore de similaridade do Memorial Reflexivo 1, foram
inseridas as 39 categorias que emergiram nos trés memoriais. Porém, 18 delas n&o
apresentaram nenhuma ocorréncia, pois sao categorias que emergiram de
Memoriais posteriores. As categorias que se agrupam em Classes sao categorias
relacionadas aos niveis de “Apropriagdo”. Emocional, Técnico-Operacional,
Imitacdo, Relacdo-Comunicagdo, Relagdo-Informagcdo e Relagdo/Expresséao-
Reflexiva. Ndo houve nenhuma ocorréncia das categorias do nivel Autoformacéo.

O grafico é formado por trés Classes que nao se ligam. Cada Classe tem sete
categorias, sendo trés do nivel Emocional e quatro dos demais niveis,
caracterizando, dessa forma, a forte presenca do nivel Emocional nessa fase inicial
do processo de “Apropriacdo” das tecnologias. E nesse sentido, Maturana (2001)
afirma que sdo as emogdes que sentimos que orientam, a cada instante, 0 nosso
agir. A Classe 1, denominada Tempo/Comunicacao é formada pela sequéncia das
categorias [1E Interesse pelas TIC] até [22RC Tempo e comunicagao]; a Classe 2,
denominada Equipamentos e Recursos € constituida pela sequéncia das categorias
[2E Motivagdo para aprender] até [17] Imitagao inicial] ; a Classe 3, denominada
Estar junto virtual é formada pela sequéncia das categorias [SE Relacdes entre
redes afetivas e aprendizagens colaborativas] até [18] imitac&o orientada].

Para uma melhor visualizagdo do nivel Emocional, as categorias que o

compdem estdo grifadas em azul.
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1E Intemzse pelas TIC
8E Promogan pessoal e stualzagio profzsional

23R Acezso 30 ambiente do curso

4E Safisfpes., prazer enc., reconheciments
Z20RC Comunicagao digital

19Imitacio Compatilhads
Z2RC Tempo e comunicagio

2E Mofvagio pars 3 prender
IE Recsiodo nowve

10E Anszizdads
14T0 Fslta de squipamentos acesso arade
25R Tempo & nformagio

12TOE distEncE oper. recursos temnalogicos
17 Imitapzo Inicial

5E Relapdes redes afefivas redes aprend colzborafva
12T Conexao lenta da rede

1670 Ousadia no =0 das teonologas
11REX Trabalho =m equips

BE Transposigio de barzims
TE Estar junty wiresl

—L 18Imitacio Orentds

FIGURA 11 - Arvore de similaridade com as categorias — Memorial Reflexivo 1

Classe 1 - Tempo/Comunicagéo - esta dividida em duas Subclasses, 1.1. e 1.2.

A Subclasse 1.1 é formada pelas categorias: [1E Interesse pelas TIC], [8E

Promocao pessoal e atualizagéo profissional] e [23RI Acesso ao ambiente do curso].

Ha uma relac&o implicita entre interesse, vontade, promocgéo pessoal e atualizacao

profissional e 0 acesso ao ambiente do curso sinalizando uma mobilizagdo do sujeito

para se apropriar das tecnologias.

—

—
—

1E Interesse pelas TIC
8E Promocéao pessoal e atualizagéo profissional
23RI Acesso ao ambiente do curso

4E Satisfagdo pes prazer,enc reconhecimento
20RC Comunicagéo digital

19Imitacdo Compartilhada
22RC Tempo e comunicagéo

FIGURA 12 - Grafico da Classe 1 — Tempo/Comunicagao
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A Sub-classe 1.2 é constituida pela sequéncia das categorias [4E Satisfagéo
pessoal, prazer, encanto e reconhecimento] até [22RC Tempo e comunicacgao].

O n6 formado pelas categorias [19] Imitacdo Compartilhada] e [22RC Tempo e
comunicagao] é o mais significativo. Sinaliza que a falta de tempo, o tempo gasto
pelo sujeito, por causa da lentiddo da rede, dificulta a postagens das atividades, a
participacédo em atividades sincronas e assincronas, o compartilhamento entre pares
de experiéncias, conhecimentos e vivéncias. Os extratos textuais exemplificam essa
convergéncia. “Organizar e disciplinar o tempo para melhor aproveitamento. Ter
mais paciéncia (em relacdo ao acesso a rede).” [Registro textual de N.M.D.A.,
03/2006]; “A maior dificuldade foi a falta de equipamentos. A lentidao para postar as
atividades”. [Registro textual de R.O., 03/2006].

O outro n6 formado pelas categorias [20RC Comunicagao digital] e [4E
Satisfacdo pessoal, prazer, encanto e reconhecimento] sinaliza que a comunicagao
digital estd associada a satisfacdo pessoal, pois, comunicar ao outro suas idéias,
interagir, assim como receber e compreender as manifestagées do outro, promove a
autoestima, a realizacdo pessoal, profissional, o proprio encanto com o progresso
pessoal frente as préprias realizagbes. Os extratos textuais exemplificam essa
convergéncia. “Aprendi como o uso do computador pode facilitar e agilizar a
comunicagado. Adoro aprender coisas novas. Esta sensacdo de descoberta é
formidavel.” [Registro textual de M.G.M.P, 03/2006].

As convergéncias da Classe Comunicagdo/Tempo evidenciam a mobilizagdo do
sujeito e o0 seu movimento no processo de “Apropriagao” das tecnologias. Ele acessa
o ambiente do curso com a intencdo de comunicar, interagir, compartilhar
experiéncias, conhecimentos e vivéncias com pares e professores. Nos extratos
textuais citados acima, ha indicios de que o tempo precisa ser melhor gerenciado.
De acordo com Pineau (2004), deve-se trazer para o mundo da escola a Pedagogia
do tempo, estar ciente da importancia de uma pedagogia do tempo pelo tempo, onde
o sujeito, de posse de tais conhecimentos, possa estruturar-se, planejar acdes e
auto-organizar-se.

No extrato textual abaixo, também é possivel identificar a preocupagdo do
gestor-cursista em relagao ao fator tempo. Ele externaliza: “Tempo restrito para a
quantidade de tarefas a serem realizadas. Demora na abertura das telas para digita-

las”. Mobilizado pelas suas emocgdes “Achei muito interessante”, “Estou adorando o
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curso” ele tenta conciliar o tempo para a realizacao das atividades. Para ele “a troca
de experiéncias entre as escolas”, “a interacdo com as pessoas é maravilhosa”
sinalizando que o uso das tecnologias potencializa a comunicagdo, promove a
reflexdo e socializagdo de conhecimentos, mas também provoca um pensar sobre o

tempo.

Achei muito interessante o médulo, pois foi o primeiro contato
que tivemos com o site (ambiente do curso) e as ferramentas
utilizadas por ele. Comegamos pela trajetéria escolar e profissional
para conhecermos um pouquinho da vida dos cursistas, o que nos
ajuda ja conhecer o perfil de todos. Tracamos o perfil da escola, para
posteriormente trabalhar com esses dados. Tragamos algumas
acgdes [para o uso das TIC] para que possamos estar desenvolvendo
nosso trabalho para a melhoria da escola. Sempre lembrando que
esse material pode ser discutido pela equipe escolar para podermos
melhora-lo. Férum - Muito enriquecedor, pois foi onde pude trocar
mais experiéncias e saber as expectativas de cada um para o curso.
Essa interacdo com as pessoas é maravilhosa. Tempo restrito para a
quantidade de tarefas a serem realizadas. Demora na abertura das
telas para digita-las. Estou adorando o curso, € um momento de
reflexdo, tanto para os gestores que podem estar discutindo suas
idéias, comentarios ou sugestdes para a melhoria da escola, como
para a troca de experiéncias entre as escolas. [Registro textual de G.
C .S., 03/2006].

Essa Classe revela os momentos iniciais do curso, o contato do gestor-cursista
com a tecnologia, o conhecimento do portal, do ambiente virtual do curso, as
ferramentas digitais, a estrutura e organizagdo curricular, a metodologia, a
mobilizacdo do préprio sujeito frente as possibilidades de promogédo pessoal e
atualizacao profissional, o processo inicial de comunicagao/interagdo com os pares e
professores através das ferramentas. O fator tempo emerge como um elemento de
dificuldade para que ele possa conjugar as atividades do curso e as fungdes
desempenhadas no cotidiano da gestdo escolar. Mesmo com alguns limites, ele
procura comunicar ao outro suas idéias, interagir, receber e compreender as
manifestagdes do outro.

O fato de o gestor-cursista ter utilizado o computador para se inscrever no
curso, criar seu e-mail, redigir a “Trajetoria escolar e profissional” enquanto parte de
sua histéria de vida e compartilhad-la no ambiente virtual, ndo s6 lhe permitiu
conhecer os pares, mas também permitiu—-lhe dar significado as acdes de

comunicagao em ambientes virtuais, assim como criou sua presenca virtual.
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Segundo Anderson; et al. (2001), um efetivo processo de media¢do, em cursos de
aprendizagem on-line, inicia proporcionando aos alunos o acesso a rede e a
motivacdo. Os alunos sao encorajados a compartilharem informagdes sobre eles
mesmos enquanto criam sua presenca virtual. E como forma de criar essa presenca,
os cursistas foram estimulados nessa atividade a compartilharem informacdes sobre
eles mesmos. Utilizando as ferramentas digitais, foram levados a comunicar ao outro
parte significativa de sua histéria de vida, desvelando praticas e teorias que
marcaram suas trajetorias pessoal e profissional, externando, ainda, seus ideais e
expectativas. “Com a atividade 1: Trajet6ria, pude repensar minha escolha
profissional e relembrar aspectos importantes da minha vida.” [Registro textual de
T.A.S., 03/2006]. Esses séo valores cultivados em metodologias interdisciplinares,
pois, de acordo com Fazenda (2003, p. 67), “[...] € importante considerar o recurso
da memoria como possibilidade de releitura critica e multiperspectiva de fatos
ocorridos nas praticas docentes”. Ao comunicar parte de sua histéria de vida, o
cursista fazia-o numa perspectiva critica. Segundo Furlanetto (2007, p. 49), “ao se
conectarem com suas trajetérias os professores tornam-se mais disponiveis para se
abrirem para o conhecimento.”

A Classe 2 - Equipamentos e recursos - é formada por duas Subclasses, 2.1 e
2.2.

A Subclasse 2.1 é constituida pelas categorias [2E Motivagcédo para aprender] e
numa sequéncia vai até [25R| Tempo e informacado]. Ela contém dois ndés que

denotam forte similaridade.

2E Motivagao para aprender
3E Receio do novo

10E Ansiedade
14TO Falta de equipamentos acesso a rede
25RI Tempo e informagao

12TOEXxisténcia oper. recursos tecnolégicos
17Imitagéo Inicial

FIGURA 13 - Classe: Equipamentos e recursos

O no formado pelas categorias [14TO Falta de equipamentos e acesso a rede]
e [25RIl Tempo e informacéo] € o que apresenta a mais forte similaridade nessa

Classe. Isto aponta que a falta de equipamentos e/ou o acesso lento da rede
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acabam demandando um tempo maior para as atividades de consultas na rede e no
ambiente do curso. Esse n6 forma um outro, também significativo com a categoria
[10E Ansiedade] sinalizando que a falta de equipamentos e recursos, associada as
questdes do tempo, provocam ansiedade.

Essa ansiedade apresenta-se, também, numa fase inicial do curso, onde a
apresentacao geral, a estrutura e organizagao curricular, a metodologia, o sistema
de avaliacdo, o acesso ao portal e ao ambiente virtual do curso, as ferramentas
digitais, o cronograma estabelecido, o papel dos participantes, dentre outros
componentes, compdem o “novo” a ser apropriado, o que de certa forma gera
receio, inseguranca em lidar com as tecnologias. “O “novo” gera receio o que
consequentemente parece em primeira instancia dificil, mas com o decorrer do curso
tenho certeza que tudo parecera mais facil. [Registro textual de E.M.C., 03/2006]

A Subclasse 2.2 ¢é formada pelas categorias [12TO Existéncia e
operacionalizagdo dos recursos tecnologicos] e [17] imitagao inicial] apresenta uma
similaridade discreta, porém significativa, nesse momento vivido pelo gestor-cursista,
pois refere-se ndo s6 a existéncia e disponibilidade de recursos tecnoloégicos, mas
também a capacidade de operacionalizagdo dos equipamentos e exploragdo desses
recursos. Acdes dificeis de serem executadas para um iniciante no uso do
computador, dai que ele recorre ao processo de Imitagao inicial onde busca realizar
a acgao, imitando (oral, escrito, representagdo mental) a acdo que o outro executou
ou, até mesmo, repetindo, por varias vezes, seus préoprios atos, tentando chegar ao
mesmo ou a um resultado semelhante. “O que ajudou a superar os desafios foi o
trabalho em equipe e a ajuda das colegas. Tive um pouco de ansiedade pois nao
sabia os passos das tarefas.” [Registro textual de C.C.S, 03/2006].

No entanto, a organizacdo, o preparo da equipe formadora do curso e a
interacdo entre pares permitiam proporcionar ao gestor-cursista o respaldo
necessario para o cumprimento das atividades no ambiente virtual (RUBIM, L. et al,
2004).
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Classe 3 - Estar junto virtual. E formada por duas Subclasses, 3.1 e 3.2.

5E Relagdes redes afetivas redes aprend .colaborativa
13TO Conexao lenta da rede

r—— 16TO Ousadia no uso das tecnologias
31REX Trabalho em equipe

6E Transposicéo de barreiras
7E Estar junto virtual

—I_ 18Imitacéo Orientada

FIGURA 14 - Grafico da Classe: Estar Junto Virtual

Na subclasse 3.1, formada pelas categorias [SE Relacdes redes afetivas e
redes de aprendizagem colaborativa] até a categoria [31REX Trabalho em equipe],
ha dois nds significativos: o primeiro é formado pelas categorias [SE Relacbes redes
afetivas e redes de aprendizagem colaborativa] e [13TO Conex&o lenta da rede] e o
segundo, formado pelas categorias [16TO Ousadia no uso das tecnologias] e
[31REX Trabalho em equipe]; isto revela que o excesso de tempo despendido para
acessar o ambiente virtual do curso e a internet acaba prejudicando as relagbes
pessoais, a formagéo de redes afetivas, o que, de certa forma, traz prejuizos para a
formacao de redes de aprendizagem colaborativas (ALMEIDA, M. E. 2007).

Tal resultado aponta também que o trabalho em equipe apresenta resultados
mais satisfatérios uma vez que os membros do grupo, juntos, arriscam mais, buscam
o inusitado, partem para diferentes usos das tecnologias, pois o sujeito sente-se
fortalecido pelo grupo, dai a coragem para propor e executar aquilo que, sozinho,

nao se arriscaria. O extrato textual exemplifica essas convergéncias:

A criagdo de uma home page para a escola cria uma série de
expectativas, acredito que seu desenvolvimento possibilitara uma
acdo coletiva na escola e como resultado teremos educadores e
educando mais comprometidos e envolvidos com os projetos
pedagodgicos da escola. [Registro textual de S.C., 03/2006].

A énfase no trabalho coletivo materializava-se na atividade “A¢éo da escola” na
proporcdo em que a equipe gestora de cada escola deveria organizar-se e

esbocar uma proposta de Acado que contemplasse o uso das TIC na gestao escolar
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e no cotidiano da escola. O fato de a producado ser disponibilizada no ambiente
virtual sinalizava que a equipe, ao comunicar suas idéias, abriam-nas a comentarios,
tanto dos pares como do professor estabelecendo, assim, processos de interacbes
numa perspectiva multidirecional (VALENTE, 2002b; ALMEIDA, M. E.; PRADO,
2005; ANDERSON, 2004; PUC, 2004). Segundo Prado (2003), ao analisar os
fatores convergentes e divergentes, discutir os argumentos e os questionamentos na
interacdo com os colegas, surgem novos elementos que funcionam como
fomentadores do processo reflexivo. Nessa perspectiva, havia recomendagbes
quanto ao trabalho cotidiano do professor do curso e, dentre elas, estava o de tecer
comentarios e orientar cuidadosamente o esbo¢co da proposta de Acdo de cada
equipe escolar. (RUBIM, L,. et al. 2005). O extrato textual exemplifica as

convergéncias analisadas:

Aprendi a facilidade que encontramos quando trabalhamos em
equipe. Maior dificuldade foi a falta de equipamentos. A lentiddo para
postar as atividades. Trabalhamos em equipe e conhecemos outras
realidades. [Registro textual de R.O, 03/2006].

Na Subclasse 3.2, formada pelas categorias [6E Transposicao de barreiras] até
a categoria [18] Imitagdo Orientada], esta o no significativo mais relevante da arvore
de similaridade, formado pelas categorias [7E Estar junto virtual] e [18] Imitagcéo
Orientada], indicando que ha um nivel de similaridade muito forte entre elas. Isto
sinaliza que esta relagcdo tem importédncia e revela que a aquisicdo de novas
competéncias e habilidades em ambientes virtuais esta relacionada a presenca de
outro mais capaz para a construgdo e/ou sistematizacdo do conhecimento, assim
como também esta relacionada a compreensao, a solidariedade, a interlocugdo com
pares e professores (VYGOTSKY, 1984; VALENTE, 2002b). O extrato textual
exemplifica essa convergéncia, “Sempre que enroscamos em alguma atividade, tem
um colega que vem nos socorrer”. [Registro textual de M.C.P.B., 03/2006]; essas
duas categorias estdo, também, fortemente relacionadas a uma outra categoria, [6E
Transposicdo de barreiras], sinalizando que, sob a orientacdo de um outro mais
capaz, o sujeito enfrenta desafios nos campos pessoal e profissional, transpde
barreiras para utilizar as tecnologias, confirmando, assim, a importancia da presenca

do outro para a apropriacao das tecnologias digitais. O extrato textual exemplifica
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essa convergéncia: “Com o apoio da equipe e a cooperagdo das companheiras do
curso consegui desenvolver as atividades”. [Registro textual de T.A.S, 03/2006].
Nesse sentido, havia toda uma equipe de formacdo e suporte que dava
respaldado ao gestor-cursista para a realizagcdo das atividades, um processo que se
estendia aos pares com maior conhecimento e mais habilidade. A vizualizagdo da
Subclasse 3.2 da um indicativo da relevancia da presenca do outro para essa fase
inicial do processo de “Apropriagdo” das tecnologias, revela o movimento
empreendido pelo sujeito para superar os obstaculos, as barreiras, e fazer girar sua
propria “Espiral da Aprendizagem” rumo a “Apropriacédo” das tecnologias. Para

ilustrar, destacamos o extrato textual abaixo:

Dificuldade no acesso rapido para conclusdo dos trabalhos.
Falta de pratica em manusear o computador. O que superou um
pouco as dificuldades (em relagéo ao uso do computador) foi a ajuda
dos monitores e a paciéncia (do proprio gestor-cursista). [Registro
textual de N.F.B.K, 03/2006].

Unindo toda a Classe, as convergéncias ressaltam que nesse momento inicial
do curso a presenga do outro, a importancia dos pares, é fundamental para que o
sujeito avance no seu processo de “Apropriagdo” das tecnologias. As agbes em
grupo promovem a seguranga para que seus membros possam arriscar mais no uso
das ferramentas e softwares para as producgdes digitalizadas. A presenca de uma
unica categoria do nivel Expressao Reflexiva e a auséncia de categorias do nivel
Autoformacédo sinalizam que, neste momento do curso, os niveis de “Apropriagéo”
dos gestores-cursistas concentram-se nos niveis que formam a base da piramide de
“‘Apropriacao” das tecnologias digitais.

Uma outra forma de compreender o processo de “Apropriagéo” das tecnologias
estd na analise dos graficos de barras gerados a partir dos dados emitidos pelo
CHIC. A ocorréncia da categoria no grafico de barras esta relacionada a sua
presenca no Memorial Reflexivo de origem, portanto, nos Memoriais 1, 2 e Sintese
dos Memoriais. As incidéncias delas variaram de um gestor-cursista para o outro,

assim como, de um memorial para o outro ao longo do curso.
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2.1.2. GRAFICOS DE BARRAS/NIVEIS DE “APROPRIAGAQ”

A partir do numero de ocorréncias gerados pelo CHIC, foi possivel elaborar os
graficos de barras, constituindo, assim, mais um espaco para analise e interpretagao

do processo de “Apropriagdo” das tecnologias digitais.

NiVEL EMOCIONAL

A partir da analise dos extratos textuais dos memoriais reflexivos dos gestores-
cursistas, emergiram 11 categorias que sinalizaram a presencga do nivel Emocional.

A Figura 15 apresenta a incidéncia das categorias emergentes do nivel Emocional.

NiVEL EMOCIONAL

1E Interesse pelas TIC

2E Motivacao para aprender

3E Receio do “Novo”

4E Satisfagao pessoal, prazer, encanto e reconhecimento
5E Relagéo entre redes afetivas e redes de aprendizagem
colaborativa

6E Transposicao de barreiras

7E Estar junto virtual

8E Promocao pessoal e atualizagéo profissional
9EIntegracdo pessoal e profissional

10E Ansiedade

11E Gratidao

CATEGORIAS EMERGENTES

30

OCORRENCIAS

FIGURA 15 — Ocorréncias das categorias emergentes do nivel Emocional

Se forem somadas todas as ocorréncias das categorias emergentes, pode-se
observar que, neste nivel, ha 100 ocorréncias em 30 Memoriais Reflexivos dos
gestores—cursistas. As incidéncias maiores estdo nas categorias [1E Interesse pelas
TIC], [2E Motivagéo para aprender], [7E Estar junto virtual], [6E Transposi¢do de
barreiras] e [10 E Ansiedade], permitindo-nos deduzir que o processo de
“‘Apropriacéo”, nesta fase inicial, esta diretamente relacionado a manifestacdo do
interesse e vontade em utilizar as TIC. Um processo que lida ao mesmo tempo com

uma ansiedade positiva e a presenca do outro, presencial ou virtual, e que se
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constitui como um suporte para a transposicédo das barreiras surgiam em relacéo ao
uso das tecnologias na participacao e realizagdo das atividades do curso.

As auséncias das categorias [9E Integracdo pessoal e profissional] e [11E
Gratidao] podem ser entendidas, primeiro, como um olhar n&o circunspecto para a
tecnologia - enquanto elemento que promove a integracéo pessoal e profissional — e,
em segundo lugar, que, mesmo reconhecendo a importancia do outro para a
realizacdo das atividades do curso, para o gestor-cursista, as manifestacées de
gratiddo ndo faziam sentido naquele momento. E importante lembrar que as
categorias emergiram a partir dos extratos textuais extraidos dos trés Memoriais
Reflexivos dos gestores-cursistas, sendo identificadas 39 categorias. Esse conjunto
foi utilizado para gerar os dados a serem analisados nos trés Memoriais Reflexivo,
em trés momentos distintos: Memorial Reflexivo 1 e 2 e Sintese dos Memoriais,como

ja foi dito.
NIVEL TECNICO-OPERACIONAL

Cinco categorias que sinalizam a presenca do nivel Técnico-Operacional
emergiram a partir da analise dos extratos textuais dos memoriais reflexivos dos
gestores-cursistas. Tais categorias tém nos seus indicadores desde a existéncia dos
equipamentos, acesso a rede, até o suporte técnico. A Figura 16 apresenta a

ocorréncia das categorias emergentes do nivel Técnico-Operacional.

NiVEL TECNICO-OPERACIONAL
B . — -
£ 12TO Existéncia e operacionalizagdo dos recursos tecnolégicos
w
© ©10 |0 13TO Conexao lenta da rede.
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= . SO Y
& uto D5 14TO Falta de equipamentos tecnologicos e acesso a rede
<T
= | 15TO Assisténcia técnica.
é BTO 13
m 16TO Ousadia no uso das tecnologias
5 ©’T0 23
o o . m W
OCORRENCIAS

FIGURA 16 - Ocorréncias das categorias emergentes do nivel Técnico-Operacional
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Pode-se observar que neste nivel ha 44 ocorréncias nas quatro categorias
emergentes, para um quantitativo de 30 extratos dos gestores—cursistas. A categoria
[12TO Existéncia e operacionalizagdo dos recursos tecnologicos] apresenta o maior
numero de ocorréncias; no entanto, somada a categoria [14TO Falta de
equipamentos tecnologicos e acesso a rede] perfaz um total de 28 ocorréncias.
Pode-se perceber que ha uma ligacdo entre essas duas categorias sinalizando que
o processo de “Apropriacado” passa pela existéncia dos equipamentos e recursos
tecnologicos e, nesse sentido, o numero insuficiente deles e/ou a falta de acesso a
rede pode prejudicar o processo de “Apropriacéo”. A categoria [13TO Conexéao lenta
da rede] pode ser lida como algo que dificulta ou atrapalha o processo de
“‘Apropriacao” e a categoria [15TO Assisténcia Técnica] ndo apresentou nenhuma

ocorréncia.

NiVEL IMITACAO

A partir da anadlise dos extratos textuais dos memoriais reflexivos dos
gestores-cursistas, emergiram 3 categorias que sinalizam a presenca do nivel
Imitagédo. A Figura 17 apresenta a incidéncia das categorias emergentes desse

nivel.

IMITAGAO
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171 Imitacdo Inicial

181 Imitagdo Orientada.
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CATEGORIAS EMERGENTES
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OCORRENCIAS

FIGURA 17 - Ocorréncias das categorias emergentes do nivel Imitagao

Os dados indicam que ha 48 ocorréncias nas trés categorias emergentes
relativas ao nivel Imitagdo para um quantitativo de 30 extratos dos gestores—

cursistas. A categoria [19I Inicial] apresenta o maior numero de ocorréncias, o que
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da um indicativo de que a grande maioria dos gestores-cursistas utilizou o processo
de Imitac&o Inicial, ou seja, o sujeito inicia seu processo de “Apropriagdo” imitando
(oral, escrito, representacdo mental) a acdo do outro, tentando chegar aos mesmos
resultados ou a resultados semelhantes, assim como ele repete a propria agéo
imitando a si préprio. Outro dado significativo esta na categoria [18] Orientada],
sinalizando que a aquisicdo de novas competéncias e habilidades no uso das
tecnologias é realizada, também, com a orientagdo de outro mais capaz, onde ele
vai repetindo o mesmo procedimento realizado pelo outro, ou seguindo suas
orientagdes para executar a acdo. A [19] Imitacdo Compartilhada] aparece também
de forma significativa, apontando que quase 25% dos gestores-cursistas utilizavam

esse processo de imitacao para apropriarem-se das tecnologias.

NiVEL RELACAO-COMUNICACAO

A partir da analise dos extratos textuais dos memoriais reflexivos dos gestores-
cursistas, emergiram 3 categorias que sinalizam a presenga do nivel Relagao-
Comunicagédo. A Figura 18 apresenta a incidéncia das categorias emergentes desse

nivel:

RELAGAO-COMUNICAGAO

s D 4 20RC Comunicagao digital

21RC Partilhar conhecimentos

are | 0 22RC Tempo e comunicagéo

20RC 14

5 0 19 20 25
OCORRENCIAS

CATEGORIAS
EMERGENTES

30

FIGURA 18 — Ocorréncias do nivel Relagdo/Comunicagao

A categoria [20RC Comunicacgao digital] € a mais expressiva, indicando que os
gestores-cursistas utilizavam a comunicacao digital realizada através do ambiente
para comunicar ao outro suas idéias, interagir, assim como receber e compreender
as manifestagbes do outro. A falta de tempo € considerada como elemento que
dificulta a realizagdo das postagens das atividades no ambiente virtual do curso,

assim como a participacdo em atividades sincronas, como o chat, também
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realizadas através do ambiente. A auséncia de ocorréncias na categoria [21RC
Partilhar conhecimentos] pode sinalizar que, nesse momento, ndo ha uma

preocupagao com a socializagdo do conhecimento junto aos pares.

NiVEL RELAGAO-INFORMAGAO

A partir da analise dos extratos textuais dos memoriais reflexivos dos gestores-
cursistas, emergiram 3 categorias que sinalizam a presenga do nivel Relagao-
Informacado. A Figura 19 apresenta a incidéncia das categorias emergentes desse

nivel.
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FIGURA 19 — Ocorréncias do nivel Relagado/Informagao

A categoria [23Rl Acesso ao ambiente do curso] € a mais significativa,
indicando que os gestores-cursistas acessavam o ambiente do curso para se
informar sobre as atividades do curso, assim como para ler as agendas, textos e
telas. A auséncia de ocorréncias na categoria [24RI Pesquisa na rede] pode ser
interpretada como um grau de dificuldade a ser superado na propor¢édo em que o
sujeito vai se apropriando das tecnologias. A falta de tempo, categoria [25RI Tempo
e informagdo] é considerada como elemento que dificulta as atividades que

demandam consulta na rede e no ambiente do curso.
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NiIVEL RELACAO EXPRESSAO-REFLEXIVA

A partir da analise dos extratos textuais nos trés memoriais reflexivos dos
gestores-cursistas, surgiram 10 categorias emergentes no nivel Relagdo/Expressao-
Reflexiva; porém, a incidéncia dessas categorias néo foi significativa no Memorial
Reflexivo 1, pois apresentou apenas uma. A Figura 20 apresenta a incidéncia dessa

categoria.
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FIGURA 20 — Ocorréncias das categorias emergentes nivel Relagdao/Expressao-Reflexiva

Apenas quatro gestores-cursistas expressaram em seus memoriais a categoria
[31REX Trabalho em equipe], que se refere ao processo do agir a partir da deciséo
coletiva para chegar-se ao resultado desejado. As demais categorias do nivel
Relacdo/Expressao-Reflexiva ndo apresentaram nenhuma ocorréncia, sinalizando
que o sujeito ainda esta muito envolvido com as questdes operacionais para o uso

das tecnologias.

NiVEL AUTOFORMACAO

O nivel Autoformacao € também um dos niveis do processo de “Apropriacéo”;
porém, ndo houve nenhuma ocorréncia de suas categorias emergentes nos extratos

dos registros textuais dos gestores-cursistas que postaram o Memorial Reflexivo 1.
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2.2. MEMORIAL REFLEXIVO 2

O Memorial Reflexivo 2 era uma atividade que propunha uma retomada das
experiéncias vivenciadas nos Médulos 2 e 3. O Modulo 2 foi o mais longo dos quatro
e todo realizado a distancia, por isso, o cursista-gestor utilizou intensamente o
ambiente virtual do curso. Subdividido em duas partes, Modulo 2a e Modulo 2b, o
primeiro era mais direcionado a aprendizagem individual, e o segundo,
fundamentado em teorias relacionadas aos processos de gestdo, buscava uma
associagéao teoria-pratica, assim como analisava e discutia experiéncias e vivéncias
de gestdo na escola e na DE. Teve como tema “A utilizagdo das TIC na escola”.
Dentre as acdes, destacavam-se: aprendizagem ao longo da vida, a internet
enquanto um espaco de navegacao, principais recursos e ferramentas de busca, e
as potencialidades e fragilidades das TIC na escola. Tinham como foco garantir a
realizacdo da Acéo do uso das TIC na escola.

Como produto desse moéddulo, os cursistas-gestores, numa acgédo coletiva,
elaboraram um Pdster com dados da Acgao realizada e escreveram um artigo, onde
deviam sistematizar as idéias e consideracbes da equipe sobre os estudos
realizados durante o Médulo 2, como ja foi explicado anteriormente.

O Moédulo 3 era um modulo presencial com 16 horas. Tinha como tema: “O
projeto de uso das TIC”. Durante dois dias, os gestores-cursistas, apresentaram
para os pares e professores o resultado do trabalho realizado durante o Mddulo 2,
ou seja, Agdes que tinham como pré-requisito para sua elaboragdo e execugao o
uso das tecnologias presentes na escola/DE, e nesse mddulo, foram apresentadas
em forma de posteres. Nos momentos presenciais de apresentacdo dos pdsteres,
destacava-se o compartilhamento, entre os pares, de experiéncias, conhecimentos,
estratégias, sucessos e dificuldades vivenciados no planejamento e execugédo das
Acobes planejadas. Buscava-se, nesse momento, garantir também subsidios para a
construcéo coletiva do Projeto de Gestao das TIC na Escola e DE.

Considerando as experiéncias vivenciadas nesses dois moédulos, o gestor-
cursista devia elaborar o seu memorial no processador de textos Word e
disponibiliza-lo no seu portfélio, para o conhecimento de todos.

O Memorial Reflexivo 2 constituiu-se como o segundo espaco de analise e
interpretacdo para entender como se da a “Apropriagdo” das tecnologias digitais.

Assim como no Memorial Reflexivo 1, faremos a analise e interpretacdo dos dados
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gerados pelo CHIC na arvore de similaridade e em graficos de barras nos seis niveis

do processo de “Apropriagao’.

2.2.1. ARVORE DE SIMILARIDADE/NIVEIS DE “APROPRIAGAO” NO MEMORIAL
REFLEXIVO 2

A arvore de similaridade gerada pelo CHIC, a partir dos dados extraidos do
Memorial Reflexivo 2 dos gestores-cursistas, contribui de forma significativa para
que se compreenda como se configura o processo de “Apropriagéo” das tecnologias.
Houve ocorréncia das categorias nos sete niveis do processo de “Apropriacao”
Emocional, Técnico-Operacional, Imitagcdo, Relacdo-Comunicagcéo, Relagéo-
Informacao, Relagdo/Expressédo-Reflexiva e Autoformacgao.

A Figura 21 representa a arvore de similaridade correspondente aos dados

extraidos desse Memoirial.
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Arvore de similaridades : C:\Users\Marilene\Desktop\ T ABMEMORIAIS. xIs\MEMORIAL 200.csv

FIGURA 21 — Arvore de similaridade - Memorial Reflexivo 2

Para gerar o grafico da arvore de similaridade do Memorial Reflexivo 2, foram
inseridas as 39 categorias que emergiram nos trés memoriais. Porém, sete delas
nao se agruparam porque nao apresentaram nenhuma ocorréncia no Memorial
Reflexivo 2. No grafico gerado, como mostra a Figura 21, as categorias agrupam-se
em trés Classes.

A Classe 1, denominada Gestao/Tecnologias, é formada pela sequéncia das

categorias [1E Interesse pelas TIC] até a categoria [39AF Ressignificacdo e
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reconstrugcdo da acéao]; a Classe 2, denominada Comunicagéo, é constituida pelas
categorias [2E Motivagdo para aprender] e, numa sequéncia, vai até a categoria
[34REX Relacao teoria/pratica]; a Classe 3, denominada Tempo, é formada pelas
categorias [4E Satisfacdo pessoal, prazer, encanto e reconhecimento] e, numa
sequéncia, vai até a categoria [23RI| Acesso ao ambiente do curso].

Invertemos o grafico da Arvore de Similaridade para uma melhor identificacéo

das Classes e categorias. As categorias do nivel Emocional estéo grifadas em azul.
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FIGURA 22 - Arvore de similaridade com as categorias - Memorial Reflexivo 2
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A Classe 1 - Gestao/Tecnologias - € formada pela sequéncia das categorias
[1E Interesse pelas TIC] até a categoria [39AF Ressignificacdo e reconstrugdo da
acdo]. E a maior entre as trés geradas pelo grafico. Nela esta presente a
convergéncia entre 20 categorias. Para melhor analisa-la e compreendé-la, ela foi

dividida em trés Subclasses numeradas de um a trés: 1.1, 1.2, e 1.3.

1E Interesse pelas TIC
7E Estar junto virtual
31REX Trabalho em equipe

6E Transposicao de barreiras
10E Ansiedade

5E Relagdes redes afetivas redes aprend colaborativa
11E Gratidao

13TO Conexao lenta da rede

3E Receio do novo
171 Inicial

181 Orientada
32REX Incluséo digital

16 TO Ousadia no uso das tecnologias
27REX Compreenséo e uso avangado das tecnologias

24RI| Pesquisa na rede
29REX Solugao de problemas
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26REX Gestdo com tecnologias

9E Integracao pessoal e profissional
14TO Falta de equipamentos acesso a rede
39AF Resignificagdo e reconstrugédo da acéao.

#

FIGURA 23 - Classe 1: Gestao/Tecnologias

A Subclasse 1.1 inicia pela [1E Interesse pelas TIC] e vai até a categoria [13TO
Conexdo lenta da rede]. E uma Subclasse fortemente influenciada pelo nivel

Emocional.
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1E Interesse pelas TIC
7E Estar junto virtual
31REX Trabalho em equipe

6E Transposicao de barreiras
10E Ansiedade

5E Relagbes redes afetivas redes aprend colaborativa

{ 11E Gratidao

13TO Conexao lenta da rede

FIGURA 24 - Gestao /Tecnologias. Subclasse 1.1

A presenca das categorias do nivel Emocional evidencia a importéncia desse
nivel para potencializar o processo de “Apropriacao” das tecnologias. Pode-se
observar que ha uma predominancia delas - (grifadas em azul) - um aspecto a ser
considerado, pois, de acordo Maturana (2001, p.129) “As emoc¢des sao disposicoes
corporais dinamicas que especificam os dominios de a96e822 nos quais operamos.”
Sao elas que influenciam o nosso agir, as decisdes que tomamos. Prado (2003,
p.169) aponta também que “sdo as emogdes que geram a forga interior que pode
impulsionar e mobilizar os sujeitos para a descoberta, para enfrentar desafios e para
aprender.” Considerando que as emogdes estdo na base do que fazemos e que elas
mudam dependendo da circunstancia, concordamos com MATURANA (2001,
p.130): “é a emocgao sob a qual agimos num instante, num dominio operacional que
define o que fazemos naquele momento como uma acédo de um tipo particular
naquele dominio operacional.” Portanto, é o nivel emocional que da a sustentacéo
para que o sujeito avance no seu processo de “Apropriacao”.

Para melhor analisar e compreender a Subclasse 1.1, ela foi dividida em duas:
1.1.1e1.1.2.

A Subclasse 1.1.1 é formada pelas categorias [1E Interesse pelas TIC] até [10E
Ansiedade]. E uma Subclasse fortemente influenciada pelo nivel Emocional,
sinalizando que o agir coletivo apresenta resultados mais satisfatorios em ambientes

virtuais quando os membros da equipe, além de terem interesse e vontade de utilizar

22 “Agbes tudo o que fazemos em qualquer dominio operacional que geramos em nosso discurso, por mais
abstrato que ele possa parecer.” (Maturana, 2001. p.129).
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as tecnologias, eles contam com a compreensao, a solidariedade e a interlocucao
dos colegas. Mesmo em espacos distantes, a presenca do outro pode auxiliar na
resolucao de problemas, assim como na sistematizacdo de conhecimentos. Essas
condigbes favoraveis permitem ao sujeito lidar com a propria ansiedade para
transpor as barreiras que surgem no uso das tecnologias, enfrentando desafios nos
campos pessoais e profissionais. O extrato textual sinaliza a presenca das
convergéncias dessa subclasse

Mesmo a distancia esse médulo confirmou o quanto € valioso a
comunicagao em grupo principalmente quando se busca um objetivo
comum. Através das apresentacdes das escolas observei como o
uso das tecnologias facilitou o resultado das a¢gdes com o dinamismo
do trabalho realizado em equipe. Dificuldades: medo de né&o
conseguir realizar as tarefas, conciliar o meu tempo com a realizagdo
das mesmas. Superou as dificuldades: minha forga de vontade e da
colaboragdo da equipe (Angela e Carolina) em dicas me auxiliando
na resolugdo das atividades quando encontrava alguma dificuldade.
[Registro textual de M.I.D.P., 05/2006].

A Subclasse 1.1.2 inicia com a categoria [SE Relacbes entre redes afetivas e
redes de aprendizagens colaborativas] e segue até [13TO Conexéao lenta da rede].
Nela esta o ndé mais significativo da Subclasse, formado pelas categorias [5E
Relagbes entre redes afetivas e redes de aprendizagem colaborativa] e [11E
Gratiddo], sinalizando que ha uma forte similaridade entre elas. Aponta a
importancia das relagbes entre pares, das aprendizagens colaborativas e das
manifestagbes de companheirismo, incentivo e apoio, para a "Apropriacédo” das
tecnologias. Ao formarem outro ndé com a categoria [13TO Conexéo lenta da rede],
externaliza que a lentiddo das conexdes de rede prejudica as relagbes acima
descritas.

A Subclasse 1.2 inicia pela categoria [3E Receio do “hovo”] e, numa sequéncia,
segue até a categoria [26REX Gestdo com tecnologias]. Ela esta dividida em trés

Subclasses para uma melhor analise.
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3E Receio do novo
171 Imitagao Inicial

18l Imitagdo Orientada
32REX Incluséo digital

16TO Ousadia no uso das tecnologias
27REX Compreenséo e uso avangado das tecnologias

24RI Pesquisa na rede
29REX Solugédo de problemas
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26REX Gestédo com tecnologias

FIGURA 25 — Gestao/Tecnologias. Subclasse 1.2

A Subclasse 1.2.1 ressalta dois nds significativos. O n6 formando pelas
categorias [3E Receio do “novo”] e [17] Imitacdo inicial] sinaliza que as dificuldades e
inseguranca em lidar com as tecnologias estao traduzidas pelo receio do “novo” e
uma das formas de superar essa situacdo estd no processo de imitacdo que o
sujeito utiliza para enfrentar a situacao e obter resultados. Ou seja, uma das formas
de se enfrentar o “novo” é utilizar o processo de imitagéo, de forma que, ao imitar,
seja a partir do discurso do outro, ou seguindo um roteiro escrito, ou ainda, a partir
de uma representacdo mental, ou até mesmo repetindo por varias vezes seus
proprios atos, o sujeito busca um resultado que o satisfaga e traga-lhe seguranca
para continuar lidando com a tecnologia.

O outro no significativo é formado pelas categorias [18] Imitagdo orientada] e
[32REX Inclusdo digital], sinalizando que o sujeito adquiriu novas competéncias e
habilidades no uso das tecnologias sob a orientagcdo de outro mais capaz
(VYGOTSKY, 1984). O extrato abaixo exemplifica:

Ainda tenho que transpor muitas barreiras, mas ja perdi o
pavor do bicho papdo, isto € da maquina...Tarefas que todos
realizam em dois minutos, eu levo as vezes horas, mas ndo me
importo, pois tenho certeza que em breve as desenvolverei com
agilidade... Entdo me decidi. Quero e preciso elaborar um paradigma
— minha inclusédo digital na era da informagédo e atender as novas
exigéncias da sociedade atual... Ja posso sentir 0os progressos na
minha aprendizagem. Quero agradecer a forca que tenho recebido
dos colegas e a paciéncia da minha equipe, quanto a minha
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fragilidade em relagcdo ao uso das tecnologias. [Registro textual de
N.M.D.A., 05/2006].

A Subclasse 1.2.2 é formada pelas categorias [16TO Ousadia no uso das
tecnologias] até [29REX Solugéo de problemas]. Nela esta o n6 mais significativo da
arvore, 0 que apresenta a mais forte similaridade: é formado pelas categorias [16TO
Ousadia no uso das tecnologias] e [27REX Compreensédo e uso avancado das
tecnologias], revelando que a seguranga na operacionalizagdo dos equipamentos e
recursos tecnologicos potencializa atos de ousadia no uso das tecnologias,
permitindo ao sujeito fazer uso dos recursos tecnolégicos e dos softwares que
viabilizam produgées digitalizadas (VALENTE, 2007). E importante registrar a
mudanca de foco das similaridades em relagéo a categoria [27REX Compreenséo e
uso avangado das tecnologias] que, no Memorial Reflexivo 1, estava diretamente
vinculado ao trabalho em equipe e, nesse segundo momento, ela esta vinculada ao
sujeito, sinalizando que ha um grau bem mais elevado de “Apropriacdo” das

tecnologias pelo sujeito, como exemplifica o extrato abaixo selecionado:

Agora quando estou realizando justamente este texto vejo que
a minha aprendizagem é permanente. Todos foram almocar e estou
na Oficina Pedagogica precisando realizar este powerpoint sozinha.
Aprendi a superar desafios e dificuldades no uso das tecnologias.
Aprendi a perceber que para a implantagdo de um projeto nesta area
eu preciso de um referencial teérico, além do dominio das TIC.
[Registro textual de CCS, 05/2008].

Outro né significativo é formado pelas categorias [24R| Pesquisa na rede] e
[29REX Solucdo de problemas], revelando que o sujeito faz uso das tecnologias
para buscar, pesquisar, selecionar informagdes na rede com o objetivo de solucionar
problemas no trabalho e no cotidiano. A convergéncia entre os dois nds acima
descritos faz-se pelo uso reflexivo da tecnologia, onde o sujeito utiliza-as de forma
consciente. O extrato abaixo ilustra as convergéncias descritas acima:

Ao longo desses meses de curso fui me familiarizando com o
computador e descobrindo o quanto ele pode facilitar o meu trabalho
enquanto coordenadora. Aprendi a organizar o tempo, buscar
informagbes — via internet para a realizagdo das tarefas,
comunicagdo com os colegas, monitores professores através de
féruns, chat, e-mail. Aprendi a socializar com toda turma as
atividades desenvolvidas durante os modulos na escola, refletir sobre
essas agoes, postar documentos, elaborar slides. Aprendi a trabalhar
com Excel e PowerPoint. Hoje o computador é uma ferramenta muito
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importante no meu trabalho, preparo as atas dos HTPS, construo
planilhas e graficos. [Registro textual de N.F.B.K., 05/2008].

E a Subclasse 1.3 é formada pela categoria [26 REX gestdo com tecnologias].
Ela forma um n6 com as duas Subclasses acima descritas, revelando o uso das
tecnologias como instrumentos potencializadores dos processos de gestdo, assim
como as diferentes possibilidades do uso das tecnologias para fazer gestdo nas
areas administrativas e pedagogicas.

A analise da Classe 1 — Gestédo/Tecnologias - permite identificar, em algumas
atividades do médulo 2, fatores que contribuiram para que as similaridades se
projetassem no grafico. Dentre elas destacamos as atividades 3, 5 e 6.

Na atividade 3 - Como acessar um site para fazer pesquisa na internet - o
gestor-cursista devia fazer pesquisa na internet sobre tecnologias aplicadas a gestao
escolar no Brasil, utilizando uma ferramenta de busca virtual, evidenciando a busca
utilitaria das ferramentas digitais para resolver problemas. E importante observar
que, para o sucesso da atividade, havia uma sequéncia que partia diretamente do

enderecgo do site — http://www.msn.com.br/ - seguida de uma sugestéo de palavras a

serem combinadas para viabilizar a busca e atingir a pagina de resultados. A partir
dai, o cursista ia aos links de seu interesse. Na sequéncia, devia elaborar um
resumo no Word sobre o material acessado e disponibiliza-lo no portfolio. Ao seguir
a sequUéncia descrita - elaborada por uma outra pessoa para realizar a atividade
Como acessar um site e fazer pesquisa na internet - o cursista-gestor imitava um
procedimento que lhe permitia chegar a resultados semelhantes aos ja testados.
Nesse caso, era uma acgdo voltada para a busca de informagdes na rede com
objetivos previamente determinados. O fato de acessar a rede utilizando um
processo de imitagdo sinalizava que, mesmo tendo receio do “novo”, ele era capaz
de executar as atividades. Nessa atividade fica claro o processo de Imitagdo como
um dos aportes para o processo de “Apropriacdo” das tecnologias. Apos a
realizacdo dessa etapa, ele devia utilizar as ferramentas para comunicar seus
achados. O extrato textual ilustra as convergéncias acima:

Quando soube que tinha que cursar a TIC me arrependi de ter-
me afastado da sala de aula para responder como P.C.P porque “era
analfabeto de computador”. No primeiro encontro sofri muito e para
nado sofrer mais decidi encarar essas tecnologias de outra forma por
que notei o empenho e a dedicacdo da professora Silvia e dos
monitores em nos passar tudo da forma mais clara possivel. As
pessoas do meu convivio diario (escola e familia) me incentivaram e
me ajudaram muito nas minhas dificuldades com o uso das
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tecnologias. Hoje ndo consigo viver sem o0 uso das tecnologias.
[Registro textual de J.S.M., 05/2006].

Na atividade 5 - Producgdo no coletivo - a equipe gestora, a partir dos estudos
realizados durante o Mdodulo 2, devia definir um tema para escrever um pequeno
“‘Artigo” que permitisse expressar seus questionamentos relacionando TIC na
escola/DE e gestdo com tecnologias. Depois devia selecionar e discutir as questdes
mais importantes a serem analisadas a partir de um referencial te6rico. Ao buscar a
convergéncia sobre o tema tecnologias/gestéo a ser explicitado, a equipe procurava
nos conhecimentos construidos e nos aportes teéricos disponibilizados, na internet e
na biblioteca do curso, referéncias para realizar a atividade. O ato do
questionamento, de certa forma, provoca a analise, que a luz de um referencial
tedrico promove a compreensao e a resolugdo de problemas. A produgéo coletiva
permitia ndo s6 a troca de informagbes, mas a tessitura e o adensamento do texto.
Ao digitalizar o “Artigo” e disponibiliza-lo para o outro, intensificava-se a
comunicacao entre os pares e professores.

Na atividade 6 — Elaboracdo do péster — a equipe gestora devia elaborar um
poster que sintetizasse os resultados da acgéo realizada na escola/DE para ser
apresentado na “Exposi¢cao de Pdsteres” realizada durante um mddulo presencial no
primeiro dia. Ao tornar publico os resultados dos trabalhos desenvolvidos no interior
da DE/escolas, as equipes gestoras comunicavam, socializavam as acodes
realizadas, ainda que de forma compacta. Era um processo cuja elaboragéo
permitia, a equipe gestora, escolher as formas pelas quais gostaria de expressar-se.
A liberdade de conjugar varias linguagens, potencializadas pelo computador,

contribuia para a divulgacgéo do trabalho realizado.

No médulo 2 tive a oportunidade de aprofundar a minha
percepc¢do sobre o uso das tecnologias na gestdo escolar, tanto nos
trabalhos administrativos quanto nas ag¢des pedagdgicas. O contato
com os trabalhos realizados pelas outras escolas trouxe para mim
uma riqueza de exemplos e possibilidades de ag¢des infinitas, o que
certamente foram assimiladas e sera levada a pratica, com certeza.
Destaco como importante, a valorizagdo dessas ferramentas
(computador) nas atividades diarias, visando agiliza-las.[Registro
textual de J.D.S.F., 05/2006].
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Essas atividades planejadas para se alcangar um dos objetivos principais do
curso, o de potencializar os processos de gestdo com o uso das TIC, revelam, nas
intencionalidades das ac¢des, que a formacédo do professor deve ir muito além de
proporcionar conhecimentos sobre computador; deve oportunizar a vivéncia de
experiéncias que contextualizem o conhecimento que ele constréi (VALENTE,
2002a). Nessa mesma perspectiva, essas atividades vivenciadas devem levar a
equipe gestora a rever suas fungdes, redimensionando o seu campo de atuagéo,
construindo um novo significado com o auxilio da tecnologia (ALONSO, ALMEIDA,
2005).

A Subclasse 1.3 é formada por trés categorias que apresentam convergéncias

discretas entre elas, porém significativas para elucidar o processo de “Apropriagao”.

9E Integragdo pessoal e profissional

14TO Falta de equipamentos acesso a rede

39AF Ressignificacao e reconstrucdo da agéo

FIGURA 26 - Subclasse Gestao/Tecnologias. 1.3

As categorias [14TO Falta de equipamentos e acesso a rede], [39AF
Ressignificagdo e reconstrugdo da acao] e [9E Integragdo pessoal e profissional]
apresentam uma similaridade discreta permitindo entender que inexisténcia e/ou
numero insuficiente de equipamentos tecnologicos, assim como a auséncia de
acesso a internet ou inexisténcia de internet com banda larga, podem dificultar a
ressignificacdo das acgbes em outros espacgos, contextos e situagbes de
aprendizagem. S&o limites que podem afetar a integragcéo pessoal e profissional no

trabalho e/ou no cotidiano.

O moédulo 3: Presencial achei extremamente proveitoso, além
das interagdes e troca de experiéncias. O resultado dos trabalhos
apresentados foi surpreendente mediante aos poucos recursos que
as escolas dispbde. Os trabalhos sem excecbes estavam bem
elaborados e trouxeram contribuicdes para a¢des que poderédo ser
utilizadas em minha escola. A maior dificuldade foi a falta de internet
com banda larga na escola. [Registro textual de M.G.M.P., 05/2006].
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A Classe 2, Equipamentos/Comunicagdo € formada pelas categorias [2E
Motivagao para aprender] e, numa sequéncia, vai até a categoria [34REX Relacéo

teoria/pratical.

_{ 2E Motivagéo para aprender

21RC Partilhar conhecimentos

12TOEXxisténcia oper recursos tecnolédgicos

20RC Comunicagéo digital

34REX Relagéo teoria/pratica

FIGURA 27 — Classe 2 - Equipamentos/Comunicagao

Os nés formados pelas categorias [2E Motivagdo para aprender], [21 RC
Partilhar conhecimentos], [12TO Existéncia, operacionalizagdo dos equipamentos e
exploracdo dos recursos tecnologicos], [20RC Comunicacao digital] e [34REX
Relacdo teoria/pratica], apresentam similaridades discretas, porém, quando
analisadas, dao-nos o indicativo de que as tecnologias sado vistas como elementos
que estimulam o aprender. A partir do momento em que o sujeito sente-se capaz de
operacionalizar os equipamentos e recursos tecnologicos, utiliza-los com objetivos
determinados, ele também é capaz de compartilhar o conhecimento construido,
comunicar ao outro suas idéias, receber e compreender as manifestagées do outro.

Ha evidéncias que uma das origens para esse grau de “Apropriagao” esta na
atividade Compreenséo dos aspectos tedricos, pois ela abrigava como propésito a
socializagdo, junto aos pares, das reflexdes feitas pelos cursistas a partir dos
aspectos tedricos e praticos veiculados nos cenarios e textos que abordavam
praticas de gestéo utilizando as tecnologias. A animagao utilizada nos cenarios era
um modo diferente de apresentar os conteudos a serem trabalhados pelos gestores-
cursistas; o conhecimento estava associado ao ludico, a uma forma prazerosa de
aprender. Damasio (2007), ao analisar os modelos de interatividade entre usuarios e
conteudos, aponta que o carater ludico associado ao uso da tecnologia pode,
quando se refere a interacdo com conteudos, ser potencializador de formas

inovadoras de aprendizagem. O expressar do conhecimento, através da animacgéao
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associada ao texto digitalizado, materializou que € possivel utilizar diferentes
linguagens para potencializar a aprendizagem. Evidenciou ainda que, através do
computador, é possivel conjugar diversas linguagens e expressar o conhecimento
de diferentes formas, ou seja, € preciso saber tirar proveito dos recursos da
informatica para que se possa favorecer o processo de ensino, de aprendizagem e
de gestao.

Os recursos de animagao, explicitando as abordagens teéricas, presentes nos
6 cenarios, associados aos textos e aos links sinalizavam que, ao apropriar-se de
niveis mais avangados da tecnologia é possivel utiliza-la para informar, comunicar e
expressar o conhecimento. O extrato textual exemplifica: “Através dos textos e
cenarios apresentados pelo Moédulo 2 pude fazer varias reflexdes enriquecendo mais
0s meus conhecimentos, socializando experiéncias com os cursistas.” [Registro
textual de M.1.D.P., 05/2006]. E ainda, que o sujeito € capaz também, de realizar um
movimento que vai da teoria a pratica e vice-versa. O extrato textual traz essa
ilustragédo: “A utilizagdo dos recursos tecnoldgicos na escola, numa acgéo efetiva,
mostrou-nos, uma vez mais, a necessidade de conciliarmos a teoria a pratica
escolar.” [Registro textual de A.H.S., 05/2006].

A analise das convergéncias dessa Classe permite estabelecer também uma
relacdo com as atividades programadas para o Modulo 3, presencial, que tinha
como tema: “O projeto de uso das TIC”. Nesse momento, as equipes apresentavam
os “Pdsteres das acdes”, fruto de um trabalho realizado nas escolas/DE durante o
Médulo 2, socializavam experiéncias e buscavam garantir o levantamento das
estratégias para serem desenvolvidas na escola, a fim de desencadear o processo
de construgdo coletiva do projeto de gestdo das TIC na escola e DE. O extrato

textual exemplifica:

O moédulo presencial foi maravilhoso tivemos a oportunidade
de socializar nossas agfes o que nos deu muitas idéias que poderao
ser inseridas em nossa escola: jornal, home page, planilha para
processar o desempenho dos alunos. [Registro textual de L.E.T.P.C.,
05/2006].

A troca de experiéncias vivenciadas podia favorecer novas aprendizagens junto
aos gestores-cursistas na propor¢do em que promovia o surgimento de novas idéias

e despertava o desejo de concretiza-las sob a forma de projetos mais ousados para
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as suas escolas. “E fundamental criar situacdes que ajudem os gestores a
descobrirem o que pode ser feito com a ajuda da tecnologia, estimular o desejo de
ampliar esses conhecimentos e evidenciar a sua importancia para o trabalho de

gestado e de renovacgao de escola.” (RUBIM, L,. et al., mimeo, 2005, p.17).

No decorrer do Médulo 2, com a realizagdo das atividades a
distancia tivemos o prazer de estar em contato com os colegas
cursistas, trocando idéias, experiéncias, expectativas, foi muito
agradavel e proveitoso. No mbdulo 3, presencial tive muitas
expectativas em relacdo as ac¢des desenvolvidas por todas as UEs.
Foi muito rica a troca de experiéncias, as vivéncias dos colegas e o
crescimento de todos. Todos aprendemos mais, dividimos sucessos
e insucessos. Foi prazeroso e enriquecedor, que com certeza
refletira em nossa pratica pedagégica. O numero reduzido de
equipamentos foi uma das dificuldades. Tivemos momentos
agradaveis e enriquecedores. [Registro textual de NAIR, 05/2006].

A Classe 3, Tempo, é formada pelas categorias [4E Satisfacdo pessoal, prazer,
encanto e reconhecimento] e, numa sequéncia, vai até a categoria [23RI Acesso ao

ambiente do curso].

4E Satisfag&o pes prazer,enc reconhecimento
191 Imitagdo Compartilhada

8E Promocgéo pessoal e atualizagdo profissional
38AF Gestao do tempo

22RC Tempo e comunicagéo
25RI Tempo € informagao

23RI| Acesso ao ambiente do curso

FIGURA 28 — Classe: Tempo

A visualizagéo dessa Classe expressa as questdes ligadas ao tempo. Assinala
que o fator tempo € fundamental quando se trata do uso das tecnologias digitais,
pois, dependendo da velocidade da rede e do ambiente virtual, da especificidade da
ferramenta, o sujeito pode gastar um tempo superior ao planejado para a execug¢ao
da atividade, prejudicando, de certa forma, a gestdo do préprio tempo, uma vez que

lidar com a organizacdo do tempo exige uma reorganizagao do préprio tempo
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pessoal. Fazer gestdo do tempo é possibilitar a criacdo de tempos pessoais e
coletivos (PINEAU, 2004). Tempos que podem ser utilizados a favor da promocgéao
pessoal e atualizacao profissional. Os extratos textuais apontam essa “Apropriacao”:
“‘Aprendi a organizar o tempo.” [Registro textual de M.S.G., 05/2006]; “Aprendi com
as experiéncias das outras escolas que a participagdo dos gestores na otimizagéo
do tempo e espaco € fundamental para o desenvolvimento das agdes na escola.”
[Registro textual de P.C.Z., 05/2006].

As convergéncias expressas nas Classes sinalizam uma espécie de
transitoriedade do problema em relagcdo a gestdo do tempo, revelando que os
gestores—cursistas avangaram. A emergéncia da categoria [38AF Gestao do tempo]
sinaliza um avango na aquisicdo de saberes relacionados ao ato de gerir,
administrar, organizar e otimizar o tempo. A gestdo do tempo possibilita melhores
resultados no trabalho e no cotidiano.

Uma outra forma de compreender o processo de “Apropriacdo” das tecnologias
estd na analise dos graficos de barras gerados a partir dos dados emitidos pelo
CHIC.

2.2.2. GRAFICOS DE BARRAS/NIVEIS DE “APROPRIAGAQ”

NiVEL EMOCIONAL
No Memorial Reflexivo 2 estavam presentes as onze categorias que
caracterizam o nivel Emocional. A Figura 29 apresenta a incidéncia das categorias

emergentes desse nivel.

NiVEL EMOCIONAL

1E Interesse pelas TIC
2E Motivagéo para aprender
3E Receio do “Novo”
4E Satisfagao pessoal, prazer, encanto e
reconhecimento
5E Relagéo entre redes afetivas e redes de
aprendizagem colaborativa
6E Transposicao de barreiras
7E Estar junto virtual
8E Promocéo pessoal e atualizagdo profissional
9EIntegragdo pessoal e profissional
‘ : ‘ ‘ ‘ ‘ 10E Ansiedade
0 5 10 15 20 25 11E Gratidao
OCORRENCIAS

11E
10E
9E
8E
7E
6E
5E
4E
3E
2E
1E

CATEGORIAS EMERGENTES

FIGURA 29 — Ocorréncias das categorias emergentes do nivel Emocional
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Pode-se observar que, neste nivel, houve 99 ocorréncias nas onze categorias
emergentes, em 28 memoriais dos gestores—cursistas analisados. As categorias [2E
Motivacdo para aprender], [4E Satisfagdo pessoal, prazer, encanto e
reconhecimento], e [BE Promocao pessoal e atualizagdo profissional] apresentam
as maiores incidéncias. Isto nos permite entender que ha uma relagao entre elas, ou
seja, quanto maiores forem as realizagdes pessoais e profissionais, tanto maior sera
a motivacao para aprender. As outras categorias que se destacam sao: [3E Receio
do “Novo”] e [6E Transposi¢céo de barreiras], deduzindo que nessa fase do curso,
alguns dos gestores-cursistas ainda tinham dificuldades em lidar com as tecnologias,
sentiam-se inseguros, porém sabiam que era preciso transpor barreiras e enfrentar

os desafios no campo pessoal e profissional para se apropriarem das tecnologias.

NiVEL TECNICO-OPERACIONAL

No Memorial Reflexivo 2, identificamos no nivel Técnico-Operacional 29
ocorréncias nas cinco categorias emergentes, para um quantitativo de 28 extratos
dos gestores—cursistas. Nao ha incidéncia de todas elas. As categorias [12TO
Existéncia e operacionalizagdo dos recursos tecnologicos] e [13TO Conexao lenta
da rede] sdo as que mais se sobressaem. Pode-se perceber que, nessa fase do
curso, os gestores-cursistas ainda estdo preocupados com questdes relacionadas a
existéncia e disponibilidade de recursos tecnoldgicos, a capacidade de opera-los e
explora-los. O tempo gasto para acessar o ambiente do curso e a rede é
apresentado como fatores que dificultam o trabalho. A Figura 30 apresenta a

incidéncia das categorias emergentes do nivel Técnico-Operacional.

NiIVEL TECNICO-OPERACIONAL

¢ 16TO D3 12TO Existéncia e operacionalizagéo dos
= ] recursos tecnolégicos

21570 |0 13TO Conexao lenta da rede.

w 4 . P .

z 14TO Falta de equipamentos tecnolégicos e
p 14TO [|4 acesso a rede

5 4

3 1370 s 15TO Assisténcia técnica.

[V} . .

i — 16TO Ousadia no uso das tecnologias

S 1270 17

0 5 10 15 20 25
OCORRENCIAS

FIGURA 30 — Ocorréncias das categorias emergentes do nivel Técnico-Operacional
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NiVEL IMITACAO

No Memorial 2, as trés categorias identificadas para o nivel IMITACAO est&o
presentes. Foram 35 incidéncias para um quantitativo de 28 cursistas. A categoria
[19] Imitacdo Compartilhada] aparece com o maior numero de ocorréncias, ou seja,
23 gestores-cursistas fizeram uso desse modo de imitar, que se refere ao processo
de construir, reconstruir de forma significativa a agédo, a partir dos fatos narrados
(oral e ou escritos) pelo(s) outro(s); refere-se também ao processo de
compartilhamento entre pares: das experiéncias, dos conhecimentos adquiridos e
vivenciados pelo sujeito e/ou equipe de trabalho.

A Figura 31 apresenta a incidéncia das categorias emergentes do nivel

Imitacéo.
IMITAGCAO
% ol 23 171 Inicial
E 18I Orientada
2
g © s 191 Compartilhada
Q
5
71 7
6 5 0 B 20 2%
OCORRENCIAS

FIGURA 31 — Ocorréncias das categorias emergentes do nivel Imitagao

NiVEL RELACAO-COMUNICACAO

As trés categorias que identificam o nivel Relagdo-Comunicagéo estavam presentes
nos extratos textuais dos memoriais reflexivos dos gestores-cursistas no Memorial
Reflexivo 2. A Figura 32 apresenta as incidéncias das categorias emergentes desse

nivel.
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RELACAO-COMUNICACAO

:I ° 20RC Comunicagéo digital
:I 19 21RC Partilhar conhecimentos

22RC Tempo e comunicagéo
20RC 17

0

CATEGORIAS
EMERGENTES

10 20
OCORRENCIAS

FIGURA 32 — Ocorréncias das categorias emergentes do nivel Relagdo/Comunicagao

A categoria [21RC Partilhar conhecimentos] é a mais expressiva, indicando que
para os gestores-cursistas o processo de socializagdo do conhecimento construido e
disponibilizado para os pares é uma maneira significativa de comunicar o que foi
construido tanto pelo sujeito quanto pelo coletivo da equipe. A categoria [20RC
Comunicacéao digital] sinaliza também que é importante: comunicar ao outro suas
idéias, interagir, assim como receber e compreender as manifestagdes do outro. A
falta de tempo [22 RC Tempo e comunicagao] é considerada por mais de 33% dos
gestores-cursistas como um elemento que dificulta a realizacdo das postagens das
atividades no ambiente virtual do curso, assim como a participacdo em atividades

sincronas, como o chat, também realizadas através do ambiente.

NiVEL RELACAO-INFORMAGCAO

As 3 (trés) categorias que emergiram dos extratos textuais dos memoriais
reflexivos dos gestores-cursistas e caracterizam o nivel Relac&o-Informagéo
estavam presentes no Memorial 2. A Figura 33 apresenta as incidéncias das

categorias emergentes desse nivel.

RELACAO-INFORMACAO
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FIGURA 33 — Ocorréncias das categorias emergentes do nivel Relagdo/Informagao
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Assim como no Memorial 1, a categoria [23RI Acesso ao ambiente do curso] é
a mais expressiva. Aponta que os gestores-cursistas acessavam o ambiente do
curso para informar-se sobre as atividades do curso, assim como para ler as
agendas, textos e telas. A falta de tempo, categoria [25RI Tempo e informacao], é
considerada como elemento que dificulta as atividades que demandam consultas na

rede e no ambiente do curso.

NiVEL RELAGAO EXPRESSAO-REFLEXIVA

Das 10 categorias emergentes que surgiram a partir da analise dos registros
textuais e configuraram o nivel Relacdo/Expressdo-Reflexiva, apenas 6 estédo
presentes no Memorial 2. Pode-se observar que houve 34 ocorréncias se somadas

todas as categorias. A Figura 35 apresenta as incidéncias dessas categorias.

RELACAO EXPRESSAQ-REFLEXIVA ~ .
¢ 26REXGestdo com tecnologias

27REXCompreenséo e uso avangado da tecnologia

& 35REX 70 28REX Gestéo das tecnologias

P

= 9 x

y e ] 29REXSolugéo de problemas

< I3REX |0

L 3REX [ ]4 30REXExtensdo do uso das tecnologias
i 31REX | 5 31REXTrabalho em equipe

= J0Rex |0 32REXInclus&o digital

< 29REX 13

& 28REx |0 33REXIntegragdo comunidade/escola
[l 4

S a7Rex 13 34REX Relagao teoria/pratica

26REX | 110
0 5 10 15 20 25

OCORRENCIAS

35REX Relagao dimensdo pedagogica/técnico administrativo

FIGURA 34 - Ocorréncias das categorias emergentes do nivel Relagao/Expressao-Reflexiva

As categorias que apresentam as maiores incidéncias s&o: [26REX Gestao com
tecnologias], [34REX Relacao teoria/pratica] e [31REX Trabalho em equipe]. Sinaliza
uma estreita relacdo entre a teoria e a pratica, ou seja, reconhece as TIC como
ferramenta pedagdgica e de gestdo, reconhece também suas diferentes
possibilidades de uso nas areas administrativas e pedagogicas e, ainda as enxerga
como instrumentos potencializadores dos processos de gestdo e ensino-

aprendizagem. O trabalho em equipe refere-se ao processo do agir coletivo na
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busca dos resultados desejados e mais satisfatérios. O outro ponto que chama a
atencado estad na auséncia das [28REX Gestao das tecnologias], [30REX Extensao
do uso das tecnologias], [33REX Integracdo comunidade escola] e [35REX Relacéo

dimensao pedagdgica/técnico administrativol].

NiVEL AUTOFORMACAO

A partir da analise dos extratos textuais nos trés memoriais reflexivos dos
gestores-cursistas, surgiram 4 categorias emergentes no nivel Autoformacao, porém,
s6 duas dessas categorias apresentam-se de forma significativa no Memorial

Reflexivo 2. A Figura 35 apresenta as incidéncias dessas categorias.

AUTOFORMAGAO

W oo . 36AF Formagéo pessoal e profissional

g 1 37F Construgao, socializagdo disseminagéo do conhecimento
g o I— 38AF Gestao do Tempo

u |

é 37AF [0 39AF Ressignificagéo reconstrugéo da acéo

(U] 1

5 36AF (0

0 5 10 15 20 25
OCORRENCIAS

FIGURA 35 — Ocorréncias das categorias emergentes do nivel Autoformagao

Pode-se observar que sao 19 ocorréncias nos extratos textuais de 28
participantes. As duas categorias que se apresentam de forma expressiva sé&o:
[38AF Gestao do tempo] e [39 AF Ressignificacdo e reconstrugdo da acgao]. Isto
sinaliza que os gestores-cursistas adquiriram saberes relacionados ao ato de gerir,
administrar, organizar, otimizar o tempo, possibilitando-lhes a criacdo de tempos
pessoais e coletivos, assim como, a partir da socializacdo da acéo
colaborativamente construida, associada ao envolvimento, comprometimento e
interacdo entre os pares, sdo capazes de ressignifica-las, de reconstrui-las em

outros espacos, contextos e situa¢des de aprendizagem.
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2.3 SINTESE DOS MEMORIAIS

A Sintese dos Memoriais era uma das atividades propostas no Mddulo 4. Esse
modulo foi realizado a distancia, com duragédo de 16 horas, e teve como tema “O
Projeto de Gestdo das TIC na Escola”. Havia trés atividades praticas a serem
cumpridas pelos gestores-cursistas durante o médulo. A primeira foi a “Elaboracgéo
do Projeto Gestdo Escolar e as TIC”. Esta atividade era o foco principal; todos os
estudos e acgdes realizadas no decorrer do curso convergiam para a sua elaboracgao.
A equipe gestora da escola, num processo de gestdo democratica, devia elaborar o
“Projeto Gestdo Escolar e as TIC” que, alicercado nas teorias estudadas e nas
praticas vivenciadas durante a realizacdo do curso, representasse um avango nas
praticas exercitadas no cotidiano da escola. Ele devia também estar articulado ao
Projeto Politico da Escola e aberto as parcerias internas e externas junto a
comunidade escolar.

A segunda atividade “Articulacdo dos aspectos tedricos e praticos” era
realizada no ambiente virtual através do “Férum Parcerias e Projetos” - um espaco
de discussao e aprofundamento de conceitos e construgdo do projeto pela equipe
gestora.

A atividade 3, “A reconstrugdo do conhecimento”, era um documento que,
baseado nos Memoriais Reflexivos anteriores 1 e 2, comunicava o percurso feito
pelo gestor-cursista de seu proprio processo de construgdo do conhecimento. Esse
documento foi denominado de “Sintese dos Memoriais”. Apds sua elaboracéo, era
postado no portfélio para o conhecimento de todos.

Como um documento construido pelo gestor-cursista, onde ele registrou o seu
processo de construcdo do conhecimento, a “Sintese dos Memoriais” constituiu-se
em mais um espaco de analise e interpretacdo para averiguar como se processa a
“‘Apropriacéo” das tecnologias digitais. No entanto, € importante observar que esse
documento ndo representa uma junc¢ao dos conhecimentos construidos pelo gestor-
cursista durante os Memoriais Reflexivos 1 e 2. Ele € acrescido dos conhecimentos
adquiridos e sistematizados até o final do curso. A Sintese dos Memoriais apresenta
uma identidade com caracteristicas proprias onde emergiram novas categorias que
nao estiveram presentes nos memoriais anteriores, constituindo-se assim, num
espaco original a mais de coleta e analise de dados, para elucidar o processo de

“Apropriacaéo” das tecnologias.
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Nos registros textuais dos gestores-cursistas é possivel observar que ha
categorias presentes na Sintese dos Memoriais que ndo constavam nos Memoriais 1
e 2. Percebe-se um crescente movimento de “Apropriagdo” no percurso que decorre
entre o Memorial 1 e a Sintese dos Memoriais. Para ilustrar as afirmacdes,
apresentamos um recorte dos extratos textuais de um dos gestores-cursista: no
Memorial Reflexivo 1 emergiram seis categorias; no Memorial Reflexivo 2, oito
categorias e na Sintese dos Memoriais, vinte e uma categorias, sinalizando o
crescente movimento do processo de “Apropriacéo” desenvolvido pelo sujeito.

O Quadro 5 - Incidéncia das categorias nos trés Memoriais Reflexivos, como
exemplo, apresenta um recorte das incidéncias das categorias emergentes dos trés

memoriais de um dos gestores-cursistas.

QUADRO 5 - INCIDENCIA DAS CATEGORIAS DOS TRES MEMORIAIS REFLEXIVOS

CUR| MEMORIAL 1 MEMORIAL 2 SINTESE MEMORIAIS
IGES| 1E Interesse pel T
JDSF|  4E Satisfagao pe| 4E Satisfacdo pessal, par | 2EMotivagao para aprender

2EMotivagéo para apren 1EInteresse pelas TIC

8EPromocgéao pes| 19ICompartilhada 4E Satisfagao pessoal, prazer,
17lInicial 20RCComunicagéo digital 5ERelacao redes afetivas e rede
23RIAcesso ao a| 21RC Partilhar conhecimen| 6ETransposicao de barreiras
22RCTempo e comunicag 8EPromocgéao pessoal e atualizag
23RI Acesso ao ambiente 9EIntegracao pessoal e profissio
39AFResignificagéo e rec 11EGratidao

12TOEXxisténcia e operacionaliza
16TOOusadia no uso das tecnol
17Imitacao Inicial

18Imitagédo Orientada
19Imitagdo Compartilhada
20RCComunicacao digital

21RC Partilhar conhecimentos
23RI Acesso ao ambiente do cur
26REXGestéao com tecnologias
27REXCompreensao e uso avan
29REXSolugao de problemas
31REXTrabalho em equipe

39AFResignificacéo e reconstru¢
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Assim como nos memoriais anteriores, faremos a analise e interpretagdo dos
dados gerados pelo CHIC, primeiramente na arvore de similaridade e, depois, nos

graficos de barras, nos seis niveis do processo de “Apropriacao”.

2.3.1. ARVORE DE SIMILARIDADE/NIVEIS DE “APROPRIAGAO” NA SINTESE
DOS MEMORIAIS REFLEXIVOS

A arvore de similaridade gerada pelo CHIC, a partir dos dados extraidos da
Sintese  dos Memoriais Reflexivos dos  gestores-cursistas, contribui
significativamente para a compreensdo de como se configura o processo de
“Apropriacao” das tecnologias. A Figura 36 representa a arvore de similaridade

correspondente aos dados extraidos desse Memorial.
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Arvore de similaridades : C:\Users\Marilene\Desktop\ T ABMEMORIAIS xIs\MEMORIAL 300.csv

FIGURA 36 - Arvore de Similaridade — Sintese dos Memoriais

Foram inseridas as 39 categorias que emergiram dos trés memoriais para gerar
o grafico da arvore de similaridade da Sintese dos Memoriais, porém, duas delas
nao apresentaram nenhuma ocorréncia. No grafico, as categorias agrupam-se em
trés Classes: 1, 2 e 3. A Classe 1, denominada Gestao/tecnologias; a Classe 2,
Tempo/Tecnologias e a Classe 3, Estar junto virtual.

Invertemos o grafico da Arvore de Similaridade para uma melhor identificagéo
das Classes e nomeacédo das categorias. Para uma melhor visualizagdo das

categorias do nivel Emocional, elas estao grifadas em azul.
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FIGURA 37 - Arvore de Similaridade com as categorias emergentes — Sintese dos Memoriais
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A Classe 1 — Gestéao/tecnologias - inicia com a categoria [1E Interesse pelas
TIC] e, numa sequéncia, vai até a categoria [36AF Formacéao pessoal e profissional].
Para melhor analisa-la e compreendé-la ela foi dividida em duas Subclasses: 1.1 e
1.2.

1E Interesse pelas TIC
15TO Assisténcia técnica

28REX Gestao das tecnologias

5E Relagdes entre redes afetivas redes aprend colaborativas
29REX Solugao de problemas

26REX Gestado com tecnologias

191 Imitagdo Compartilhada
33REX Integragdo comunidade/escola

36AF Formacéo pessoal e profissional

FIGURA 38 - Classe: Gestao/Tecnologias

A Sub-classe 1.1 é formada pelas categorias [1E Interesse pelas tecnologias] e,
numa sequéncia, até a categoria [28REX Gestao das tecnologias]. O n6 composto
pelas categorias: [1E Interesse pelas TIC], [15TO Assisténcia técnica] e [28REX
Gestdo das tecnologias] é o mais significativo. Sinaliza que fazer gestdo das
tecnologias (ALMEIDA; PRADO, 2007), existentes na escola/DE esta diretamente
relacionado ao interesse por elas, a vontade em utiliza-las, assim como a existéncia
de equipamentos, recursos tecnolégicos, assisténcia técnica e manutencéo,
proporcionando condicbes de uso e seguranga para que o sujeito possa utiliza-las

no cotidiano da escola/DE. O extrato textual exemplifica as convergéncias.

Todo esse estudo foi calcado na expectativa de podermos
realmente colocar em pratica todo o aprendizado e as acbes
planejadas para e escola. Sabiamos que seria bem mais complicado
com apenas dois ou trés computadores que precisam ficar a maioria
do tempo disponibilizado para a area administrativa, mesmo assim
nao abandonamos o barco e acabamos sendo salvos pelo J, P e R
que vieram habilitar a SAIl, agora estamos mais orgulhosos, pois
poderemos junto com as outras tecnologias ja existentes na escola
dar continuidade com qualidade ao nosso Projeto. [Registro textual
de M.C.P.B., 06/2006].
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O né formado pelas categorias [SE Relagdes entre redes afetivas e redes de
aprendizagem colaborativa] e [29REX Solugdo de problemas] aponta essa
convergéncia como um aporte, onde o sujeito pode buscar no apoio dos pares, na
interacdo com pares e professores, uma producao colaborativa de conhecimentos
(ALMEIDA, 2003) para solucionar problemas no trabalho ou no cotidiano. Esse né
forma outro né significativo com a categoria [26REX Gestdo com tecnologias],
sinalizando a importancia, as diferentes possibilidades e o potencial das TIC para
desenvolver trabalhos de gestdo com tecnologias (ALMEIDA; PRADO, 2007) nas

areas pedagdgicas e administrativas. O extrato textual sinaliza essas convergéncias:

O curso proporcionou para mim uma oportunidade de
aprofundar meus conhecimentos referentes as tecnologias, como a
producdo de planilhas no Excel, envio de e-mail, a troca de
experiéncias através dos féruns, e sua aplicagcdo no cotidiano
escolar, como na elaboragdo de documentos, organizacdo de dados
e outros meios. Com as trocas de experiéncias com os demais
gestores foi possivel conhecer as agbes desenvolvidas no cotidiano
escolar, e verificar o que deu certo, quais as adequagdes possiveis a
serem feitas em cada acéo, fazendo com que ampliasse as nossas
possibilidades de aplicagédo das TIC em nossa Escola, tanto nas
questdes administrativas e pedagogicas. [Registro textual de
J.D.S.F., 06/2006].

A andlise das similaridades das categorias destacadas nessa Classe permite
identificar, nas suas convergéncias, a atividade do médulo 3 — “Apresentagcédo da
Reflexdo na Agédo” — que consistia na apresentagéo do resultado da reflexdo sobre a
acao gestora com tecnologia, desenvolvida na escola/DE durante o médulo 2. Para
a execucdo dessa atividade, a equipe gestora devia escolher ferramentas digitais
que otimizassem o tempo, pois precisava expressar, em dez minutos, o trabalho
realizado ao longo de dois meses na DE/escola. Podia utilizar a ferramenta que
considerasse mais adequada: PowerPoint, Frontpage, Movie maker, Word ou outro
programa disponivel para fazer a comunicag¢do, e ainda contar com o apoio dos
monitores e professores, se necessario. Nessa dire¢do, era preciso ndo so sintetizar
as informacdes a serem comunicadas, mas também, expressa-las de forma clara e
precisa. Saber expressar as idéias utilizando a linguagem hipermidia é saber utilizar
de maneira eficiente os recursos das tecnologias digitais, pois de acordo com

Santaella (2004), o computador permitiu a convergéncia das midias, ou seja, a
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hibridizagdo de tecnologias e linguagens, ressaltando que a “hipermidia mescla
textos, imagens fixas e animadas, videos, sons ruidos em um todo complexo. E essa
mescla - de varios setores tecnoldgicos e varias midias anteriormente separadas -
que agora encontra-se em um unico aparelho, o computador.” (p. 48). Isto sinaliza
que a equipe gestora, naquele momento do curso, ja tinha um grau avangado de
“Apropriacao” permitindo-lhe fazer gestdo com as tecnologias para a solugcdo dos
problemas.

A Subclasse 1.2 é formada pelas categorias [19] Imitagdo Compartilhada],
[33REX Integragcado comunidade/escola] e [36AF Formacéao pessoal e profissional]. O
n6 formado por elas apresenta similaridade discreta, porém, sinalizam que as
tecnologias sdo consideradas parceiras para a integracéo escola/comunidade, para
o compartilhamento de experiéncias e conhecimentos e para a formacéo de redes
colaborativas de aprendizagem, possibilitando, ao sujeito, outros espacos e tempos

de formacgéo que nado os da escola.

Assim as TIC podem ser incorporadas na escola como suporte
para: a comunicagao entre educadores da escola; pais; especialistas;
membros da comunidade e de outras organizagbes, que lhe
permitam buscar alternativas de solu¢des por meio do dialogo...
Enfim podemos anunciar um novo tempo, cabendo a cada educador,
seja gestor ou professor, participar de processos de formacao
continuada e em servico que criem a oportunidade de formacao de
redes colaborativas de aprendizagem apoiadas em ambientes
virtuais para encontrar no coletivo da escola, o caminho evolutivo
mais condizente e promissor de acordo com a identidade da escola e
com o contexto em que se encontra inserida. [Registro textual de
M.A.M.N., 06/2006].

A Classe 2, Tempo/Tecnologias é formada pelas categorias [2E Motivacao para
aprender] e, numa sequéncia, até a categoria [16TO Ousadia no uso das
tecnologias]. Ela esta dividida em duas Subclasses para uma melhor analise: 2.1 e

2.2. A Figura 39 apresenta as incidéncias dessas categorias.
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2E Motivagao para aprender
4E Satisfacdo pes prazer,enc reconhecimento

21RC Partilhar conhecimentos
23RI Acesso ao ambiente do curso

39AF Ressignificagao e reconstrugao da agao.

8E Promocgéao pessoal e atualizagéo profissional

27REX Compreensado uso avangado das tecnologias
- —— 38AF Gestao do tempo

9E Integracéo pessoal e profissional
16TO Ousadia no uso das tecnologias

FIGURA 39: Classe 2: Tempo/Tecnologia

Na Subclasse 2.1 estd o ndé formado pelas categorias [21RC Partilhar
conhecimentos] e [23RI Acesso ao ambiente do curso]. Essa similaridade sinaliza
uma evolugéo do sujeito em relagcdo ao ato de acessar o ambiente virtual do curso.
Ha uma intencdo implicita de socializagédo do conhecimento. Ele acessa o ambiente
do curso para partilhar, socializar o conhecimento construido junto aos pares, e
conhecer a produgcdo do outro. A convergéncia com a categoria [39AF
Ressignificagdo e reconstru¢cao da agao] sinaliza que os conhecimentos partilhados
podem ser ressignificados em outros espagos, num outro momento, contextos,
situacdes de aprendizagem, em novas praticas (ALONSO; ALMEIDA, 2005). E numa
perspectiva critica, consciente, utilizar essas informagbes a seu favor, assim como a
favor do seu grupo social. (FREIRE, 2002).

A convergéncia com as categorias do nivel Emocional [2E Motivagéo para
aprender] e [4E Satisfacdo pessoal prazer, encanto e reconhecimento] potencializam
essa Subclasse permitindo entender que, quanto mais o sujeito aprende, maior é a
sua autoestima, realizagdo pessoal e profissional, entusiasmo, prazer, encanto, e
reconhecimento frente as realizagbes advindas de sua prépria mobilizagdo pessoal,
assim como de suas realizagdes consigo mesmo e com os pares. O extrato textual

sinaliza exemplifica essas convergéncias:

Aprendi a trabalhar com as tecnologias, interagir com o grupo
de gestores e refletir sobre as agbes desenvolvidas Tivemos
oportunidade de socializar nossas ac¢des o que nos deu muitas idéias
que poderdo ser inseridas em nossa escola: jornal, home page,
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planilha para processar o desempenho dos alunos... nos deu
seguranga para ousar enfrentar “o0 novo”.[Registro textual de
L.E.T.P.C., 06/2006].

Na Subclasse 2.2, o n6 formado por [27REX Compreenséo e uso avang¢ado das
tecnologias] e [38AF Gestao do tempo] é o mais expressivo. A convergéncia com a
categoria [8E Promocao pessoal e atualizagao profissional] aponta que, saber utilizar
0s recursos tecnolégicos e os softwares que viabilizam producgdes digitalizadas,
possibilita, ao sujeito, a criagdo de tempos pessoais, uma vez que ele é capaz de
executar, com maior precisdo e agilidade, muitas tarefas do trabalho. Saber utilizar
esses recursos com rapidez e eficiéncia, permite-lhe ndo s6 a economia de tempo
mas agrega-lhe possibilidades de promogao pessoal e qualificagdo profissional,
assim como proporciona-lhe seguranga para ir além do convencional estabelecido,
permitindo—lhe planejar e executar atos arrojados com o uso das tecnologias, ou
seja, quanto maior é a integracao pessoal e profissional do sujeito no seu espaco de
trabalho e com os pares, mais audaciosas sdo as propostas de uso das tecnologias.
Isto € 0 que sinaliza a convergéncia com as categorias [9E Integracdo pessoal e
profissional] e [16TO Ousadia no uso das tecnologias]. O extrato textual sinaliza

essas convergéncias:

Aprendi a trabalhar com Excel e Power-Point, fiquei
maravilhada. Hoje o computador € uma ferramenta essencial no meu
trabalho; digito as atas dos HTPC, elaboro planilhas e graficos de
desempenho dos alunos. Estou incentivando meus professores a
fazer uso cada vez mais do computador facilitando assim seu
trabalho em sala de aula e no cotidiano. Particularmente a TIC para
mim foi um curso fantastico, pois através dele percebi o quanto a
tecnologia esta inserida no meu trabalho. Hoje me sinto muito feliz,
pois aprendi muito e quero ser um agente facilitador para a minha
equipe escolar. [Registro textual de N.F.B.K., 06/2006].

O curso a distancia nos ajudou a organizar o tempo, melhorar
a comunicagao com colegas e professores através de chat, forum, e-
mail, ter acesso aos materiais da biblioteca para posterior estudo.
[Registro textual de G.S.C.,05/2006].
A Classe 3, Comunicacao/Inclusdo digital, € formada por 18 categorias. Ela
esta dividida em duas Subclasses, 3.1 e 3.2 para uma melhor analise. A Figura 40

apresenta as incidéncias dessas categorias.
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Classe: Comunicacgao/Inclusao digital

| 3E Receio do novo
L 10E Ansiedade

32REX Incluséo digital
6E Transposicao de barreiras
| 12TOEXxisténcia oper recursos tecnolégicos

—— 20RC Comunicagao digital
24RI| Pesquisa na rede

14TO Falta de equipamentos acesso a rede
37AF Construgéao, social disseminagéo conhecimento

7E Estar junto virtual

30REXExtensao do uso das tecnologias
34REX Relagéo teoria/pratica

35REX Relagéo dimen pedagdgica/téc administrativo

31REX Trabalho em equipe

11E Gratidado
13TO Conexéo lenta da rede

17Imitagédo Inicial
18Imitagéo Orientada

LT

FIGURA 40: Classe 3: Comunicagio/Inclusao digital

A Subclasse 3.1 inicia com a categoria [3E Receio do “novo”] e vai até a

categoria [37AF Construcédo, socializag&o e disseminag¢ao do conhecimento].
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3E Receio do novo
| 10E Ansiedade

——  32REX Incluséo digital

| 6E Transposicao de barreiras
12TOEXxisténcia oper recursos tecnoldgicos

20RC Comunicacéo digital
24RI| Pesquisa na rede

14TO Falta de equipamentos acesso a rede
37AF Construgéo, social disseminagdo conhecimento

FIGURA 41: Comunicag¢ao/Inclusao digital - Subclasse 3.1

Para uma melhor interpretacdo e analise da Subclasse 3.1, ela foi dividida em
duas Subclasses. Nela esta o n6é mais significativo da arvore de similaridade: o
formado pelas categorias [3E Receio do “novo”], [10E Ansiedade] e [32REX Inclusao
digital], sinalizando que saber lidar com as tecnologias, transitar pela rede, buscar
informacgdes é fazer parte dos incluidos no mundo digital e saber comunicar-se.. Um
processo marcado, inicialmente, pelo receio do “novo” que a tecnologia representa,
que provoca uma espécie de ansiedade frente a uma situagéo nova, no entanto, é
uma ansiedade positiva, favoravel que, ao mesmo tempo em que provoca receio,
também mobiliza o sujeito a novos avancos.

Um né significativo € formado pela categoria [6E Transposicdo de barreiras] e
[12TO Existéncia e operacionalizagdo dos recursos tecnologicos], permitindo
entender que o sujeito enfrenta desafios no campo pessoal e profissional para
operacionalizar equipamentos e explorar os recursos tecnoldgicos, e na proporgao
em que ele vai transpondo barreiras, superando desafios, ele alicergca novas bases
para novas “Apropriagdes”. Fica clara a agao do sujeito, que mobilizado pelo nivel
Emocional, promove a sua proépria incluséo digital.

Outro né expressivo € o formado pela categoria [20RC Comunicagéo digital] e
[24RI Pesquisa na rede], permitindo entender que o sujeito ja € capaz de utilizar as
tecnologias para comunicar ao outro suas idéias, interagir com os colegas, trocar
idéias, participar das comunidades de aprendizagens, pesquisar, selecionar
informacgdes na rede. No extrato textual selecionado abaixo, € possivel visualizar as

convergéncias analisadas:



197

Na minha vida eu nunca tinha me deparado com algo que
inspirava medo, a insegurancga e no inicio deste curso era o que eu
sentia, pois ndo sabia do que seria capaz. Mas durante a realizagao
tanto a distancia como nas aulas presenciais fui perdendo o medo e
adquirindo confianga propria, pois percebi que o curso ndo era como
eu havia pensado. Esse curso me ajudou muito no uso da tecnologia
com o uso de pesquisa na internet, a troca de experiéncia com os
demais colegas através do Férum de discussao, a conversa no chat,
0 uso do correio entre os colegas e monitores para informagobes, a
criagdo de um e-mail e a troca de experiéncia virtualmente. Isso
contribuiu para o meu crescimento pessoal, como profissional.
[Registro textual de T.A.S., 06/2006].

Uma similaridade discreta entre as categorias [14TO Falta de equipamentos e
acesso a rede] e [37AF Construcdo, social disseminagdo conhecimento] alerta para
o fato de que, a falta de acesso a internet, torna-se um dos obstaculos para a
socializacdo e disseminagdo do conhecimento. “Os desafios da falta de estrutura
como: a auséncia de uma sala de informatica com equipamentos ligados a internet.”
[Registro textual de S.C., 06/2006].

Dentre as atividades propostas pelo curso, na atividade “A reconstru¢do do
conhecimento” o gestor-cursista devia elaborar um documento que sintetizasse seu
processo de construgdo do conhecimento. Essa sintese (Sintese dos Memoriais
Reflexivos) consistia num documento que, ao ser postado no portfélio, comunicava o
percurso feito pelo préprio gestor-cursista de seu processo de construgcédo do
conhecimento ao longo do curso. Ao analisar as convergéncias da Classe acima,
elas sinalizam a elaboragédo da Sintese dos Memoriais Reflexivos, momento do
curso em que o sujeito, sentindo—se um incluido digital, era capaz de operacionalizar
os recursos tecnoldgicos a favor dos processos de comunicagéo, informacéo e
expressao do conhecimento, ainda que, para isso, tivesse que transpor barreiras nos
campos pessoal e profissional, lidar com a inseguranga, com o receio que o0 “novo”
provoca, com a falta de equipamentos e acesso a rede, além de preocupar-se com a
construcdo social e disseminacdo do conhecimento. Portanto, ja havia nesse
momento do curso, um elevado grau de “Apropriacao” das tecnologias para a grande
maioria dos gestores-cursistas.

A Subclasse 3.2 inicia com a categoria [7TE “Estar junto virtual] e vai até a

categoria [18] Imitacao orientadal.
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7E Estar junto virtual

30REXExtensao do uso das tecnologias
34REX Relacgao teoria/pratica

35REX Relagcado dimensao pedagogica e técnico administrativo

31REX Trabalho em equipe

11E Gratidao
13TO Conexéo lenta da rede

181 Imitagédo Orientada

[ 171 Imitagao Inicial

FIGURA 42: Comunicagao/lnclusao digital - Subclasse 3.2

O noé significativo formado pelas categorias [SOREX Extensdo do uso das
tecnologias], [34REX Relacéo teoria/pratica] e [TE Estar junto virtual], sinaliza que,
ao utilizar as tecnologias nos locais de trabalho, o sujeito € capaz de utiliza-las em
outros espacos e campos do conhecimento. Assim como € capaz de realizar o
movimento que vai da teoria a pratica e vice-versa, pois de acordo com Almeida, F.
(2007, p.180) “ter uma teoria significa ter um olhar largo sobre o assunto. No fundo,
significa saber para onde se esta indo... Ela da a diregao e o sentido das praticas.”
Sinaliza também que a compreenséo, solidariedade, interlocu¢cao de um “outro” mais
capaz pode potencializar essas iniciativas, pois em casos de duvidas e
necessidades, havera sempre alguém a quem socorrer.

A categoria [35REX Relacdo dimensao pedagdgica e técnico administrativo]
forma uma similaridade moderada com os nds formados, anteriormente descritos,
apontando que o uso das tecnologias na gestao escolar potencializa um processo de
influéncia mutua entre as dimensdes pedagogicas e técnico-administrativas. Sinaliza
ainda, a importdncia do grupo para a realizacdo de trabalhos coletivos,
participativos, democratico, favorecendo o desenvolvimento de acgdes,
transformando as relagbes pessoais aproximando as pessoas, melhorando a

convivéncia profissional e pessoal.
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Vimos nos recursos das TIC a oportunidade de indexar dados
diferentes para através de suas analises tomarem consciéncia das
contribuigbes da tecnologia para o desenvolvimento de suas fun¢des
voltadas para o ensino e a aprendizagem dos alunos. Com isto a
gestdo da escola alavancou movimentos importantes ao atuar na
dimensao administrativo-pedagogico, ora com medidas praticas,
precisa e combinadas, ora com postura estimuladora e valorizadora,
de forma que a dimensdo pedagégica foi realimentada pelas
decisbes técnico-administrativas, ao mesmo tempo em que também
as influenciava.. [Registro textual de M.A.M.N., 06/2006].

A similaridade entre as categorias [17] Imitagdo Inicial] e [18] Imitagao
Orientada] apresenta um indicativo de que o sujeito, para se apropriar das
tecnologias, utiliza os processos de Imitagcédo. Ele utiliza a Imitag&o inicial, ou seja,
imita a partir de uma estratégia (oral, escrita, representacdo mental) as acdes do
outro, ou até mesmo, repetindo os préprios atos para chegar ao resultado desejado;
e usa também a Imitagdo orientada onde ele adquire novas competéncias e
habilidades no uso das tecnologias sob a orientacdo de um outro mais capaz. O
extrato textual ilustra essa similaridade. “Pude perceber que muitas das dificuldades
encontradas no percurso do curso foram solucionadas através de meu préprio
empenho e outras com a colaboragao dos parceiros do curso e da equipe escolar.”
[Registro textual de M.C.P.B., 06/2006].

O no6 formado pelas categorias [11E Gratidao] e [13TO Conexao lenta da rede]
sinaliza que ha um reconhecimento do sujeito em relagdo ao companheirismo, ao
incentivo por parte dos colegas e professores para que ele seja capaz de utilizar as
tecnologias e que ndo desanime frente aos obstaculos relacionados ao uso delas
nas atividades de sua formacao profissional. “Meus agradecimentos a professora,
monitores e cursistas que pelo apoio e paciéncia puderam ajudar-me e incentivar-me
a chegar ao final do curso.” [Registro textual de N.M.D.A., 06/2006].

A anadlise das convergéncias dessa Classe permite estabelecer relacbes com
as atividades programadas para os Médulos 3 e 4: Articulacdo dos aspectos teéricos
e praticos, Estratégias para a construgdo de Projeto Coletivo, Elaboragado do Projeto
Gestéo Escolar e as TIC. A atividade Articulagdo dos aspectos tedricos e praticos
tinha como foco a participagdo no Férum Parcerias e Projetos: era o espaco de
articulagdo dos aspectos teoricos e praticos onde o cursista, em interacdo com os
pares e os professores, buscava o entendimento dos conceitos, o aprofundamento

dos temas e inteirava-se das vivéncias praticas daqueles que as explicitavam no
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ambiente virtual. Num mesmo processo, o gestor-cursista também comunicava suas
acdes, compartilhava seus conhecimentos, suas reflexdes e questionamentos sobre
a questdo, emitia opinides, discutia, explicitava e elucidava conceitos. O Foérum
também se constituia num espaco significativo para a mediagédo exercida tanto pelo
professor quanto pelo colega.

Na atividade Estratégias para a construcdo de Projeto Coletivo, o grupo de
gestores da unidade de ensino devia levantar estratégias de viabilidade e
mobilizacdo para o envolvimento de toda a comunidade escolar, tornando-a
coautora e corresponsavel pela criagdo e desenvolvimento de um projeto a ser
desenvolvido na escola, em que as tecnologias fossem instrumentos
potencializadores dos processos de gestdo. Era um movimento a ser feito que
envolvia o conceito de mobilizacado que, segundo Charlot (2000), implica na idéia de
movimento. “Mobilizar € pér em movimento; mobilizar-se € pér-se em movimento.”
(p. 54). Nessa perspectiva, a equipe gestora devia planejar agdes que envolvessem
toda a comunidade escolar de forma que, todos, motivados, fossem mobilizados a
favor de sua execucgdo, participativos, sentindo-se também coautores e
corresponsaveis pela elaboracdo do Projeto. Era preciso um querer coletivo. Em
paralelo, a equipe devia pensar na viabilidade do projeto: ter consciéncia da situagéo
real da DE/escola, estabelecer parcerias a fim de que o projeto saisse do campo das
idéias rumo a um cronograma de execucéo (PUC, 2004). A atividade seguinte era a
Elaboragdo do Projeto Gestado Escolar e as TIC — em que a equipe gestora devia
elaborar, juntamente com a comunidade escolar, um Projeto que, alicercado em
bases tedricas estudadas e compreendidas durante o curso, assim como nas
praticas ai vivenciadas pelos gestores-cursistas, representasse um avango nas
praticas exercitadas no cotidiano da escola. O Projeto devia estar em consonancia
com o Projeto Politico Pedagogico da Escola, considerando a realidade da escola,
seus limites, suas possibilidades e seus interesses, e nessa perspectiva, far-se-ia
uma leitura de suas realidades, atuando na direcdo de transforma-las (FREIRE,
2002). Entendemos que € nesse processo, no qual o sujeito, na propor¢édo em que
vai se apropriando das tecnologias numa perspectiva consciente e critica, vai sendo
capaz de utilizad-las a seu favor, assim como a favor do outro, do seu grupo social,
buscando a transformagdo de sua realidade, ao mesmo tempo em que se

automodifica.
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Como a elaboracéo do Projeto Gestéo Escolar e as TIC era o maior objetivo a
ser alcangado, todos os estudos e acgdes realizadas no decorrer do curso,
convergiam para a sua elaboracéao.

Elaborar um Projeto inovador, avancado, que atendesse as demandas e
expectativas da DE/escola, representava, para o gestor-cursista, colocar a favor do
processo todo o conhecimento construido individual e coletivamente para fazer das
TIC parceiras nos processos de gestédo, de ensino e aprendizagem, sinalizando que
fazer gestdo das tecnologias e com elas (ALMEIDA M. E.; PRADO, 2007) passa

pelo processo de “Apropriacao” dessas mesmas tecnologias.

Analisando o que foi dado nos mddulos e nas atividades e tudo
0 que aprendemos no decorrer deste periodo de integragdo com as
TIC e com os professores orientadores, podemos notar a mudanca
em nossa escola. Hoje ela é um espaco articulador de conhecimento,
aberto a comunidade e integrado ao mundo, o educador tendo a
oportunidade de identificar e analisar as problematicas envolvidas em
sua atuagdo na escola com base em novos paradigmas e
metodologias que lhe permite identificar contribuicdes das TIC para
transformar o seu fazer profissional. [Registro textual de M.A.M.N.,
06/2006].

Em mais uma analise que retrata as similaridades do grafico da Sintese dos
Memoriais, nos momentos finais do curso, as convergéncias ressaltam que as
categorias do nivel Emocional, assim como nos demais graficos, estdo presentes em
todas as Classes e espalhadas por toda a arvore de similaridade, confirmando a sua
importancia na base dos movimentos do processo de “Apropriagao” das tecnologias
pois, sdo as emoc¢des que sentimos a cada momento que orientam as acgdes que
pretendemos realizar e que as realizamos (MATURANA, 2001).

E possivel observar, também, que as categorias dos niveis
Relacdo/Comunicacao e Relacao/Informagdo convergem entre elas, nas Classes 2 e
3, e sinalizam que nesse nivel de “Apropriacado”, as agdes de comunicagédo e
informacao fazem parte de um mesmo movimento. Isto evidencia que o sujeito ja se
apropriou de ferramentas digitais que Ihe permitem ir da comunicagéo a informagao
Ou vice-versa sem maiores preocupagoes.

Um outro fator esta na auséncia das categorias [22RC Tempo e Comunicagao]
e [25RI Tempo e informacao], indicadora dos problemas da falta de tempo,

sinalizando que houve superacéo dos problemas, pois emergiu a categoria do nivel
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de Autoformacdo [38AF Gestdo do tempo], ou seja, o sujeito adquiriu saberes
relacionados aos atos de gerir, administrar, organizar e otimizar o tempo.

Outra observacdo a ser feita esta relacionada as categorias do nivel
Relacao/Expresséo-Reflexiva presentes nas trés Classes.

A presenca das quatro categorias do nivel Autoformacgéo indica um avango no
processo de “Apropriacdo”. Sinalizam que as tecnologias sdo consideradas
parceiras para a formacdo profissional; permitem a construgdo coletiva, a
socializacdo e a disseminacdo do conhecimento; possibilitam que acgdes,
colaborativamente construidas, possam ser ressignificadas, reconstruidas em outros
espacos, contextos e situacdes de aprendizagem. Sinaliza ainda que saberes
relacionados a gestdo do tempo potencializam agbes no trabalho e no cotidiano
facultando ao sujeito a criagdo de tempos pessoais e coletivos.

Em relagdo aos dados gerados pelo CHIC e visualizados em graficos de barras
pode-se observar que houve ocorréncias das categorias nos sete niveis do processo
de “Apropriagéo”: Emocional, Técnico-Operacional, Imitagao, Relagdo-Comunicagéo,

Relacao-Informacao, Relagdo/Expressédo-Reflexiva e Autoformacgao.

2.3.2. GRAFICOS DE BARRAS/NIVEIS DE “APROPRIAGAQ”

NiVEL EMOCIONAL

Na Sintese dos Memoriais, as onze categorias que caracterizam o nivel
Emocional estdo presentes. A Figura 43 apresenta a incidéncia das categorias

emergentes do nivel Emocional.

NiVEL EMOCIONAL

11E

10E
9E
8E
7E
6E
5E
4E
3E
2E
1E

1E Interesse pelas TIC

2E Motivagdo para aprender

3E Receio do “Novo”

4E Satisfagao pessoal, prazer, encanto e reconhecimento
5E Relagéo entre redes afetivas e redes de aprendizagem
colaborativa

6E Transposicao de barreiras

7E Estar junto virtual

8E Promocéo pessoal e atualizagéo profissional
9EIntegragdo pessoal e profissional

10E Ansiedade

11E Gratidado

] 24

CATEGORIAS EMERGENTES

0 5 10 15 20 25
OCORRENCIAS

FIGURA 43 — Ocorréncias das categorias emergentes do nivel Emocional
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Neste nivel, houve 125 ocorréncias nas 11 categorias emergentes, em 27
memoriais dos gestores—cursistas analisados. Pode-se observar que ha uma relagéao
entre as trés categorias que apresentam as maiores ocorréncias: [4E Satisfagao
pessoal, prazer, encanto e reconhecimento], [2E Motivacdo para aprender], [8E
Promocéo pessoal e atualizagdo profissional] e [1E Interesse pelas TIC], como se

uma potencializasse a outra.
NiVEL TECNICO-OPERACIONAL

As cinco categorias que emergiram a partir da analise dos extratos textuais dos
memoriais reflexivos dos gestores-cursistas e que sinalizam a presenga do nivel
Técnico-Operacional estdo presentes na Sintese dos Memoriais. Em 27 memoriais
analisados houve 29 ocorréncias. A categoria [12TO Existéncia e operacionalizagéo
dos recursos tecnologicos] e a [16TO Ousadia no uso das tecnologias] foram as que
apresentaram as maiores ocorréncias.

A Figura 45 apresenta a ocorréncia das categorias emergentes do nivel

Técnico-Operacional.

NIVEL TECNICO-OPERACIONAL

16TO :I 6 12TO Existéncia e operacionalizagdo dos recursos

) tecnolégicos
15TO :I 5 13TO Conex3o lenta da rede.

1 14TO Falta de equipamentos tecnolégicos e acesso a rede
1470 D 2 15TO Assisténcia técnica.

16 TO Ousadia no uso das tecnologias

1370 | |5

12TO 11

10

0 5 15
OCORRENCIAS

CATEGORIAS EMERGENTES

20 25

FIGURA 44— Ocorréncias das categorias emergentes do nivel Técnico-Operacional

NiVEL IMITAGAO

As trés categorias identificadas para o nivel Imitacdo estdo presentes. Foram
33 incidéncias para um quantitativo de 27 gestores-cursistas. A categoria [19]

Imitacdo Compartilhada] aparece com o maior numero de ocorréncias, ou seja, 21
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gestores-cursistas fizeram uso desse modo de imitar, que se refere ao processo de
construir, reconstruir de forma significativa a agao a partir dos fatos narrados (oral e
ou escritos) pelo(s) outro(s). Refere-se também ao processo de compartiihamento
entre pares das experiéncias, conhecimentos adquiridos e vivenciados pelo sujeito
e/ou equipe de trabalho.

A Figura 45 apresenta a incidéncia das categorias emergentes do nivel

Imitacéo.
IMITAGAO
= 171 Imitag&o Inicial
w e 21 . .
g 18l Imitagéo Orientada.
=
P 191 Imitagdo Compartilhada
S 7
o
Q
w
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o
il 5
0 5 0 .5 20 2‘5
OCORRENCIAS

FIGURA 45 — Ocorréncias das categorias emergentes do nivel Imitagao

NiVEL RELACAO-COMUNICAGAO

A partir da analise dos extratos textuais dos memoriais reflexivos dos gestores-
cursistas, emergiram 2 categorias que sinalizam a presenga do nivel Relagao-
Comunicagédo. A Figura 46 apresenta a incidéncia das categorias emergentes desse

nivel.

RELACAO-COMUNICAGAO

20RC Comunicagéo digital

22RC

21RC Partilhar conhecimentos

0
2re 13 22RC Tempo e comunicagao
|

CATEGORIAS
EMERGENTES

2

20RC

0 25

5 10 15 20
OCORRENCIAS

FIGURA 46 — Ocorréncias das categorias emergentes do nivel Relagdo/Comunicacgao
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Foram 25 incidéncias para um quantitativo de 27 gestores-cursistas. As
categorias que apresentam as maiores incidéncias sao [21RC Partilhar
conhecimentos] e [20RC Comunicacdo digital], explicitando que o gestor-cursista
utilizava a comunicacédo digital realizada através do ambiente para, além de
comunicar ao outro suas idéias, interagir com pares e professores. Utilizava-a
também para socializar o conhecimento construido. Pode-se observar a auséncia da

categoria [20RC Tempo e comunicagao].

NiVEL RELACAO-INFORMAGCAO

Das trés categorias que sinalizam a presenga do nivel Relagao/Comunicagéo,
apenas duas estdo presentes. A Figura 47 apresenta a incidéncia das categorias

emergentes desse nivel.

RELAGCAO-INFORMACAO

|0 23RI Acesso ao ambiente do curso

24RI| Pesquisa na rede.
o :I 5 25RI Tempo e informagé&o

23RI 8
0 5 10 15 20 25
OCORRENCIAS

CATEGORIAS
EMERGENTES

FIGURA 47 — Ocorréncias das categorias emergentes do nivel Relagdo/Informacao

A categoria [23RI Acesso ao ambiente do curso] e [24RI Pesquisa na rede]
apresentam-se de forma nao muito significativa. Num total de 27 memoriais
analisados houve apenas 13 ocorréncias. A mais significativa, [23Rl Acesso ao
ambiente do curso] indica que os gestores-cursistas acessavam o ambiente do curso
para se informar sobre as atividades do curso, assim como para ler as agendas,
textos e telas e também para pesquisar, selecionar informacdes na rede. Pode-se

observar a auséncia da categoria [25RC Tempo e informacao].
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NiVEL RELACAO/EXPRESSAO-REFLEXIVA

Todas as 10 categorias emergentes que configuram o nivel
Relacdo/Expressao-Reflexiva estdo presentes na Sintese dos Memoriais Reflexivos.
Pode-se observar que houve 83 ocorréncias, somando-se todas as categorias. A

Figura 48 apresenta as incidéncias dessas categorias.

RELAGAO EXPRESSAO-REFLEXIVA 26REXGestéo com tecnologias

s5Rex 73 27REXCompreenséo e uso avangado da tecnologia
N 28REX Gestéo das tecnologias
o</ > Y —
= m— 29REXSolugéo de problemas
FRA =S ——1L 30REXExtenso uso tecnologia
< 30REX 4
R —T 31REXTrabalho em equipe
u'é RSy m— 32REXIncluséo digital

2TREX 5

25REX " 33REXIntegragcao comunidade/escola

0 5 10 15 M M 34REX Relagéo teoria/pratica
OCORRENCIAS

35REX Rel dimenséo ped administrativa

FIGURA 48 — Ocorréncias das categorias emergentes do nivel Relagdo/Expressao-Reflexiva

Todas as 10 categorias emergentes que configuram o nivel
Relacao/Expressao-Reflexiva estdo presentes na Sintese dos Memoriais Reflexivos.
Pode-se observar que houve 83 (oitenta e trés) ocorréncias somando-se todas as
categorias. A Fig.48 apresenta as incidéncias dessas categorias.

As categorias que apresentam as maiores incidéncias sao [26REX Gestdo com
tecnologias], [31REX Trabalho em equipe] e [29REX Solugcdo de problemas],
sinalizando uma estreita relagdo entre elas. Elas sinalizam ainda que as tecnologias
ja sao utilizadas nos processos de gestdo da escola, que ha uma valorizagdo do
trabalho em equipe e que as tecnologias estdo sendo utilizadas para solucionar os

problemas.

NiVEL AUTOFORMACAO

Todas as 4 categorias emergentes, que surgiram a partir da analise dos
extratos textuais dos trés Memoriais Reflexivos dos gestores-cursistas, estao

presentes nesse nivel. A Figura 49 apresenta as incidéncias dessas categorias.
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AUTOFORMAGAO
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FIGURA 49- Ocorréncias das categorias emergentes do nivel Autoformagao

Pode-se observar que foram 26 ocorréncias nos extratos textuais de 27
participantes. A categoria que se apresenta de forma expressiva € a [38AF Gestéo
do tempo], sinalizando que saber fazer gestdo do tempo é saber gerir, administrar,
organizar o tempo, permitindo ao sujeito criar tempos pessoais e coletivos; é um
processo de autoformacdo que pode melhorar a prépria qualidade de vida. As
categorias [36AF Formacdo pessoal e profissional] e [39AF Ressignificacdo e
reconstrugdo da acao] apresentam o mesmo numero de ocorréncias, permitindo
entender que ha uma conscientizagcéo do potencial das tecnologias para o processo
de formacao continuada uma vez que, através delas, é possivel a constituicdo de
redes colaborativas de aprendizagem; comunidades que discutam, pesquisem,
busquem o aprofundamento de temas de interesse daquele grupo. Esses sujeitos
reconhecem ainda que ha outros espagos produtores de conhecimento além do
escolar. Consideram também a importdncia e necessidade de socializar a acgéo
colaborativamente construida que, associada ao envolvimento e interagdo entre
pares, promove a ressignificacdo dela em outros espacos, contextos e situagdes de
aprendizagem. A categoria [37AF Construgdo, socializacdo e disseminagdo do
conhecimento], presente em 5 extratos dos memoriais dos gestores-cursistas,
sinaliza o reconhecimento das tecnologias para explicitar o processo de construcgao,
socializagao e disseminagdo do conhecimento, assim como poder utiliza-las de
modo critico e consciente para compreender o mundo e atuar de maneira

democratica.
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3. “APROPRIAGAO”: UM MOVIMENTO NOS TRES MEMORIAIS REFLEXIVOS

Como os trés Memoriais Reflexivos foram elaborados em momentos distintos
do curso, eles constituiram, num primeiro momento, espacos singulares de analise e
interpretacéo para o averiguar como se processa a “Apropriacdo” das tecnologias
pelo sujeito. Quando condensamos esses dados em graficos de barras, por
Memoriais, na individualidade de cada um, e depois estabelecemos um estudo
comparativo entre eles, pode-se perceber a emergéncia de alguns dados que, ao

serem explicitados, contribuiram para a elucidagédo do processo de “Apropriagcéo”.

NiVEL EMOCIONAL

No Memorial Reflexivo 1, as duas categorias [1E Interesse pelas tecnologias] e
[2E Motivagao para aprender] sdo as mais expressivas e sinalizam que o sujeito esta
interessado e motivado para utilizar as tecnologias. Pode-se observar que a
motivacdo para aprender, mantém-se em niveis elevados desde o Memorial

Reflexivo 1. A Figura 50 apresenta as incidéncias dessas categorias.
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FIGURA 50 — “Apropriagdo” no nivel Emocional

A presenga significativa da categoria [7E Estar junto virtual] no Memorial
Reflexivo 1 da um indicativo da importancia da participagdo dos pares e professores
para a construgdo e sistematizacdo do conhecimento. A presenca do “outro” em

ambientes on-line traz segurancga, conforto e confianga para a realizacdo das
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atividades e resolugdes dos problemas. Externa, de certa forma, a organizacéo do
curso que previa um esquema de apoio ao gestor-cursista para que ele se sentisse
seguro e confortavel para a realizacdo das atividades no ambiente virtual (PUC,
2004).

Nesse sentido, Garrison; Anderson; Archer (2004) desenvolveram um modelo
conceitual de aprendizagem on-line que denominaram de community of learning.
Esse modelo postula que ha aprendizagens significativas quando estao presentes,
de forma expressiva, trés componentes: presenga cognitiva; presenca social e
tutoria. A presenca social refere-se ao estabelecimento de um ambiente que permite
aos estudantes sentirem um grau necessario de conforto e satisfagcdo para
expressar suas idéias num contexto colaborativo. A auséncia da presenga social
levaria a inabilidade para discordar das opinides dos pares, expor pontos de vistas,
explorar diferencgas, aceitar o suporte e confirmacao de pares e professores. Rourke
et al., (2001), em estudos sobre avaliagdo da presenca social, apontam que,
alternativas para mensurar o nivel de presenca social podem ser realizadas a partir
de varidveis como: satisfagcéo, realizagdo pessoal e permanéncia dos alunos no
curso. Estes indicadores, neste estudo, estdo presentes em outras categorias do
nivel Emocional e emergiram também de outros momentos do curso.

As categorias [6E Transposig¢édo de barreiras] e [10E Ansiedade] apresentam o
mesmo numero de ocorréncias e sao significativas nesse momento inicial pois,
sinalizam a capacidade de o sujeito enfrentar desafios no campo pessoal e
profissional. Lidar com o “novo” pode desencadear ansiedade, que aqui se revela
como positiva ao mobilizar o sujeito na busca de solugdes para os problemas.

Uma observacao a ser feita é a presenca crescente da categoria [4E Satisfacao
pessoal, prazer, encanto e reconhecimento], ao longo dos memoriais, chegando ao
final do curso como a mais representativa sinalizando na elevagdo da autoestima,
realizacéo pessoal e profissional, externado pelo sujeito em suas manifestacdes de
entusiasmo, prazer e reconhecimento frente as realizagbes advindas da proépria
mobilizagdo pessoal, assim como de suas realizagbes consigo mesmo e com 0sS
pares. Essa categoria foi crescendo ao longo do curso.

Uma outra categoria a ser observada é a [SE Relagbes entre redes afetivas e
redes de aprendizagem colaborativas], apontando que a formacgdo das redes
afetivas potencializa a formacdo de redes de aprendizagem colaborativas,

transforma relacbes pessoais, aproxima as pessoas e melhora a convivéncia
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profissional e pessoal, e nessa relagdo Anderson (2004) aponta a presenca do
professor como um elemento fundamental para o sucesso das redes de
aprendizagens colaborativas. Segundo ele, o professor tem como uma das tarefas
basicas desenvolver uma sensacdo de confianga e satisfacdo dentro das
comunidades virtuais de aprendizagem, pois, na auséncia dessa confianca, os
alunos sentem-se desconfortaveis e constrangidos para postarem seus
pensamentos e comentarios. E como uma das formas de viabilizar a confianca e a
satisfacéo, ele pode propor que os alunos postem, no inicio do curso, comentarios
sobre eles mesmos, razdes de suas inscricdes no curso e quais sao seus interesses.
Nesse sentido, uma das atividades do GET denominada “Trajetoria” exemplifica

essa abordagem desenvolvida no inicio do médulo 1 (PUC, 2004).

NiVEL TECNICO-OPERACIONAL

As categorias deste nivel apresentam pequenas modificagbes ao longo dos trés
memoriais. A categoria de ocorréncia expressiva no Memorial Reflexivo 1 [12TO
Existéncia e operacionalizagdo dos recursos tecnoldgicos], refere-se a existéncia e
operacionalizagdo dos recursos tecnolégicos, no entanto, ela vai perdendo sua
expressao, sinalizando que a preocupacado com a existéncia e operacionalizagao
dos recursos e equipamentos diminui na propor¢gédo em que o sujeito se apropria das
tecnologias.

A categoria [13TO Conexéo lenta da rede], que é representativa no Memorial
Reflexivo 1, teve sua incidéncia reduzida em mais de 50% nos memoriais
posteriores, o que pode ser interpretado como uma habilidade maior para

operacionalizar os recursos tecnologicos.
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FIGURA 51 - “Apropriagcdo” no nivel Técnico-Operacional

A ocorréncia da categoria [15TO Assisténcia técnica], até entdo ausente nos
memoriais 1 e 2, emerge na Sintese dos Memoriais apontando a necessidade de
provimento de assisténcia técnica quando se realizam trabalhos com tecnologias.

A presenca crescente da categoria [16TO Ousadia no uso das tecnologias]
sinaliza que atos de ousadia no uso das tecnologias emergem quando o sujeito ja se
apropriou de determinadas competéncias e habilidades para utiliza-las, como por

exemplo, a operacionalizagado dos equipamentos e recursos tecnologicos.

NiVEL IMITAGAO

Ha um movimento em relagdo as ocorréncias das categorias desse nivel. Se
comparado a metafora da piramide, as ocorréncias passam de uma piramide regular

inicial, a uma outra regular final, porém com base invertida.
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A categoria [17] Imitacao Inicial] tao significativa no memorial reflexivo 1 sinaliza
um processo inicial de “Apropriacédo” das tecnologias centrado na imitagdo das
acbes realizadas pelo “outro”, ou repetindo e recriando seus proprios atos para
chegar ao resultado desejado.

A presencga significativa da categoria [13] Imitagdo Orientada] aponta a
“Apropriacao” tecnologica sob a orientagcdo de um outro mais capaz.

O numero expressivo de ocorréncias das categorias do nivel Imitacdo no
Memorial Reflexivo 1 sinaliza a importédncia da Imitacdo para processos de
“‘Apropriacao” das tecnologias digitais.

A partir do Memorial Reflexivo 2, a categoria mais expressiva € a [19] Imitagao
compartilhada] apontando que “apropriar’ das tecnologias passa pelo
compartilhamento entre os pares das experiéncias, dos conhecimentos e das

vivéncias adquiridas pelo sujeito e/ou equipe de trabalho.

NiVEL RELACAO-COMUNICACAO

A presenca significativa da categoria [20RC Comunicacéo digital] ao longo dos
memoriais aponta a relevancia do uso das tecnologias para estabelecer processos
de comunicacao, ou seja, utilizar as tecnologias para interagir, comunicar-se, trocar

idéias com os pares e professores através do ambientes digitais.
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FIGURA 53 — “Apropriagdao” no nivel Relagao/Comunicagédo

A auséncia da categoria [21RC Partilhar conhecimentos] no Memorial Reflexivo
1 e, depois a sua crescente presenca nos outros, pode ser indicadora de que, num

trabalho entre pares, a partir de um determinado grau de “Apropriacao”, torna-se



213

significativo para o sujeito socializar o conhecimento construido e disponibiliza-lo aos
pares, como uma maneira expressiva de comunicar o que foi construido, tanto por
ele quanto pelo coletivo da equipe.

A auséncia da categoria [22RC Tempo e comunicagéo] pode indicar que os
problemas relacionados ao tempo foram superados. Ele ja ndo é mais considerado
como elemento que dificulta a realizacdo das postagens das atividades no ambiente
e participagao em atividades sincronas.

Ao observar o numero de ocorréncias das categorias que compdem esse nivel
e o movimento delas ao longo dos trés memoriais, percebe-se que em nivel do
Memorial Reflexivo 2 esta a maior concentragdo das ocorréncias — quarenta e cinco
- 0 que pode ser entendido como um nivel intermediario, ou seja, € um nivel de
transicdo para niveis mais elevados. Isso se configura na propor¢do em que essas
categorias tornam-se bases para a emergéncia de outras categorias de niveis como

Relacao/Expressao Reflexiva e Autoformacéo.

NiVEL RELACAO/INFORMACAO

Acessar o ambiente do curso para informar-se sobre as atividades do curso,
constitui a caracteristica basica desse nivel, porém, ela vai perdendo expressao ao
longo dos memoriais, sinalizando que acessar o ambiente do curso [23RI Acesso ao
ambiente do curso] ja nao constitui nenhuma dificuldade e que o sujeito passou a
acessar o ambiente do curso também para realizar outras agdes além de se

informar.
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Uma observacéao a ser feita estd na categoria [24RI Pesquisa na rede] ausente
no Memorial Reflexivo 1, ou seja, acdes como buscar, pesquisar e selecionar
informacgdes na rede fazem parte de um processo com grau maior de dificuldade.

Pode-se perceber que a categoria relacionada ao Tempo, ou seja, [25RI Tempo
e informacado] ndo teve nenhuma ocorréncia. A falta de tempo ja ndo € mais téao
relevante e, o Tempo ja ndo € mais considerado como um elemento que dificulta a

realizac&o das atividades que demandam consultas na rede.

NiVEL RELAGAO/EXPRESSAO-REFLEXIVA

A presenca de uma unica categoria [31REX trabalho em equipe] no Memorial
Reflexivo 1 sinaliza que as categorias que compdem esse nivel de “Apropriacéo”
estdo vinculadas a apropriagdes anteriores, realizadas em outros niveis. Ou seja,
elas s6 emergiram quando o sujeito ja possuia um determinado nivel de
“Apropriacéo” que foi adquirido com a participagado dos niveis Técnico-Operacional,
Imitacédo, Relagdo/Comunicacao e Relagao/Informacéo.

A emergéncia da categoria [31REX trabalho em equipe] no Memorial Reflexivo
1, e a sua crescente presenca ao longo dos memoriais, sinaliza a importancia do
trabalho realizado em equipe, da decisdo em grupo para melhores resultados, assim
como reconhece que o trabalho coletivo, participativo e democratico favorece o
desenvolvimento das ac¢des propostas.

Pode-se observar ainda que as categorias no Memorial Reflexivo 2 foram
emergindo sem muita expresséo, com exce¢do das categorias [26REX Gestdo com
tecnologias] e [34REX Relagao teoria/pratical.

A categoria [26REX Gestdo com tecnologias] emerge numa perspectiva
crescente, € a mais representativa na Sintese dos Memoriais, sinalizando que um
dos objetivos maiores do curso estava sendo alcangado, ou seja, os gestores
estavam utilizando as Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo (TIC) na gestao
escolar e no cotidiano da escola.

Uma outra categoria que chama a atencéo é a [29REX Solu¢do de problemas]
que passa de 4 ocorréncias no Memorial Reflexivo 2 para 12 na Sintese dos
Memoriais, permitindo deduzir que as tecnologias s&o vistas como parceiras para a

resolucao de problemas.
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FIGURA 55 — “Apropriagdao” no nivel Relagcao/Expressao-Reflexiva

A presenca significativa das categorias do nivel Relagdo/Expressao-Reflexiva
na Sintese dos Memoriais sinaliza que o sujeito se apropriou de determinados

conhecimentos, competéncias e habilidades no uso das tecnologias.
NiVEL AUTOFORMAGAO

A auséncia das categorias desse nivel no Memorial Reflexivo 1 sinaliza que
todas as categorias que o compdem estao vinculadas a apropriagdes anteriores,
realizadas em outros niveis. Ou seja, elas s6 emergem quando o sujeito ja possui
um determinado nivel de “Apropriagdo” que foi adquirido com a participagdo dos
niveis Técnico-Operacional, Imitacdo, Relagdo/Comunicacdo, Rela¢ao/Informacéo e

Relacao/Expresséo-Reflexiva.
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A presenca significativa da categoria [38AF Gestdo do tempo] ,a partir do
Memorial Reflexivo 2, sinaliza que o sujeito j& consegue gerenciar, otimizar,
organizar, administrar o proprio tempo, possibilitando-lhe, assim, a criacdo de
tempos pessoais e coletivos para serem utilizados em outras situagbes por ele
privilegiadas. E oportuno lembrar que duas categorias relacionadas a falta de tempo
[22RC tempo e comunicacédo] do nivel Relacdo/Comunicacdo e [25RI Tempo e
informacéao] do nivel Relagéo/Informacao ndo emergiram na Sintese dos memoriais,
permitindo deduzir que os gestores-cursistas ja conseguem fazer uma melhor gestao
do préprio tempo.

A emergéncia da categoria [36AF formacgéo pessoal e profissional] na Sintese
dos Memoriais sinaliza que o sujeito encontra nas tecnologias uma parceira para a
formacao profissional - continuada e/ou em servico — assim como elas possibilitam a
formacao de redes colaborativas de aprendizagem.

A emergéncia da categoria [37AF Construcao, socializagdo e disseminacao do
conhecimento] também na Sintese dos Memoriais sinaliza que o sujeito utiliza as
tecnologias para explicitar o processo de constru¢do, socializagdo e disseminagao
do conhecimento, e que o uso critico e consciente delas permite-lhe compreender
melhor o mundo, para que possa atuar de maneira democratica.

Uma outra categoria que merece destaque é a [39AF Ressignificacdo e
reconstrugdo da acado], pois sinaliza que ac¢des colaborativamente construidas,
associadas ao envolvimento, comprometimento e interagdo entre os pares
promovem a ressignificacdo e reconstrugdo delas em outros espacgos, contextos e

situacdes de aprendizagem.

4. “APROPRIAGAO” DAS TECNOLOGIAS: A METAFORA DA PIRAMIDE

Buscamos, na figura da piramide, a visualizacdo metaférica do processo de
“‘Apropriacédo” das tecnologias pelo sujeito. Nao de uma piramide fechada,
concluida, mas com niveis e vértice abertos, possibilitando uma ressignificagédo do
processo a cada movimento ascendente ou descendente realizado pelo sujeito. Uma
piramide que se compde por pequenas Espirais de Aprendizagem, a partir do nivel
Técnico Operacional, que se integram umas as outras a favor de um processo maior

de “Apropriacéo”. A Figura 57 explicita o processo acima descrito.
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FIGURA 57 - Espiral da Aprendizagem - horizontal - e o processo de “Apropriagdao”

Entendemos que no processo de “Apropriacdo” das tecnologias o ciclo
Descricao-Reflexdo—Depuragdo—Nova Descricdo (VALENTE, 2002b) acontece nos
diferentes niveis do processo de “Apropriacdo”, ou seja, ele estd presente, com
excecdo do nivel Emocional, em todos os outros a partir do nivel Técnico
Operacional. E preciso esclarecer que, apesar de o nivel Emocional estar na base
de todo o processo, o ciclo ndo se configura para a sua realizagéo, uma vez que ele
ndo é mediado pelo computador. No entanto, € ele o fio condutor de todo o
processo, que como um invélucro, vai percorrendo todos os niveis, potencializando a

formacdo de novos elos num movimento ascendente. E o nivel Emocional que
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provoca 0 movimento, ascendente ou descendente, pelos diferentes niveis do
processo de “Apropriacédo” em busca de novos significados.

Entendemos ainda que, o ciclo Descricao-Reflexdo—Depuracdo—Nova
Descricao (op.cit) apresenta-se no processo de “Apropriacédo” em dois modos
diferentes que ndo se excluem, mas que se complementam. O primeiro, num
movimento individual, do préprio sujeito, em que, a partir de um processo de
interacdo com o computador e a rede, vai construindo o seu processo individual de
“Apropriacéo”: ele vai acrescentando novos elos a sua Espiral da Aprendizagem na

propor¢ao em que vai apropriando-se das tecnologias, como mostra a Fig. 58.

Depuragéo
(4
Reflexdo Descreve
Nova
() O problema Y
I Descrigdo
Gestor-
cursista
Computador

Apropriagcéo
(1)

Execucéo
(2\

FIGURA 58 — Espiral da Aprendizagem e a Apropria¢cdao das Tecnologias. O invélucro azul
representa o nivel Emocional

E no segundo modo, ele vivencia o ciclo Descricao—Execucao—Reflexao—
Depuragao-Nova Descrigdo, com a participagao do professor e/ou pares, realizado a
partir do processo de interagdo e mediacdo através do ambiente virtual, que
potencializa a construgdo do processo de “Apropriacdo” das tecnologias,
configurando, assim, o Estar junto Virtual (VALENTE, 2002b) enquanto Espiral da
Aprendizagem.

E o feedback emitido pelo professor e pares que vai potencializar o processo de

“‘Apropriacao”, permitindo ao sujeito ndo s6 alcangar outros niveis, mas também
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melhorar o seu processo individual de “Apropriacdo”, abrir espagco para outras

conquistas. A Figura 59 permite-nos visualizar esse processo.
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Professor ou pares

Depuragéo

Gestor-cursista
interagindo com o

computador
Apropriagéo
Descreve (1)
8)problema Apropriagcéo
(2)
Descreve
O problema
(4)

FIGURA 59 - Espiral da Aprendizagem e Apropriacdo das Tecnologias com a mediacédo e
interagado do professor ou pares. O invélucro azul representa o nivel Emocional

Nessa perspectiva, os niveis de “Apropriacdo” sédo alimentados pelo fio
condutor: o nivel Emocional. Este é um processo n&o linear e nem segmentado,

onde os niveis, sem limites definidos, misturam-se (ver lado esquerdo da Figura 60).
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Isto sinaliza que, mesmo o Nivel Emocional estando na base do processo de
“‘Apropriacao”, ele vai promover o surgimento dos demais niveis, suscitando o
desejo, despertando o interesse; e que, ao atingir o ultimo nivel, pode ser
novamente mobilizado pelo nivel Emocional, buscando outras significacbes em
qualquer um dos niveis.

Haveria mudancgas na estrutura da piramide construida a partir dos dados dos

Memoriais Reflexivos? Os niveis de frequéncia seriam os mesmos?
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MEMORIAL REFLEXIVO 1

Foram identificadas nos extratos textuais de 30 gestores-cursistas 236
ocorréncias das categorias emergentes presentes nos diversos niveis do processo
de “Apropriacédo” do Memorial Reflexivo 1. A Figura 61 sintetiza os niveis de

“Apropriacéo” desse memorial.
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FIGURA 61 — Sintese dos niveis de “Apropriagdo” — Memorial Reflexivo1

Quando expressamos esses dados por niveis de “Apropriacédo” num grafico de
barras, pode-se notar que a sobreposi¢gdo das barras relativas ao numero de
ocorréncias das categorias assemelha-se a metade de uma pirdmide. Duplicamos a
Figura 61 gerada pelo grafico para uma melhor visualizagéo da imagem da piramide,

veja a Figura 62

REX - Relagdo/Expressdo Reflexiva

Relagao Informacéo

Relagdo Comunicagao

I — Imitagédo

Técnico-Operacional

E - Emocional

FIGURA 62 — Piramide dos niveis de “Apropriagdao” — Memorial Reflexivo 1
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Na base da piramide estd o nivel Emocional, ou seja, o nivel de maior
incidéncia, seguido de dois niveis que apresentam uma diferenga minima nas suas
ocorréncias, o Técnico-operacional e Imitacdo. Porém, ao analisar os indicadores do
nivel Imitacdo, é possivel entender que o nivel Técnico-Operacional ocupa o
segundo degrau da piramide, pois os indicadores descritos e presentes nas
categorias emergentes do nivel Imitacao explicitam ou referem-se a acdes ligadas a
existéncia e/ou uso do computador, portanto, diretamente relacionados ao nivel
Técnico Operacional. No entanto, é relevante observar o nimero de ocorréncias das
categorias que compdem o nivel Imitacdo, sinalizando que, nesse momento inicial,
0s sujeitos utilizaram muito a Imitacdo enquanto um processo de “Apropriagdo” das
tecnologias.

Os niveis Relagdo/Comunicacédo e Relagao/Informacédo também apresentam
uma diferenga minima nas suas incidéncias, deixando duvidas sobre qual nivel
ocuparia o quarto degrau da piramide.

O nivel Relagao/Expressao-Reflexiva, com apenas quatro ocorréncias, ocupa o
apice da piramide, uma vez que nao houve nenhuma ocorréncia de categorias
relacionada ao nivel Autoformag&o no Memorial Reflexivo 1.

Se compararmos a figura gerada pelos dados do Memorial Reflexivo 1 com a
figura da piramide que apresenta os niveis de frequéncia, podemos concluir que,
nesse momento inicial do curso, o processo de “Apropriacdo” das tecnologias é
representado por uma piramide simétrica, onde os niveis do processo de
“‘Apropriacao” apresentam-se na mesma sequéncia da piramide que apresenta os
niveis de frequéncia. Mas, e a piramide gerada pelos dados do Memorial Reflexivo

2, teria a mesma configuragédo?

MEMORIAL REFLEXIVO 2

No Memorial Reflexivo 2 foram identificadas, nos extratos textuais de 27
gestores-cursistas, 290 ocorréncias das categorias emergentes, presentes nos
diversos niveis do processo de “Apropriagao”, 54 categorias a mais que no memorial
anterior, mesmo considerando um numero inferior de memoriais em relagédo ao
Memorial Reflexivo 1. Isto sinaliza, portanto, um movimento para mais em relagéo a

ocorréncia das categorias, ou seja, os gestores-cursistas utilizaram as tecnologias
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com alguns fins a mais e de diferentes modos, aos até entdo utilizados. A Figura 63

sintetiza os niveis de “Apropriacdo” desse memorial.

MEMORIAL 2

AF - Autoformagao

REX - Relacdo/Expressdo Reflexiva
REX 36 ~ =
Relagéo Informacgao
RC 45 RC - Relagdo Comunicagao

I - Imitagéo

To32 Técnico-Operacional

E99
E - E- Emocional

0 20 40 60 80 100 120
OCORRENCIAS

CATEGORIAS EMERGENTE

FIGURA 63 — Sintese dos niveis de “Apropriagdo” — Memorial Reflexivo 2

Duplicamos a Figura 63, abaixo, para uma melhor visualizagédo da imagem da
piramide. Quando condensamos esses dados, por niveis de “Apropriagcdo” num
grafico de barras, obtemos, novamente, a figura da pirdmide, porém com um novo
formato, veja a Figura 64. Pode-se notar que o nivel Emocional &€ o mais expressivo

com 99 ocorréncias: estd, portanto, localizado na base da piramide.

—

IAF - Autoformacao

REX - Relagcédo/Expressdo Reflexiva

| Relagéo Informagéo

Relagdo Comunicagao

| — Imitagéo

Técnico-Operacional

_ﬁ

FIGURA 64- Piramide dos niveis de “Apropriagdo” — Memorial Reflexivo 2
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Em relacdo ao nivel Técnico-Operacional parece haver uma redu¢do na suas
ocorréncias, porém, como ele € uma das bases para a existéncia dos outros niveis,
observar-se-a uma mudanca significativa na ocorréncia das categorias.

O nivel Imitagdo, com 35 ocorréncias, apresenta um foco diferente em relacéo
ao Memorial Reflexivo 1: continua expressivo mesmo com uma redu¢do do numero
de suas ocorréncias.

Pode-se observar que ha um crescimento consideravel do nivel Relagao-
Comunicagéo, ou seja, de 18 ocorréncias no Memorial Reflexivo 1 ele passa para
45 ocorréncias no Memorial Reflexivo 2.

O numero de ocorréncias do nivel Relagédo-Informag&o n&o variou muito de um
memorial para o outro.

Pode-se notar que o nivel Relacado/Expressdo-Reflexiva passou de 4
ocorréncias, em apenas uma categoria, para 36 ocorréncias em 6 categorias,
sinalizando uma modificagdo expressiva na forma de agir dos sujeitos.

Outra mudanga na estrutura da pirdmide € a presenga do nivel de
Autoformacdo que ndo se apresentou no Memorial Reflexivo 1. Ele emergiu no
Memorial Reflexivo 2 com apenas duas categorias, num total de 20 ocorréncias.

Quando buscamos visualizar a figura da piramide nos dados extraidos do
Memorial Reflexivo 2, o que emerge € um movimento nos niveis do processo de
“Apropriacéo” das tecnologias, com o surgimento de novos dados, provocando a
perda da simetria da piramide, externando um formato mais verticalizado do
processo. Se considerarmos que esse € um momento de transigdo no curso, como
sera entdo a figura da piramide gerada a partir dos dados da Sintese dos Memoriais

Reflexivos?

SINTESE DOS MEMORIAIS REFLEXIVOS

Na Sintese dos Memoriais Reflexivos foram identificadas, nos extratos textuais
de 27 gestores-cursistas, 369 ocorréncias das categorias emergentes presentes nos
diversos niveis do processo de “Apropriagdo”. Um numero inferior & soma das
ocorréncias das categorias nos Memoriais Reflexivos 1 e 2 que totalizam 526. A
Figura 65, abaixo, sintetiza os niveis de “Apropriacédo” na Sintese dos Memoriais
Reflexivos, a partir do numero de ocorréncias geradas pelo CHIC e sistematizados

em grafico de barras.



225
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FIGURA 65— Sintese dos niveis de “Apropriagdo” — Sintese dos Memoriais

Quando duplicamos, para uma melhor visualizagdo, a metade da piramide que
representa a Sintese dos Memoriais, pode-se perceber que ha uma grande
modificagdo na sua estrutura, com a forte presenga do nivel Relacao/Expressao-
Reflexiva. E como se sua presenca constituisse uma nova base que se abre
alicergcada no nivel Emocional seguido do nivel de Autoformacéo, promovendo uma
reestruturagdo da piramide. E como se houvesse um movimento circular ascendente
que percorre os demais niveis potencializados pelo nivel Emocional.

Duplicamos a Figura 65 gerada pelo grafico para uma melhor visualizagéo da

imagem da piramide veja Figura 66.
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FIGURA 66 — Piramide dos niveis de “Apropriacdo” — Sintese dos Memoriais
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O nivel Emocional, assim como nos outros dois memoriais, € 0 mais expressivo
com 125 ocorréncias, esta, portanto, localizado na base da piramide. O segundo
nivel em numero de ocorréncias € o nivel Relacdo/Expressao-Reflexiva com 107

ocorréncias e o terceiro é o nivel Autoformag¢do com 37.

AF - Autoformacgao
REX - Relagdo/Expressdo  Reflexiva

E - Emocional

FIGURA 67- Piramide dos niveis de “Apropriagcao” — mudancga estrutural

A superposicdo desses trés niveis acarreta uma mudanga estrutural na
piramide provocando novas reflexdes, sinalizando que o sujeito, ao fazer um uso
reflexivo das tecnologias e caminhar rumo a sua Autoformacdo, possui saberes,
conhecimentos, habilidades e mobilidade suficientes para conjugar os niveis de
“Apropriagéo” das tecnologias e utilizd-las a seu favor, como também, a favor do

outro.

L[]

=
=
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FIGURA 68 — Piramide dos niveis de “Apropriagdo” — mobilidade

Potencializado pelo o nivel Emocional o sujeito é capaz de conjugar nas acgdes
desenvolvidas o envolvimento de outros niveis do processo permitindo-lhe
estabelecer outras relagdes, ser autor, coautor, sujeito de saberes, “0 sujeito de
saber desenvolve uma atividade que lhe é propria: argumentacgéo, verificacéo,
experimentacéo, vontade de demonstrar, provar, validar.” (CHARLOT, 2000, p. 60).
E nessa perspectiva caminhar rumo a sua propria autonomia sendo capaz de

‘comunicar-se com outros seres e partilhar o mundo com eles, viver certas
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experiéncias e, assim, tornar-se maior, mais seguro de si, mais independente...” (p.
60).

5. “APROPRIAGAO” - NAS TRES ARVORES DE SIMILARIDADES

A partir dos extratos textuais retirados dos memoriais reflexivos dos gestores-
cursistas, foram levantadas 895 ocorréncias. Elas surgiram das 39 categorias
emergentes que caracterizavam os 7 niveis de “Apropriagdo”. Para gerar as arvores,
o CHIC realizou uma leitura dessas ocorréncias, estabelecendo similaridades.

Nos graficos das arvores de similaridade gerados pelo CHIC, podemos
perceber as mudangas ocorridas ao longo dos trés memoriais. A incidéncia das
categorias variou de um memorial para o outro. Algumas categorias surgiram no
Memorial Reflexivo 1, outras a partir do Memorial Reflexivo 2, outras na Sintese dos
Memoriais e outras que emergiram nos Memoriais Reflexivo 1 e 2, ndo se fizeram
presentes no ultimo memorial.

Outro dado a ser observado estd na formagdo das Classes. A arvore do
Memorial Reflexivo 1 é formada por trés Classes, com similaridades entre 21
categorias, pois dezoito delas n&o apresentaram nenhuma ocorréncia. Cada Classe
contém sete categorias que sao fortemente potencializadas pelo nivel Emocional.
Das 21 categorias presentes, 9 sao relativas ao nivel Emocional, e apresentam-se
de forma equitativa, trés em cada Classe, permitindo inferir que o nivel Emocional
nao esta s6 na base da piramide, mas esta, também, ao longo do desenvolvimento
do processo de “Apropriagdo,” potencializando a existéncia e a agao dos demais
niveis. Para uma melhor visualizagdo das categorias do nivel Emocional, elas foram

grifadas em azul.

FIGURA 69 — Arvore do Memorial Reflexivo 1/Nivel Emocional



228

De acordo com Maturana (2001), sdo as nossas emocgbes que, a todo
momento, determinam o dominio racional em que operamos; guiam 0 NOSso viver e
0 nosso agir; segundo ele, criamos, aprimoramos e utilizamos as mais diversas
tecnologias como uma realizagdo pessoal, como uma satisfagdo dos nossos
desejos. Emogdes que estdo materializadas na expresséo escrita dos memoriais
reflexivos, e que sob um olhar mais acurado e cuidadoso, podem ser identificadas
nos registros textuais, assinaladas pelas suas manifestagcbes peculiares.
Categorizadas como nivel Emocional, elas estao presentes, em todos os extratos;
ora sinalizando como interesse, vontade, satisfacdo pessoal, motivacdo e, ora
expressando receio, preocupacao, ansiedade dentre suas manifestacoes.

Uma analise maior das trés Classes sinaliza que, naquele momento do curso, o
sujeito concentrava todos os esforgos para a operacionalizagéo basica dos recursos
tecnoldgicos, tais como, acessar e transitar pelo ambiente virtual do curso, utilizar as
ferramentas e estabelecer, ainda que minimamente, um processo de comunicagao
com professores e pares, numa “Apropriagdo” tecnoldgica mais centrada no sujeito.

A presenca da unica categoria do nivel Relagédo/ Expressao-Reflexiva, [31REX
trabalho em equipe] sinaliza a abertura de um processo reflexivo onde a participagao
do outro pode levar a novas apropriagdes.

A arvore do Memorial Reflexivo 2 apresenta-se com 32 categorias distribuidas
em 3 Classes, porém com uma configuracdo diferente daquela do Memorial
Reflexivo 1. A modificac&do estrutural das Classes é visivel, ndo s6 pelo surgimento
de outras categorias, mas também pelas novas similaridades estabelecidas entre as

categorias existentes e as novas que emergiram.
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FIGURA 70- Arvore do Memorial Reflexivo 2 /Nivel Emocional
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Na primeira Classe, a maior delas, ha uma concentragdo das categorias do
nivel Emocional e das categorias do nivel Relagdo/Expressdo-Reflexiva. O aumento
significativo das categorias do nivel Relacao/Expressao-Reflexiva sinaliza que houve
um avango no processo de “Apropriagdo” das tecnologias pelos gestores-cursistas e
a forte presengca do nivel Emocional nesse momento do curso potencializa o
processo de “Apropriacdo”, mudando o foco de um processo centrado mais na
operacionalizagao dos recursos tecnoldgicos, para um voltado para a aplicagéo das
tecnologias no trabalho e no cotidiano.

Na arvore da Sintese dos Memoriais formada por trés Classes estdo presentes
37 categorias. Houve um aumento expressivo das categorias do nivel
Relacdo/Expressao-Reflexiva e, emergiram mais duas categorias do nivel
Autoformacéo. Pode-se observar que ndo ha uma concentragdo dessas categorias,
elas estdo distribuidas pelas trés Classes.

As auséncias das categorias [22RC Tempo e comunicagéo] e [25RIl Tempo e
informacgao] sinalizam que a falta de tempo apontada como elemento que dificultava
a realizagao das atividades do curso, tanto no ambiente virtual como no cotidiano do
trabalho, foi superada. Como um avango, emerge a categoria [38AF Gestdo do
Tempo], sinalizando que o uso das tecnologias contribui para a aquisicdo de saberes
relacionados ao ato de gerir, administrar, organizar, otimizar o tempo, possibilitando

a criacao de tempos pessoais e coletivos.

-

FIGURA 71- Arvore da Sintese dos Memoriais /Nivel Emocional
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Numa andlise final, as convergéncias e similaridades revelam a inclusdo digital
de um sujeito capaz de movimentar-se no espaco virtual, utilizar ferramentas digitais
para comunicar, informar e expressar o pensamento; capaz de lidar com as
tecnologias, utiliza-las no trabalho e no cotidiano, ressignificar agbes com o0 seu uso
em outros tempos e lugares, ir da teoria a pratica num mesmo viés, capaz também
de valorizar o agir coletivo, fazer gestdo do tempo e reconhecer a importancia do
outro para o desenvolvimento individual e coletivo. Potencializando tudo isso esta o
Emocional, o sujeito mobilizado, onde “mobilizar-se € reunir suas forgas para fazer
uso de si proprio como recurso” (CHARLOT, 2000, p. 55). A mobilizagdo leva o
sujeito a agao; a entrar em atividade para atingir uma determinada meta, pois, “sédo
as emocgdes que geram a forga interior que pode impulsionar e mobilizar os sujeitos
para a descoberta, para enfrentar desafios e para aprender” (PRADO, 2003, p.169),
para se apropriar das tecnologias digitais.

O Quadro a seguir representa, iniciando pelo Memorial Reflexivo 1, a evolugao
do processo de “Apropriagdo” das tecnologias a partir das arvores de similaridade e
dos graficos de barras nos sete niveis: Emocional, Técnico-Operacional, Imitagéo,
Relagdo-Comunicagdo, Relagao-Informacdo, Relacdo/Expressdo-Reflexiva e

Autoformacéo.
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QUADRO 06- EVOLUGAO DO PROCESSO DE “APROPRIAGCAO” DAS TECNOLOGIAS -
GRAFICOS DE BARRAS E ARVORES DE SIMILARIDADE
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Se observarmos as figuras dos graficos de barras, assim como das arvores de
similaridades, de baixo para cima, podemos visualizar a evolu¢do do processo de
“Apropriagéo” das tecnologias a partir da complexidade externalizada nos graficos
das arvores e da mobilidade dos niveis de “Apropriacao” representados na metafora
da piramide.

Quando alinhamos no sentido vertical as trés arvores de similaridade, a figura

que surge assemelha-se a uma piramide invertida, com o vértice para baixo e a base
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para cima, sinalizando que “Apropriacédo” das tecnologias ndo € um processo
conclusivo, finito, mas aberto a novas relagdes.

A base da piramide é formada pela menor arvore de similaridade, a do
Memorial Reflexivo 1, seguida da arvore do Memorial Reflexivo 2 e, por ultimo, a
arvore da Sintese dos Memoriais.

As incidéncias do nivel Emocional ao longo do processo de “Apropriacao”
somam-se 324 ocorréncias nos trés memoriais; e se observarmos ao longo dos
graficos das arvores de similaridade vamos encontra-las fazendo convergéncia com
as mais diversas categorias em todos os niveis do processo de “Apropriacao”.

A visualizagdo da gravura formada pelas trés arvores permite deduzir que o
processo de “Apropriacdo” das tecnologias vai se alargando, tornando-se cada vez
mais complexo, na proporcdo em que O sujeito € capaz de estabelecer novas
relacbes com o computador e a rede, com pares e professores e com a propria
realidade. Um processo que tem como base o nivel Emocional e que se reorganiza
também a partir dele

Ele é o fio condutor de todo o processo. E ele que provoca o movimento
ascendente ou descendente pelos diferentes niveis do processo de “Apropriacao”
em busca de novos significados. A Figura 72 apresenta a evolugao do processo de

“‘Apropriacéo” sinalizado pelas trés arvores de similaridade.
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FIGURA 72 - Piramide invertida

Outra forma também de visualizar o processo de “Apropriacao” € exemplifica-lo
a partir da categorizagcdo dos extratos textuais de um dos gestores-cursistas.
Também, utilizando a imagem de uma piramide invertida cortada ao meio, pode-se
observar na Figura 73 que a base é formada pelas categorias presentes no
Memorial Reflexivo 1, o segundo degrau € formado pelas categorias que emergiram
no Memorial Reflexivo 2 e o terceiro, pelas categorias que emergiram na Sintese
dos Memoriais.

As categorias do nivel Emocional estdo presentes nos trés degraus da
piramide. Na base formada pelo Memorial Reflexivo 1 emergiram trés categorias do
nivel Emocional, no segundo degrau formado pelo Memorial 2 emergiram duas e na

Sintese dos Memoriais emergiram oito, perfazendo um total de 13 ocorréncias, o



234

que corresponde a mais de 30% das 34 categorias emergentes presentes nos

extratos textuais desse gestor-cursista.
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FIGURA 73 - Piramide invertida de categorias emergentes.

6. FORMAGAO DAS CLASSES E PERCURSO DAS CATEGORIAS

Compreender a formacado das Classes, as emergéncias das categorias, a
formacao das similaridades ao longo dos graficos das arvores dos trés memoriais
reflexivos & poder iluminar o processo de “Apropriagdo” das tecnologias digitais pelo
sujeito.

Pode-se observar que cada grafico é formado por trés Classes distintas, e ndo
ha intersecao entre elas.

No primeiro grafico, correspondente aos dados extraidos do Memorial Reflexivo
1, emergiram 21 categorias. Cada Classe tem 7 categorias, portanto trés Classes
iguais em numero de categorias, sendo trés do nivel Emocional e as demais dos
niveis Técnico-Operacional, Imitagdo, Relagdo/Comunicacao, Relacao/Informagéo e

Relacao/ Expressao-Reflexiva.
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No segundo grafico, correspondente aos dados extraidos do Memorial
Reflexivo 2, emergiram 32 categorias em 3 Classes desiguais em numero de
categorias: a Classe 1 tem 20, a Classe 2 tem 5 e a Classe 3 tem 7 dos niveis
Técnico-Operacional, Imitagdo, Relagdo/Comunicacdo, Relacao/Informagcdo e
Relacao/ Expresséo-Reflexiva e Autoformacéo.

No terceiro grafico, correspondente aos dados extraidos da Sintese dos
memoriais, emergiram 37 categorias em 3 Classes desiguais. A Classe 1 tem 9
categorias, a Classe 2 tem dez e a Classe 3 tem dezoito categorias dos niveis
Técnico-Operacional, Imitagdo, Relagdo/Comunicacéo, Relacao/Informagdo e
Relacédo/Expressao-Reflexiva e Autoformacéo.

A Figura 74 representa as arvores de similaridades correspondentes aos dados
extraidos dos Memoriais Reflexivos 1 e 2, e Sintese dos Memoriais, a emergéncia e

o percurso realizado pelas categorias ao longo dos trés graficos.
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FIGURA 74 - Formacao das Classes/percurso das categorias
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Para melhor visualizar o percurso das categorias, sinalizamos suas trajetorias
em quatro cores: amarelo, rosa, verde e azul. Partindo do Memorial Reflexivo 1, as
categorias da Classe 1 (amarelas) percorrem numa mesma direcdo rumo a Classe 3
do Memorial Reflexivo 2, exceto a categoria [1E], depois seguem em direcao as
Classes 1 e 2 da Sintese dos Memoriais, também com excec¢ao da categoria [5E].
Sao categorias relacionadas aos niveis Emocional, Relagdo/Comunicacéo e
Relagao/Informacéo.

As categorias da Classe 2 (rosa) dividem-se: quatro vao em direcao a Classe 1
do Memorial Reflexivo 2 e seguem em diregdo a Classe 3. Depois todas elas, exceto
[2E], seguem em direcdo a Classe 3 da arvore da Sintese dos Memoriais. S&o
categorias relacionadas aos niveis Emocional, Técnico-Operacional e
Relagao/Informacéo.

As categorias da Classe 3 (verde) partem todas em direcao a Classe 1 do
Memorial Reflexivo 2, seguindo em direcédo a Classe 3 da Sintese dos Memoriais.
Pode-se observar que sao categorias dos niveis Emocional, Técnico-Operacional e
Relacao/Expresséo-Reflexiva.

A mobilidade das categorias nas trés arvores, as convergéncias estabelecidas,
as similaridades entre elas, as trajetérias em diagonais sinalizam que, na proporgéo,
0 sujeito consegue estabelecer novas relagdes, as categorias buscam novos
reagrupamentos, novas convergéncias e estabelecem novas semelhangas. Como,
por exemplo, pode-se observar que, a nivel do Memorial Reflexivo 2, emergiram
nove categorias novas (azul), com excec¢ao da categoria [34REX], todas as outras
na Classe 1. Isto sinaliza que as relacdes estabelecidas a partir das categorias [18l,
31REX, 16TO, 13TO] da Classe 3 do Memorial Reflexivo 1 podem ter potencializado
a emergéncia das categorias [11E, 32REX, 27REX, 24RlI, 29REX, 26REX, 9E, 38AF,
22RC]. As categorias que ndo seguem numa mesma diregdo convergem para as
categorias das trés Classes da Sintese dos Memoriais de uma forma mais equitativa.

Olhando atentamente para o emaranhado que se forma a partir do fluxo das
categorias em direcdo as diversas Classes, pode-se observar que elas ndo fazem
um percurso linear e que, ao se reagruparem por similaridades, elas potencializam a
emergéncia de outras categorias, aumentando ou diminuindo o tamanho das
Classes, modificando a ordem, num verdadeiro sistema complexo.

Ao observar, também, os percursos realizados pelas categorias, as

convergéncias, as intersecdes, os pontos de ligacédo entre elas, € possivel visualizar
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a espiral que se forma, de dentro para fora, a partir das trajetérias rosas e verdes, e
que vai se expandindo com a participagdo de outras trajetdérias em outras cores,
formando novos elos, que se recombinam a cada volta efetuada. Um processo que
vai sendo ampliado, pois, as categorias sinalizadas em vermelho, sao categorias
novas que emergiram e que estardo estabelecendo novas relagdes, acrescentando
novos elos a espiral. Tudo isso nos permite, sob um novo olhar, compreender que a

“‘Apropriacéo” das tecnologias é um processo Relacional, Complexo e em Espiral.
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CAPITULO 5

APROPRIAGAO DAS TECNOLOGIAS: UM FENOMENO RELACIONAL,
COMPLEXO E EM ESPIRAL

“Serras que se védo saindo, para destapar
outras serras’.
(Guimaréaes Rosa, 1954, p. 390)

Este capitulo aponta que o processo de “Apropriagao” das tecnologias digitais é
Relacional, em Espiral e Complexo. Constitui-se dos niveis: Emocional, Técnico-
Operacional, Imitacéo, Relagdo-Comunicacao, Relac&o-Informacéo,
Relacdo/Expressao-Reflexiva e Autoformacgédo, que mesmo singulares em suas
identidades, fazem parte de um unico movimento; e que as ag¢des propostas e
desenvolvidas pelo curso de formagao de gestores educacionais no “Projeto Gestao
Escolar e Tecnologias” favoreceu a ocorréncia desses niveis de “Apropriacao”

tecnoldgica.
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1. APROPRIAGAO DAS TECNOLOGIAS: UM FENOMENO RELACIONAL EM
ESPIRAL E COMPLEXO

Alicercados em bases tedricas e estudos realizados como os descritos no
Capitulo Il, nos fatos, observacdes, andlises e evidéncias ocorridas durante a
realizagdo do Projeto Gestdo Escolar e Tecnologias, os pressupostos para o
processo de “Apropriacdo” das tecnologias digitais confirmam-se, apontando
“‘Apropriacdo” das tecnologias digitais € um fendmeno Relacional, em Espiral e
Complexo, que se constitui de niveis, que mesmo singulares em suas identidades,
fazem parte de um unico movimento. Na base desse processo esta o nivel
Emocional, assim como também esta presente nos demais, pois é ele que
potencializa a existéncia dos niveis: Técnico-Operacional, Imitacdo, Relacao-
Comunicacgéo, Relagado-Informacgao, Relagao/Expressao-Reflexiva e Autoformacgao
no processo de “Apropriacdo” das tecnologias digitais.

A “Apropriagdo” das TIC & um processo relacional na medida em que
concordamos, aceitamos e constatamos que os conceitos sobre relagcbes elaborados
por (MATURANA, 2001, CHARLOT, 2000, MORAES, 2006a, KANUKA e
ANDERSON, 1998) matrializaram-se nas praticas das agdes realizadas pelos
gestores-cursistas durante o Projeto Gestdo Escolar e Tecnologias e que, ao serem
analisadas a partir dos memoriais reflexivos, externalizaram o processo relacional
existente entre sujeito, objeto e o “outro”. Isso confirma que uma das dimensdes do
ser humano esta nas relagdes que ele estabelece, um processo mediado pela
linguagem. ( MATURANA, 2001).

Estos seres vivos tienen dos dimensiones. Una es su biologia, su
anatomia, su estructura. La otra, sus relaciones con los otros. Lo que
nos constituye como seres humanos es este dominio relacional en el
cual se configura nuestro ser al conversar, en el lenguaje. O sea, en lo
que traemos a la mano y configuramos en el lenguaje. Es en el
lenguaje donde surgen los valores. Como ente biolégico existimos en
la biologia. Pero la angustia pertenece al espacio de las relaciones.
Todo lo espiritual, lo mistico, los valores, la fama, la filosofia, la
historia, pertenecen al ambito de las relaciones y del lenguaje. Con él
construimos nuestra realidad con el otro. No es una cosa abstracta. El
lenguaje es un modo particular de vivir juntos en la coordinacion del
hacer. Por eso constructor de realidad. Al operar con el lenguaje
cambia nuestra fisiologia. Por eso nos podemos herir con las palabras.
O acariciar (MATURANA, 2008, p.5).
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Também, é relacional quando concordamos com Charlot (2000) em suas

afirmacoes:

[...] toda relacdo com o saber, enquanto relacdo de um sujeito com seu
mundo, € relagdo com o mundo e com a forma de apropriagdo do
mundo; [...] toda relacdo do saber & também relacdo consigo proprio:
através do “aprender”; [...] toda relagdo com o saber é também relacéo
com o outro. (p.72).

E é relacional ainda, na proporgédo em que, segundo Moraes (2003), somos um
sistema vivo, autopoiético, e que estamos interligados a outros tantos com os quais
nos relacionamos, nos acoplamos estruturalmente, permitindo-nos interagir, religar,

ressignificar, e construir novos conhecimentos.

Um sistema vivo &€ sempre relacional e o produto de suas
relacbes operacionais constitui a sua prépria organizacao. E para que
seja vivente, a condigdo necessaria e suficiente € a existéncia da
autopoiese, ou seja da for¢ca da autocriagcdo, da auto-organizagédo que
traz consigo a capacidade de autocriar-se, de reproduzir e de
transcender (MORAES, 2003, p.151).

E mediado pelo “outro” (sujeito, objeto, signos) e com ele mesmo, assim como
pelas multiplas linguagens cada vez mais acessiveis e presentes em nosso
cotidiano, principalmente nos espacos virtuais, possibilitando ao sujeito utiliza-las
como formas de informagdo, comunicacdo e expressdo. Permitindo-nos
compreender que o processo de “Apropriacdo” das tecnologias ndo esta nem no
sujeito e nem nas proprias tecnologias, mas nas relacdes estabelecidas entre o

sujeito, o objeto e o “outro”.

Aprendi a contextualizar a aprendizagem das novas tecnologias e
a estabelecer novas relagdes com o curso. Aprendi que além de
conhecer a tecnologia consegui produzir novos conhecimentos num
trabalho em equipe, ampliei minha capacidade de propor solugbes, de
discutir, participar, criticar, enfim dialogar e ouvir o outro. Confirmei o
que ja estava evidenciando com as atividades: a importancia das TIC
na criagcado de uma rede dindmica de dialogo, de troca de experiéncias,
conteudos e, principalmente, na busca de solu¢des para os problemas
que emergem na realidade das escolas. [Registro textual de MN,
05/2006].
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E este € um processo profundamente influenciado pelas emocgdes, pois

segundo Maturana:

Las emociones se aprenden a lo largo de la vida. El modo de
cémo se da el fluir emocional de cada persona depende de la vida que
lleva. Las emociones tienen que ver con las acciones y no existe una
sola accion que no se funde en la emocién' (MATURANA, 2008, p.6).

Segundo esse autor sdo as emogdes que sentimos que orientam a cada
instante o nosso agir, “nossa vida € guiada por nossas emocgdes, porque nossas
emocdes definem o dominio relacional no qual agimos e, portanto o que fazemos”.
(MATURANA, 2001, p.197). E que, ao utilizarmos as diferentes tecnologias, o
fazemos de acordo com nossas preferéncias e desejos, conforme o que queremos
obter com o nosso agir, evidenciando que é a emoc¢ao que orienta 0 nosso viver
tecnologico, ndo a propria tecnologia em si mesma.

Quando cotejamos os dados relativos as ocorréncias que emergiram dos
extratos textuais dos memoriais reflexivos dos gestores-cursistas, a partir das 39
categorias emergentes, presentes nos 7 niveis de “Apropriacdo”, podemos certificar
que de um total de 895 (ocorréncias, 394 séo relativas ao nivel Emocional. O que
aponta a presenca extremamente significativa do nivel Emocional ao longo do
processo de “Apropriacao”, sinalizando que os gestores-cursistas tiveram seus
processos de “Apropriagdo” das tecnologias intensamente potencializados por esse

nivel, como pode ser visto nos registros :

O “novo” gera receio. [Registro textual de EMC, 03/2006].

A ajuda foi nossa persisténcia em realizar as atividades.
[Registro textual de MHG, 05/2006].

Esse curso realizou o meu sonho, que é realmente de trabalhar
com as tecnologias. [Registro textual de TAS, 06/2006].

Aprendi a trabalhar com Excel e Power-point, fiquei
maravilhada. ... Particularmente a TIC para mim foi um curso
fantastico. [...] Hoje me sinto muito feliz, pois aprendi muito e quero ser
um agente facilitador para a minha equipe escolar. [Registro textual de
NFBK, 06/2006].
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A anadlise dos dados desta investigagdo mostrou também que as acbes
desenvolvidas no ambiente virtual do curso “Gestdo Escolar e Tecnologias”
promoveu o processo de “Apropriacao” das tecnologias digitais pelos gestores-
cursistas, um movimento que ao ser potencializado, foi sendo construido numa
perspectiva crescente, continua, em espiral.

O ambiente virtual construcionista, que tem como uma de suas principais
caracteristicas o dialogo (VALENTE, 2002), ao utiliza-lo, o gestor-cursista vivenciou-
0 na interacdo e mediacdo entre pares e professores, buscando sua prépria
superacgao e partiu para novas conquistas.

Ao superar novos desafios, o gestor-cursista agregava novos conhecimentos e
informagdes, que materializados no ciclo descricao-execugao-reflexdo-depuragao-
nova descricdo (VALENTE, 2002), realizado com a mediagédo do computador, pares
e professores acresciam novos elos a sua propria “Espiral de Aprendizagem”
(VALENTE, 2002), num movimento ascendente. A recorréncia do ciclo configurou-se
em todos os niveis do processo de “Apropriagao” das tecnologias pelo sujeito, com
excecédo do nivel Emocional pois, ele n&do é mediado pela tecnologia.

Acrescido a esse processo, estava o Estar Junto Virtual (VALENTE, 2002) onde
o meio digital & utilizado para potencializar ao maximo as intera¢des entre docentes
e aprendizes, assim como entre aprendizes/aprendizes, onde o campo para a
mediacdo pedagdgica se alarga permitindo um processo de comunicagéo
multidirecional. O movimento que se forma sinaliza a existéncia de uma espiral na
proporcdo em que ha um fluxo de idéias entre os gestores-cursistas e os
professores.

Num processo reflexivo, o aprendiz descreve o problema ou a duvida e o/a
envia ao professor e/ou pares. Ele (s) também, numa atitude reflexiva emite(m) um
feedback retornando a mensagem ao aprendiz que, por sua vez age de forma
reflexiva, apropria-se daquele conhecimento e da inicio a um novo ciclo iniciando
assim mais um elo da espiral, e nesses processos de interacbes entre pares e
professores “estabelece-se um ciclo de agbes que mantém o aluno no processo de
realizagdo de atividades inovadoras e, ao mesmo tempo, construindo
conhecimentos” (VALENTE, 2002b, p.32).

Para ilustrar a presenga da Espiral da aprendizagem enquanto aporte teorico
que ilumina e explicita a “Apropriagdo” tecnologica, selecionamos e apresentamos

os extratos textuais de um mesmo gestor-cursista, em trés momentos do curso:
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O desconhecimento do programa dificultou um pouco o seu
uso, 0 que ajudou a superar os desafios foi o trabalho em equipe e a
ajuda das colegas. Tive um pouco de ansiedade pois ndo sabia os
passos das tarefas. [Registro textual de CCS, Memorial Reflexivo 1,
03/2006].

APRENDIZAGEM TOTAL E REAL. Agora quando estou
realizando justamente este texto vejo que a minha aprendizagem é
permanente. Todos foram almocar e estou na Oficina Pedagogica
precisando realizar este powerpoint sozinha. Aprendi a superar
desafios e dificuldades no uso das tecnologias. Aprendi que quando
socializamos um projeto refletimos sobre ele. Aprendi que algumas
mudancas dependem exclusivamente de uma mudanga no meu olhar
e no meu fazer. [Registro textual de CCS, Memorial Reflexivo 2,
05/2006].

Minha participagdo no curso foi muito importante para meu
contato com o universo da informatica e do uso do computador.
Através dessa oportunidade criei uma rotina de uso desta tecnologia,
atualizando sempre o portfélio e aprendendo mais sobre os recursos
da informatica. Tive a oportunidade de socializar os textos do curso,
como também elaborar uma rotina semanal e quinzenal do uso da sala
de leitura (biblioteca) e da sala de video. [Registro textual de CCS,
Sintese dos Memoriais, 06/2006].

Nos fragmentos selecionados dos extratos textuais é possivel visualizar a
Espiral da aprendizagem para explicitar a “Apropriacdo” das tecnologias pelo gestor-
cursista como formas de comunicagéo, informacao e expressdo. Quando buscamos
visualiza-la vamos encontra-la num movimento circular ascendente em dois
sentidos, horizontal e vertical. No sentido horizontal, a Espiral da aprendizagem -
descricdo-execugdo-reflexdo-depuragcdo-nova descricdo, esta presente nos niveis do
processo de “Apropriagcdo” alcangado pelo gestor-cursista e, toma forma na
propor¢cao em que ha interagcdo e mediacédo entre pares e professores como uma
estratégia para superar desafios, na referéncia ao trabalho em equipe e ajuda dos
colegas para a solugéo dos problemas — Memorial Reflexivo 1; o ciclo se repete no
empenho pessoal do gestor-cursista para sozinho realizar o PowerPoint - Memorial
Reflexivo 2; e finalmente, o ciclo esta presente quando o gestor-cursista busca
aprender mais sobre os recursos da informatica e cria uma rotina para a atualizagao
do portfélio - Sintese dos Memoriais.

No sentido vertical, a Espiral da aprendizagem se configura quando o gestor-
cursista passa de um nivel de “Apropriagcdo” mais elementar para outro mais
avancado. Nesse sentido, o gestor-cursista, ao referir-se a dificuldade por

desconhecer o programa, sinaliza a presenca do nivel Técnico-Operacional, pois o
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fato de todas as atividades estarem diretamente ligadas ao ambiente virtual, o
acesso constituia uma condicdo basica para realizar as atividades do curso. A
necessidade de ajuda para realizar as tarefas por causa das sequéncias em que
elas se dao, aponta a presenca do nivel Imitacdo ou seja, o sujeito realiza a agéo
imitando (oral, escrito, representacdo mental) a agdo do outro, ou a propria acéo
quando tenta chegar ao mesmo ou a resultado semelhante - Memorial Reflexivo 1.

Num movimento ascendente & possivel identificar nos extratos textuais do
Memorial 2, a presenga dos niveis Relagao-Comunicacao, Relagédo-Informacgéo e
Relacdo/Expressao-Reflexiva quando o gestor-cursista se empenha para realizar o
PowerPoint e expressa que aprendeu “a superar desafios e dificuldades no uso das
tecnologias”. (CCS, 2006). Em um nivel mais elevado é possivel identificar os niveis
Relagdo-Comunicacgao, Relagédo-Informacgédo e Relacdo/Expressao-Reflexiva quando
ele cria uma rotina pessoal de uso da tecnologia, socializa textos com os pares e
elabora, com o auxilio das tecnologias, “uma rotina semanal e quinzenal do uso da
sala de leitura (biblioteca) e da sala de video.” (CCS, 2006).

Potencializando o movimento da Espiral da aprendizagem, de forma fluida, esta
presente o nivel Emocional, aqui identificado pelo receio do “Novo”, pelas
manifestagcdes de interesse e vontade em utilizar as tecnologias, por uma ansiedade
positiva, favoravel ao desenvolvimento do processo de aprendizagem, pela
satisfacao pessoal e manifestacdes de entusiasmo, prazer, reconhecimento frente
as realizagbes advindas da propria mobilizagdo pessoal, de suas realizagbes
consigo mesmo e com 0s pares, pela auto-estima, realizagéo pessoal e profissional,
pelo interesse pelas tecnologias, pelo conforto de saber que mesmo em ambiente
on-line pode-se contar com a compreensao, solidariedade, interlocu¢do, de um outro
mais capaz, para a sistematizagdo do conhecimento.

Na situacdo do curso, o fato de o gestor-cursista executar as atividades
previstas para cada mddulo permitia-lhe ir acrescendo o seu proprio processo de
“‘Apropriacéo” das tecnologias. Isto tem a ver com o grau de complexidade das
acdes do curso que exigiam novos conhecimentos e habilidades para as suas
execucgoes.

E um processo Complexo na proporgdo em que podemos verificar a tessitura
do processo de “Apropriagdo” das tecnologias que vai se formando a partir do
ingresso do gestor-cursista no curso. Uma complexidade externalizada nos registros

textuais dos memoriais reflexivos, considerando que eles representam a expressao
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do pensamento do gestor-cursista por meio do seu discurso (ALMEIDA, M. E. 2007).
Elaborados pelos gestores-cursistas em trés momentos distintos do curso, os
memoriais reflexivos expressam questdes relacionadas as aprendizagens, as
dificuldades enfrentadas, as estratégias para a solugdo dos problemas e outras.
Segundo Almeida, M. E. (2007), os gestores-alunos do GET apontaram o portfélio
como a ferramenta mais significativa para conhecer, comentar e espelhar-se nas
experiéncias dos colegas.

A partir dos extratos textuais extraidos dos memoriais reflexivos, das analises
dos seus conteudos, das arvores de similaridade geradas pelo CHIC e dos graficos
de barras elaborados a partir dos dados levantados, foi possivel identificar nos
resultados dessas analises a presencga de principios norteadores do Pensamento
Complexo que apontam o processo de “Apropriagao” tecnolégica como um processo
Complexo.

O processo de “Apropriacao” € sistémico ou organizacional pois, religa o
conhecimento das partes com o conhecimento do todo e vice-versa, numa
perspectiva de que o todo é superior e inferior a soma das partes. Esse superior e
inferior significa que surgiu um novo fendbmeno, denominado de emergéncias que,
analisadas, podem revelar conhecimentos, fatos, até entdo n&o pensados, nao
imaginados, nao ocorridos, e que permitem entender que o0 processo de
“‘Apropriacao” € maior e menor do que a soma dos niveis que o compdem, e esta
sujeito a possiveis emergéncias que poderao surgir no decorrer da evolugao desses
niveis que compdem todo o processo. Pois nessa perspectiva, a “Apropriagdo” é um
conjunto organizado de diferentes partes que n&o existiriam se as partes estivessem
isoladas umas das outras. Por esse principio, a “Apropriacéo” das tecnologias é um
sistema de sistemas, onde o processo de “Apropriacdo” é visto como um todo
(sistema), que é formado por subsistemas (niveis) interdependentes, onde cada
subsistema esta interligado, um interagindo com e sobre o outro. (MORIN;
CIURANA; MOTTA, 2003).

No extrato textual retirado da Sintese dos Memoriais estdo as evidéncias do

principio sistémico ou organizacional quando o gestor-cursista externaliza que:

Foi possivel construir uma inteligéncia coletiva, que € muito
mais do que apenas a soma das contribuigbes individuais, &€ um todo
coletivo construido e reconstruido, elaborado e reelaborado, partilhado
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e compartilhado, o que certamente € mais enriquecedor para o grupo
e também para o individuo. [Registro textual de MGMP, 06/2006] .

Hoje ela (a escola) é um espaco articulador de conhecimento,
aberto a comunidade e integrado ao mundo, o educador tendo a
oportunidade de identificar e analisar as problematicas envolvidas em
sua atuacdo na escola com base em novos paradigmas e
metodologias que lhe permitam identificar contribuigbes das TIC para
transformar o seu fazer profissional. Assim as TIC podem ser
incorporadas na escola como suporte para: a comunicagdo entre
educadores da escola; pais; especialistas; membros da comunidade e
de outras organizagbes, que lhe permitam buscar alternativas de
solu¢des por meio do didlogo. Devemos também selecionar e propiciar
informacdes que tragam subsidios a tomada de decisbes, de modo a
adquirir uma vis&o do todo da escola, dando condigbes de desenvolver
o dominio da tecnologia. Enfim podemos anunciar um novo tempo,
cabendo a cada educador, seja gestor ou professor, participar de
processos de formagédo continuada e em servico que criem a
oportunidade de formacgédo de redes colaborativas de aprendizagem
apoiadas em ambientes virtuais para encontrar no coletivo da escola,
o caminho evolutivo mais condizente e promissor de acordo com a
identidade da escola e com o contexto em que se encontra inserida.
Também vimos nos recursos das TIC a oportunidade de indexar dados
diferentes para através de suas analises tomarem consciéncia das
contribuicbes da tecnologia para o desenvolvimento de suas fun¢des
voltadas para o ensino e a aprendizagem dos alunos. Com isto a
gestdo da escola alavancou movimentos importantes ao atuar na
dimensdo administrativo-pedagogico, ora com medidas praticas,
precisa € combinadas, ora com postura estimuladora e valorizadora,
de forma que a dimenséo pedagdgica foi realimentada pelas decisdes
técnico-administrativas, ao mesmo tempo em que também as
influenciava. Em ultima instancia valem dizer, os gestores praticaram
também aquilo que estimulavam na escola, a apropriagdo da
tecnologia para a melhoria do fazer e decidir dentro da escola.
[Registro textual de MAMN, 06/2006].

A “Apropriagdo” também é um processo hologramatico. Para definir o operador
hologramatico Morin (1998) usa a metafora do holograma, a fotografia obtida pelo
processo holografico. Nesse tipo de imagem, cada ponto contém praticamente a
totalidade do objeto reproduzido. Isto &, as partes estdo contidas no todo, mas o
todo também esta contido em cada uma das partes que o constituem “cada parte
contém praticamente a totalidade da informagdo do objeto representado; em
qualquer organizagcao complexa, ndo s6 a parte estd no todo, mas também o todo
estd na parte” (MORIN; CIURANA; MOTTA, 2003, p.34); O que pode ser
materializado na metafora da piramide se consideramos que o0s niveis de
“Apropriacao” estao contidos no processo de “Apropriagcdo” mas que, também, o

processo de “Apropriacdo” estda em cada um dos niveis que o constituem.
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E nesse sentido a “Apropriacédo” das tecnologias é um processo hologramatico,
flexivel na proporgdo em que o sujeito se mobiliza (CHARLOT, 2000) a favor de
suas emogdes (MATURANA, 2001) na busca de suas realizagdes, 0 que pode
provocar o adensamento de um ou outro nivel para alicergcar novas apropriagdes, “as
partes podem ser eventualmente capazes de regenerar o todo e podem ser dotadas
de autonomia relativa, podem estabelecer comunicagdes entre elas e realizar trocas
organizadoras”. (MORIN; CIURANA; MOTTA, 2003, p. 34).

O processo ainda é retroativo, pois, rompe com o principio da causalidade
linear “n&o s6 a causa age sobre o efeito, mas o efeito retroage informalmente sobre
a causa, permitindo a autonomia organizacional do sistema” (MORIN; CIURANA;
MOTTA, 2003, p. 35). Os autores distinguem as retroagbes entre negativas e
positivas, onde as negativas agem como mecanismo de reducédo do desvio ou da
tendéncia, ou seja, como mecanismo de estabilizacdo do sistema, e as positivas
“sao a ruptura da regulacao do sistema e a ampliacao de determinada tendéncia ou
desvio para uma nova situacao incerta” (MORIN; CIURANA; MOTTA, 2003, p. 35).

Por esse principio a “Apropriacado” das tecnologias digitais n&o € um processo
linear. As apropriacbes nao sé se somam linearmente, mas retroagem sobre

apropriagdes anteriores, repensando-as em novos contextos.

Dificuldades encontramos, sempre que nos propomos a mudar,
a enfrentar desafios. Mudangas geram insegurangas, ansiedades, que
fazem parte de qualquer processo. N&o devemos recuar, pelo
contrario, devemos procurar ajuda, parcerias. Temos consciéncia que
€ preciso buscar novos caminhos. Nés gestores precisamos favorecer
em nossa escola um ambiente saudavel, estimulante entre
professores, alunos e comunidade através de um trabalho
colaborativo. As tecnologias sao recursos excelentes de comunicagao
quando bem utilizados. [Registro textual de NAIR, 06/2006].

Ele também é recursivo. Um processo € recursivo quando “os efeitos ou
produtos sao, simultaneamente causadores e produtores do préprio processo, no
qual os estados finais sdo necessarios para a geracao dos estados iniciais” (MORIN;
CIURANA; MOTTA, 2003, p.35) pois, produz-se/reproduz-se a si mesmo desde que
alimentado por uma fonte, reserva ou fluxo exterior.

Se consideramos que o nivel Emocional é o pontecializador dos outros niveis
do processo de “Apropriacdo”, ao atingir um determinado nivel de Apropriagéo o

sujeito atinge a finalizacdo, que pode ser ao mesmo tempo o ponto inicial de um
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novo processo e, assim, de um modo recursivo, vdo sendo as apropriagcdes

causadoras e produtoras do proprio processo.

Na minha vida eu nunca tinha me deparado com algo que
inspirava medo, a inseguranga e no inicio deste curso era o que eu
sentia, pois ndo sabia do que seria capaz. Mas durante a realizacao
tanto a distancia como nas aulas presenciais fui perdendo o medo e
adquirindo confianga prépria, pois percebi que o curso ndo era como
eu havia pensado. Esse curso me ajudou muito no uso da tecnologia
com o uso de pesquisa na internet, a troca de experiéncia com os
demais colegas através do Férum de discusséo, a conversa no chat, o
uso do correio entre os colegas e monitores para informagobes, a
criagdo de um e-mail e a troca de experiéncia virtualmente. Isso
contribuiu para o meu crescimento pessoal, como profissional.
[Registro textual de TAS, 06/2006].

Ele ainda é um processo autébnomo/dependente, pois traz implicita a idéia de
autoeco-organizacional. Nesta perspectiva, cada gestor-cursista tratou de um modo
as informagbes a que teve acesso ou que as recebeu. “Ninguém aprende por
ninguém” (ALMEIDA, M. C. 2004, p.11). H4 uma relacdo de autonomia/dependéncia
(MORIN, 1998), permitindo compreender que no processo de “Apropriagdo” os
gestores-cursistas foram capazes de extrair as informacgbes do exterior, e processa-
las por si, em si e para si, desencadeando uma autoprodugdo que, por
consequéncia, despendem energia para manter sua autonomia. E nesse sentido o
processo de “Apropriagdo” das tecnologias dependeu, sobretudo, do préprio gestor-
cursista; competiu a ele fazer o tratamento da informacao para transforma-la a seu
favor e alicercar novos patamares de conhecimento. Enquanto uma organizagéao,
para manter sua autonomia, os seres vivos necessitam do contato, da abertura ao

ecossistema do qual se alimentam e ao qual se transformam. (MORIN, 1998).

Aprendi no mddulo a distancia: a organizacédo do tempo, buscar
informacdes via internet para o crescimento profissional e pessoal, uso
das ferramentas que nos disponibiliza a tecnologia, conscientizacao de
que a comunicagao € muito mais rapida e eficiente no nosso trabalho.
Aprendi no modulo presencial a importancia do trabalho democratico,
todos somos importantes no grupo e podemos fazer a diferenca, se
formos diferentes. [Registro textual de MSG, 06/2006].

Ele € um processo dialdgico. Esse principio se configura na propor¢ao em que

“a dialégica permite assumir racionalmente a inseparabilidade de nocgdes
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contraditorias para conceber um mesmo fendmeno complexo” (MORIN, 1998, p.96).
E um principio que nos permite pensar légicas que se complementam e se excluem.
Definido como “uma associacao complexa (complementar/concorrente/antagénica)
de instdncias necessarias, conjuntamente necessarias a existéncia, ao
funcionamento e ao desenvolvimento de um fenbémeno organizado” (MORIN;
CIURANA; MOTTA, 2003, p. 36).

A possibilidade de unir idéias antagdnicas, complementares, esta presente
quando se trata da “Apropriacédo” tecnoldgica; sédo logicas que se complementam e
se excluem numa associagdo complexa de instancias aparentemente opostas,
porém, conjuntamente necessarias a existéncia do processo, ao funcionamento e o
desenvolvimento de um fenbmeno organizado como a “Apropriacao” das tecnologias
digitais.

O confronto e complementaridade dessas idéias potencializaram avangos dos
processos individuais de “Apropriacao” tecnoldgica dos gestores-cursistas. A
presenga expressiva dessas idéias que se excluem e, ao mesmo tempo, se
complementam estdo presentes nos memoriais reflexivos. A titulo de exemplo,
elencamos algumas categorias que sinalizam o antagonismo das idéias expostas,

presentes nos extratos textuais, analisados dos trés memoriais reflexivos:

Receio do "Novo” x {Interesse pelas TIC
Ousadia no uso das tecnologias

Transposicao de barreiras x Promogao pessoal e atualizacao profissional
Ansiedade x Satisfacao pessoal, prazer, encanto e reconhecimento

Comunicacao digital.
Acesso ao ambiente do curso.
Falta de equipamentos tecnoldgicos e acesso a rede |Pesquisa na rede.
X Compreensao e uso avancgado da
tecnologia.
Gestao das tecnologias.

Ainda ndo da para deixarmos de lado o papel e a caneta. A
informatica € IMPORTANTISSIMA, mas ainda deixa que muitas coisas
se percam rapidamente. [Registro textual de AHS, 03/2006].
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Ainda tenho que transpor muitas barreiras, mas ja perdi o pavor
do bicho papéo, isto € da maquina. Ja me arrojo a efetuar algumas
tarefas, como as dos modulos. Tarefas que todos realizam em dois
minutos, eu levo as vezes horas, mas nao me importo, pois tenho
certeza que em breve as desenvolverei com agilidade. Com a TIC,
quebrei barreiras entre eu e computador, pois ja ndo mais podia ficar
alheia a ele. Entdo me decidi. Quero e preciso elaborar um paradigma
— minha inclusédo digital na era da informacdo e atender as novas
exigéncias da sociedade atual. Eu sempre me recusei
terminantemente o uso do computador, pois sentia - me impotente
diante dele e para justificar esse meu medo usava como desculpa:
falta-me tempo, ndo tenho paciéncia, ndo gosto de trabalhar com
maquinas, nasci para interagir com pessoas... Ja posso sentir os
progressos na minha aprendizagem. No momento meu maior desafio
€ apropriar-me de todos os recursos que esse novo saber pode me
proporcionar, tanto na minha formagéo pessoal quanto para auxiliar
nossos alunos no seu processo de inclusdo social, quanto na sua
aprendizagem. Quero agradecer a forgca que tenho recebido dos
colegas e a paciéncia da minha equipe, quanto a minha fragilidade em
relagéo ao uso das tecnologias. [Registro textual de NMDA 05/2006].

Os nossos recursos tecnoldgicos disponiveis sdo poucos. O
que acabou sendo um elemento dificultador, mas n&o impossivel para
realizacdo das nossas acgdes. [Registro textual de MOCP, 05/2006]

O Principio de reintrodug¢do do sujeito cognoscente em todo conhecimento esta
presente no processo de “Apropriacdo” tecnolégica. E um principio que aponta a
importancia da reintrodugdo do sujeito enquanto “(...) observador /computador/
conceituador/ estrategista em todo conhecimento. O sujeito n&o reflete a realidade.
O sujeito constréi a realidade por meio dos principios ja mencionados” (MORIN;
CIURANA; MOTTA, 2003, p.36).

Nesse sentido, o gestor-cursista, na propor¢cédo em que foi se apropriando das
tecnologias numa perspectiva consciente e critica, passou a utiliza-las a seu favor,
assim como a favor do outro, do seu grupo social, buscando a transformacgéo de sua
realidade ao mesmo tempo em que se automodificava. Ao desvelar sua realidade de
modo consciente, critico, caminhava também, rumo a seu processo emancipatorio,
rumo a sua propria autonomia. (FREIRE, 2005b).

As tecnologias passaram a ser mais um dos recursos potencializadores dos
processos: de gestdo com tecnologias e gestao das tecnologias presentes na escola
(ALMEIDA, M. E.; e PRADO, 2007), de ensino-aprendizagem, de representacédo do
conhecimento, do redimensionamento dos conceitos ja conhecidos (VALENTE,
2002b), da construgdo de novos significados com o auxilio delas, da integracéo e

incorporagdo das tecnologias a favor de experiéncias educativas, significativas e
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relevantes para o aluno (ALMEIDA, M. E. 2007). Ele foi capaz de interferir,
transformar e construir outras realidades a partir da “Apropriagado” das tecnologias.

(FREIRE, 2004). O extrato textual sinaliza a presenca desse principio.

Ao enfrentar o desafio de criar um home page para a E.E. P. A.
D. T P e ainda elaborar o projeto para manté-la, ampliar seu acesso,
proporcionou um aprofundamento nos conhecimentos teéricos, e
também ampliou a visdo que tinha sobre o papel da escola, com
relacdo ao uso da tecnologia no processo de ensino e aprendizagem
dos alunos, e também de todos os demais segmentos envolvidos
nesse processo. Os desafios da falta de estrutura como: a auséncia
de uma sala de informatica com equipamentos ligados a internet,
conciliar o uso do administrativo do computador com as ac¢des do
projeto e ainda, incorporar na rotina da escola mais um projeto
possibilitou reforgar a idéia de que quando acreditamos que € possivel
fazer algo ndo medimos esforgcos pra encontrarmos o0s meios e 0
tempo necessario. [Registro textual de SC, 06/2006].

Desvelar como se processa a “Apropriacédo” das tecnologias digitais é
reconhecer que o ser humano tem multiplas dimensdes que se conjugam a favor de
suas realizagbes. E também desmitificar os usos dessas tecnologias nos mais
diversos contextos e grupos sociais; é fazé-las parceiras para o exercicio da

cidadania, num processo de formagéo permanente ao longo da vida.
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CONSIDERAGOES FINAIS E PERSPECTIVAS

O presente estudo foi realizado com o propdésito de investigar como ocorre o
processo de “Apropriagdo” tecnologica pelo sujeito. Procurou identificar os aspectos
que contribuiram para elucidar esse processo no contexto de formagao de gestores
educacionais no “Projeto Gestdo Escolar e Tecnologias”. A identificacdo, a
compreensao e o entendimento desses aspectos, que dao forma a esse processo,
poderdo contribuir para que acgbes de formacdo de educadores ou outros
segmentos, que tém nas tecnologias digitais um dos suportes para a sua realizagao,
utilizem-nas como forma de comunicagédo, informacdo e expressao; e, num
desdobramento, estendem-se a todos que delas ndo se apropriaram mas o tentam,
buscando meios para a realizagdo de suas emocgodes. (MATURANA, 2001).

Nesse sentido, torna-se relevante destacar alguns aspectos inerentes ao
processo de “Apropriagdo” tecnologica realizado pelo sujeito que foram revelados no
decorrer da pesquisa:

- € um processo subjetivo, Relacional, Complexo e em Espiral;

- constitui-se por sete niveis: Emocional, Técnico-Operacional, Imitacao,
Relagdo-Comunicagdo, Relagao-Informacdo, Relacdo/Expressdo-Reflexiva e
Autoformacéo;

- ndo é estatico, n&o ha um limite determinado entre um nivel e outro, eles se
complementam e evoluem ao serem potencializados.

A analise mostrou que as agbes propostas e desenvolvidas pelo curso de
formacdo de gestores educacionais no “Projeto Gestdo Escolar e Tecnologias”
favoreceu a ocorréncia dos diferentes niveis do processo de “Apropriacdo”
tecnoldgica. Esses niveis emergiram na propor¢ao em que foram sendo realizadas
as atividades com diferentes abordagens no ambiente virtual e nos momentos
presenciais que, conjugadas a mediagao e interacdo entre pares e professores e
potencializadas pelas incidéncias emocionais dos participantes, imprimiram
movimentos ao processo individual de “Apropriagdo” tecnoldgica de cada gestor-
cursista, possibilitando-lhe uma ressiginificagdo do processo a cada movimento em
espiral, ascendente ou descendente, por ele realizado nos seus proprios niveis de

“‘Apropriacao”.
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Despir de suas aspas a “Apropriagdo” revelada nesse estudo, é legitimar a
existéncia da Apropriacao no campo da tecnologia, com a mesma relevancia de sua
indiscutivel presenca em outros campos do conhecimento. Um processo que tem na
sua esséncia um sujeito mobilizado pelas suas emocgbes, que sabe utilizar as
tecnologias a seu favor, a favor do outro, e da natureza. Uma Apropriagéo critica,
consciente, que alicercada no respeito, na solidariedade e na cooperagéao, cuida,
promove, constela a favor da indissociabilidade do triangulo, formado pelos trés
elementos: homem, sociedade e natureza — Vida. (D’AMBROSIO, 1997). Por esta
razao, tenho consciéncia da necessidade de desenvolver outros estudos que
possam alargar e/ou aprofundar as possibilidades derivadas dessa pesquisa, que
revelou os diferentes niveis do processo de Apropriacao tecnolégica desenvolvidos
pelo sujeito; niveis que, ao serem potencializados, poderdo desencadear outros néo
pensados, n&do estudados, nao pesquisados.

Consciente da inconclusédo deste estudo espero ter aberto espacgos para que
outros pesquisadores investiguem e aprofundem ainda mais o estudo da
Apropriacéo tecnoldgica. Com a intencédo de estar dando a minha contribuicao
académica enquanto pesquisadora termino esse trabalho num outro nivel de
Apropriacdo, que também alicercado em bases emocionais foi sendo ressignificado
na intempestividade dos desafios assumidos, para desvelar e compreender o
processo de Apropriagao das tecnologias digitais pelo sujeito.

E estes desafios, como que numa sequéncia, potencializados novamente pelo
nivel Emocional, instigam-me a novos desafios para fazer das tecnologias digitais
parceiras nos processos de ensino, de aprendizagem e gestdo escolar; desafios que
passam primeiro pela Apropriagdo tecnolégica daqueles que desepenham essas
funcdes.

Um desses desafios seria o planejamento de cursos de formagédo de
educadores com momentos presenciais e a disténcia, cujo design educacional e
desenvolvimento contemplassem ac¢des que levassem o cursista a se apropriar das
tecnologias digitais.

Outro seria incluir nos cursos de formacéo de educadores o desvelamento do
processo de Apropriagédo das tecnologias digitais pelo sujeito, permitindo ao cursista
ser coautor do seu proprio processo e compreendé-lo enquanto um processo
subjetivo, Relacional, Complexo e em Espiral, que se constitui de sete niveis tendo

por base o nivel Emocional seguido pelos demais: Técnico-Operacional, Imitacéo,
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Relagdo-Comunicagdo, Relagdo-Informacdo, Relacao/Expressdo-Reflexiva e
Autoformacéo.

E outro desafio seria o planejamento de cursos de formacao de educadores
com momentos presenciais e a distancia cujo design educacional utilizaria e
integraria diversas tecnologias e midias que:

- potencializasse o nivel Emocional enquanto catalisador para o ingresso,
permanéncia e sucesso dos participantes;

- potencializasse o nivel Emocional incitando o surgimento dos outros niveis de
Apropriacao;

- utilizasse estrategicamente o nivel Imitacdo para fazer avangar os niveis de
Apropriacdo: Relacao/Comunicagdo, Relacado/Informacdo, Relagao/Expresséo-
Reflexiva;

- vivenciasse a Autoformacdo enquanto um processo permanente tecido e
aprimorado pelo préprio cursista em sua instantaneidade e em sua permanéncia ao
longo da vida;

- incluisse a Ecoformagdo (D’AMBROSIO, 1997; DE LA TORRE, 2007;
MORAES, 2007; MORIN, 2000; PINEAU, 2004) enquanto uma agéo ecologizada, ou
seja, enraizada na dinamica relacional entre o ser humano, a sociedade e a
natureza, instigando o sujeito a repensar sua identidade local rumo a uma cidadania
planetaria;

- promovesse a conscientizacao e a responsabilidade social em relagéo ao lixo
virtual que é veiculado nas redes;

- promovesse aquisi¢cao de saberes relacionados a gestdo do tempo.

No entanto, outras perguntas surgem: como incluir essas proposi¢cbes em
design educacionais se o processo de Apropriacéo é potencializado pelo emocional
de cada sujeito? O que vale para um, valeria para o outro? Haveria outros niveis de
Apropriacao? Como atingi-los? Estes questionamentos compdem um outro universo
a ser desvelado e analisado em parceria com outros pesquisadores, penso.

Apébs as consideragdes finais, fico na expectativa de que a Apropriagdo das
tecnologias digitais pelos educadores permitam-lhes repensar os saberes e as
praticas inerentes aos processos de ensinar, de aprender e de gestdo escolar,
exercidos cotidianamente no interior das escolas, bem como sistematizar e divulgar
conhecimentos individuais ou coletivamente construidos, entrar e movimentar-se de

forma critica, consciente, na complexidade das redes de informatica compreendendo
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que temos um novo cendrio, onde o conhecimento associado a tecnologia tem
provocado grandes transformagdes na humanidade, redimensionando a
configuracdo de espagco e tempo, rompendo com fronteiras fisicas, permitindo
transcendéncias do local rumo ao global e vice-versa. E, nesse sentido, espero que
eles sejam os protagonistas de sua propria formag¢do numa travessia sem fronteiras,
sem limites, sem fim. Imersos nesta busca incessante encerramos esta pesquisa
convicta de que “vivendo se aprende; mas o0 que se aprende, mais, € s6 a fazer

outras maiores perguntas”. (Guimaraes Rosa, 1954, p. 390).
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EXTRATO DOS REGISTROS TEXTUAIS MEMORIAL 1

AHS Aprendi sobre a possibilidade do trabalho em equipe. Através da tecnologia
criou-se uma oportunidade de auto-reflexdo (trajetéria escolar e profissional).
Impaciéncia diante do computador. Pensamentos retrogrados “melhor seria escrever
naquele papel que amarelace...”. A superacao ainda ndo ocorreu. Ainda ndo da para
deixarmos de lado o papel e a caneta. A informatica & INPORTANTISSIMA, mas

ainda deixa que muitas coisas se percam rapidamente.

2EMotivacao para aprender

3EReceio do “Novo”

6ETransposigéo de barreiras

12TOExisténcia e operacionalizagcao dos equipamentos tecnologicos.
17Imitacédo Inicial

AMJS Aprender a utilizar as tecnologias para termos acesso as melhores
técnicas de atualizagdes e trocas de experiéncias Aprender a utilizar as tecnologias
que estao ao nosso redor. Dificuldade: o ndo acesso rapido e pratico das tarefas a
serem realizadas para treinarmos essa nova técnica. Unir esforgos para exigirmos os
computadores e 12 a 42 série para darmos andamento a diversos projetos, com

diversas técnicas educacionais e facilitar o acesso as mesmas.

1E Interesse pelas TIC

2E Motivagao para aprender

3E Receio do “Novo”

10E Ansiedade

12TO Existéncia e operacionalizacdo dos recursos e equipamentos
tecnoldgicos.

13TO Conexao lenta da rede

14TO Falta de equipamentos tecnologicos e acesso a rede
17Imitacé&o Inicial

23RI Acesso ao ambiente do curso

22RC Tempo e comunicag¢ao
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CCS O desconhecimento do programa dificultou um pouco o seu uso, o que
ajudou a superar os desafios foi o trabalho em equipe e a ajuda das colegas. Tive
um pouco de ansiedade pois nao sabia os passos das tarefas.

3E Receio do “Novo”

10EAnsiedade

12TO Existéncia e operacionalizagao dos recursos tecnolégicos.
17Imitagao Inicial

18l0rientada

19ImitagdoCompartilnada

CRF Aprendi que preciso melhorar em questdes de organizacéo,
principalmente, devido ao tempo de trabalho, cursos e informacbdes que estamos
recebendo em grande quantidade. Como fazer para aproveitar todas as
possibilidades oferecidas pela tecnologia e auxiliar com representatividade as
escolas no uso das tecnologias.

1EInteresse pelas TIC

2E Motivagao para aprender

8E Promocao pessoal e atualizagao profissional
10E Ansiedade

19ImitagdoCompartilhnada

CRMA Aprendi a importancia de trabalhar com as TIC como o portfélio, forum.
Aprendi a importdncia de comentar os trabalhos dos colegas (correio). Os
computadores muito lentos e a dificuldade de enviar os trabalhos. O que superou um

pouco as dificuldades foi a ajuda dos monitores e a paciéncia.

2E Motivacao para aprender

3E Receio do “Novo”

ES5 Relacao entre redes afetivas e redes de aprendizagem colaborativa
7E Estar junto virtual

12TOEXxisténcia e operacionaliza¢do dos recursos tecnolégicos

13TO Conexao lenta da rede

17Imitagao Inicial

20RCComunicacgao digital

EMC Aprendi o quanto as TIC podem e devem ser uteis nas praticas

pedagogicas e administrativas. O “novo” gera receio 0 que consequentemente
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parece em primeira instancia dificil, mas com o decorrer do curso tenho certeza que

tudo parecera mais facil.

2E Motivacao para aprender

3E Receio do “Novo”

12TOEXisténcia e operacionalizagao dos recursos tecnoldgicos

17Imitagao Inicial

GCS Achei muito interessante o moédulo, pois foi o primeiro contato que
tivemos com o site (ambiente do curso) e as ferramentas utilizadas por ele.
Comecamos pela trajetoria escolar e profissional para conhecermos um pouquinho
da vida dos cursistas, o que nos ajuda ja conhecer o perfil de todos. Tragamos o
perfil da escola, para posteriormente trabalhar com esses dados. Tragamos algumas
acgdes [para o uso das TIC] para que possamos estar desenvolvendo nosso trabalho
para a melhoria da escola. Sempre lembrando que esse material pode ser discutido
pela equipe escolar para podermos melhora-lo. Forum - Muito enriquecedor, pois foi
onde trocar mais experiéncias e saber as expectativas de cada um para o curso.
Essa interagcdo com as pessoa € maravilhoso. Tempo restrito para a quantidade de
tarefas a serem realizadas. Demora na abertura das telas para digitadas. Estou
adorando o curso, € um momento de reflexdo, tanto para os gestores que podem
estar discutindo suas idéias, comentarios ou sugestdes para a melhoria da escola

como para a troca de experiéncias entre as escolas.

2E Motivacao para aprender

4E Satisfagéo pessoal, prazer, encanto e reconhecimento

E5 Relacao entre redes afetivas e redes de aprendizagem colaborativa
12TOExisténcia e operacionalizagao dos recursos tecnolégicos
13TO Conexao lenta da rede

19ImitagdoCompartilhada

20RCComunicacéo digital

23RIAcesso ao ambiente do curso.

22RC Tempo e comunicag¢ao

25RITempo e informacao

31REX Trabalho em equipe

JDSF As atividades realizadas no moédulo | terdo boa aplicabilidade em nossa
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escola. Tive a oportunidade de aprofundar meus conhecimentos de informatica

principalmente no que tange a postagem de dados via internet.

1E Interesse pelas TIC

4E Satisfacédo pessoal, prazer, encanto e reconhecimento
8E Promocgao pessoal e atualizagéo profissional
17Imitagao Inicial

23RIAcesso ao ambiente do curso

JSM Conheci os objetivos do curso. Entrei em contato com essa tecnologia de
uma maneira diferente e pratica, fazendo com que eu ficasse mais livre diante do
computador e pudesse realizar as atividades com entusiasmo e empenho. O tempo e
nuamero de participantes por maquina fizeram com pudéssemos ser ainda mais
pacientes para chegar a finalizagdo da atividade. Os monitores foram de fundamental
importancia, pois foram bem claros em tudo o que se propuseram a fazer e/ou

explicar.

2E Motivacao para aprender

4ESatisfacado pessoal, prazer, encanto e reconhecimento
6ETransposi¢ao de barreiras

E7 Estar junto virtual

E10 Ansiedade

14TOFalta de equipamentos tecnolégicos e acesso a rede
17Imitacédo Inicial

18Imitagdo Orientada

20RCComunicacéo digital

23RIAcesso ao ambiente do curso.

25RITempo e informacao.

LETPC Oportunidade de aprimorar meus conhecimentos e utilizar recursos
tecnolégicos. Pensar e refletir sobre agbes que serdo desenvolvidas na EU junto
com a comunidade escolar. Momentos de nostalgia, no qual me fez lembrar
momentos de minha trajetoria escolar e de conhecer os demais gestores
participantes do modulo. N&o enfrentei dificuldades para desenvolver minhas
atividades, pois junto com o grupo consegui realiza-las. Espero continuar trabalhando

com 0 grupo nos proximos encontros

1EInteresse pelas TIC
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4ESatisfacédo pessoal, prazer, encanto e reconhecimento
12TOEXisténcia e operacionalizagao dos recursos tecnolégicos.
17Imitagao Inicial

19ImitacdoCompartilhada

23RIAcesso ao ambiente do curso

MAMN Aprendi coisas interessantes que vou usar no dia-a-dia. Foi bom este
encontro presencial, pois tiramos diversas duvidas e foi muito bom compartilhar
experiéncias com os companheiros de trabalho, dar sugestdes e comentarios gerais

sobre a tecnologia. A tecnologia € primordial em nossa vida atual.

1EInteresse pelas TIC

S5ERelacéo entre redes afetivas e redes de aprendizagem colaborativa
8EPromocao pessoal e atualizagao profissional

17Imitac&o Inicial

19ImitagdoCompartilhada

20RCComunicacéo digital

MCOP Aprendi a entrar no ambiente. Aprendi a navegar para reconhecer o
ambiente e a utilizacdo das ferramentas. Tracamos o perfil da escola, para
posteriormente trabalhar com esses dados. Tragcamos algumas ac¢des para a serem
desenvolvidas no nosso trabalho do dia-a-dia, para melhoria da qualidade de ensino
na nossa escola. Férum — Achei importante a troca de experiéncias entre os
participantes. A unido entre todos os participantes e orientadores ajudou a superar a

lentiddo da rede.

1ElInteresse pelas TIC

5ERelacao entre redes afetivas e redes de aprendizagem colaborativa
12TOEXxisténcia e operacionalizagao dos recursos tecnoldgicos
13TOConexao lenta da rede

17Imitacé&o Inicial

19ImitagcdoCompartilhada

20RC Comunicacéo digital.

23RIAcesso ao ambiente do curso

31REXTrabalho em equipe

MCPB Gostei muito de trocado experiéncias com outros coordenadores,
diretores, vices e 0s responsaveis pelo curso. (sempre que enroscamos em alguma

atividade, sempre tem um colega que vem nos socorrer). Dificuldades de acessar as
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paginas pedidas (do curso). Saber acessar onde realmente tem que entrar para
poder resolver as atividades com maior facilidade. Aprendi que ha muito que
aprender no mundo digital. Espero que até o final do curso todas as dificuldades
estejam sanadas para que a multiplicagéo |la na escola se dé com sucesso.

1EInteresse pelas TIC

2E Motivacao para aprender

3E Receio do “Novo”

4ESatisfagéo pessoal, prazer, encanto e reconhecimento
6ETransposigcao de barreiras

7EEstar junto virtual

10E Ansiedade

12TOEXxisténcia e operacionalizagdo dos recursos tecnolégicos.
13TOConexao lenta da rede

17Imitacao Inicial

18l0rientada

19ImitagcdoCompartilhada

20RCComunicacéo digital

23RIAcesso ao ambiente do curso

MGMP Aprendi como o uso do computador pode facilitar e agilizar a
comunicagédo. Tomei conhecimento de algumas orientagdes técnicas quando do uso
de ferramentas para bate-papos, ambiente que n&o utilizo, porém consegui
compreender como pode ser util e incorporada no cotidiano escolar. Adoro aprender
coisas novas. Esta sensacdo de descoberta é formidavel e espero transferir para a
comunidade escolar. O medo de errar, isto também é formidavel, pois é bom se
estar no lugar de alunos e enfrentarmos suas angustias, isso vai ajudar quando tiver

que multiplicar tais conhecimentos.

1E Interesse pelas TIC

2EMotivacao para aprender

4E Satisfagéo pessoal, prazer, encanto e reconhecimento

10E Ansiedade

12TOEXxisténcia e operacionaliza¢do dos recursos tecnolégicos
17lInicial

23RIAcesso ao ambiente do curso

MHG Aprendi a entrar no ambiente. Aprendi a navegar para reconhecer o
ambiente. Tracamos algumas acbes para que possamos estar desenvolvendo

durante o primeiro bimestre, e a partir dessas a¢des desenvolvermos 0 nosso projeto.
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1E Interesse pelas TIC

12TOEXisténcia e operacionalizagao dos recursos tecnoldgicos
16TOOusadia no uso das tecnologias

17Imitacdo Inicial

23RIAcesso ao ambiente do curso

31REXTrabalho em equipe

MIDP Aprendi a importéncia das TIC, participagao no férum, correio, comentario
dos alunos, portfélio, biblioteca. Dificuldade em enviar os trabalhos. Com a ajuda e

paciéncia dos monitores consegui enviar os trabalhos. O acesso poderia ser

melhorado.

1EInteresse pelas TIC

7E Estar junto virtual

8EPromocao pessoal e atualizagéo profissional
10EAnsiedade

12TOExisténcia e operacionalizacdo dos recursos tecnoldgicos
13TO Conexao lenta da rede

17Imitagdo Inicial

18Imitagdo Orientada

20RCComunicacao digital

22RCTempo e comunicagéo

23RIAcesso ao ambiente do curso

MIP Aprendi a caminhar pelo site.(ambiente do curso) Aprendi a sistematizar e
armazenar as informagdes, refletir sobre a elaboragdo de uma proposta de atividade,
etc. Por ndo conhecer o projeto, senti algumas dificuldades em operar a seqiéncia

das atividades. Estas, porém, foram superadas com o auxilio dos professores da

turma.

1E Interesse pelas TIC

6ETransposicéo de barreiras

7E Estar junto virtual

12TOExisténcia e operacionalizagcao dos recursos tecnoldgicos
17Imitacao Inicial

18I Orientada

20RCComunicacgao digital

23RIAcesso ao ambiente do curso
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MMP Adquirir conhecimentos para trabalhar com recursos tecnoldgicos e fazer o
registro de informagdes. Tive dificuldade em manusear o computador, mas tudo foi

superado com a ajuda dos professores da turma.

3EReceio do “Novo”

6ETransposigcéo de barreiras

7EEstar junto virtual

12TO Existéncia e operacionalizacao dos recursos tecnoldgicos
17Imitacao Inicial

18Imitagédo Orientada

20RCComunicacao digital

23RIAcesso ao ambiente do curso

MN Sinto uma barreira cultural em relagéo a sistematica de partilhar idéias, de
discutir, de ler discordancias as minhas opinides, de dialogar com os colegas, de
trocar experiéncias de fracasso ou de sucesso. Sinto que ja consegui vencer muito
dessas barreiras (barreira cultural em relacdo a sistematica de partilhar idéias, de
discutir, de ler discordancias as minhas opinides, de dialogar com os colegas, de
trocar experiéncias de fracasso ou de sucesso), pois ja estou conversando, através
das ferramentas, com um pouco mais de naturalidade e de seguranca. Espero
incorporar nas minhas agdes profissionais a filosofia dessa rede de comunicagao e de
interacdo, que tem por objetivo a realizacdo de um trabalho coletivo do grupo de

profissionais da educacgéo.

E1 Interesse pelas TIC

E6 Transposicéo de barreiras

8EPromocao pessoal e atualizagao profissional

10EAnsiedade

12TOExisténcia e operacionalizagao dos recursos tecnoldgicos.
17Imitacao Inicial

19ImitacdoCompartilhada

20RCComunicacao digital

MRB Aprendi a trabalhar em equipe. Aprendi a trabalhar individual. Aprendi a tecer
comentarios e opinides sobre textos de colegas. Aprendi a elaboracdo de texto e
projetos. Com este trabalho (atividades do curso) ficou mais facil o desenvolvimento

do trabalho escolar. O programa € de facil acesso, um pouco lento. Estou achando

muito gostoso participar deste curso.
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2EMotivacao para aprender

4ESatisfagédo pessoal, prazer, encanto e reconhecimento
12TOExisténcia e operacionalizagao dos recursos tecnoldgicos.
13TOConexao lenta da rede

17lInicial

21RC Partilhar conhecimentos

23RIAcesso ao ambiente do curso

31REXTrabalho em equipe

MSG Aprendi a trabalhar um texto no Word, fazer dowloud, copiar, colar procurar
um documento e envia-lo ao portfélio, entrar e participar de um Férum. O mais dificil &

a lentidao do computador.

1ElInteresse pelas TIC

8EPromocao pessoal e atualizagao profissional
12TOExisténcia e operacionalizagao dos recursos tecnolégicos.
13TOConexao lenta da rede

17Imitacao Inicial

20RCComunicacao digital

23RIAcesso ao ambiente do curso

MTPG Aprendi que disciplina e organizacdo do tempo sdo essenciais para um
bom aproveitamento das atividades, assim como paciéncia e tranquilidade também
auxiliam muito. Maior dificuldade enfrentada é trabalhar com este tipo de atividade
que exige além do conhecimento basico em informatica, a pratica de refletir sobre o
agir e reformular nosso caminhar. Foi essencial a parceria com outros alunos do curso

para superar as dificuldades.

1EInteresse pelas TIC

5ERelacéo entre redes afetivas e redes de aprendizagem colaborativa
6ETransposigcéo de barreiras

E7Estar junto virtual

10EAnsiedade

17Imitacao Inicial

18lO0rientada

23RIAcesso ao ambiente do curso

Nair Aprendi a grande importancia do uso das TIC, que aprimora e agiliza o

nosso trabalho na escola. Ndo dominar totalmente o uso do computador. O que me
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ajudou a superar as dificuldades (em relagdo ao uso do computador) foi a ajuda dos

colegas.

1ElInteresse pelas TIC

2EMotivacao para aprender

6ETransposigcéo de barreiras.

10EAnsiedade

12TOExisténcia e operacionalizagao dos recursos tecnolégicos.
17Imitacao Inicial

18Imitagcéo Orientada

NFBK Aprendi como trabalhar com as TICS e suas ferramentas com maiores
esclarecimentos. Dificuldade no acesso rapido para conclusao dos trabalhos. Falta de
pratica em manusear o computador. O que superou um pouco as dificuldades (em

relacao ao uso do computador) foi a ajuda dos monitores e a paciéncia.

1EInteresse pelas TIC

2EMotivacao para aprender

5ERelacgéo entre redes afetivas e redes de aprendizagem colaborativa.
6ETransposicéo de barreiras.

7EEstar junto virtual

12TOExisténcia e operacionalizagao dos recursos tecnolégicos.
13TOConexao lenta da rede

17Imitagdo Inicial

18Imitagdo Orientada

22RCTempo e comunicagao

23RIAcesso ao ambiente do curso

NMDA Aprendi que preciso dedicar mais, pois tenho muito que aprender no
mundo virtual. Organizar e disciplinar o tempo para melhor aproveitamento. Ter mais
paciéncia (em relacdo ao acesso a rede). Meu conhecimento é pequeno (em relagcéo
ao uso do computador) e sinto dificuldade em desenvolver algumas atividades. Tempo
maior para desenvolver as atividades, principalmente para quem tem pouco dominio
sobre a maquina.

E1 Interesse pelas TIC

E2 Motivagéo para aprender

3EReceio do “Novo”

6ETransposigcéo de barreiras

10EAnsiedade

12TOExisténcia e operacionalizagao dos recursos tecnoldgicos.
13TOConexao lenta da rede

17Imitacao Inicial
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22RCTempo e comunicagao
23RIAcesso ao ambiente do curso
25RITempo e informacao

PCZ Conhecemos o funcionamento do ambiente. Efetuamos nosso
cadastro/perfil. Realizamos todas as atividades previstas no Portfolio (trajetéria
escolar, acbes da escola, participamos do férum, chat, lemos e discutimos textos
reflexivos sobre atividades em grupo). As dificuldades iniciais de reconhecimento do
ambiente foram superadas face as orientacbes e acompanhamentos recebidos da

professora e monitores.

4ESatisfacédo pessoal, prazer, encanto e reconhecimento

5ERelacgéo entre redes afetivas e redes de aprendizagem colaborativa
7EEstar junto virtual

12TOExisténcia e operacionalizagao dos recursos tecnoldgicos
17Imitacédo Inicial

18Imitagdo Orientada

20RCComunicacao digital

23RIAcesso ao ambiente do curso

RO Aprendi a importancia do uso das TIC no desenvolvimento do nosso trabalho.
Aprendi a facilidade que encontramos quando trabalhamos em equipe. Maior
dificuldade foi a falta de equipamentos. A lentidao para postar as atividades. Aprendi a
navegar pelo ambiente do curso. Trabalhamos em equipe e conhecemos outras

realidades.

E1 Interesse pelas TIC

2EMotivacao para aprender

12TOExisténcia e operacionalizacao dos recursos tecnoldgicos
13TOConexao lenta da rede

14TOFalta de equipamentos tecnoldgicos e acesso a rede
17Imitacao Inicial

23RIAcesso ao ambiente do curso

SC Entendi como sera desenvolvido o curso TIC. Entendi como utilizar o
ambiente digital onde as atividades (do curso) serdo realizadas. Algo muito
interessante € a construgcdo do conhecimento individual através das interagdes com o

grupo, nesse aspecto entendo que o féorum sera um rico instrumento. Dificuldade para
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elaborar a proposta da acdo da escola. Os supervisores e os ATPs esclareceram
todas as duvidas. A criacdo de uma home page para a escola cria uma série de
expectativas, acredito que seu desenvolvimento possibilitara uma ag¢ao coletiva na
escola e como resultado teremos educadores e educando mais comprometidos e
envolvidos com os projetos pedagdgicos da escola.

E1 Interesse pelas TIC

2EMotivacao para aprender

7EEstar junto virtual.

12TOExisténcia e operacionalizacao dos recursos tecnoldgicos
16TOOusadia no uso das tecnologias

17Imitacao Inicial

18Imitagcéo Orientada

20RCComunicacgao digital

23RIAcesso ao ambiente do curso

SRBB Aprendi que precisamos sempre de um tempo para manusear o uso do
computador. Utilizamos alguns recursos que nao era do meu conhecimento.

Desconhecimento do programa, o que ajudou a supera-las foi a pareceria de todos os

envolvidos.

1E Interesse pelas TIC

2EMotivacao para aprender

6ETransposigcéo de barreiras

7EEstar junto virtual

12TOExisténcia e operacionalizagcao dos recursos tecnoldgicos
17Imitacao Inicial

18Imitagcédo Orientada

23RIAcesso ao ambiente do curso

TAS Todas as atividades desenvolvidas até o momento me proporcionaram
momentos significativos de aprendizagem e reflexdo. Com a atividade 1: Trajetéria,
pude repensar minha escolha profissional e relembrar aspectos importantes da minha
vida. Com a atividade 2: Marca da escola EEPGHAS elaboramos o perfil da nossa
escola, fato que possibilitou a reflexdo do trabalho que desenvolvemos na mesma.
Com a atividade 3: Agéo na escola EPGHAS tivemos a oportunidade de elaborar um
roteiro de acao referente as TIC e ao elabora-lo avaliamos e repensamos sobre o

atendimento realizado em “nossa” escola na Sala de Recursos (atendimento/alunos
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portadores de necessidades especiais — area- deficiente mental ), ja que na mesma
sdo utilizados procedimentos e praticas referentes as novas tecnologias. Com a
atividade 4: Férum “Socializando experiéncias com as TIC”, pude colocar minhas
idéias, fazer comentarios etc. Foi um momento muito produtivo e enriquecedor, pois
pude participar ativamente. Aprendi que o sucesso de Projeto Pedagogico educativo
depende do convivio em grupo: produtivo e cooperativo. A lentiddo do sistema
dificultou nas realizagcbes das tarefas. Com o apoio da equipe e a cooperagédo das

companheiras do curso consegui desenvolver as atividades.

2EMotivacao para aprender

5ERelacéao entre redes afetivas e redes de aprendizagem colaborativa.
E4Satisfagao pessoal, prazer, encanto e reconhecimento
7EEstar junto virtual

12TOEXisténcia e operacionalizacao dos recursos tecnoldgicos
13TOConexao lenta da rede

17Imitacdo Inicial

18Imitagdo Orientada

19Imitagcdo Compartilhada

20RCComunicacao digital

23RIAcesso ao ambiente do curso

EXTRATO DOS REGISTROS TEXTUAIS - MEMORIAL REFLEXIVO 2

AHS A socializagédo dos textos produzidos pelos colegas, n&o s6 propiciou uma
interacado produtiva entre os cursistas da TIC, mas criou uma pratica necessaria: a
leitura. A viagem pelos mddulos deste curso iniciou-se com malas praticamente vazias,
com pecgas desarrumadas, que foram se organizando e ganhando volume durante o
percurso. Confesso que hoje a bagagem tem um peso, que € claro, as vezes,
questiono-me se tenho condi¢des de carregar e, ao mesmo tempo, seguir em frente.
Mas esse tempo exige que o percurso tenha fim, uma vez se a bagagem aumenta, a
responsabilidade também. Necessidade de condi¢des estruturais concretas (recursos
tecnolégicos) para utilizagdo na escola. Os textos foram enriquecedores e motivaram
reflexdes. A utilizagdo dos recursos tecnoldgicos na escola, numa acgao efetiva,

mostrou-nos, uma vez mais, a necessidade de conciliarmos a teoria a pratica escolar.
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2EMotivacao para aprender.

12TOExisténcia e operacionalizagao dos recursos tecnoldgicos.
13TOFalta de equipamentos tecnoldgicos e acesso a rede
20RCComunicacgao digital

21RC Partilhar conhecimentos

23RIAcesso ao ambiente do curso

34REXRelacéo teoria/pratica.

AMJS Aprendi a importancia das TIC no nosso cotidiano Os textos e as telas
contribuiram muito para o meu crescimento nao soé profissional quanto pessoal. Estou
certa que ler os textos e as telas propostas nos moédulos contribuiram para o meu
crescimento nao sé profissional quanto pessoal.

A realizacdo das tarefas e acgbes propostas confirmou mais uma vez para a
minha pessoa da importancia do envolvimento de todos os segmentos da escola no
desenvolvimento de qualquer acdo proposta. O mddulo 3, presencial, foi muito bom,
porque além da troca de experiéncias através de pdster e apresentacdes
desenvolvidas, pudemos aprender outras ferramentas dos computadores e conhecer
outros projetos que poderao ser aplicados na nossa escola. Minha dificuldade foi o
tempo restrito para ler e refletir mais sobre os textos propostos. Tempo restrito para
participar dos chats, que consegui realizar mudando algumas prioridades em minha
rotina diaria. Que nossos amigos de trabalho continuem nos incentivando para que
possamos chegar todos juntos e com éxito ao final desse curso, trocando

experiéncias enriquecedoras para nosso dia a dia.

2EMotivacao para aprender

4ESatisfagéo pessoal, prazer, encanto e reconhecimento.
5ERelacéao entre redes afetivas e redes de aprendizagem colaborativa.
8EPromocao pessoal e atualizagao profissional

11EGratidao

12TOEXisténcia e operacionalizagdo dos recursos tecnolégicos.
19ImitagdoCompartilhada

20RCComunicacéo digital

21RCPartilhar conhecimentos

23RIAcesso ao ambiente do curso

25RITempo e informacgao

31REXTrabalho em equipe

38AFGestao do tempo

39AFRessignificacéo e reconstrugcédo da acao
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CCS APRENDIZAGEM TOTAL E REAL. Agora quando estou realizando
justamente este texto vejo que a minha aprendizagem é permanente. Todos foram
almocar e estou na Oficina Pedagdgica precisando realizar este powerpoint sozinha.
Aprendi a superar desafios e dificuldades no uso das tecnologias. Aprendi a perceber
que para a implantagcéo de um projeto nesta area eu preciso de um referencial teorico,
além do dominio das TIC. Aprendi que tenho muito que aprender. Aprendi que
quando socializamos um projeto refletimos sobre ele. Aprendi que algumas mudancas
dependem exclusivamente de uma mudanga no meu olhar e no meu fazer. Enfrentei

algumas dificuldades relacionadas ao uso das tecnologias e as abordagens teéricas.

2EMotivacao para aprender

3EReceio do “Novo”

4E Satisfagéo pessoal, prazer, encanto e reconhecimento.
6ETransposig¢ao de barreiras.

10EAnsiedade

12TOEXxisténcia e operacionalizagao dos recursos tecnolégicos.
16TOOusadia no uso das tecnologias

17Imitac&o Inicial

21RCPartilhar conhecimentos

26REXGestao com tecnologias

27REXCompreensao e uso avang¢ado da tecnologia.
34REXRelacéo teoria/pratica.

CRF A aprendizagem dos médulos 2 e 3 através dos textos estudados, das
atividades feitas e da reflexdo nas acbes apresentadas pelas escolas foi grandiosa.
Percebo empenho, motivagao espirito colaborativo, coletivo que o curso TIC provocou
nos gestores participantes. Dificuldade enfrentada devido ao numero de capacitagdes
que os gestores e supervisores estdo envolvidos - questdes temporais e quantitativas.
O trabalho desenvolvido através do apoio, da participacdo na acdo pensada e
trabalhada na realidade da escola foi muito proveitosa e significativa. Pois a
aproximagdo nos aspectos pedagdgicos, o chegar ao aluno as tecnologias, o
sentimento desenvolvido nestes alunos e professores se fez real e fundamental para

o desenvolvimento com qualidade na ag&o desenvolvida.

2EMotivagao para aprender
4ESatisfacédo pessoal, prazer, encanto e reconhecimento.
8EPromocao pessoal e atualizagao profissional
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12TOEXxisténcia e operacionaliza¢ao dos recursos tecnolégicos
19ImitacdoCompartilhada

21RCPartilhar conhecimentos

23RIAcesso ao ambiente do curso

31REXTrabalho em equipe.

CRMA Leitura dos textos foram importantes para reflexdo e possibilidades de
postura como gestor na pratica diaria, além da abertura frente as novas dificuldades.
O mdéddulo 2 nos proporcionou a troca de experiéncias com os colegas através de
férum, e-mail, chat. O médulo 2 nos proporcionou maior desafio e oportunidade de
utilizar a tecnologia. O mddulo 3 presencial foi rico nas apresentacdes das acdes
realizadas pelas Unidades Escolares e as trocas de experiéncias e como podemos
trabalhar de maneira diversificada as TIC em nossa escola.Falta de internet nos

computadores

E2 Motivacao para aprender

E4 Satisfagao pessoal, prazer, encanto e reconhecimento.
E6 Transposicéo de barreiras.

9EIntegracao pessoal e profissional

12TOEXxisténcia e operacionalizagao dos recursos tecnolégicos
14TOFalta de equipamentos tecnolégicos e acesso a rede
19ImitagdoCompartilnada

23RIAcesso ao ambiente do curso

20RCComunicacgao digital

21RCPartilhar conhecimentos

26REXGestao com tecnologias

39AFRessignificagéo e reconstrugéo da agéo

EMC Aprendi com as experiéncias das outras escolas que a participacao dos
gestores na otimizagdo do tempo e espacgo € fundamental para o desenvolvimento
das acgdes na escola. Aprendi que as TIC sao grandes aliadas no desenvolvimento
das atividades. O curso estd proporcionando momentos Unicos de reflexdo e
possibilidades de retomar a postura como gestor na pratica diaria além de abertura de

novos horizontes com as TIC.

1EInteresse pelas TIC

2EMotivagao para aprender

8EPromocao pessoal e atualizagao profissional
19ImitagdoCompartilhada

23RIAcesso ao ambiente do curso
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34REXRelacgéo teoria/pratica.

38AFGestao do tempo.

GSC Todo o desenvolvimento da nossa ag¢ao teve apoio dos docentes para a
montagem das atividades a serem realizadas. Tivemos alguns contratempos em
nossa escola, mas conseguimos caminhar assim com o trabalho em equipe. O curso
a distancia nos ajudou a organizar o tempo, melhorar a comunicagcao com colegas e
professores através de chat, forum, e-mail, ter acesso aos materiais da biblioteca para
posterior estudo. O encontro presencial foi importante para a troca de experiéncias
entre as escolas, para sabermos, também, um pouquinho do que foi desenvolvido, e o
que poderiamos também estar desenvolvendo em nossa escola com as TIC. Tempo
Estamos aguardando ansiosos pela liberagcdo da SAl que estd sendo montada mas

ainda néo foi liberada para melhorar nossas acdes, trabalhos e conhecimentos.

2EMotivagao para aprender

4ESatisfacédo pessoal, prazer, encanto e reconhecimento.
9EIntegracao pessoal e profissional

10EAnsiedade.

12TOEXxisténcia e operacionalizagao dos recursos tecnolégicos.
19ImitacdoCompartilhada

20RCComunicagao digital

21RCPartilhar conhecimentos

22RCTempo e comunicagao

23RIAcesso ao ambiente do curso

25RITempo e informacao.

31REXTrabalho em equipe.

38AFGestao do tempo

39AFRessignificagcéo e reconstrugédo da agéo

JDSF A maior dificuldade foi a postagem das atividades no portfélio e a
participacdo nos féruns. (disciplina em estar acessando, ndo a questao técnica). No
modulo 2 tive a oportunidade de aprofundar a minha percepgédo sobre o uso das
tecnologias na gestéao escolar, tanto nos trabalhos administrativos quanto nas agbes
pedagogicas. O contato com os trabalhos realizados pelas outras escolas trouxe para
mim uma riqueza de exemplos e possibilidades de ag¢bes infinitas, o que certamente
foram assimiladas e sera levada a pratica com certeza. Destaco como importante a
valorizacado destas ferramentas (computador) nas atividades diarias, visando agiliza-

las.
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E2 Motivagéo para aprender

E4 Satisfacdo pessoal, prazer, encanto e reconhecimento.
19ImitagdoCompartilhada

20RCComunicacéo digital

21RC Partilhar conhecimentos

23RIAcesso ao ambiente do curso

22RCTempo e informagéo.

39AFRessignificacéo e reconstrugcédo da acao

JSM A nossa Acéo foi surpreendente e motivadora, exigindo mais empenho e
dedicacdo de minha parte onde pude aumentar meus conhecimentos tecnologicos e
coloca-los a prova. Hoje ndo consigo viver sem o uso das tecnologias e me sinto tao
beneficiado (ou mais) por elas, quanto os outros participantes da nossa agéo. O
modulo 3 foi bastante proveitoso dado as experiéncias das agbes compartilhadas
entre todas as UE e o apoio e suporte técnico dos monitores, sem contar é claro com
o calor humano. Outros cursos € 0 nosso trabalho diario me impediram de buscar
mais (sobre as tecnologias), pois sentia a necessidade disso. Quando soube que
tinha que cursar a TIC me arrependi de ter-me afastado da sala de aula para
responder como P.C.P porque “era analfabeto de computador”. No primeiro encontro
sofri muito e para nao sofrer mais decidi encarar essas tecnologias de outra forma por
que notei o empenho e a dedicacdo da professora Silvia e dos monitores em nos
passar tudo da forma mais clara possivel. As pessoas do meu convivio diario (escola
e familia) me incentivaram e me ajudaram muito nas minhas dificuldades com o uso

das tecnologias.

1EInteresse pelas TIC

2EMotivacao para aprender

3EReceio do “Novo”

4ESatisfagéo pessoal, prazer, encanto e reconhecimento.
5ERelacéao entre redes afetivas e redes de aprendizagem colaborativa.
6ETransposig¢ao de barreiras.

7EEstar junto virtual.

10EAnsiedade

11EGratidéo

12TOEXxisténcia e operacionalizagao dos recursos tecnolégicos.
17Imitagao Inicial

18Imitacéo Orientada
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19Imitagdo Compartilhada
20RCComunicacéo digital

21RC Partilhar conhecimentos
23RIAcesso ao ambiente do curso
32REXIncluséo digital

LETPC Acesso ao site. (ambiente do curso). Adquiri embasamento tedérico para
refletir sobre minhas acdes, maneira de agir e pensar enriquecendo meu dia a dia
como gestora. O moédulo presencial foi maravilhoso tivemos a oportunidade de
socializar nossas ag¢des o que nos deu muitas idéias que poderao ser inseridas em
nossa escola: jornal, home page, planilha para processar o desempenho dos alunos.
Deu-nos seguranga para ousar, enfrentar o “novo”. Uniu a equipe gestora e

comunidade escolar.

1EInteresse pelas TIC

2EMotivacao para aprender

4ESatisfacdo pessoal, prazer, encanto e reconhecimento.

16TOOusadia no uso das tecnologias

21RCPartilhar conhecimentos

23Rlcesso ao ambiente do curso

33REXIntegracdo comunidade/escola.

34REXRelacéo teoria/pratica.

39AFRessignificacéo e reconstrucao da acao

MAMN Aprendi muito nesse periodo. Aprendi visar as necessidades de viver um
papel frente as novas responsabilidades que me cabem como gestora. Com as TIC
estamos nos aperfeicoando para ser um facilitador e abrir espagos para os demais
educadores. Com o auxilio do computador e de um sistema de informac¢des pode-se
acompanhar tanto as atividades pedagdgicas quanto as administrativas. Com o uso
das novas tecnologias é possivel melhorar o trabalho dentro da nossa possibilidade,
propiciando uma gestdo democratica e participativa. Precisamos compreender que
devemos repensar sobre a educacéo e a escola, onde podemos levar condigdes para
proposta de uma escola renovada. Pude observar que uma lideranga preocupada em
atingir os objetivos de construir um grupo pode avancar os desafios. Todas as
experiéncias vivenciadas com colegas, com professores concorrem para a formagéo
do aluno. Neste médulo foi necessaria uma atengao especial para melhor utilizagcao

dos recursos tecnoldgicos na escola, pois nao fomos preparados para tal avanco.
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2EMotivacao para aprender

3EReceio do “Novo”

4ESatisfacdo pessoal, prazer, encanto e reconhecimento
12TOExisténcia e operacionalizagao dos recursos tecnolégicos.
19ImitagdoCompartilhada

26REXGestao com tecnologias

MCOP Aprendi que o trabalho coletivo é fundamental, e que o uso das

tecnologias tornou-se ferramenta essencial nos uso das tarefas pedagogicas e
administrativas no dia a dia da escola. Com a falta de tempo e alguns imprevistos
durante a execucdo das agdes na escola, tivemos que redirecionar as nossas agdes.
Com o embasamento tedrico dos textos pudemos direcionar nossas agdes e trabalhar
para que toda a equipe trabalhasse com mais uniao.
Ja nos encontros presenciais médulo 3, a troca de experiéncias entre todas as
escolas e gestores foi de fundamental importédncia, uma vez que os trabalhos
apresentados foram muito ricos de conteudos e podemos ter uma idéia de quantas
acbes mais poderemos desenvolver mais na nossa escola. Os NOsSsos recursos
tecnolégicos disponiveis sdo poucos. O que acabou sendo um elemento dificultador,
mas ndo impossivel para realizagdo das nossas acoes.

Colocamos em pratica a necessidade que constatamos em nossa escola.

2EMotivacao para aprender

6ETransposicéo de barreiras.

12TOExisténcia e operacionalizagao dos recursos e equipamentos tecnologicos.
14TOFalta de equipamentos tecnoldgicos e acesso a rede
19ImitagdoCompartilhada

21RC Partilhar conhecimentos

26REXGestao com tecnologias

31REXTrabalho em equipe.

34REXRelacéo teoria/pratica

38AFGestao do tempo.

39AFRessignificacéo e reconstrucao da acao

MCPB A maior dificuldade foi o tempo para ler e refletir mais sobre os textos
propostos, pois as atividades do dia a dia na escola ndo deixam muito tempo
disponivel para que os trés gestores possam se reunir para desenvolver as atividades

propostas. Aprendi muito através das leituras dos textos e da dinamica de um curso
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on-line e estado contribuindo muito para o meu crescimento profissional no cotidiano
escolar e pessoal. Estou muito contente em estar participando deste curso, de trocar
experiéncias com tantas escolas e com os professores do curso. Os estudos na escola
contribuiram para unir ainda mais os gestores e perceber que é possivel o
desenvolvimento de uma nova a¢do quando ha envolvimento de todos os segmentos
da escola. OS mddulos 2 e 3 exigiram muita dedicacao e perseveranga para realizar
todas as atividades. Tentei varias vezes dividir experiéncias, aflicbes, expectativas no

chat com meus colegas, mas esse meio de comunicagéo nao funcionou.

4Eatisfagéo pessoal, prazer, encanto e reconhecimento.
5ERelacéao entre redes afetivas e redes de aprendizagem colaborativa.
8EPromocao pessoal e atualizagao profissional

9EIntegragao pessoal e profissional

11EGratidao

12TOExisténcia e operacionalizagao dos recursos tecnoldgicos
19Imitacdo Compartilhada

20RCComunicacgao digital

23RIAcesso ao ambiente do curso

31REXTrabalho em equipe

38AFGestao do tempo

MGMP Falta de internet com banda larga. O médulo 2 a distancia propiciou um
maior conhecimento do ambiente da rede, forneceu fundamentacdo teorica,
aperfeicoou o uso dos recursos referentes a informatica. O moédulo presencial - achei
extremamente proveitoso, além das interagdes e troca de experiéncias. Os trabalhos
apresentados (durante o modulo presencial) trouxeram contribuicdes para agdes que

poderéo ser utilizadas em minha escola.

4ESatisfacédo pessoal, prazer, encanto e reconhecimento.
12TOEXxisténcia e operacionalizagao dos equipamentos tecnologicos.
14TOFalta de equipamentos tecnoldgicos e acesso a rede
19Imitacdo Compartilhada

20RCComunicacao digital

23RIAcesso ao ambiente do curso

39AFRessignificacéo e reconstrucado da acao

MHG Aprendi que a utilizagdo das TIC na escola sdo muito importantes para
viabilizar o trabalho pedagdégico e administrativo a serem desenvolvidos. Dificuldade

em acessar o site (ambiente do curso) e administrar o tempo para a realizagcado das
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atividades propostas. A ajuda foi nossa persisténcia em realizar as atividades. Que o
curso tivesse mais tempo para realizarmos as atividades. Muitos cursos ao mesmo

tempo.

2EMotivacao para aprender
13TOConexao lenta da rede
17Imitacao Inicial

22RCTempo e comunicagao
20RCComunicacgao digital
23RIAcesso ao ambiente do curso
25RITempo e informacgao
26REXGestao com tecnologias
38AFGestao do tempo.

MIDP Através dos textos e cenarios apresentados pelo médulo 2 pude fazer
varias reflexdes enriquecendo mais 0s meus conhecimentos, socializando
experiéncias com os cursistas. Mesmo a distancia esse moédulo confirmou o quanto é
valioso a comunicagao em grupo principalmente quando se busca um objetivo comum.
Através das apresentagbes das escolas observei em como o uso das tecnologias
facilitou o resultado das ag¢des com o dinamismo do trabalho realizado em equipe.
Dificuldades: medo de n&o conseguir realizar as tarefas, conciliar o meu tempo com a
realizagdo das mesmas. Superou as dificuldades: minha forca de vontade e da
colaboragdo da equipe (Angela e Carolina) em dicas me auxiliando na resolugdo das
atividades quando encontrava alguma dificuldade. Temos que ter ousadia para

experimentar a tecnologia!

3EReceio do “Novo”

4ESatisfacdo pessoal, prazer, encanto e reconhecimento.
6ETransposicéo de barreiras.
10EAnsiedade

16TOOusadia no uso das tecnologias
17Imitacdo Inicial

18Imitagdo Orientada

19Imitacdo Compartilhada
20RCComunicacgao digital
21RCPartilhar conhecimentos
22RCTempo e comunicagao
23RIAcesso ao ambiente do curso
25RITempo e informacao
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26REXGestao com tecnologias
31REXTrabalho em equipe.

MMP Através dos pésteres, apresentacdo das acbes e trocas de experiéncias
conhecemos outros projetos que poderemos inserir em nossa escola. dificuldade em
acessar o site (ambiente do curso). No dia a dia aprendi muito sobre a importancia das
TIC. Obtive muitas contribuicdes para o meu crescimento pessoal e profissional com as
telas propostas nos modulos e leitura dos textos. Que possamos obter éxito ao final

desse curso e que nossos amigos de trabalho continuem nos dando forga e incentivo.

2EMotivacao para aprender

4ESatisfagado pessoal, prazer, encanto e reconhecimento
5ERelacéo entre redes afetivas e redes de aprendizagem colaborativa.
8EPromocao pessoal e atualizagéo profissional
11EGratidao

13TOConexao lenta da rede

19Imitacdo Compartilhada

21RCPartilhar conhecimentos

22RCTempo e comunicagao

23RIAcesso ao ambiente do curso

39AFRessignificacéo e reconstrucao da acao

MN Aprendi a contextualizar a aprendizagem das novas tecnologias e a
estabelecer novas relagbes com o curso. Aprendi que além de conhecer a tecnologia
consegui produzir novos conhecimentos num trabalho em equipe, ampliei minha
capacidade de propor solugdes, de discutir, participar, criticar, enfim dialogar e ouvir o
outro. As dificuldades que enfrentei foram: a resisténcia e a dificuldade de incorporagéo
das novas tecnologias. Em diversos momentos coloquei a culpa na falta de tempo e de
excesso de trabalho. Confirmei o que ja estava evidenciando com as atividades: a
importancia das TIC na criagdo de uma rede dinamica de dialogo, de troca de
experiéncias, conteudos e, principalmente, a busca de solu¢des para os problemas que
emergem na realidade das escolas. A relevancia dos planos de agcédo apresentados
pelas escolas, através dos pésteres, revelaram essa importancia do curso na gestao
escolar. E fundamental a incorporagdo de uma nova tecnologia ao nosso trabalho,
gquando mudamos de postura perante as ferramentas que nos sao oferecidas. Participei
e ainda participo, desde 2004, de diversos projetos e cursos que utilizam as novas

tecnologias, mas nunca as aceitei, por que na verdade ndo as conhecia profundamente.
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Confesso que era muito resistente a utilizagdo da informatica na educacéo, relutei em

participar das TIC e quase desisti no meio do caminho.

2EMotivacao para aprender

3EReceio do “Novo”

4ESatisfagédo pessoal, prazer, encanto e reconhecimento.
6ETransposicéo de barreiras.

8EPromocao pessoal e atualizagéo profissional
10EAnsiedade

19Imitagdo Compartilhada

20RCComunicacao digital

26REXGestao com tecnologias

29REXSolucao de problemas

MRB Aprendi que a inser¢cdo das TIC na escola contribui para obtermos
avancgos significativos em termos de estrutura organizacional e novas metodologias de
ensino-aprendizagem. Percebi a importancia do papel desempenhado pelos gestores
no sentido de viabilizar as a¢des propostas no coletivo. Importante foi o intercambio

entre as escolas, pois houve momentos riquissimos de trocas de experiéncias.

2EMotivagao para aprender

4ESatisfacédo pessoal, prazer, encanto e reconhecimento.
19Imitagdo Compartilhada

34REXRelacao teoria/pratica.

SG Aprendi a socializar com toda turma, as atividades desenvolvidas durante
os mddulos na escola, refletir sobre essas agdes, postar documentos, elaborar slides.
Aprendi a organizar o tempo, buscar informagdes — via internet, para realizacado de
tarefas, comunicagdo com os colegas, monitores e professora através de féruns, chat,

e-mail.

8EPromocao pessoal e atualizagao profissional
12TOExisténcia e operacionalizagao dos recursos tecnolégicos.
19ImitagdoCompartilhada

20RCComunicacao digital

21RCPartilhar conhecimentos

23RIAcesso ao ambiente do curso

24RIPesquisa na rede

27REXCompreensao e uso avang¢ado da tecnologia.
38AFGestao do tempo.
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MTPG Com todas essas novas experiéncias, surge assim, a esperanga de que eu
possa contribuir para que efetivamente a escola se torne um espaco de aprendizagem
e de inclusdo social. Foi agradavel compartilhar novos saberes com o grupo e
especialmente com nossos alunos e como subestimamos nossa capacidade de
aprender, assim como a deles. Surpreendeu-me o entusiasmo, a garra quando sem
condi¢gbes, desenvolviam, aplicavam, reorganizavam as agdes que por sinal foram de
um valor inestimavel, indo além da expectativa de muitos, inclusive da minha e no meu
caso, com uma acao que envolvia o desenvolvimento das habilidades que pudessem
favorecer o aprendizado de alunos portadores de necessidades educacionais especiais,
a expectativa foi muito além da prevista. Um aprendizado inesperado me surpreendeu:
a capacidade do ser humano interagir, aprender, compartilhar, dividir, aprimorar e

outros tantos atributos.

4ESatisfacédo pessoal, prazer, encanto e reconhecimento.
6ETransposicéo de barreiras.

19Imitagdo Compartilhada

26REXGestao com tecnologias

32REXInclusao digital

39AFRessignificacéo e reconstrucao da acao

Nair Com a realizacdo das atividades a distancia tivemos o prazer de estar em
contato com os colegas cursistas, trocando idéias, experiéncias, expectativas, foi muito
agradavel e proveitoso. O numero reduzido de equipamentos foi uma das dificuldades.
Tivemos momentos agradaveis e enriquecedores. (modulo 3).

Todos aprendemos mais, dividimos sucessos e insucessos. Foi prazeroso e
enriquecedor, que com certeza refletira em nossa pratica pedagdgica. (mddulo
presencial). No mddulo presencial tive muitas expectativas em relacdo as acgbes
desenvolvidas por todas as UEs. Foi muito rica a troca de experiéncias, as vivéncias dos

colegas e o crescimento de todos.

2EMotivacao para aprender

4ESatisfagédo pessoal, prazer, encanto e reconhecimento.

5ERelacgéo entre redes afetivas e redes de aprendizagem colaborativa
8EPromocao pessoal e atualizagao profissional

9Integracéo pessoal e profissional

12TOExisténcia e operacionalizagado dos equipamentos tecnologicos.
13TOFalta de equipamentos tecnoldgicos e acesso a rede
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19Imitagdo Compartilhada
21RCPartilhar conhecimentos

NFBK Ao longo desses meses de curso fui me familiarizando com o computador e
descobrindo o quanto ele pode facilitar o meu trabalho enquanto coordenadora. Aprendi
a organizar o tempo, buscar informagbes — via internet para a realizagdo das tarefas,
comunicacdo com os colegas, monitores professores através de féruns, chat, e-mail.
Aprendi a socializar com toda turma, as atividades desenvolvidas durante os modulos na
escola, refletir sobre essas acgdes, postar documentos, elaborar slides. Aprendi a
trabalhar em Excel e power-point. Através do curso fui dominando a tecnologia sentindo-
me cada vez mais segura e tentando acertar os erros. Encontrei um pouco de
dificuldade no uso das tecnologias por conta de ndo saber usar adequadamente o
computador. Estou incentivando meus professores a usar o computador trocando e-mail
entre eles. Hoje o computador é uma ferramenta muito importante no meu trabalho,
preparo as atas dos HTPS, construo planilhas e graficos. Particularmente a TIC foi para

mim um curso fantastico, pois foi através dele que despertei para a tecnologia.

1ElInteresse pelas TIC

2EMotivacao para aprender

3EReceio do “Novo”

4ESatisfagédo pessoal, prazer, encanto e reconhecimento.
8EPromocao pessoal e atualizagao profissional
12TOExisténcia e operacionalizacdo dos equipamentos tecnologicos.
16TOOusadia no uso das tecnologias

17Imitacao Inicial

19Imitagcdo Compartilhada

20RCComunicacao digital

21RCPartilhar conhecimentos

24RIPesquisa na rede

26REXGestao com tecnologias

27REXCompreenséo e uso avangado da tecnologia.
29REXSolucao de problemas

38AFGestao do tempo.

NMDA Ainda tenho que transpor muitas barreiras, mas ja perdi o pavor do bicho
papao, isto é da maquina. Ja me arrojo a efetuar algumas tarefas, como as dos modulos.
Tarefas que todos realizam em dois minutos, eu levo as vezes horas, mas ndao me

importo, pois tenho certeza que em breve as desenvolverei com agilidade. Com a TIC,

quebrei barreiras entre eu e computador, pois ja ndo mais podia ficara alheia a ele. Entao
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me decidi. Quero e preciso elaborar um paradigma — minha inclusdo digital na era da
informacado e atender as novas exigéncias da sociedade atual. Eu sempre me recusei
terminantemente o uso do computador, pois sentia - me impotente diante dele e para
justificar esse meu medo usava como desculpa: falta-me tempo, ndo tenho paciéncia,
nao gosto de trabalhar com maquinas, nasci para interagir com pessoas... Ja posso
sentir os progressos na minha aprendizagem. No momento meu maior desafio &
apropriar-me de todos os recursos que esse novo saber pode me proporcionar, tanto na
minha formacéao pessoal quanto para auxiliar nossos alunos no seu processo de inclusao
social quanto na sua aprendizagem. Quero agradecer a forga que tenho recebido dos
colegas e a paciéncia da minha equipe, quanto a minha fragilidade em relagdo ao uso

das tecnologias.

1ElInteresse pelas TIC

1EInteresse pelas TIC

3EReceio do “Novo”

44Satisfagcéo pessoal, prazer, encanto e reconhecimento.
6ETransposicéo de barreiras.

8EPromocao pessoal e atualizagéo profissional
11EGratidao

12TOExisténcia e operacionalizacao dos equipamentos tecnologicos.
17Imitagao Inicial

18Imitagdo Orientada

23RIAcesso ao ambiente do curso

32REXInclusao digital

PCZ Aprendi com as experiéncias das outras escolas que a participacdo dos
gestores na otimizagdo do tempo e espaco é fundamental para o desenvolvimento das
acdes na escola. Aprendi que as TIC s&o grandes aliadas no desenvolvimento das
atividades. O curso esta proporcionando momentos uUnicos de reflexdo e possibilidades
de retomar a postura como gestor na pratica diaria além de abertura de novos horizontes

com as TIC.

1EInteresse pelas TIC

2EMotivacao para aprender

8EPromocao pessoal e atualizagao profissional
19Imitacdo Compartilhada

23RIAcesso ao ambiente do curso
34REXRelacéo teoria/pratica.

38AFGestao do tempo.
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RO As dificuldades sao as poucas maquinas existentes na unidade e a administragcao do
tempo. O moédulo 2 propiciou maior interacdo entre os cursistas, visto que ele foi
totalmente a distdncia. Lemos os trabalhos, participamos dos chats e trocamos
experiéncias on-line. O mddulo presencial trouxe o resultado da agdo com o uso das TIC
e apresentacédo de cada escola. Foi muito bom por que além da troca de experiéncias
através de cartazes e apresentagdes, pudemos aprender outras ferramentas e conhecer

outros projetos que poderéo ser aplicados na nossa escola.

E2 Motivagéo para aprender

E4 Satisfagdo pessoal, prazer, encanto e reconhecimento.
5ERelacéo entre redes afetivas e redes de aprendizagem colaborativa
12TO Existéncia e operacionalizagao dos recursos tecnoldgicos.
13TOFalta de equipamentos tecnoldgicos e acesso a rede
19Imitagdo Compartilhada

20RCComunicacao digital

21RC Partilhar conhecimentos

23RIAcesso ao ambiente do curso

26REXGestao com tecnologias

38AFGestao do tempo

39AFRessignificacédo e reconstrugcéo da acéo.

SC Os textos sugeridos para as leituras foram riquissimos, possibilitou uma reflexao
com embasamentos tedricos sobre as mudancgas que estamos sofrendo em relagcéo as
novas caracteristicas da sociedade adquirida com o avango tecnoldgico. O trabalho
coletivo esta mais colaborativo. As dificuldades foram muitas, principalmente no que se
refere a falta de infra-estrutura da SAI e a capacidade técnica docente. Entretanto essas

dificuldades ndo foram obstaculos para impedir a concretizacdo do objetivo proposto.

3EReceio do “Novo”

6ETransposigcao de barreiras

9EIntegragao pessoal e profissional

14TO Falta de equipamentos tecnoldgicos e acesso a rede
34REX Relagéo teoria/pratica

SRBB Aprendi que as interagbes entre os cursistas e as trocas de experiéncias
possibilitaram novas aprendizagens. Aprendi que as TIC facilitam o processo de ensino e
de aprendizagem, tornando - o mais rico e democratico. Aprendi que ha possibilidade da

democratizagdo do conhecimento e até num futuro préximo, a sua universalizagao via
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novas tecnologias. Aprendi que leituras de textos importantes para a nova concepg¢ao e
postura, frente as dificuldades que ocorrem no ensino, possibilitando uma acéao
supervisora mais eficaz. Aprendi que o trabalho coletivo apresenta resultados mais
satisfatorios. Aprendi que trabalhos administrativos e pedagoégicos, com o uso das TIC
tornam a gestdo escolar mais agil. Deveria ter maior tempo nos encontros presenciais e
nas atividades que envolvem o uso do computador. Dificuldade em usar as ferramentas
da informatica, isto €, o manuseio do computador e seus programas. O que ajudou a

superar foi a troca de experiéncias.

2EMotivacao para aprender

3EReceio do “Novo”

8EPromocao pessoal e atualizag&o profissional.
12TOExisténcia e operacionalizacao dos recursos tecnoldgicos
19Imitagcdo Compartilhada

20RCComunicagao digital

21RC Partilhar conhecimentos

26REXGestao com tecnologias

29REXSolucao de problemas

34REX Relacéo teoria/pratica

37AFConstrugao, socializacao e disseminagédo do conhecimento.

TAS Aprendi que a inser¢cao das TIC na escola contribui para obtermos avangos
significativos em termos de estrutura organizacional e novas metodologias de ensino-
aprendizagem.

Nesses Moddulos 2 e presencial foi possivel perceber a importancia do papel
desempenhado pelos gestores no sentido de viabilizar as agbes propostas no coletivo.

Outro fator importante foi o intercambio entre as escolas, pois houve momentos

riquissimos de trocas de experiéncias

2EMotivacao para aprender

4ESatisfagédo pessoal, prazer, encanto e reconhecimento.
19ImitagdoCompartilhada

21RC Partilhar conhecimentos

32REXIncluséao digital

34REX Relagéo teoria/pratica
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EXTRATO DOS REGISTROS TEXTUAIS SINTESE MEMORIAIS.

AHS Aprendi que os recursos tecnologicos exigem, por aparte do aprendiz, tanto
quanto no processo de aquisicao do signo linguistico, o respeito aos diferentes niveis de
saberes que se evidenciam na trajetéria da aprendizagem. Esse processo (de
aprendizagem dos recursos tecnologicos) tem sido inegavelmente, rico em desafios,
desde os momentos preliminares, diretamente associados ao uso do computador, em
que as primeiras navegagdes ao curso pareciam impossiveis pelas constantes
interrupcdes; ou seja, manter-nos conectados parecia algo dificil demais. Com a
interacdo entre os cursistas e a socializagdo das acbes esbocadas pelos gestores;
evidenciou-se, paralelamente ao envolvimento e comprometimento dos atores escolares,
a necessidade de concretizar essas acbes em uma pratica escolar efetiva. Os desafios
avolumaram-se; pois nao se tratava mais de sensibilizar ou conscientizar a equipe
escolar sobre novos paradigmas sociais e educacionais; mas sim, da necessidade de
uma resposta estrutural que embasasse as agdes humanas produzidas na e para a
escola e, da escola para a sociedade como um todo. Dificuldades como o manuseio do
computador e as viagens pela internet foram gradativamente superados pela pratica.
Encantou-me o empenho dos gestores em realizar e socializar suas agbes de forma
objetiva e transparente, apesar dos inumeraveis desafios impostos ao cotidiano escolar.
A mim particularmente, o exercicio da leitura e reflexdo, impulsionado através da TIC, é
um processo do qual anseio que nao tenha um ponto final. Este memorial encerra-se
através de um agradecimento a professora e aos monitores, e estende-se
carinhosamente aos colegas cursistas; pois nesse processo dindmico do aprender,
principalmente por se tratar de utilizacdo de recursos tecnoloégicos (materiais), sempre foi
condigcdo primeira a relagdo processada entre todos os atores envolvidos. Muito obrigada
a todos. Reiteramos quanto a necessidade de um niumero maiores de computadores nas
escolas para que os projetos sejam efetivados, e principalmente, que a escola disponha
de uma assessoria técnica que possibilite a ela um trabalho pedagogico continuo através

do uso das tecnologias.

1EInteresse pelas TIC
2E Motivacgao para aprender
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3EReceio do “Novo”

4ESatisfacédo pessoal, prazer, encanto e reconhecimento.
5ERelacgéo entre redes afetivas e redes de aprendizagem colaborativa.
6ETransposigcao de barreiras

10E Ansiedade

11EGratidao

12TOExisténcia e operacionalizagao dos recursos
13TOFalta de equipamentos tecnoldgicos e acesso a rede
14TOSuporte técnico

15TOOusadia no uso das tecnologias

17Imitacao Inicial

18Imitagdo Orientada

19Imitagdo Compartilhada

20RCComunicagao digital

21RCPartilhar conhecimentos

21RIPesquisa na rede

26REXGestao com tecnologias

36AF Formacao pessoal e profissional
39AFRessignificacéo e reconstrucado da acao

CCS Percebi o empenho, a motivagéo, o espirito colaborativo, coletivo que o curso
TIC provocou nos gestores participantes. Desde o iluminismo a escola é colocada como
o lugar privilegiado para a formagéo da cidadania. O grande paradoxo aqui € o modelo
de sala de aula baseado no falar-ditar do mestre iluminado e no siléncio nem sempre
passivo do aluno (sem luz). Ressignificar a educagéo na cibercultura significa superar
esse paradoxo. O professor podera modificar sua atuagdo: participagdo coletiva;
dialégica; multidisciplinar; para que os alunos experimentem a aprendizagem quando
participa, dialoga e associa com utilizagdo de diversos meios de informagao e
instrumentos multimidia e tecnoldgicos. Dificuldades na realizagcdo do Projeto por causa
do numero de outros projetos e capacitagdes (em relagdo ao tempo). A quantidade e
velocidade de informagdes recebidas por diversos meios e formas, na
contemporaneidade, que sao incorporados no nosso dia-a-dia sem a devida reflexao
critica (em relagdo ao tempo). Os projetos realizados nas escolas participantes do curso
geraram entusiasmo e comprometimento por parte dos gestores, iniciando, assim, o
comecgo de um novo trabalho com o uso das tecnologias. Importante ganho para nossas
escolas, alunos, profissionais da educacdo. Minha participagdo no curso foi muito
importante para meu contato com o universo da informatica e do uso do computador.

Através dessa oportunidade criei uma rotina de uso desta tecnologia, atualizando
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sempre o portfolio e aprendendo mais sobre os recursos da informatica. Tive a
oportunidade de socializar os textos do curso, como também elaborar uma rotina
semanal e quinzenal do uso da sala de leitura (biblioteca) e da sala de video. A
E.E.FPMS informatiza permanentemente os novos livros recebidos pela Sala de Leitura
(Biblioteca). A implantagdo da Sala de Informatica na escola através do ATP de
informatica da oficina pedagodgica foi possivel e a disponibilizacdo da sala para
professores, alunos e comunidade ocorrera a partir do 2° semestre de 2006, nos fins de
semana no Programa Escola da Familia , através de dois monitores voluntarios.
Dificuldade: a falta de computadores disponiveis na escola. Que seja estendido aos
profissionais das escolas cursos dessa natureza, bem como o contato com outros
profissionais para que a inclusao digital seja uma meta do educador. As tecnologias de
informatica e comunicagcao deverdo sempre estar a disposicdo da transformacao da

escola e da sociedade.

1ElInteresse pelas TIC

2EMotivacao para aprender

4ESatisfagédo pessoal, prazer, encanto e reconhecimento.
8EPromocao pessoal e atualizagao profissional
13TOFalta de equipamentos tecnoldgicos e acesso a rede
19Imitacdo Compartilhada

20RCComunicacao digital

21RCPartilhar conhecimentos

23RIAcesso ao ambiente do curso

26REXGestao com tecnologias

27REXCompreensao e uso avang¢ado da tecnologia.
29REXSolucao de problemas

32REXIncluséo digital

38AFGestao do tempo.

CRMA O que aprendemos foi muito gratificante habitualmente entendemos que a
tecnologia na escola é de fundamental importancia. Aprendemos que as tecnologias
permitem estabelecer novas relagbes com o saber que ultrapassam os limites dos
materiais instrucionais tradicionais e rompem com os muros da escola, articulando-os
com outros espagos produtores do conhecimento. Criam-se possibilidades de
redimensionar o espago escolar tornando-o aberto e flexivel, proporcionando uma
gestao participativa, o ensino e a aprendizagem em um processo colaborativo, no qual

professores e alunos trocam informacdes e experiéncias entre eles e entre as outras
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pessoas que atuam no interior da escola, bem como com outros agentes externos.
Varias atividades de formacgéo de educadores para o uso pedagoégico das TIC tém se
desenvolvido na modalidade de formacdo em servigo contextualizado na realidade da
escola e na pratica pedagogica do professor, o que constitui um avango. Com o uso das
novas tecnologias é possivel melhorar o trabalho dentro da nossa possibilidade,

proporcionando uma gestédo democratica e participativa.

2EMotivacao para aprender

4ESatisfagédo pessoal, prazer, encanto e reconhecimento.
19Imitagcdo Compartilhada

21RCPartilhar conhecimentos

26REXGestao com tecnologias

33REXIntegragcdo comunidade/escola

36AFFormacao pessoal e profissional

EMC Aprendi que a formacao do gestor deve apontar para um novo foco de modo
que este gestor se prepare, atualizando-se também no aspecto pedagdgico da dinamica
escolar para exercer sua lideranga no sentido de propiciar condigdes para que as
mudancgas necessarias acontegcam na escola, quer se referem as dimensdes técnico-
administrativas ou pedagdgicas. Aprendi que a escola &€ um dos canais, e talvez o mais
importante, para se propiciar a democratizacdo do conhecimento. Partindo da idéia de
que: a escola trabalha com a informacgao; o acesso as informacdes esta sendo facilitado
pelos meios de comunicacdo e pela insergcdo das TIC nas escolas. A troca de
experiéncias e o convivio, mesmo que pouco, com colegas de outras escolas s6 vem

acrescentar na pratica pedagogica.

2EMotivacao para aprender

4ESatisfagédo pessoal, prazer, encanto e reconhecimento
8EPromocao pessoal e atualizagéo profissional
19Imitagcdo Compartilhada

27REXCompreensao e uso avang¢ado da tecnologia.

JSM Durante este tempo que estivemos juntos, participando desta formacéo de
gestores escolares para o uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo pude
realmente, e com sinceridade, aprender muito. Esse foi um “casamento” que relutei em
fazer. Hoje vejo que a Educacado e a Informatizacdo necessitam deste “casamento” e

que isso pode até gerar conflitos, mas que faz parte do mesmo. Quanto a gestdo ou ao
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trabalho em grupo, sabemos mais do que nunca que cada um de noés é muito
importante, porque podemos pensar e articular juntos, levando em conta a mesma
dimensao coletiva e as idéias que criam um vinculo entre todos. Nos dias em que
vivemos a importancia do conhecimento nos coloca desafios que nao estamos
acostumados a enfrentar, e o uso das tecnologias nos faz entender melhor as
transformacdes dos espacos do conhecimento que ndo se da apenas nos espagos
escolares, mas que se ampliam em todos os segmentos da sociedade, por isso
precisamos estar prontos para trilhar os novos caminhos do conhecimento. O grande
foco da gestdo escolar é saber que as tecnologias ja sdo grandes aliadas da
comunidade escolar para a transformacdo de dados em informagdes. Precisamos
melhorar as oportunidades e qualidade de interacédo e compromisso de cada um e com
0 uso das novas tecnologias nas escolas podemos melhorar nossas diferengas e saber
respeita-las de acordo com os nossos limites. Hoje ndo consigo viver sem o0 uso das
tecnologias e me sinto tdo beneficiado por elas quanto os outros participantes da nossa

acao que agora ja € um projeto.

3EReceio do “Novo”

E4 Satisfagdo pessoal, prazer, encanto e reconhecimento
5ERelacéo entre redes afetivas e redes de aprendizagem colaborativa
8EPromocao pessoal e atualizagéo profissional

E9 Integracéo pessoal e profissional

19Imitagdo Compartilhada

26REXGestao com tecnologias.

29REXSolucao de problemas

31REXTrabalho em equipe

32REXInclusd digital

33REXIntegragédo comunidade escola

36Aformacao pessoal e profissional

JDSF O curso proporcionou para mim uma oportunidade de aprofundar meus
conhecimentos referentes as tecnologias, como a produgéo de planilhas no Excel, envio
de e-mail, a troca de experiéncias através dos foruns, e sua aplicagdo no cotidiano
escolar, como na elaboragdo de documentos, organizacdo de dados e outros meios.
Com as trocas de experiéncias com os demais gestores foi possivel conhecer as agbes
desenvolvidas no cotidiano escolar, e verificar o que deu certo, quais as adequagdes
possiveis a serem feitas em cada acdo, fazendo com que ampliasse as nossas

possibilidades de aplicagdo das TIC em nossa Escola, tanto nas questbes
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administrativas e pedagodgicas. Ao longo do curso enfrentamos varios desafios e
dificuldades, mas a principal dificuldade encontrada foi manter o habito diario de acessar
o site e realizar as atividades propostas, ou seja, ndo que estas apresentassem algum
problema maior para respondé-las, mas acessar diariamente ou periodicamente o site
me pareceu um tanto dificultador, pois ndo tenho este habito. Porém este sera o meu
grande desafio, pois eu ja utilizo as TIC em meu cotidiano de trabalho, mas nao tenho o
habito de utilizar o microcomputador em casa. Outro aspecto dificultador para a
realizacéo do curso foi estar entregando as atividades nos dias previstos. Nao que eu
seja um aluno relapso ou displicente, mas que realizar as atividades no ambiente
escolar foi praticamente impossivel, porque sempre que nossa equipe se reunia para
discutir algum item ou “postar” alguma atividade no portfélio aparecia alguém para
interromper. E particularmente, no meu microcomputador pessoal ndo consegui realizar
os dowload necessarios para a realizagao das atividades. Mas gostaria de registrar aqui
0 meu aprego com relagao ao curso, a metodologia aplicada, aos orientadores, enfim, de
modo geral foi muito proveitoso, e que certamente tera grande serventia para as minhas

atividades diarias, tanto profissionalmente quanto pessoalmente.

1EInteresse pelas TIC

2EMotivacao para aprender

4ESatisfagédo pessoal, prazer, encanto e reconhecimento.
5ERelacgéo entre redes afetivas e redes de aprendizagem colaborativa
6ETransposicao de barreiras.

8EPromocao pessoal e atualizagao profissional
9EIntegragao pessoal e profissional

11EGratidao

12TOExisténcia e operacionalizagao dos recursos tecnoldgicos.
16TOOusadia no uso das tecnologias

17Imitacao Inicial

18Imitagdo Orientada

19Imitagdo Compartilhada

20RCComunicagao digital

21RC Partilhar conhecimentos

23RIAcesso ao ambiente do curso

26REXGestao com tecnologias

27REXCompreenséo e uso avangado da tecnologia.
29REXSolucao de problemas

30REXExtensao do uso das tecnologias

31REXTrabalho em equipe

39AFRessignificacéo e reconstrucao da acao



305

LETPC Aprendi a trabalhar com as tecnologias, interagir com o grupo de gestores
e refletir sobre as ag¢des desenvolvidas. Tive a possibilidade de (re) pensar e refletir
sobre as acgbes que foram e serdo desenvolvidas na U.E. junto com a comunidade
escolar. Tive a oportunidade de aprimorar meus conhecimentos e utilizar recursos
tecnolégicos para melhorar meu desempenho profissional e particular. O curso nos
proporcionou momentos de nostalgia, no qual me fez lembrar momentos de minha
trajetoria escolar e de conhecer os demais gestores participantes do médulo. Foi de
fundamental importancia o embasamento tedérico que tivemos, foi muito importante
refletir sobre as leituras sugeridas durante o curso. Percebemos que a figura do gestor é
de fundamental importancia para uma educacgéo de sucesso. Se quisermos uma escola
de sucesso cabe ao gestor se adequar ao perfil desejado.
Tivemos oportunidade de socializar nossas agdes o que nos deu muitas idéias que
poderdo ser inseridas em nossa escola: jornal, home page, planilha para processar o
desempenho dos alunos... nos deu seguranca para ousar enfrentar “o novo”. N&o
enfrentei dificuldades para desenvolver minhas atividades, pois junto com o grupo
consegui realiza-las, o unico problema que tivemos foi o acesso ao site (ambiente do
curso) que nem sempre estava disponivel e a organizagdo do tempo para estarmos

discutindo as agbes com a comunidade escolar.

2EMotivacao para aprender

4ESatisfacdo pessoal, prazer, encanto e reconhecimento.
8EPromocao pessoal e atualizagao profissional
9EIntegragao pessoal e profissional

12TOExisténcia e operacionalizagao dos recursos tecnoldgicos.
13TOConexao lenta da rede

16TOOusadia no uso das tecnologias

18Imitagdo Orientada

19Imitagdo Compartilhada

21RCPartilhar conhecimentos

23RIAcesso ao ambiente do curso

26REXGestao com tecnologias

30REXExtenséao e uso das tecnologias

33REXIntegragédo comunidade/escola.

34REXRelacéo teoria/pratica.

38AFGestao do tempo.

39AFRessignificacéo e reconstrucado da acao
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MAMN Analisando o que foi dado nos modulos e nas atividades e tudo o que
aprendemos no decorrer deste periodo de integracdo com as TIC e com os professores
orientadores, podemos notar a mudanga em nossa escola. Hoje ela é um espaco
articulor de conhecimento, aberto @ comunidade e integrado ao mundo, o educador
tendo a oportunidade de identificar e analisar as problematicas envolvidas em sua
atuacdo na escola com base em novos paradigmas e metodologias que lhe permitam
identificar contribuicbes das TIC para transformar o seu fazer profissional. Assim as TIC
podem ser incorporadas na escola como suporte para: a comunicacéo entre educadores
da escola; pais; especialistas; membros da comunidade e de outras organizagdes, que
Ihe permitam buscar alternativas de solu¢des por meio do dialogo. Devemos também
selecionar e propiciar informagdes que tragam subsidios a tomada de decisdes, de
modo a adquirir uma visdo do todo da escola, dando condi¢bes de desenvolver o
dominio da tecnologia. Enfim podemos anunciar um novo tempo, cabendo a cada
educador, seja gestor ou professor, participar de processos de formagéo continuada e
em servico que criem a oportunidade de formacédo de redes colaborativas de
aprendizagem apoiadas em ambientes virtuais para encontrar no coletivo da escola, o
caminho evolutivo mais condizente e promissor de acordo com a identidade da escola e
com o contexto em que se encontra inserida. Também vimos nos recursos das TIC a
oportunidade de indexar dados diferentes para através de suas analises tomarem
consciéncia das contribuicdes da tecnologia para o desenvolvimento de suas fungbes
voltadas para o ensino e a aprendizagem dos alunos. Com isto a gestdo da escola
alavancou movimentos importantes ao atuar na dimensédo administrativo-pedagadgico,
ora com medidas praticas, precisa e combinadas, ora com postura estimuladora e
valorizadora, de forma que a dimensao pedagégica foi realimentada pelas decisbes
técnico-administrativas, ao mesmo tempo em que também as influenciava. Em ultima
instancia valem dizer, os gestores praticaram também aquilo que estimulavam na

escola, a apropriacao da tecnologia para a melhoria do fazer e decidir dentro da escola.

2EMotivacao para aprender

4ESatisfagédo pessoal, prazer, encanto e reconhecimento.

5ERelacéao entre redes afetivas e redes de aprendizagem colaborativa.
9EPromocao pessoal e atualizagao profissional

16TOOusadia no uso das tecnologias

19Imitagdo Compartilhada

26REXGestao com tecnologias
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29REXSolugao de problemas

34REX Relagéo teoria/pratica

35REXRelagédo dimensao pedagogica/técnico-administrativo.
36AFFormacao pessoal e profissional

MCOP A importancia do trabalho coletivo e democratico, todos somos importantes no
grupo e podemos fazer a diferenca. Portanto hoje sabemos que o uso das TIC nos ajuda
muito na gestdo escolar, fazendo com que a comunidade esteja presente em nosso
cotidiano e no desenvolvimento dos nossos trabalhos, dando uma visdo mais clara
sobre as tecnologias e suas utilidades dentro da escola. Nao tive dificuldades quanto ao
uso, mas a falta de tempo no decorrer do curso foi curto. Deveria dar continuidade com
um maior tempo e a continuidade da troca de experiéncia entre os gestores

participantes do curso.

1EInteresse pelas TIC

4ESatisfacédo pessoal, prazer, encanto e reconhecimento.
19Imitagcdo Compartilhada

26REXGestao com tecnologias

31REXTrabalho em equipe

33REXIntegragédo comunidade/escola

MCPB O curso esta acabando e retomando as atividades desenvolvidas, pude
perceber o quanto aprendi e cresci em relagdo aos conceitos sobre o uso das TIC na
escola, bem como na pratica de alguns recursos que a tecnologia nos oferece. O fato
dos trés gestores estarem caminhando juntos no mesmo curso e envolvidos no mesmo
objetivo facilitou a articulagdo das acdes para que as TIC se efetivem no cotidiano
escolar e fortaleceu ainda mais a equipe que se desdobrou para disponibilizar tempo
para os estudos e realizar as atividades propostas. A dinamica de acompanhar o curso
pela internet participando de foruns, chats, e-mails, portfélios, contribuiu para que eu
ficasse ainda mais segura quanto ao uso do computador e tornar-me cada vez mais uma
pessoa digitalizada. Pude perceber que muitas das dificuldades encontradas no
percurso do curso foram solucionadas através de meu préprio empenho e outras com a
colaboracéo dos parceiros do curso e da equipe escolar. Os professores de nossa U.E.
receberam com muito entuisasmo a tado esperada noticia dessa proposta e como co-
autores das ag¢des foram de fundamental importancia, pois sabendo de todas as etapas

do Projeto também estdo se empenhando para que elas se déem com sucesso. Todo
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esse estudo foi calcado na expectativa de podermos realmente colocar em pratica todo
o aprendizado e as agdes planejadas para e escola. Sabiamos que seria bem mais
complicado com apenas dois ou trés computadores que precisam ficar a maioria do
tempo disponibilizado para a area administrativa, mesmo assim nao abandonamos o
barco e acabamos sendo salvos pelo J, P e R que vieram habilitar a SAl agora estamos
mais orgulhosos, pois poderemos junto com as outras tecnologias ja existentes na
escola dar continuidade com qualidade ao nosso Projeto. Mesmo o curso chegando ao
fim, sabemos que o0 nosso caminhar na escola esta s6 no comeco, que teremos muitos
obstaculos a serem superados, assim queremos continuar contando com a colaborag¢ao
da equipe da DE e a troca de experiéncias com nossos colegas diretores, vice-diretores
e coordenadores no percurso do Projeto nos anos vindouros. Agradeco aos professores
pela dedicagéo e paciéncia que tiveram e pela oportunidade de participagédo que me foi

oferecida. Um grande abraco a todos.

1EInteresse pelas TIC

2EMotivacao para aprender

3EReceio do “Novo”

4ESatisfagéo pessoal, prazer, encanto e reconhecimento.
5ERelacéao entre redes afetivas e redes de aprendizagem colaborativa.
6ETransposicéo de barreiras.

7EEstar junto virtual

8EPromocao pessoal e atualizagéo profissional
9EIntegragao pessoal e profissional

10EAnsiedade

11EGratidao

12TOExisténcia e operacionalizagao dos recursos tecnoldgicos.
15TOSuporte técnico

16TOOusadia no uso das tecnologias

17Imitacdo Inicial

18Imitagédo Orientada

19Imitacdo Compartilhada

20RCComunicacgao digital

21RCPartilhar conhecimentos

23RIAcesso ao ambiente do curso

24RIPesquisa na rede

28REXGestao das tecnologias

31REXTrabalho em equipe.

32REXIncluséao digital

MGMP O curso propiciou uma fundamentacdo tedrica e pratica através da

contextualizacado e de debates oferecidos. Propiciou (0 curso) o entendimento de que
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uma postura cooperativa é o elemento mais importante em ambientes telematicos de
ensino. Viabilizou a tomada de decisdo em grupo, em vez de serem impostas ou
centralizadas. Valorizou importantes interagbes nos processos, fez-me sentir
responsabilidades pelo meu préprio aprendizado bem como o do grupo. Através de
trocas sécio-cognitivas possibilitou confrontar meu ponto de vista com o do outro,
descentrando o meu pensamento e provocou as reflexdes significativas, colaborando
muito para minha aprendizagem através da acédo de forma conjunta e coordenada. Foi
possivel construir uma inteligéncia coletiva, que é muito mais do que apenas a soma das
contribuigdes individuais, € um todo coletivo construido e reconstruido, elaborado e
reelaborado, partilhado e compartilhado, o que certamente é mais enriquecedor para o
grupo e também para o individuo. Como simples exemplo de uma ferramenta que
permite um aprendizado cooperativo pode-se citar a lista de discussdo, um dos servigos
da internet mais importantes em cursos a distancia. Seu uso permite que o grupo esteja
sempre em contato e onde todos tém a oportunidade de expor e discutir duvidas, teorias
e trabalhos. A prépria dinAmica do curso mostrou que o professor pode desempenhar
um papel de provocador ao enviar questdes e desafios que desequilibram as certezas
motivando o grupo a colocar em discussédo determinados temas de interesse coletivo.
Nesse cenario, em vez do professor transmitir conteudos acabados, cada participante
ajuda os outros sugerindo e debatendo temas e referéncias. .... podemos citar as
seguintes caracteristicas da interagdo mutua: cooperagdo, intercambio, debate,

discussao, transformag¢ao mutua e negociagéo.

2EMotivacao para aprender
4ESatisfagédo pessoal, prazer, encanto e reconhecimento.
7EEstar junto virtual

9EIntegragao pessoal e profissional
17Imitacao Inicial

19Imitagcdo Compartilhada
20RCComunicacao digital

21RC Partilhar conhecimentos
23RIAcesso ao ambiente do curso
26REXGestao com tecnologias
31REXTrabalho em equipe.
36AFFormacao pessoal e profissional

MHG Tive a oportunidade de aprofundar meus conhecimentos tedricos e de

constatar que o computador e a internet chegaram para contribuir agilizando os
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trabalhos nos diversos segmentos da escola, proporcionando Uma gestdo democratica e
participativa. Para que tudo isso ocorra € necessario o comprometimento de todos da
equipe escolar no processo educacional para que os recursos e condigbes pedagdgicas
possam ser usados em beneficio do aluno. Particularmente pude aprofundar os meus
conhecimentos, refletindo como as diferentes ferramentas das tecnologias de
informacdo e conhecimento podem contribuir para facilitar o caminho para alcangar
nossos objetivos com sucesso. Meu empenho continuara para que essas ferramentas
continuem em nosso ambiente escolar, contribuindo para o sucesso na aprendizagem
de nossos alunos. A troca de experiéncias com colegas de outras escolas s6 vem

acrescentar na pratica pedagogica.

1EInteresse pelas TIC

2EMotivacao para aprender

4ESatisfagédo pessoal, prazer, encanto e reconhecimento.
8EPromocao pessoal e atualizagao profissional
12TOExisténcia e operacionalizagao dos recursos tecnoldgicos
19Imitagdo Compartilhada

20RCComunicacao digital

24RIPesquisa na rede

26REXGestao com tecnologias

29REXSolucao de problemas

34REX Relagéo teoria/pratica

MIDP Tive a oportunidade de aprofundar meus conhecimentos tedricos e de
constatar que o computador e a internet chegaram para contribuir no processo de
trabalho dos individuos, bem como para estimular o uso dessas tecnologias nos diversos
campos do conhecimento como a educacdo, tecnologia etc. Nosso Projeto visa
conscientizar e sensibilizar toda a equipe escolar, através de atividades que condizem a
aquisicao do saber tecnoloégico e fazer uso dessa tecnologia para o aprendizado do
aluno. E preciso buscar novos caminhos para avancarmos em direcdo a uma escola
mais eficiente e democratica. Agradeco a Equipe do Nucleo que vieram habilitar a SAl,
pois com sua liberacdo esperamos dar um andamento muito melhor as nossas acdes
previstas. Isso tudo faz com que repensemos a nossa Proposta de Trabalho
coletivamente e conclua o Projeto que sera assumido por todos. Estendo meus

agradecimentos a professora, aos monitores, aos colegas cursistas pela oportunidade de
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compartilhar idéias, trocar experiéncias e desenvolver um trabalho integrado, superando

dificuldades e desafios.

1EInteresse pelas TIC

2EMotivagao para aprender

E4Satisfacdo pessoal, prazer, encanto e reconhecimento
7EEstar junto virtual

8EPromocao pessoal e atualizagao profissional
11EGratidéao

15TOSuporte técnico

16TOOusadia no uso das tecnologias
19Imitagdo Compartilhada

21RCPartilhar conhecimentos

28REXGestao das tecnologias

29REXSolucao de problemas

31REXTrabalho em equipe

MIP Pude perceber que iniciei esse curso com bastante ansiedade e expectativa.
Essas expectativas, no entanto, foram sendo respondidas na medida em que elaborei
todas as atividades propostas pelo curso. Tivemos éxito no envolvimento de toda a
equipe escolar, que unida conseguiu vencer obstaculos e alcancar os objetivos
propostos. Aprendi bastante, principalmente no momento de colocar em pratica o projeto
voltado para a inser¢cdo das novas tecnologias da informacdo e comunicagao. Foi, de
fato, muito gratificante participar desse curso e desfrutar das vantagens que ele nos
proporcionou, e continuara proporcionando. Numero reduzido de computadores para a

elaboracao do Projeto.

3EReceio do “Novo”

4ESatisfacédo pessoal, prazer, encanto e reconhecimento.
6ETransposicao de barreiras.

10EAnsiedade

12TOEXxisténcia e operacionalizagao dos recursos tecnolégicos.
14TOFalta de equipamentos tecnolégicos e acesso a rede
31REXTrabalho em equipe.

MMP Foi gratificante participar deste curso. Aprendi muito sobre a importancia das
TIC para realizagdo das ag¢des no dia-a-dia. Tivemos o envolvimento de toda equipe
escolar que juntos conseguimos alcangcar os objetivos propostos. Tivemos a
oportunidade de apresentar as acgdes, troca de experiéncias e conhecimentos de outros

projetos que poderemos inserir em nossa escola.
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2EMotivacao para aprender

4ESatisfacédo pessoal, prazer, encanto e reconhecimento.

5ERelacao entre redes afetivas e redes de aprendizagem colaborativa.
9EIntegracao pessoal e profissional

19Imitagdo Compartilhada

21RCPartilhar conhecimentos

31REXTrabalho em equipe.

39AFRessignificacéo e reconstrucao da acao

MN Cada época vivida pela humanidade tem uma caracteristica prépria, sempre em
constante mudancga e que precisa ser assimilada pelos sujeitos sociais. Nos dias atuais
vivemos num mundo globalizado, que se relaciona e se articula através do conhecimento
e da informacgao. Inseridas nesse novo contexto estdo as novas tecnologias. No decorrer
do curso das TIC, conclui que precisava ressignificar minhas légicas e valores que foram
sendo arraigadas durante toda a minha trajetéria de vida pessoal e profissional. Nas
praticas dos profissionais da educacgéo, ha crencas e valores ocultos no cotidiano que
dao seguranca e, as vezes dificultam tais mudancgas. As TIC estimulam um movimento
inovador, sendo o principal deles a elaboracéo do PPP pelo coletivo dos profissionais da
E U, provocando uma dindmica na escola e entre eles. Com as novas tecnologias ha a
possibilidade de criacdo de um novo habito: de sentarmos no coletivo e colocarmos na
mesa os valores, as praticas, as segurangas e insegurangas e, numa rede dindmica, de
transformarmos o nosso cotidiano como gestores. A dindmica da inovacgao coletiva mexe
com as imagens e auto-imagens dos docentes e percebi que inovar a escola e os
sistemas educativos esta relacionado ao processo de qualificacdo, no sentido de
aquisicdo de novas ferramentas de trabalho. A aquisicdo das novas tecnologias
fornecidas pelo curso das TIC oferece muitas vantagens e deve ser concomitante. Mas
para que as TIC tenham o resultado esperado precisam se tornar significativas e serem

incorporadas por todos.

1EInteresse pelas TIC

2EMotivacao para aprender

4ESatisfacédo pessoal, prazer, encanto e reconhecimento.

5ERelacgéo entre redes afetivas e redes de aprendizagem colaborativa.
19Imitagdo Compartilhada

29REXSolucao de problemas

36AFFormacao pessoal e profissional
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MRB O curso oferecido permitiu um maior entrosamento entre os gestores das
escolas confirmando assim, que o trabalho coletivo, participativo e democratico favorece
o desenvolvimento de varias acgbes, levando a atingir com mais eficacia as acdes
propostas. Pude aprofundar meus conhecimentos tedricos, praticos e reflexivos.
Contamos com a participagao de todos e ajuda dos colegas para o bom andamento dos
trabalhos e das atividades. Agradeco a todos os professores e colegas a participagao

neste curso.

S5ERelacéao entre redes afetivas e redes de aprendizagem colaborativa
8EPromocao pessoal e atualizagao profissional.

11EGratidao

18Imitacéo Orientada

31REXTrabalho em equipe

36AFFormacao pessoal e profissional

MSG Aprendi no modulo a distancia: a organizagcao do tempo, buscar informacdes
— via internet para o crescimento profissional e pessoal; uso das ferramentas que nos
disponibiliza a tecnologia, conscientizagcdo de que a comunicagdo € muito mais rapida e
eficiente no nosso trabalho. Aprendi no modulo presencial a importancia do trabalho
democratico, todos somos importantes no grupo e podemos fazer a diferenca, se formos
diferentes. N&o tive dificuldade quanto ao uso das tecnologias, mas para que
pudéssemos organizar o tempo nosso com o dos colegas foi complicado, porém, tudo foi
superado porque sabemos quao importante € o trabalho coletivo e participativo, é mais
valioso, proveitoso e muito mais saboroso. Antes de serem oferecidos o0s cursos
deveriam ser observados e respeitados outros que ja estiverem em andamento, dosar é
bom, mas organizar, ser democratico, trabalhar coletivamente, ser participativo, ter poder

para socializar, etc.. este nos ensina, ou néo?

4ESatisfacédo pessoal, prazer, encanto e reconhecimento.
8EPromocao pessoal e atualizagao profissional

9EIntegracao pessoal e profissional

12TOEXxisténcia e operacionalizagao dos recursos tecnoldgicos.
20RCComunicacgao digital

24RIPesquisa na rede

31REXTrabalho em equipe

36AFFormacao pessoal e profissional

38AFGestao do tempo.
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MTPG Em relacao ao uso das ferramentas tecnoldgicas e programas utilizados no
decorrer do curso houve um pequeno avango, ja que possuia conhecimento anterior
razoavel quanto ao manuseio e utilizagdo da maquina e seus recursos. Devo destacar a
qualidade e a importancia do suporte teérico oferecido durante a trajetoria. Sem duvida
nessa area houve um grande aprendizado. E importante, também, salientar a riqueza
observada na troca de experiéncias vivenciada no momento presencial, principalmente,
com a apresentacao de 6timas idéias que poderéao facilitar o dia a dia e criatividade dos
envolvidos mostrando que o trabalho coletivo, participativo, democratico favorece o
desenvolvimento de 6timas agdes, transformando as relagdes pessoais aproximando as
pessoas, melhorando a convivéncia profissional e pessoal. Em nossa escola
utilizavamos muito mais as TIC no suporte administrativo do que no pedagogico. Hoje
vemos o grande leque de possibilidades de seu uso e com certeza estaremos ampliando
e adequando seu uso, agora nao somente no administrativo, como também no
pedagogico. Com a participacédo e o envolvimento de toda a comunidade escolar como
co-autores da agao, o resultado obtido sera ainda melhor. Quando, eventualmente surgiu
um momento de dificuldade, pude contar com os colegas cursistas e especialmente com

0s responsaveis pelo curso, sempre atentos e solicitos aos nossos apelos.

2EMotivacao para aprender

4ESatisfagédo pessoal, prazer, encanto e reconhecimento
S5ERelacéao entre redes afetivas e redes de aprendizagem colaborativa.
7EEstar junto virtual

9EIntegragao pessoal e profissional

12TOEXxisténcia e operacionaliza¢ao dos recursos tecnoldgicos.
17Imitac&o Inicial

18Imitagdo Orientada

19Imitacdo Compartilhada

26REXGestao com tecnologias

29REXSolugao de problemas

30REXExtensao e uso das tecnologias

31REXTrabalho em equipe

33REXIntegragdo comunidade/escola

34REX Relagao teoria/pratica

35REX Relagao dimenséo pedagogica/técnico administrativo

NAIR Aprendi muito com o curso, posso afirmar que sinto muito mais seguranga em
fazer uso das TIC. Sempre tive uma certa relutancia, me sentia um pouco distante das

tecnologias. O curso me proporcionou ver de maneira mais efetiva os beneficios que nos
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tras o acesso ao mundo das TIC. No mundo globalizado de hoje é inevitavel nao aderir
as mudancgas, as inovagdes. No nosso cotidiano escolar o uso das TIC se faz necessario
em todos os sentidos. NO6s educadores precisamos nos capacitar e oferecer aos nossos
alunos uma educagao de qualidade. Cabe a escola, e a n6és educadores essa misséo
fundamental de fazer a diferenca. Dificuldades encontramos, sempre que nos propomos
a mudar, a enfrentar desafios. Mudancgas geram insegurancgas, ansiedades, que fazem
parte de qualquer processo. N&do devemos recuar, pelo contrario, devemos procurar
ajuda, parcerias. Temos consciéncia que € preciso buscar novos caminhos. Nos gestores
precisamos favorecer em nossa escola um ambiente saudavel, estimulante entre
professores, alunos e comunidade através de um trabalho colaborativo. As tecnologias
s&0 recursos excelentes de comunicacdo quando bem utilizados. E necessaria atencao
especial para melhor utilizacdo dos recursos tecnoldgicos na escola, de forma que eles
possam concorrer para atualizar, ampliar e dinamizar o trabalho escolar, aproximando-os
das situagdes reais e dos desafios que serédo enfrentados pelos alunos na sociedade em
que vivem. Mas garantir o acesso ao conhecimento ndo é suficiente para melhorar a
qualidade de ensino. Nao basta ao aluno ter acesso as tecnologias de informacao e
comunicacao, € necessario saber utilizar para a busca e selecdo de informacgbes para

compreender o mundo e atuar de maneira democratica e consciente.

1EInteresse pelas TIC

2EMotivacao para aprender

3EReceio do “Novo”

4ESatisfacédo pessoal, prazer, encanto e reconhecimento.
6ETransposigcao de barreiras

8EPromocgao pessoal e atualizagéo profissional

10EAnsiedade

12TOEXxisténcia e operacionalizagao dos recursos tecnolégicos.
19Imitagdo Compartilhada

20RCComunicacéo digital

24RIPesquisa na rede

28REXGestao das tecnologias

30REXExtensao do uso das tecnologias

32REXInclusao digital

33REXIntegragédo comunidade/escola

36AFFormacao pessoal e profissional

37AFConstrucgao, socializagao e disseminagédo do conhecimento
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NFBK Quando fui informada que faria um curso com nome TIC n&o tinha a minima
idéia do que se tratava. Fiquei assustada quando no encontro presencial recebi todas as
orientacdes sobre o curso. Meu contato com o computador era muito pouco, s6
trabalhava com o Word, quando precisava de um trabalho mais aperfeicoado pedia
ajuda. Diante desse grande desafio, decidi encara-lo e provar para mim mesma que eu
era capaz. Aos poucos fiquei encantada com as ferramentas que o computador oferecia.
Comecei a acessar o site do curso todos os dias e cumprir todas as tarefas de cada
mddulo, consegui realiza-las sozinha. Participei ativamente dos féruns. Ao longo desses
meses fui me familiarizando com o computador e descobrindo o quanto ele podia facilitar
0 meu trabalho enquanto coordenador. Aprendi a trabalhar com Excel e Power-point,
figuei maravilhada. Hoje o computador € uma ferramenta essencial no meu trabalho;
digito as atas dos HTPC, elaboro planilhas e graficos de desempenho dos alunos. Estou
incentivando meus professores a fazer uso cada vez mais do computador facilitando
assim seu trabalho em sala de aula e no cotidiano. Particularmente a TIC para mim foi
um curso fantastico, pois através dele percebi o quanto a tecnologia esta inserida no meu
trabalho. Hoje me sinto muito feliz, pois aprendi muito e quero ser um agente facilitador

para a minha equipe escolar.

1ElInteresse pelas TIC

2EMotivacao para aprender

3EReceio do “Novo”

4ESatisfacédo pessoal, prazer, encanto e reconhecimento.
6ETransposigéo de barreiras.

E8 Promocéo pessoal e atualizagao profissional
12TOEXisténcia e operacionaliza¢ao dos recursos tecnolégicos
15TOSuporte técnico

16TOOusadia no uso das tecnologias

17Imitagao Inicial

20RComunicacéo digital

23RIAcesso ao ambiente do curso

26REXGestao com tecnologias

27REXCompreensao e uso avang¢ado da tecnologia.
29REXSolugao de problemas

NMDA Os requisitos inerentes ao mundo contemporéneo s&o: inovagéo,
criatividade, talento, ousadia, perspicacia e muito senso critico. Para tanto se faz

necessaria a transformacédo e novas dindmicas de aprendizagem para a formacao
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profissional. A TIC contempla tais requisitos, pois a inclusao digital nos proporciona o
desenvolvimento de novas modalidades de conhecimento e a ampliacdo de capacidades
e habilidades respeitando o nivel de conhecimento dos participantes, através da
organizacéo e socializacdo das reflexdes sobre aspectos tedricos associados a tarefas
praticas efetivando a aprendizagem. Agora na reta final do curso posso afirmar que a TIC
me proporcionou o0 conhecimento necessario para ousar, desenvolver tarefas antes
nunca imaginadas. O percurso foi sofrido, o trabalho arduo. Por ser totalmente leiga,
enfrentei dificuldades na utilizagdo das ferramentas tecnologicas. Algumas dessas
dificuldades ja superei, outras s6 conseguirei superar gradativamente. Apropriar-me-ei de
competéncias com a utilizacdo dessas ferramentas. Tenho tentado aplicar as
experiéncias vivenciadas durante o curso em minha atuagéo profissional e pessoal. O
que tem sido muito gratificante, pois deixei de subestimar minha capacidade de
aprender. Hoje sei que muito avancei, mas o que mais me surpreendeu ndo foi a
apropriagao tecnolégica mas sim o que podemos aprender a partir do momento que
dividimos, somamos, socializamos e compartiihamos incertezas, angustia,
conhecimentos e 0 quanto nos aprimoramos com isso. A troca de experiéncias e o
convivio, mesmo que pouco, com colegas de outras escolas s6 vem acrescentar na
pratica pedagdgica. Meus agradecimentos a professora, monitores e cursistas que pelo

apoio e paciéncia puderam ajudar-me e incentivar-me a chegar ao final do curso.

2EMotivagao para aprender

3EReceio do “Novo”

4ESatisfacédo pessoal, prazer, encanto e reconhecimento.
7EEstar junto virtual

9EIntegracao pessoal e profissional

10EAnsiedade

11EGratidéao

12TOEXxisténcia e operacionalizagao dos recursos tecnolégicos.
16TOOusadia no uso das tecnologias

17Imitagao Inicial

18Imitacéo Orientada

30REXExtensao e uso das tecnologias

31REXTrabalho em equipe

32REXInclusao digital

34REX Relagao teoria/pratica

37AFConstrucéao, socializagdo e disseminagédo do conhecimento
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PCZ Aprendi que a formagéo do gestor deve apontar para um novo foco de modo
que este gestor se prepare, atualizando-se também no aspecto pedagdgico da dinamica
escolar para exercer sua liderangca no sentido de propiciar condigdes para que as
mudangas necessarias acontegcam na escola, quer se referem as dimensdes técnico-
administrativas ou pedagdgicas. Aprendi que a escola € um dos canais, e talvez o mais
importante, para se propiciar a democratizacdo do conhecimento. Partindo da idéia de
que: a escola trabalha com a informacgéo; o acesso as informagdes esta sendo facilitado
pelos meios de comunicagéo e pela insercao das TIC nas escolas. Que esses cursos
tenham continuidade, inclusive para os professores das escolas, pois a troca de
experiéncias e o convivio com colegas de outras escolas s6 vem acrescentar na pratica

pedagdgica.

2EMotivacao para aprender

4ESatisfagdo pessoal, prazer, encanto e reconhecimento

8EPromocao pessoal e atualizagao profissional

19Imitagcdo Compartilhada

27REXCompreensao e uso avang¢ado da tecnologia

RO A principio fiquei apreensivo com relagéo ao curso, pois ja usava as tecnologias
disponiveis na escola. Na primeira apresentacao percebi que teria muito trabalho pela
frente. Aceitei o desafio. No decorrer do curso, postando as atividades e nos presenciais
figuei empolgado, principalmente quando apresentamos o primeiro projeto. Envolvemos
todos os professores e funcionarios e isso trouxe vantagens para os alunos que tiveram
suas aulas mais dindmicas.
No encontro presencial apresentamos nossos trabalhos e fizemos apresentagcées no
power point. Tive a oportunidade de rever alguns programas que nédo usava ha tempos.
Hoje posso dizer com convicgdo que as dificuldades foram quase todas superadas,
apenas a falta de maquinas que continua as demais tecnologias estdo sendo utilizadas
pelos funcionarios e professores e o projeto final estd em andamento e estamos
verificando que caminha bem, estamos com toda a equipe escolar envolvida. Esse curso

acrescentou muitos valores e facilitou demais o trabalho dentro da escola.

1EInteresse pelas TIC

2EMotivacao para aprender

3EReceio do “Novo”

4ESatisfagédo pessoal, prazer, encanto e reconhecimento.
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6ETransposicéo de barreiras

9EIntegragéo pessoal e profissional

10EAnsiedade

12TOExisténcia e operacionalizagao dos recursos tecnolégicos.
19Imitagdo Compartilhada

21RCPartilhar conhecimentos

23RIAcesso ao ambiente do curso

26REXGestao com tecnologias

28REXGestao das tecnologias

31REXTrabalho em equipe

SC O curso Gestao Escolar e Tecnologias foi uma oportunidade muito interessante
e gratificante. Possibilitou uma interagdo com os gestores participantes, proporcionou a
divulgacao dos projetos desenvolvidos nas escolas e que estao diretamente relacionados
com as diferentes tecnologias. Essa troca de experiéncias, onde se pode compartilhar os
sucessos e também as dificuldades, fez com que enriquecesse e fortalecesse minha
pratica no cotidiano da escola. Ao enfrentar o desafio de criar um home page para a E.E.
P. A. D. T P e ainda elaborar o projeto para manté-la, ampliar seu acesso, proporcionou
um aprofundamento nos conhecimentos tedricos, e também ampliou a visdo que tinha
sobre o papel da escola, com relagcdo ao uso da tecnologia no processo de ensino e
aprendizagem dos alunos, e também de todos os demais segmentos envolvidos nesse
processo. Os desafios da falta de estrutura como: a auséncia de uma sala de informatica
com equipamentos ligados a internet, conciliar o uso do administrativo do computador
com as acgbes do projeto e ainda, incorporar na rotina da escola mais um projeto
possibilitou reforcar a idéia de que quando acreditamos que é possivel fazer algo nao
medimos esfor¢os pra encontrarmos os meios e o tempo necessario. O envolvimento da
comunidade escolar no projeto, a efetiva construgdo e aprimoramento da home-page, a
qualidade dos textos e a competéncia dos responsaveis pelo desenvolvimento do curso e
o envolvimento dos colegas cursistas foram elementos fundamentais para que a
avaliagao do curso seja tao positiva.

4ESatisfacédo pessoal, prazer, encanto e reconhecimento.
6ETransposigcéo de barreiras.

8EPromocao pessoal e atualizagéo profissional
9EIntegragéo pessoal e profissional

14TOFalta de equipamentos tecnoldgicos e acesso a rede
16TOOusadia no uso das tecnologias

19Imitagdo Compartilhada

20RCComunicacao digital
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21RCPartilhar conhecimentos

26REXGestao com tecnologias

31REXTrabalho em equipe

33REXIntegracdo comunidade/escola

34REXRelacéo teoria/pratica.

37AFConstrugao, socializacao e disseminagao do conhecimento
38AFGestao do tempo.

SRBB Aprendi a importancia das TIC para a gestao e informatizacéo da escola.

Através de troca de experiéncias entre os participantes percebi a relevancia das
tecnologias na vida do gestor. O gestor precisa colocar a sua lideranga em beneficio da
coletividade (corpo docente e discente) Falta de computadores disponiveis na escola. E
necessario o aparelhamento adequado e suficiente para que todos os envolvidos possam

utilizar as TIC com a destinagdo maior de verba.

1EInteresse pelas TIC

19Imitacdo Compartilhada

14TOFalta de equipamentos tecnoldgicos e acesso a rede

TAS “Cada um de nos constréi a sua propria historia e cada ser carrega em si 0 dom
de ser capaz, de ser feliz”. Diante desse verbete € que realmente construi a minha prépria
histéria em relagdo ao curso da TIC. Na minha vida eu nunca tinha me deparado com
algo que inspirava medo, a inseguranga e no inicio deste curso era o que eu sentia, pois
nao sabia do que seria capaz. Mas durante a realizagao tanto a distancia como nas aulas
presenciais fui perdendo o medo e adquirindo confianga propria, pois percebi que o curso
nao era como eu havia pensado. Esse curso me ajudou muito no uso da tecnologia com o
uso de pesquisa na internet, a troca de experiéncia com os demais colegas através do
Foérum de discussédo, a conversa no chat, o uso do correio entre os colegas e monitores
para informacgdes, a criacdo de um e-mail e a troca de experiéncia virtualmente. Isso
contribuiu para o meu crescimento pessoal, como profissional. Durante as aulas
presenciais, a troca de experiéncia entre 0os grupos, a socializagdo com o grupo através
das apresentacdes das acbdes desenvolvidas pelas escolas e o empenho dos monitores
auxiliando nas dificuldades, mostrou muito que um trabalho para alcangar os objetivos
propostos deve ser construido no coletivo e ser envolvido por todos. Aprendi a
importancia no uso da tecnologia para agilizar o nosso trabalho e que no mundo atual a

tecnologia ja faz parte de nossa vida, ndo podemos ficar alheios devemos cada vez mais
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aprender e a colocar em pratica esta ferramenta tdo importante. A TIC veio de encontro
para solucionar muitos problemas encontrados pelo gestor s6 que devera ser estendido a
todos os segmentos da escola, pois assim conseguiremos realizar um trabalho com mais
eficiéncia e com a participacdo de todos. Devera principalmente ser oferecido para os
professores, pois chegara mais rapido no aluno, e assim concretizaremos o nosso sonho
diante desta nova tecnologia, tanto para o trabalho administrativo como para o trabalho
pedagdgico. Esse curso realizou o0 meu sonho que é realmente de trabalhar com a
tecnologia. Aprendi que o envolvimento é fundamental para validar a implantagdo de
qualquer projeto, permitindo partilhar talentos, pois com as TIC tomamos consciéncia de
que todos podem contribuir para melhorar a realidade da escola, principalmente em
relacdo a utilizagdo dos recursos tecnolégicos. Minha dificuldade foi em relagéo ao prazo
para a elaboragédo das ultimas atividades do mdédulo 4, mas a troca de experiéncia e o
apoio de todos os envolvidos foram fundamentais para supera-la. O curso me
proporcionou momentos ricos de aprendizagem significativa e interagcdo que sem duvida
contribuiram para transformacgdes positivas no meu ambiente de trabalho e para o meu
crescimento profissional e pessoal.

1EInteresse pelas TIC

2EMotivacao para aprender

3EReceio do “Novo”

4ESatisfagédo pessoal, prazer, encanto e reconhecimento
5ERelacéo entre redes afetivas e redes de aprendizagem colaborativa
6ETransposicao de barreiras

7EEstar junto virtual

8EPromocgao pessoal e atualizag&o profissional
10EAnsiedade

11EGratidao

12TOExisténcia e operacionalizagao dos recursos tecnoldgicos.
17Imitacédo Inicial

18Imitagdo Orientada

19Imitagcdo Compartilhada

20RCComunicacao digital

21RCPartilhar conhecimentos

23RIAcesso ao ambiente do curso

24RIPesquisa na rede

26REXGestao com tecnologias

29REXSolucao de problemas

30REXExtensao e uso das tecnologias

31REXTrabalho em equipe.

32REXInclusao digital

34REXRelacéo teoria/pratica



