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RESUMO

Este estudo tem como proposito investigar os ppessos politicos que justificam a
existéncia da Avaliacdo Institucional e seu pagelcanstrucdo de um curriculo critico-
emancipatorio. A analise desenvolvida parte daslicoas objetivas da Educacdo Superior
brasileira para o exercicio das acdes técnicavaleagdo, numa determinada experiéncia
universitaria onde foram empregados os instrumeqtas forneceram os elementos de
leitura do grau de satisfagdo da comunidade acadéoum oS rumos das atividades e
metas institucionais apresentados naquela daddagalpedagogica e administrativa.

Analisa historicamente as mudancas institucionaidegais da Universidade
brasileira explicitando seus condicionamentos igolt e processos ou determinacdes
sociais. Investiga os eixos tedricos e os modebisiqns, institucionais e epistemoldgicos
gue definem os perfis em disputa na defini¢do gelpsocial da Universidade.

Ao investigar os pressupostos filoséficos destaatidade de avaliacdo buscou-se
considerar os limites e possibilidades para o akahe uma forma de avaliacdo que,
transcendendo o ato técnico de levantamento erteata de dados, pudesse ultrapassar a
identidade controladora classica dos processosvdiiagio em direcdo aos processos
autbnomos que possibilitariam uma Avaliacdo Insiiial emancipatoria. A pesquisa
participante deu-se a partir do acompanhamentolatmracdo e implantagcdo da Auto-
Avaliacdo em uma IES na cidade de S&o Paulo, amdenfdesenvolvidas e cobertas todas
as suas fases.

Apresenta resultados e contradicbes de um prockssbvaliacdo Institucional e
empreende reflexdes tedricas e propostas académdieaproducdo de uma cultura

participativa e emancipatoria de Auto-Avaliacacaepas IES.



ABSTRACT

This study has the purpose to investigate theipalipresuppositions that justify
the existence of the Institutional Evaluation atedrple in the construction of a critical
emancipating curriculum. The developed analysidssfeom the objective conditions of the
Superior Brazilian Education for the exercise of thchnical actions of evaluation, in a
determined university experience where were empldie instruments that supplied the
elements of reading of the degree of satisfactibthe academic community with the
courses of the activities and institutional goatespnted in that given pedagogic and
administrative reality.

It historically analyses the institutional and legzhanges of the Brazilian
University to make explicit its political conditioogs and processes or social
determinations. It investigates the theoreticabsxdnd the political, institutional models
and epistemological which define the profiles ispdite in the definition of the social paper
of the University.

While investigating the philosophical presupposiiof this kind of evaluation the
limits and means were considered for the reacthefetvaluation form that, transcending
the technical act of lifting and data handling, Idoexceed the classic controller identity of
the processes of evaluation towards the autonommezsses that would make possible an
institutional emancipating evaluation. The reseandrticipant happened from the
elaboration and implementation of a self-evaluationan SEI (Superior Educational
Institution) in the city of S&o Paulo, where ab phases were developed and covered.

It presents results and contradictions of a proocédsstitutional Evaluation and
undertakes theoretical reflections and academi@gsas of production of a culture

participant and emancipating of self-evaluationtfe SEI.
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INTRODUCAO

Uma éarea propicia para comprovar que 0 senso camuamsempre coincide com o
bom senso € a avaliacdo. Na linguagem corriqueida, avaliacdo € um ato de julgamento,
pois se efetua na relacdo com um fim. E em relacésse conceito de avaliagdo, tratado
pelo senso comum, que Charles Hadji (1995) conwuanele, “avaliar equivale a tomar
partido, em funcao de expectativas precisas, sbbealizacdo dessas mesmas expectativas.
Nunca se podera avaliar um objeto do qual se esp&a nenhuma”.

Para além do senso comum, podemos dizer que agd@lndo € algo que se realiza
de forma dissociada do objeto ao qual se direceondo se concretiza desvinculada das
concepcoes e valores dos sujeitos envolvidos. NestBdo, sobre o qual tentarei apoiar
minhas andlises neste trabalho, a avaliacdo é wmdatcomunicacdo social. Esse
julgamento destina-se a alguém, a uma coletivigagl@valiador € um homem de palavras,
que participa num diadlogo social. Ele toma partghra fornecer aos atores sociais
elementos de resposta as questdes que eles codosaproprios sobre a utilidade de sua
acao.

Sendo um dialogo entre os agentes sociais, enteaslaliacdo como um fenémeno
histérico, carregada de elementos de seu tempa mas referirmos ao nosso tempo,
podemos dizer que transformacgdes sociais, polidcasondmicas de grande impacto tém
ocorrido em larga escala nas Ultimas décadas, derprofundas alteracbes tanto nas
organizacdes, quanto nos individuos. As previs@e®specialistas sugerem que essas
mudancas serdo constantes e cada vez mais radieisafjadoras e complexas, o que

implica na criacdo de estratégias para absorvé-gerencia-las. Em todos os campos da
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vida humana, econdmica, institucional, culturabeia, assiste-se ao processo de rupturas,
mudancas, novas formas de organizacdo e pensam@muposituras de avangos sobre a
identidade do modelo de sociedade estabeleciddiagematriz da modernidade.

O momento atual impde as instituicbes de educacheri®r, processos de
reordenacdo e reestruturacdo que lhes permitam,sGda compatibilizagdo com as
transformacdes que experimentam, o equacionamemtpkicdo dos problemas derivados
de seu acelerado crescimento, como também a dedinlara de sua perspectiva propria de
desenvolvimento futuro, permitindo a propriedade s missdo organizacional e a
definicdo de uma atitude institucional propositvaovadora face a demanda que Ihes sé&o
impostas. Denominada a era do conhecimento, co@suisda na dindmica da
globalizacdo econdmica e cultural, a nossa épocaevéhamada a compreensdo e
interpretacdo da trama de articulacbes sociais léicps que lhe da identidade e
direcionamento técnico, ético, estético e politico.

A criacdo de uma cultura genuinamente brasilewen galores estéticos ligados a
expressao de experiéncias puramente brasileira®) oofoi a Semana de Artes Modernas
de 1922, veio trazer novos ares para a culturaaetutal do Brasil. Nao devemos nos
esquecer que a formacao cultural brasileira tera stigens na cultura européia, que entre
as elites intelectuais, continuou a ser o ideaidézacao. Nesse contexto o povo era visto
como ignorante e atrasado e o ensino que a ee&afreservado estava voltado a producéo
de mao-de-obra. As manifestacfes culturais, corslds um luxo, destinavam-se a
formacéo e ao lazer das classes mais abastadamwtiAdai, o povo que ainda néo tinha
acesso as manifestacdes culturais da elite, emanidp em suas manifestacdes estéticas.

A atual condicdo da educacdao brasileira, de deperalée culturas alheias a nossa
realidade, reflete o significado da nossa deperdénienética como nagédo e como projeto
histérico-cultural. Por detras dessa concepcaaldeagdo imposta escondia-se a ideologia
desenvolvimentista, visando o aperfeicoamento diersia industrial e econdmico
capitalista. As atividades que fazem parte, airaje, llessa concepcéo levam os individuos
a um comportamento imitativo que dificulta a expéscriadora levando-os a aceitar como

manifestacao cultural modelos estéticos impostos.
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A Universidade, decorrente de sua natureza inastgye analitica, tem a funcéo
de perscrutar as contradicbes e movimentos destpotede modo a desvendar 0s
pressupostos e materializar suas escolhas e datri

Para enfrentar esse desafio, as instituicdes deagdo superior devem reconhecer
como prioridade a transformacdo e o aperfeicoamento sua gestdo, visando
essencialmente ao (1) desenvolvimento e implem&otade estruturas flexiveis que
garantam a apropriacdo prospectiva as mudancaao @@senvolvimento e implantacdo de
mecanismos de reconhecimento de sua identidad®prigitade social e de avaliacdo
institucional, orientados para a implantagcdo de wolégura organizacional centrada na
melhoria continua da qualidade e, (3) ao desenwelvio e implantacdo de mecanismos de
planejamento institucional de médio e longo prapos assegurem a gestdo dos processos
de mudanca e sua vinculagdo com a missao e coamwpéo da exceléncia institucional.

No contexto brasileiro, 0 aumento da demanda pgavao ensino superior e da
crescente necessidade de universalizacdo da qimlidaiversitaria, assim como o
crescimento quantitativo e dimensional das ingfiies de ensino superior, apontam para a
necessidade de constantes e eficazes sistemastée gananejo para que a exceléncia de
seus servicos seja efetiva uma vez que estasuig8és sdo depositarias das esperancas
sociais de grande parte da populacdo. Esta exymesgpectativa em relacdo a novos
conhecimentos e descobertas gera a necessidadentende mecanismos capazes de
indicar, com clareza, as diretrizes e metas futuras

As diretrizes e metas concretizam-se no Plano dem®lvimento Institucional,
como instrumento de gestdo estratégica que deverisstado no sentido da definicao,
promocédo e implementacdo de uma cultura de inovpefimanente, de transformacao
auto-regulada, além de ser dotado da capacidadaudedo propositiva e inovadora frente
as demandas mutaveis dele provenientes.

A obrigatoriedade da Avaliacdo Institucional das IHnstituicdes de Educacgéo
Superior), citada na atual LDBENtem sido tema de estudos, quase sempre técnios,
area das Ciéncias Humanas. Observa-se a relatigace de estudos tedrico-cientificos

para que se possam fundamentar as acdes propastasApaliacdo Institucional,

! Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacionafjum trata da Avaliacdo Institucional tanto em sua
apresentacdo dada pela Lei 9.393/96 que adotoamé&Nacional de Cursos (ENC) como pela versdo de
2004 que o substitui pelo Sistema Nacional de Agélb da Educacdo Superior (SINAES).
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adquirindo assim, uma atitude politicamente equatia para uma tomada de decisbes a
partir dos resultados obtidos nestas Avaliagcbegestdo universitaria ndo se esgota no
universo técnico, antes necessita atingir patamauas elevados, de comprometimento
politico e ético para com a sociedade.

Considerando esse momento educacional em suas idasam os pontos aqui
destacados este estudo tem como objetivo contrgara a praxis acerca da Avaliacédo
Institucional, como uma acdo correlata aos prosess® qualificacdo da Educacdo
Superior, através da elaboracdo de um curriculica@®mancipatério em construgao,
tomando como base a implantacdo deste processo nesn Instituicdo de Educacdo
Superior.

Este projeto surge como resposta a (1) tendénciatiea apresentada em féruns
especiais como a do Férum Nacional de Pro-Reitbwesnsino de Graduacdo, da ENADE
e do ENDIPE; (2) & necessidade, por parte dastlitéies, da sistematizacdo de um
mecanismo institucional de avaliacdo do proprigeRooPedagdgico; (3) a existéncia legal
de um Programa de Avaliacdo Institucional propaoraim pelo SINAES e (4) a propria
conscientizacdo dos gestores educacionais quansoaanecessidade, importancia e
beneficios percebidos em minha experiéncia pessoab gestor de IES.

A partir destas motivacdes pretendo investigar mssupostos cientificos que
justificam a existéncia de um Programa de Avalidgdtitucional em uma IES, indo para
além da obrigatoriedade normativa, identificandmaqroblematizacdo para este estudo
uma questdo pertinente ao tema em destaque. Adqupsincipal que se coloca é:
Avaliacdo Institucional (conjunto integrado por idéas e acdes organizadas de forma
coerente com intencionalidade educativa) pode foroger elementos para a um
curriculo critico-emancipatorio em constru¢ao?

Com esta direcdo, as questdes secundarias foram@sgmnizadas:

a) E possivel que a Avaliag&o Institucional contrilpaaa que a Instituicdo

repense as suas praticas administrativas, técaipadagogicas, de forma
critica e comprometida, refletindo sobre o seu pspaal de promocéo e
divulgacéo de um saber transformador da realidade?

b) A Avaliacdo Institucional pode ser definida como umstrumento de

mudanca da cultura organizacional e institucional?



14

C) A Avaliacéo Institucional pode ser um processo efeexdo sistemética,
metddica, organizada e intencional, empreendiddinegdo de uma auto-
reflexdo sobre as finalidades, processos e resdli@al Instituicido?

A grande motivagdo para esta pesquisa veio de n@rpeariéncia profissional em
participar de equipes de professores e de gesttmegducacdo em diferentes IES
desenvolvendo, dentre outras atividades, os psoggoAvaliacdo Institucional. Em todas
estas oportunidades, pude verificar que este trals@mpre se limitou, nas varias equipes,
a dindmica técnica carecendo, na minha opinidendaprofundamento filosoéfico e social
para a questao, indo para além dos instrumentegserasultados.

Nesta caminhada pude perceber que a Avaliacao ipogiimular a revitalizacéo
do exercicio da responsabilidade compartilhada paléicipacdo, embora ainda muito
restrita, nos processos decisorios e académicosstisicoes. Essa € uma perspectiva que
trago de minha experiéncia empirica que desejorexpebater nesse projeto.

A avaliagdo tem um papel social a ser ainda exatlo. O pressuposto basico no
gual acreditamos concebe a educacdo como um espeigh de mediacao, onde, segundo
BELLONI (2000), de um lado estdo os “aprendenta®ferindo-se a“... alunos,
professores e outros tipos de sujeitos, agentesedg processos de aprendizagem e de
outro, a sociedade e o desenvolvimento cientifi@ELLENI, 2000, p.38). A autora
também considera este espaco social, como um esjgm@ontradicdes, onde nao “
prevalece nem o determinismo das ditas capacidaddisiduais inatas a serem
desenvolvidas, nem o determinismo das relagbeaisat® classe” (BELLENI, 2000, p.38).

A educagdo é um processo social, politico e ecarwoue ndo produz, de forma
isolada, a mudanca social, mas, nas palavras de®EL (2000), serve de instrumento
para qué... 0s sujeitos sociais sejam sujeitos do processoutiamga. O saber cientifico e
o popular, o universal e o regional, sdo produtbiumanidade e é principio democratico
fundamental que todos tenham pleno acesso ‘a @&1.LONI, 2000, p. 39).

Emerge, assim, a funcéo social da avaliacéo, j&l agossibilidade de desenvolver
uma sistematica que objetive o aperfeicoamentadhdgade da educacéo, transformando a
escola que temos hoje, em uma instituicdo queaestenprometida com a democratizacao
do conhecimento e da educacao para a cidadania:

As Universidades tém o imperativo irrecusavel detrdouir, a seu modo,
para o desenvolvimento e a qualidade de vida dmuetmsocial. Ndo fosse
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isso, nao teriam razao de existir, por toda pajéepor bom tempo. Muitas
vezes, as demandas sao mdltiplas e contraditomias &, pois assim € o
social, e conflitivas, em relacdo as definicbesrimis, histéricas das
universidades, estas também ndo homogéneas. Dexie, m relacdo
“demandas-respostas’ é necessariamente complexate las crescentes
emergéncias da diversidade, as Universidades dexmeontrar as respostas
e encaminhamentos que preservem a pluralidade | seciaspeitem a
igualdade assegurada pela cidadania. (SOBRINHO ZBA, 2000, p.29).
Definindo os papeis e compromissos dos individuosseas relagfes sociais, a

Avaliacdo Institucional, segundo DIAS SOBRINHO (D@leve reafirmar o sistema de
valores dominante da instituicdo: valores de caratentifico e pedagdégico,
fundamentalmente. Enquanto producéo social, autérepuiblica, esse processo nédo pode
ser sendo democratico. O autor nos diz que na@tsede"... comunar na qualidade total
das empresas, de medir (ai € mais mensuracdo @liecdo) os niveis de satisfacdo do
consumidor ou os indicadores de eficiéncia e eficdos processos e dos individuos em
funcéo do lucro” (2000, p. 34). Assim como néoratatde fundar o conceito de qualidade
sobre a equacédo produto-consumidor. Para ele, bdage educacional ultrapassa as
camadas técnicas e cientificas atingindo os maidumpdos e diferenciados sentidos
filosoficos, sociais e politicos.

Quanto a Avaliagdo Institucional, pauto meus estudwms fundamentos
apresentados por DIAS SOBRINHO (2003), seguindaliestrizes de que a Avaliagédo
Institucional da Educacdo Superior requer um cdojuntegrado de procedimentos
avaliativos, articulados uns aos outros por umac#g@ uma intencionalidade comuns.
Deve ser um programa com principios, objetivosntagee acdes que realmente articulem e
combinem distintos procedimentos e processos #éivaka Por diferentes que sejam esses
procedimentos, eles devem em conjunto levar a meltrdhecer, compreender, interpretar,
valorar a instituicho e o sistema de educacdo muper oferecer elementos para a
transformacéo. Isso quer dizer que a Avaliacao éiassas situacOes de avaliar devem
construir um programa, entendido este como um atmjarticulado e integrado por idéias
e acdes coerentes, organizadas e com intenciodele#ucativa. Duas caracteristicas séo,
portanto, muito importantes. Primeiro, que sejacampo coerente teoricamente. Segundo,
de valor central: a Avaliacdo de uma Instituicdwedessencialmente ser educativo, isto €&,

intencionalmente construida para melhorar a edo¢cagas instituicdes e seus sujeitos.
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Além dessas caracteristicas, segundo DIAS SOBRINHZ®5) o processo de
Avaliacdo Institucional € considerado um empreeedim sisteméatico que busca a
compreensao global da universidade, pelo reconketone pela integracdo de suas
diversas dimensdes. Meus esforgcos como pesquisam@m-se na direcdo de desvendar
caminhos para o alcance das possibilidades da @magfo, gerada no processo de
avaliagdo participativa. Entendo essa emancipagidorne inspirado em ADORNO
(2000) e que fica evidenciada nos estudos apregen{zor NUNES (2003), em seu livro
“Educar para a Emancipacao”, onde apresenta:

A acdo emancipatoria torna-se efetiva quando datiauteoria, a reflexao
analitica, com a acao consistente, metddica, gatitente determinada com
a intencionalidade positiva. Chamamos de emancipatd perspectiva e
prospectiva que visa a produzir autonomia critmatural e simbolica,
esclarecimento cientifico, libertacdo de toda fodeaalienacdo e erro, de
toda a submissao, engodo, falacia ou pensamentmizatio, incapaz de
esclarecer os processos materiais, culturais qosli Ao mesmo tempo em
gue liberta, aponta que emancipacdo significa tambaé pratica da
autonomia ética, o ideal e propdsito de constraliores que justifiquem as
nossas condutas morais, indica ainda a resportsadsli social pelas
escolhas e opgbes que fazemos, até constituirseideal de elevacdo
estética. De cultivo de ideais justos e carregaigogenerosa identificacao
com o que € bom, o belo, o adequado, o ideal dezaedo estética para
todos. Por fim, emancipacéo significa coeréncidapraamia, conviccdo e
libertacdo politica, a constituir-se em grupos enwosidades de pessoas
esclarecidas pela ciéncia e motivadas pelos ideaisrtudes coletivas.
(NUNES, 2003, p. 35).

Essa definicdo fundamenta ao mesmo tempo em glegitiénidade, a proposta que
defendo de Avaliacdo Institucional Critico-Emantp& porque as perspectivas apontadas
nos seus pressupostos podem ser alcangadas, atsantizacdo do espaco proporcionado
pela Avaliacdo Institucional.

A investigacdo deste tema nas pesquisas em Edudapdonstra, apesar de ter
aumentado significativamente o volume de trabalbdscos sobre a avaliagdo, o nascer de
uma nova compreensao da Avaliacdo Institucional dgor cientifico. Soma-Se a isso a
crescente importancia dada pelos governos recatt@as do estabelecimento de novas
politicas para o Sistema Nacional de Avaliacdo uagiri® Superior (SINAES).

Boa parte dessa literatura voltada para a Avalidgétitucional, e também dessa
pratica, tem apontado o sentido politico da avabag sua estreita relacdo com o poder. Se

de um lado esse interesse ajuda a contribuir pareiquecimento da area, por outro indica
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gue a avaliacdo ja € assumida como importantetégitiedas universidades e dos governos
recentes como parte essencial das questdes relatgalestinos das sociedades.

Acreditamos, sobretudo, que a investigacdo sobrali@gdo Institucional passe
prioritariamente pelo exercicio cientifico onde p®duzem os mais fundamentados
conhecimentos. As inUmeras complexidades éticasingcritas na dindmica dialética da
avaliacdo institucional tornam-na um eixo polémguee atravessa todos os campos da
Filosofia.

NUNES (2003) expressa claramente essa dimensaorigprélp pensamento
filosofico:

O recurso da filosofia deve ser essencial, vis® eputendemos a filosofia
como uma atitude histérica e cultural do homem a&tie tempo e seu
mundo. Nesse sentido, toda filosofia € uma resplisteomem aos grandes
problemas de cada época e da natureza da condigAanh. O objeto
essencial de toda a filosofia € a compreensdao duoefmo em suas
caracteristicas e contradicdes, como consciénc@p & cultura. Neste
sentido, compreender o pensamento do homem viveyei, inteiro € nédo
cair em abstracBes estéreis que ndo fazem avancantecimento do
homem, mas sim escondem sua contraditoria realidsd@le premissas
esperadas de quem busca inquirir esse estranhi.ofpjeJNES, 2003, p.
164).

Essas colocag¢Bes nos levam a crer que, na concelglaética da pesquisa em

educacdo a metodologia esta diretamente envolddauwma concepc¢do de realidade, de
mundo, com uma visdo do homem, da vida e da hast@oldman orienta-nos a esse
respeito ao definir a dialeticidade entre a commsée dos individuos sobre seu tempo e a
visdo de mundo de cada época:... “uma visdo de onangrecisamente esse conjunto de
aspiracoes, de sentimento e idéias que reune osbmende um grupo (mais
freqientemente de uma classe social) e os opdewass grupos” (GOLDMAN, apud
NUNES, 2003, p. 165).

Entendo que a pesquisa em educacao deva legitsteac@mpo da avaliagdo como
inovador na producdo do conhecimento. Dentro dpesspectiva espero poder chegar a
percepcdo de que a avaliacdo institucional conteffetivamente para que a instituicdo
repense as suas praticas de curriculo (administgatiécnicas e pedagodgicas) de forma
critica e comprometida, refletindo sobre o seu papeial de promocéo e divulgacédo de
um saber transformador da realidade, no sentidmaéuzi-la a uma emancipacgéo.

Entendo a Avaliacdo Institucional como um instrutbede mudanga da cultura

organizacional, constituindo-se numa intervencadipm, ética e pedagdgica, geradora de
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uma apurada analise critica da realidade univeesitala deve ser um processo coletivo de
reflexdo sistemética, metodica, organizada e imeat empreendido na direcdo de uma
auto-reflexao sobre as finalidades, processosuitaidss da instituicdo. Além de constituir-
se em uma importante estratégia para averiguaggdaraoramento da qualidade do projeto
de acdo pedagogica institucional. A Avaliacéo tasional pode estimular a revitalizagéo
do exercicio da responsabilidade compartilhadas godos o0s seus agentes tém a
oportunidade de participar ativamente de movimemtesatualizacdo e discussdo das
prioridades sociais e académicas da instituicao.

Este projeto serd desenvolvido com base em umaguses participante” que
permita perceber significacbes atribuidas a proéliea através dos discursos que
determinam as principais referéncias politico-bkisas de entendimento da Avaliacdo
Institucional disponiveis. Ainda compora o resultadjui pretendido a descricdo e analise
criteriosa de uma experiéncia empirica da implétade um projeto de Avaliacdo
Institucional desenvolvida em uma IES da cidad8&fe Paulo.

No exercicio de analise e interpretacdo de dadesabei 0s pressupostos do
método dialético, por entender a Avaliacdo Insiito@l como uma realidade da qual fazem
parte varios processos em dinamicas diferenciadawiitas vezes apresentando faces
contraditérias e impactos contrarios aos sonhaapsesl planejamento. Entendo ainda que
sejam exatamente essas diferencas que determinamata®s politicas que compdem o
todo da tematica em questéo.

Para encaminhamento dos processos metodologiceitmais e técnico-
operacionais contarei com o auxilio da producaondade estudos investigativos propostos
por DIAS SOBRINHO (1995, 1997, 2000, 2002, 2003)ALBAN (1995, 2000),
SGUISSARDI (1997, 2000, 2001), NUNES (1986, 199903, SCHWARTZMAN
(1992), FREITAS (2003), SANTOS FILHO (2001), SOUZANTOS (2004, 2005a,
2005h,) e FREIRE (2002) e outros autores que tnabalas categorias e pressupostos
epistemoldgicos do processo de Avaliacdo Instinalie da Educacdo para a emancipagéo.

Conquanto trata-se de uma “pesquisa participantgldh a uma IES, cumpre
resgatar as recentes inovacdes institucionaisaslegie conformaram novas experiéncias

de avaliagdo e conhecimento da realidade da Uiaels brasileira. Para tanto, sera
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necessario o levantamento das inovacdes e suawetapm os movimentos politicos e
culturais historicos.

Muitas atividades conexas a uma pesquisa sao einégririente, exercitadas
pelo professor, ainda que ndo se estruturem em rojet@ sistematico.
Essas atividades estdo na pratica cotidiana e padsinuir o exercicio
regular de um pesquisador: o professor &, por egigéle sua pratica, um
observador constante que recolhe informacdes dersdis formas,
partiihando suas percepcdes, convivendo com pessasn problemas
persistentes que circundam sua atividade; aléno,désg pratica o faz um
observador participante de questdes que identifisainteracdes cotidianas
e que compartilha permanentemente. (CHIZZOTTI, 2p0108).

Além de buscar compreender as correlacdes étipateas envoltas na Avaliagdo

Institucional, minha intencdo sera a de reunir g@ies e colaborar para que outros
educadores que se dedicam ao ensino superior tapbgsam conseguir tratar de forma
critica e transformadora assunto tdo emergencied padefinicAo dos caminhos das
instituicbes de Educacéo Superior.

Pelas razbes e motivacdes ja expostas, organasseitexto, priorizando os temas
aqui delimitados e debatendo seus elementos fusglantganizando os resultados da
pesquisa da seguinte forma:

No capitulo 1 Perspectivas metodoldgicas adotadagrocuro apresentar o roteiro
metodoldgico adotado neste projeto e seus prireipasteadores. Tenho consciéncia que
estarei, por vezes, tocando neste capitulo em slgamtos, como por exemplo, as
atividades da CPA (Comissao Propria de Avaliac@)ES que foi objeto deste estudo,
cuja explicagcéo conceitual e o processo de cribega da CPA se explicitara em capitulo
futuro. Conto com a compreensao do leitor para aiméntativa de formalizar a
apresentacdo deste estudo separando a exposicamlotbgica da pesquisa e o
aprofundamento conceitual e tedrico dos temas Eips.

No capitulo 2 F+ormacéo Historica da Universidade Brasileiraprocuro tratar os
fundamentos historicos e epistemoldgicos dos estadbre a Universidade brasileira num
contexto politico apresentando as principais megrieéricas da Educacédo Superior. Esse
capitulo apresenta os conceitos basicos, as paisajefinicoes e concepc¢des que buscam
identificar o perfil da Universidade brasileira,ntte da visdo das Ciéncias Humanas e
Sociais, e suas abordagens na dinamica da EduSag&oior.

No capitulo 3 —A formacdo da perspectiva social da Avaliacdo tostonal —

procuro aprofundar-me nas discussdes sobre algprogesicdes teodricas no sentido de
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confirmar a necessidade e possibilidade episterimalpde que os pressupostos politicos,
filoséficos, éticos, estéticos e socioldgicos dbmiem para a formacdo de uma consciéncia
emancipatdria. 1sso para buscar proporcionar utarestmento sobre a conjuntura social

gue permeia o cenario da Universidade, a particatapreensdo da dialética entre as
concepcoes, as praticas e propostas da Avaliagéitutional.

No capitulo 4 Para além da Avaliacao Institucional: uma reflex@oca— procuro
apresentar uma analise critica das etapas desatag)lgeus resultados e suas implicagbes
para o objetivo do projeto. Procuro, também, aprdéu a analise entre os mecanismos da
avaliacdo institucional e 0 compromisso dos setggiantes para com a Educacéo, através
de uma reflexdo ética apresentando as respostgsieitdes formuladas no inicio do
trabalho.

No capitulo 5 -Algumas conclusfes retomo algumas das categorias conceituais
trabalhadas ao longo do estudo para formular cefiekl parciais a respeito da
potencialidade da Avaliacdo Institucional em cdmiiri para a formacdo de um curriculo
critico-emancipatorio.

Espero, com isso, poder contribuir para a discuag@m que se instalou nas areas
da Educacdo e do Curriculo motivada principalmepeéas mudancas nas politicas

avaliativas do Governo Federal e suas repercuss@asstituicoes de Educacdo Superior.
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CAPITULO 1
PERSPECTIVAS METODOLOGICAS ADOTADAS

Retomo a questéo central que se coloca nestauese&alAvaliacao Institucional
(conjunto integrado por idéias e acbes organizadasle forma coerente com
intencionalidade educativa) pode fornecer elementopara a um curriculo critico-
emancipatorio em construgéo?

Este capitulo esta inspirado integralmente na lodhaeflexdo e na Idgica do livro
“Pesquisa qualitativa em ciéncias humanas e stc@gsAntonio Chizzotti (2006), que
consideramos um marco nas questdes metodolégicas @aea da Educacdo, além de sua
extrema atualizacao e alinhamento com as questdésnsporaneas das ciéncias humanas
e sociais. O texto aqui produzido estd aderentastrucées conceituais elaboradas por
CHIZZOTTI (2006) em sua obra por termos encontrad®a, uma abordagem precisa,
densa, consistente e atual do objeto de nossooegjud n&o foram observados em outros
autores e obras.

O tratamento historico e as analises sobre os esgailiticos implicados nas
guestbes metodoldgicas das ciéncias humanas essietias por CHIZZOTTI (2006) séo
de enorme valor para que qualquer pesquisador daniamn candentes questbes atuais da
area da Educacdo, e nelas embase seus projetos.

A escolha de um método de pesquisa ndo depergleedes meramente técnicas,
mas encontra-se relacionada com a representacdemas da realidade social, da visdo de
mundo, de histéria e de praxis implicita na acatotdo pesquisador como dos sujeitos que

participam da pesquisa.
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O sentido dos atos, os significados dos discus®s0stumes e crencas
revelam o que sdo os homens e as mulheres. Parscriteriosamente
todas essas manifesta¢cfes e descobrir 0 que sagnjfe como os homens e
as mulheres constroem o sentido de suas vidas &i@maa da mais alta
relevancia. (CHIZZOTTI, 2006, p.14).

Ao eleger como objeto de estudos uma realidadiucsinal e mais precisamente a

construcdo de uma orientacao curricular permeadaipa pratica social avaliativa, faco

uma opg¢ao por um caminho metodologico ético ecoritEspero que ele me permita
compreender que, neste espaco, manifestam-se ndégeréormas de representacdo dos
sujeitos que constituem o grupo institucional, uwvimento de ambigtidades, poderes,
conflitos, ideologias e crencas, dentre tantasasyiosturas possiveis.

Compreender tal contexto, especialmente os cosfljae neste ambiente se
entrecruzam cotidianamente exigiu um percurso noddgeto que, de maneira coerente e
expressiva, buscou evidenciar o maximo possivedtdéidade do objeto em questéo.

A abordagem qualitativa eleita para este traba#fraateriza-se por uma analise do
percurso das relagdes dinamicas entre o pesqujsadorsujeitos pesquisados e o
conhecimento compartilhado. Assim, a analise ciald deste percurso partiu do
pressuposto de que existe, entre o0 mundo objetiaosebjetividade dos sujeitos, um
vinculo reciproco, sendo norteada pelos seus fuenkm®, que nas palavras de
CHIZZOTTI (2006):

Significa investigar sistematicamente uma situggddlemética em uma
dada comunidade ou em uma organizacéo, propondosseembros de um
grupo participarem, ativamente, com pesquisadoeésados, da definicdo
do problema a ser investigado. Juntos promovem apaiticipacdo no
processo de coleta e de andlise das informacdess@@s para aprofundar
0 conhecimento desse problema e deliberam, patéthante, sobre as
acOes mais conseqilentes que levem a uma situagsifusta e satisfatoria
aos usuarios. (2006, p. 93).

Essa abordagem imprime uma rigorosa analise ietatpra e reflexiva da acéo,

sempre compromissada com o estudo dos valoresfjcagios, crencas e rotinas presentes
no campo investigativo.

1.1 A PERTINENCIA DA ABORDAGEM QUALITATIVA

Grandes conflitos sempre rondaram a classificag@ociEncias ao longo de sua

histéria, sem que tenham encontrado, nos dias @& bolucdes definitivas para suas
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abordagens. Tratamos sempre de um terreno de cmsséwrmados coletivamente nas
varias comunidades cientificas e que se transmutamforme a mudanca dos
entendimentos de determinados pontos ou pela gpafl@o de conflitos conceituais.

O conceito platdnico das ciéncias a serem ensire@glasvas geracdes moldou todo
o pensamento medieval alinhando a teologia, otdjrai medicina, o trivium (dialética,
gramética e retdrica) e o quadrivium (musica, &iira, geometria e astronomia). No bojo
do iluminismo ocidental implanta-se um esforgo paraeparacdo entre as ciéncias da
memoria (como a historia), as ciéncias da razdongc@ filosofia, que tratava do
equivalente a atual fisica e quimica) e as ciérdaasaginacdo (como a poesia).

O esfor¢co positivista de Comte em construir umasilizacdo definitiva das
ciéncias, revendo as classificacbes iluministas, fdema alguma foi definitiva,
principalmente pela caracteristica moderna de &viapnstante de campos de investigacao
para o conhecimento humano. Muitos destes novopaamao se encaixam nas muitas
tentativas de classificacdo dos campos das ciéngiees da natureza, quer sociais ou

humanas.

A classificacdo atual das ciéncias ndo é s60 umdec@roclamacao de
Prigogine sobre o fim das certezas e a ciéncia, ffipjndo é mais a ciéncia
classica, mas renova o esforco para compor umessigias possibilidades
de explorar a realidade humana e a vida sociahartémente complexas e
em permanente evolucdo. (CHIZZOTTI, 2005, p. 14).

Um reflexo da atualidade destes embates conceitu@ignclusos pode ser

percebido nos esforcos das agéncias reguladorasf@reento para o ensino e a pesquisa
como CNPq e CAPES e a distincdo que elas fazem eir@ncias humanas e as ciéncias
sociais aplicadas, com as suas respectivas sutdegassquisa. E ilusoria a pretensdo de
validade, objetividade e verdade das teorias fiesi que tenham a ciéncia exata como
Unico paradigma da racionalidade ou como Unicadatencapturar a realidade.

Ainda hoje, muitos dos fundamentos metodolégicomdos no passado ecoam no
entendimento dos trabalhos de pesquisa realizadoguando estes sdo analisados. Os
pesquisadores, de modo geral, confiam em algun@sogicdes cientificas consideradas
evidentes e procuram néo refutar as teorias exstemas trazer alguma coisa nova e
original a elas para se afirmar no campo do sallergoder. Por isso, creio ser importante
retomar alguns destes fundamentos para melhorigoaiceste projeto, respaldando a

opcéao por um conteudo metodoldgico ético e critico.
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Uma das vertentes metodoldgicas que ecoam sobisda vuientifica atual € o
empirismo. Representado pelo pensamento de LockéelRy, Hume e Stuart Mill, para
guem a fonte primordial do conhecimento é a expei@externa que deriva do contato
imediato de um sujeito com um objeto sensivel gegtérior a esse sujeito. As sensacoes
ou as percepcoes, que formam a experiéncia extwnmgdem os dados empiricos a partir
dos quais se estruturam no¢des mais gerais e caasple

Ao se aceitar essa linha metodoldgica, aceitarsbdm que 0 conhecimento seja
um processo indutivo que se inicia com os daddscpkares, ou empirico, e atinge nogdes
mais gerais. Ela permite passar de um fato paati@bservado a outro, condicionado pela
associacao das idéias, e ndo s6 fazer enumeragdssambém chegar a generalizacédo da
experiéncia.

A contra-posi¢cao ao empirismo e ao ceticismo fomfdada na Alemanha com o
idealismo, através do pensamento de Kant e Hegel gretendia mostrar que o
conhecimento ndo se restringe a mera percepcadvgpads objetos externos, mas
pressupfe a atividade imprescindivel da mente aoepso de conhecer. O proprio Kant
reconhece que o conhecimento nasce da experi&sta. contudo, ndo se resume a mera
recepcdo de objetos, mas é uma apreensao sersigbjaios em tempo e espaco, em um
contexto, regido por leis que se expressam em flgzexperiéncia. A experiéncia reine o
conjunto de impressdes sensiveis, pde ordem nonwaltiforme das sensacdes particulares
por meio de categorias universais, preexistentegrRsacoes, e articula os dados empiricos
em um todo inteligivel — o conceito. Sem esta déisle da mente, sintetizando as
particularidades, o mundo sensivel seria uma sopegn informe de eventos desconexos.

Para o idealismo, o processo de conhecimento #adeas dados empiricos, pois a
percepcdo ndo depende s6 dos sentidos, mas sahrdtudparato mental que organiza o
conjunto das impressfes sensiveis, inclusive carapacidade de criar e gerar modelos
ainda ndo experimentados no real. Ou seja, 0 conbeto transcende as sensacodes e
pressupde um processo mental que organiza o comjlast percepcdes em uma totalidade
sintética — o conceito. Este resulta da razdo edadmera percepcdo sensivel dos objetos
exteriores no receptaculo inerte da consciéncia.

Ao estabelecerem que a razéo é o principio do cimbato humano em virtude do

papel ativo da consciéncia que produz o mundo em ®ra si, Kant e Hegel abriram
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caminho para diferentes epistemologias e uma jlade de concepcdes dentre as quais
duas principais orienta¢cdes se distinguem: de dm les dialéticos, inspirados na liberdade
e na razdo pratica, que concentram suas andlisegdmae na emancipa¢cdo humanas,
realcando a possibilidade da transformacgéo sabéafutro, os idealistas, os romanticos e
existencialistas que valorizam as virtudes da swifjade e se manifestam reticentes em
relacdo a transformacéo progressiva da historeasodiedade humana.

Um dos principais resultados deste confronto meéégimo na abordagem do real
foi a distincdo entre ciéncias, em geral, e ciéntiamanas. Neste sentido as ciéncias
humanas, ou pelo menos uma ciéncia com a pretelesé@ampreender o processo historico
como um todo e formular um discurso analitico caapsivo sobre o conjunto de eventos
histéricos factuais, nascem na segunda metade ddos&XIX, oriunda dos embates
metodoldgicos deste periodo.

O acumulo progressivo dos conhecimentos cientificogas articulagbes teoricas e
empiricas expdem a ciéncia, tida como tradicioaatrise do paradigma dominante (cf.
KUHN, 1963, p. 145), submetendo as certezas e romceitas a discussdo de suas
anomalias, e gerando uma perda de confianca naastexreditadas, podendo gerar uma
revolucdo cientifica quando, entdo, guiados pomonp paradigma, os cientistas adotam
novos instrumentos e orientam seu olhar em novaga@#s.

Mesmo havendo divergéncias interpretativas quamtmaceito de paradigmas, isto
ndo nos impede de admitir que um paradigma pressupbconjunto de pressuposi¢cdes
gue se refere ao que seja a realidade, ao conheoimee se pode ter dessa realidade e as
formas particulares para se conhecer essa realidade

Com a filosofia da histéria, a discussdo sobre pjurdo dos acontecimentos
vividos introduz questdes metodologicas que peamitestabelecer um discurso analitico
compreensivo, distinto do que é meramente factMalsta linha os movimentos do
romantismo e do nacionalismo foram de fundamentglortancia para o regate das
tradicbes e fatos vividos por um povo, as partioddales subjetivas e locais, como
vestigios significativos e tempos primordiais dedes, difundidos pela literatura, musica,
artes cénicas e pela pesquisa histdrica, em opoa@;@acionalismo abstrato e universalista
dos iluministas. Esse esfor¢co pode ser visto emTERY (1986) que faz um balanco

critico da razao histérica para fundamentar a adiéddas ciéncias do espirito, opondo-se a
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reducdo do mundo histérico das experiéncias humevaas a um esquema causal e
determinista, proprio das ciéncias da natureza.

Deste modo, as ciéncias sécio-historicas explosamelacdes dinAmicas e mutaveis
gue acontecem entre os individuos em uma situagéal glatada, na qual eles realizam
suas experiéncias vividas, enquanto as ciénciemiseza exploram os fatos uniformes e
repetiveis que os objetos naturais propiciam. Etrasipalavras, as ciéncias naturais sao
nomotéticas porque buscam estabelecer leis e enunciar geraa@s que descrevam a
regularidade dos fenbmenos, onde sua essénciarénaldcdo de leis gerais e universais,
ao passo que as ciéncias historicasid@graficas pois buscam a analise descritivas dos
fendmenos singulares visando compreendé-los nmdivedualidade e especificidade.

A historia foi apontada como a base para compreersdavaliacdo dos
conhecimentos e valores humanos. Ela deixa de resegé&nero literario e abandona a
perspectiva da filosofia da histéria que visavaaxias licdes do passado que se repete,
para se firmar como um dominio de conhecimento dgfehe as bases cientificas de
estudos de fatos vividos. A antropologia firma-senc um campo de conhecimento, a
sociologia desgarra-se da reflexdo abstrata e mivanaa vida social e avanga na
especificacdo dos fatos sociais, nas regras dodmétocioldgico, na fundamentagao
compreensiva da vida social. As ciéncias que tra@mmundo vivido de homens e
mulheres concretos em convivio social, tais corhgstéria, a antropologia, a sociologia, a
psicologia, a psicologia social, a educacao, allstga, a comunicacdo e a economia
constituem-se como dominios especificos de conteeton com métodos e técnicas cada
vez mais elaborados para compreender a vida saodal,se limitando a reproduzir as
exigéncias metodoldgicas das ciéncias da natureza.

Metodologicamente, o modelo Unico de pesquisa, gerhenia dos pressupostos
experimentais, o absolutismo da mensuracao e tal@égao das pesquisas sociais em um
modelo determinista, causal e hipotético-dedutifio #ortemente abalados pelo debate
gualitativo versus quantitativo. Deste debate saeforcados o reconhecimento da
relevancia do sujeito, os valores dos significagl@sintencionalidade das pesquisas. Todo
pesquisador esta marcado pela realidade socidhgqueonforma as circunstancias de sua

existéncia: toda observacédo esta possuida de wmia, te texto ndo escapa a uma posi¢cao
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no contexto politico e a objetividade esta delidat@elo comprometimento do sujeito com
sua realidade circundante.

Portanto, na abordagem qualitativa, a interacadiruom entre sujeitos, as
suas experiéncias e 0 objeto a ser investigadeadar as categorias da
compreensao e interpretacdo o rico movimento pgresquisador captar a
diversidade inerente a concreticidade do mundo, pa nao se deixa
conhecer pelo uso da razdo. Essa € uma perspguBvsee apresenta, neste
periodo pés-moderno, no campo da investigacaocipglmente a partir
dos anos 80 e 90, os quais sdo marcados pelaidadesde enfoques
gualitativos (métodos, estilos e assuntos) na pesqeducacional.
(BORBA, 2001, p. 72).

As pesquisas desvinculam-se dos referenciais yie&is e tendem para o estudo de

guestbes delimitadas, locais, apreendendo os aaijed ambiente natural em que vivem,
nas suas interacdes interpessoais e sociais, a#&s @iam os significados e constroem a
realidade.

A opcao metodolégica que faco aqui pela linha tatala para este estudo tem
forte sustentacdo nas sugestdes feitas por PARIEEHAMILTON (1977) ao apontarem
como uma das areas que propiciaram a aproximac&@ndgrafia com a educacéao foi a
area da avaliacdo do curriculo. Nessa investigaghcavaliador-pesquisador deve
familiarizar-se com o cotidiano das situacfes enudes atento a complexidade da
realidade, e deve compreender as relacdes entreasree praticas e entre padrdes
organizacionais e respostas dos individuos.

1.2 A OPCAO PELA PESQUISA PARTICIPANTE

Tenho consciéncia de que a acao investigativa glogei em pratica, aqui, esteve
sempre carregada de um contetdo ético e critids,fpbdela que busquei a orientacdo
para os pensamentos reflexivos, meus e dos megsigados, orientados para propositos
praticos e emancipatérios. Essa opcdo metodologimzontra eco nas palavras de
CHIZZOTTI (2006):

Ainda que os nomes e meios utilizados sejam askadws pesquisa-acao

e pesquisa participante a pesquisa participante tem como pressuposto,
subjacente a sua historia, a democratizacdo daigioddo conhecimento e
da sociedade, e o desenvolvimento da justica sodiab € um mero
conjunto de métodos, meios e técnicas, mas seremta em uma ética e
em uma concepcao alternativa da produgcdo populacahiecimento,
segundo a qual as pessoas comuns sao capazes (eeexter e
transformar sua realidade. Trata-se de um modééowsm meio de mudanca
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efetiva para a qual os sujeitos implicados deveabcebr e trabalhar uma
estratégia de mudanca social. (CHIZZOTTI, 20000Q).
Desde o inicio, optar por esta metodologia sigoifinvestigar sistematicamente

uma situacdo problematica em uma dada comunidaaigemdo aos membros de um grupo
significativo participarem, ativamente, da defimic@lo problema a ser investigado;
promover ampla participacdo no processo de coletde eanalise das informactes
necessarias para aprofundar o conhecimento degskema e deliberar, partihadamente,
sobre as acdes mais conseqlentes que levariam situagiio mais justa e satisfatoria aos
usuarios.

Esta opcdo se baseou no reconhecimento de que ss®ape membros da
comunidade, detinham conhecimentos e, potenciaémsatiam capazes de identificar seus
problemas, ter consciéncia de suas necessidades €otdicdes que os determinam,
esclarecer o contexto em que vivem e formular assmeecessarios para afronta-los. Para
mim, esta € muito mais que uma concepc¢do de métoa®,uma teoria da realidade, um
pressuposto epistemoldgico que encaminhou minhsc@nctia tanto no aspecto racional
como no intuitivo para que eu pudesse perceber @anmentos do particular para a
totalidade e da totalidade para o particular, gpalmente no que se referia a suas

contradi¢cdes e resisténcias.
1.3 O CARATER EMANCIPATORIO ADOTADO PELO PROJETO

Considerando as contradi¢cdes e desafios da furngdal sla universidade, como se
depreende do préprio tema, percebemos que a tlrefampreendé-la partindo do conceito
classico de liberalismo (“laissez-fdife esclarece o pressuposto da absolutizacdo do
individuo. Fundado no conceito liberal de educagée desconhece as raizes sociais a
educacao tem como fim o desenvolvimento da livisg®lidade, que leva ao apice as
virtudes do sujeito. Com esta atitude, fica apaatadessencialidade da educacéo que é a
sua necessidade social.

Dessa forma, o liberalismo nega quaisquer outro®res ou principios

considerando como Unico valor a liberdade entendidmo neutralidade, a n&o
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interferéncia na conduta do individuo. Porém, néademos deixar de negar que a liberdade
€ um dado irredutivel que faz parte integrante efdidade humana. O homem néo se
explica apenas pelo fato de estar na situagaotana®em como sujeito pessoal capaz de
dominar a situacdo, de se afastar ou intervir, e®dd de escolher de arriscar, e ainda
assumir as suas escolhas, responsabilizar-se @, el seja, ser sujeito ativo.

Considerando isso, todo ato humano esta marcadis pilis fatos de fazer parte da
situacéo e interferir nela, que consequentemetdie psesentes na educacgéao.

Formar o homem livre, na verdadeira acepcdo davi@alsd serd possivel se o
educador for capaz de preservar a relacdo intirtre &bherdade e responsabilidade, ou
seja, se ele for capaz de encarar a liberdade uass duas faces: liberdade de escolha
propriamente dita e liberdade de adeséo, ou ssgponsabilidade.

Para PAULO FREIRE a emancipacao faz mais sentidmdp justificada pelo

movimento de

autonomia motivada pela inconclusdo do ser qualse isconcluso... Foi a
consciéncia da existéncia da dimensdo de incorlgeg& nos fez seres
éticos... O respeito a autonomia e a dignidadeada am é um imperativo
ético e ndo um favor que podemos ou ndo concedgraos Outros.
(FREIRE, 1996, p. 65).

Como afirma ABRAMOWICZ:

A Avaliacdo Emancipatoria caracteriza-se como uatgsso de descricao,
andlise e critica de uma realidade, visando tramsféa. Destina-se a
avaliacdo de programas educacionais e sociais.EEta situada numa
vertente politico-pedagdgica cujo interesse prinabrd emancipador, ou
seja, libertador, visando provocar criticas, de onadibertar o sujeito de
condicionamentos deterministas. (ABRAMOWICZ, 1994).

Para a autora, uma das mais importantes funcbeavdbacdo é auxiliar o
administrador na tomada de decisbes, fornecendornigicoes relevantes para a
compreensao da Educacao em suas multiplas dimeas@esretudes. Nesta perspectiva, a
Educacgédo e a Avaliacdo, dialeticamente se articulam projeto que visa transformar a
realidade social, sedimentando este compromisso@paalor.

Dentre varios(as) autores(as) criticos(as) como ABRWICZ (1994, 1999 e
2001), CAPELLETTI (1999 e 2002) e SAUL (1988, 192299) ha um certo consenso de

gue a avaliacdo seja uma tela critica de analisealialade.

2 “Laissez-faire et laissez-passe” que significaaefazer e deixar passar. Expresséo do liberaligéssico
francés que simbolizou a liberdade de producdor@ilecdo de bens, servicos e mercadorias na Europa
central em sua luta contra o modelo medieval ddygé@o.
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Avaliacdo constitui-se em uma investigacdo de umdadsituacdo que
permite, de forma contextualizada, compreendeteggretar os confrontos
tedricos/praticos, as diferentes representacfes atomlvidos, e as
implicagbes na reconstrucdo do objeto em quest@&se Eprocesso
desencadeia uma intervencéo intencional de estuelitsxdes, releituras,
gerando nas agfes/decisdes um movimento de prditeg@#o na diregdo
de transformacdes qualitativas de relevancia teoérie social.

(CAPELLETTI, 2002, p. 32-33).

Quando essa tela critica de andlise da realidatie @smprometida com a
emancipacdo social, pode contribuir com a compéeenkesta complexa trama politica
educativa em que as politicas sdo geradas. Coaw) ®&lmbém se materializam no
cotidiano escolar, sendo valiosas fontes de info&macritica, de problematizacdo da
realidade, de resignificacdo, incorporando-se amxessos de tomada de deciséao,
exercendo sua fungéo de estratégia democraticst@geducacional.

Considerando que avaliar significa atribuir sentiddoma dada realidade social, se
por sua vez os sujeitos da educacdo ndo se semtissponsaveis pelas idéias e pelas acdes
educativas, as transformacdes teriam sentido apgmmasratico, de regulacdo e controle
descompromissados. Nao seriam significativas porgiee fariam parte do universo dos
individuos.

Hoje, através do estdgio em que se encontram aslosstsobre a avaliacédo
institucional, seria ingénuo dizer que a avaliagéa apenas um processo técnico. Ela &
acima de tudo uma questdo politico-social. Segud&8dO (1999), avaliar pode se
constituir em um exercicio autoritario de poder, jdigar, ou ao contrario, pode se
constituir num processo e num projeto em que tarawaliador como a avaliado buscam
uma mudanca qualitativa. Dentro dessa visdo, dcipatdo aparecia como elemento
central da avaliacdo qualitativa. A qualidade fdrmstaria relacionada a métodos e a
qualidade politica referir-se-ia a finalidades @teddos. Uma ndo seria inferior a outra
apenas cada uma teria perspectivas proprias.

Em funcdo do caréater politico e social atribuidavaliacdo ela se tornaria um
campo de conflitos em que ocorreriam grandes tenediginarias das contradicdes da
educacao superior. Surgiriam a partir dai duas emgiies de universidade que se
contradiriam. A primeira consideraria a universigad suduncdo publicaformadora da
cidadania, produtora e difusora do conhecimentomptora da critica em beneficio dos

interesses amplos da sociedade e da nagdo. A aptesentaria a universidade segundo a
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I6gica da economia, voltada para a satisfacdo desssidades dmercado,com funcéo
profissionalizante e simplesmente operacional. geddente de uma ou outra visdo
sabiamos que a universidade deveria desempenhaefoéncia funcbes vinculadas aos
interesses da economia e da tecnologia, porém sederpsua identidade, se tornando
apenas um instrumento do mercado.

Na discusséo sobre a qualidade formal, ou sejagliégica e a politica, percebemos
gue enquanto a qualidade formal avancava a passgss] a qualidade politica parecia
regredir, sob o signo da destruicdo. Segundo DEMIDY), apenas 0 homem seria capaz
de qualidade politica, porque somente ele poderiater em sentido pleno. Seria capaz de
dizer o que quer, o que deseja, 0 que aspira omalgar uma estratégia pratica para
consegui-lo. Agiria e reagiria. Tomaria iniciativasterviria, insinuaria, criaria, pois
poderia representar e ser artista. No entanto, aidgde politica ndo substituiria os
condicionamentos objetivos, que certamente exdstie se imporiam. Nesse sentido, é que
chamamos a atencéo para o fato complexo que enawal@ar para melhorar a qualidade.
A guestao politica que envolveria a qualidade rédepa deixar de considerar que, para 0
individuo compreender o fenbmeno social seria poedazer parte dele. Isso ficaria
evidente no processo de avaliagcao sob a perspelaiparticipacdo de toda a comunidade
académica.

Para que a comunidade académica adquirisse umdeagimancipada frente aos
problemas da instituicdo, a utilizacdo do espagpgncionado pela auto-avaliagdo deveria
ser compreendido como uma tomada de consciénciporsdvel por parte dos
participantes. No interior desse espaco, a conoegg&onscientizacdo, conforme definida
por Paulo Freire, contribuiria muito para o esaanento da questao:

A conscientizacdo €, neste sentido, um teste delada. Quanto mais
conscientizagdo, mais se “des-vela” a realidadés sepenetra na esséncia
fenoménica do objeto, frente ao qual nos encontsgpapa analisa-lo. Por
esta mesma razdo, a conscientizacdo ndo consistéesar frente a
realidade” assumindo uma posicdo falsamente intelec A
conscientizacdo ndo pode existir fora da praxisnelhor, sem o ato acao
reflexdo. Esta unidade dialética constitui, de nrangermanente, 0 modo
de ser ou transformar o mundo que caracteriza wih®. Por isso mesmo,
a conscientizacdo é um compromisso histérico. Ebéam consciéncia
histérica: é insercéo critica na histéria, implipee os homens assumam o
papel de sujeitos que fazem e refazem o mundoekEyig os homens criem
uma existéncia com um material que a vida lheseor(...) A
conscientizacdo ndo estd baseada sobre a conagiéecium lado, e o
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mundo de outro; por outra parte, ndo pretende wparacao. Ao contrario,
esta baseada na relagdo consciéncia mundo. (FRE®RE, p. 26-27).

Os pressupostos teoricos dessa concepcao de curzsgiao privilegiariam a visédo
multidisciplinar que predominaria no processo de-avaliacdo da instituicdo, para se
alcancar a cultura da emancipacédo. Essa visdodisulplinar buscaria uma apreensao
simultanea e integrada das multiplas dimenséesgureenderia a analise da instituicao.
Essa abordagem estaria sustentada no suportena@idgico que se expressaria por um
processo dialégico. Esse didlogo seria, na propdstdREIRE,"... condicdo para a
comunicacdo, e esta, condicdo para a verdadeireag@ln Uma educacdo que leva a
emancipacao”.(1980, p. 93).

Segundo SAUL, na literatura de avaliacdo institogipaté entdo ndo havia registro
da denominacao “avaliacdo emancipatoria”. Os estawesentados pela autora seriam
relevantes e colaborariam para o esclarecimentquiastoes na sua proposta direcionada
para transformacdo de uma dada realidade a pantiortcepcao de que:

A avaliacdo emancipatoria caracteriza-se como unocgsso de
descricdo,analise e critica de uma dada realidésmdo transforma-la (...).
O compromisso principal dessa avaliacdo € o de fam® que as pessoas
direta ou indiretamente envolvidas em uma acao amilucal escrevam a
sua prépria histéria e gerem as suas propriamatteas de acdo. (SAUL,
1999, p.61).

Acreditava que para atingir o estagio proposto pel@ra, onde os participantes
sentiriam-se parte integrante do processo de géali@omo atores da sua propria historia,
seria preciso criar esse espaco e principalmetitieatlo no sentido de liberdade onde eles
mesmos se conduziriam a essa transformacdo emtmizEpa

A integracdo dos participantes do processo de adbtiacao institucional ocuparia
posicao central no sentido de busca de compreelmséonjunto, através da articulacdo das
diversas dimensdes da instituicdo, considerando ejae representaria tendéncias e
aspiracoes divergentes em boa parte da comunitexentanto, o importante seria que
gradativamente uma parcela representativa da coedmi académica, assumisse esse
empreendimento como um processo de melhoria dauigéb.

Segundo DIAS SOBRINHO (2003) o mesmo aconteceria @3 movimentos
sociais de carater voluntario e democratico, paigsnuito dificil conseguirmos a adeséo e
0 envolvimento de todos os membros da comunidade pwcesso de avaliacao

institucional. Somente através de um trabalho mantino, que tenha a frente uma equipe
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comprometida, e do apoio da instituicdo empenhadatengir os objetivos de criar uma
cultura de avaliacdo emancipatoria, poderia comduessa atitude.

Seria nesse sentido, que este projeto relatangeriéncia de trabalhar o processo
de auto-avaliacdo institucional através da diviigaparticipacdo e socializacdo de todas
as etapas, até alcancar o estagio de desenvolamertegracdo, conscientizacdo pelos
participantes. Além disso o beneficio da melho@agdialidade reverteria a comunidade
académica como um todo, e todos teriam oportungdadecrescimento. Esse seria um
trabalho sem sombra de duvida de transformacaaltlaa da comunidade académica.

Nesse momento, sentindo necessidade de um instiuntere registrasse as
intencbes dos participantes em corrigir aspectosudaatuacdo e da instituicdo que foram
levantados ao longo do processo de auto-avaliagéw carentes, surgiria o Plano de
Melhorias.

Entendia que, se os participantes do processotdeagaliacdo de uma instituicao
alcangcassem o estagio de integracdo a ponto deratalm plano de melhorias sobre os
seus aspectos apontados por eles mesmos comcesaapos analise e reflexdes sobre a
sua pertinéncia e validade o executassem, podenisiderar que, entdo, seriamos uma
comunidade construindo sua emancipacao. O Plandelborias representaria um
compromisso formal com a instituicAo e com a s@deda partir do momento que esta
comunidade estabelecesse pontos de caréncia geraneser revistos e melhorados.

Por fim, seria preciso colocar que em funcdo do emmhistérico que viviamos
em relacdo a reestruturacdo do sistema de avaldec&mlucacdo Superior, aguarddvamos
definicbes que nos apontassem caminhos para aaef@d de novas diretrizes, como as
elencadas no documento apresentado pela Comisgéaoidsle Avaliacdo SINAES (2003)
e sua operacionalizagdo. Restdvamos empreendecassfmara que, mesmo em momento
de transicdo, pudesse ser mantido um padrao dedapgelque ndo comprometesse a
Instituicdo.

A questdo que se colocava naquele momento eraquatéponto as acbes desta
modalidade de Avaliacdo desenvolveriam-se no snéichancipatorio, conceito este
compreendido na interseccao dos campos filos&iociplégico e politico, ou seja, os trés

campos da Avaliagao Institucional?
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As ac¢fes da modalidade de auto-avaliacdo se ddgsemvem termos filosoéficos a
partir da concepcdo dialética de que a realidagee @enstituida por uma unidade de
contrarios. Isso confirma o fato de que a realidadtaria fundada numa incessante
dindmica processual e na sua pratica histéricareABdades sociais ndo seriam apenas
complexas, constituiriam também um campo onde genam individuos provocando
acao e reacao.

Ao tentar apontar aspectos filoséficos que embasass acdes da modalidade da
avaliagdo institucional, acreditivamos que o peesém de SANCHES GAMBOA
pudesse nos remeter a importantes propostas de rafféwiva educacional, como as
seguintes:

A compreensao mais profunda da filosofia nascidi.ddarx (1818-1883)

e F. Engels (1820-1895) tem ainda fecundas comgfiba para explicitar as
contradicdes que envolvem nosso tempo e signifesacdulturais e
politicas. Para tanto é de proeminente importaapiasentar-se uma clara
definicdo do que se entende por dialética, vistesea concepcao e termo
tomado diferente e diversos sentidos no campo dguEa em Ciéncias
Humanas atuais. A fundamentacdo do alcance datidakcomo mediacdo
sécio analitica ja encontra subsidios sélidos nopecada pesquisa em
Educacéo. (SANCHES GAMBOA, 1996, p.35).

Seguindo a mesma linha de pensamento os estudeseafados por NUNES,
contribuiriam para o esclarecimento da questdo apresentava a dialética, através do
seguinte:

Na concepcao dialética da pesquisa em educacdoetadoingia esta
intrinsecamente envolvida com a concepcdo de eeliduma concepcao
de mundo, uma visdo de homem e da histdria. Entevsle dialética a
partir das suas matrizes filoséficas, encontradasonigens do pensamento
grego. O pensamento de Heraclito de Samos (Sédudg ©.) ja captava a
trama da dinamicidade do mundo e das coisas anaafiqgue “tudo muda,
nada permanece igual, como este fogo eternamemeodmo a unido dos
contrarios de amor e édio”. (NUNES, 2003, p.87).

As acdes da modalidade de auto-avaliacdo se ddgenam em termos politicos e

sociais. De acordo com os estudos sobre a uniegisié o seu sistema de avaliagéo,
soubemos que nao seria possivel compreendé-lalssvanculdssemos das perspectivas e
praticas da avaliagdo. Isso aconteceria porquerinauena relacdo muito estreita entre

avaliacao e reformas da educacdo superior. A g@ali@umpriria um papel central nas

politicas que visavam a reestruturacdo do sisteenadilicacdo superior para tornar as
instituicbes mais Uteis e ligadas aos interessereandas do setor produtivo e do mundo
do trabalho.
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As medidas politicas relativas as mudancas na [Eéac&uperior brasileira
apresentariam um sentido de clara submissdo a@moom ndo apenas no que diz respeito
as exigéncias de maior vinculacdo das instituigdes a producdo. No que se referisse ao
conceito de autonomia, estaria sempre fazendo per & avaliacdo e, sobretudo, a
diminuicdo do financiamento publico. Ainda dentrosdaspectos politicos-sociais néo
poderiamos deixar de lado a questédo do interesserganismos internacionais na inducao
das politicas de modernizacao do pais.

A avaliacdo seria um campo de conflitos dado ocseéter social e politico, onde

ocorreriam pesadas tensoes originarias das coriesida educacéo superior.

Duas concepc¢des contraditérias representam essfete De um lado, a
concepcédo de universidade como funcdo publica,ddama da cidadania,
produtora e difusora do conhecimento e promotorearifi@a em beneficio
dos interesses mais amplos da sociedade e da xa@otro lado, a defesa
da universidade segundo a l6gica da economia atade a satisfacdo das
necessidades do mercado, com funcdo profissiontdiza operacional.
(DIAS SOBRINHO, 2002, p.21).

Minha preocupacdo em abordar 0s pressupostos &gicod da Avaliagdo
Institucional viria da preocupacdo com a identidsdlgal da universidade. Sabia-se que o
fim dltimo dela seria colaborar para a melhoriaiaoem todos os aspetos. Assim tive a
intencdo de analisar a forma com que a avaliagiocada do jeito que est4, contribuiria
para esse fim, que em meu entendimento seria oim@a@stante da universidade.

Comparando analogamente a universidade na sociedadevaliacdo na Educacéo
Superior, poderiamos dizer que a avaliagdo seri@spaco para pensar 0s erros e acertos
da instituicdo, buscar solucdes para os problentasieém formas de manter as conquistas
importantes. Por esse motivo, quando me referigsgeessupostos socioldgicos quereria
falar da perspectiva social maxima da avaliagdaleono universo das IES seria a
responsabilidade com a defesa dos interesses danmade académica. Neste caso, 0s
pressupostos seriam 0 compromisso de garantir gelpee os direitos daqueles que
compdem a escola, criar mecanismos para a defesasudenteresses e formas de melhorar
cada vez mais suas informacdes sobre o que acoméete e fora da instituicdo, que
teriam direta ou indiretamente que ver com 0s ruques estdo tomando a partir daquela

realidade em que vivem.
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Seria importante desenvolver uma cultura socialtrderdas universidades,
sobretudo junto aos discentes e docentes no serdeloque eles estivessem,
temporariamente, passando pela universidade, masogho Instituicdo, devesse continuar
a formar outras pessoas e a ser campo de trabateo qutros profissionais. Esse
procedimento conduziria a comunidade académica a tomada de consciéncia, no
sentido de que todos teriam responsabilidadesqmemnaa Universidade para transforma-la
e melhora-la. Esse sentido de continuidade e d&om@cado com o outro ultrapassaria o
sentido consumista do agora, na direcdo de umacygagdo social de partilha das
condicdes de estudo e trabalho que tangenciarizaseada cidadania.

Os resultados a serem obtidos pela implantacdo wa-amaliacdo através da
participacdo de toda a comunidade académica apaesen resultados que serviriam para
provocar mudancas significativas, como as elencad&guir. As mudancas que poderiam
ser evidenciadas através da implantacdo do procgasauto-avaliagdo institucional
proposta poderiam ser classificadas em trés dinesnso
1) Docente:

As mudancas no corpo docente decorrentes da a@a@llagtitucional poderiam ser
evidenciadas desde o inicio da implantacdo do anogr Considerou-se que haveria a
adesédo dos docentes, algumas de maneira mais,réapid@s mais lentas, as atividades que
fizessem parte de todo o processo através daipagdo nas reunibes programadas em
calendario especifico. No inicio do ano letivo asehtes seriam convidados a participar
das reunides de planejamento sobre o programa ebeam um calendario com a
programacéao de todas as etapas ja descritas ameni@, que compreendessem 0 processo
desde os estudos preliminares até a elaboracaadorio final.

Seria importante destacar o fato da participac@dbtentes independente da sua
carga horaria dedicada a IES. Como todas as memr@éam remuneradas tornando-se
também um incentivo ao docente, com o passar dpaem sendo desenvolvido um
ambiente avaliativo num processo democratico, denahdo a diversidade de pessoas que
dele participavam representando todos os setorededa Diretoria até a comunidade
externa.

Outro aspecto que colaboraria para provocar mudasigmificativas no corpo
docente estaria relacionada a elaboracdo do plamoethorias traduzido no compromisso
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consciente e responsavel e de co-responsabilizzeduodificar as atitudes e acdes que
foram apontadas como carentes. Essa pratica seraboradora da concepc¢éo do processo
emancipatorio traduzido em procedimentos que candozo docente a real transformacao
da realidade diagnosticada. As mudancas ocorristasiam diretamente ligadas a efetiva
participacdo do docente assumindo a funcdo decagajeito e objeto ao mesmo tempo do
processo, comprometendo-se com a missdo, o prgetlagoégico e a filosofia da
Instituicdo. Isso reverteria em valorizagcdo de®na profissional e para a comunidade
académica melhorando a qualidade do processo emiandizagem.

2) Discente:

As mudancas no corpo discente referiam-se ao cadampento e atitude em relacao
ao comprometimento com os estudos e com a instduie forma geral. A divulgacéo do
processo de forma transparente e direta, princganatravés dos meios eletrénicos,
traduziria-se num procedimento que daria legitimi@a seguranca aos estudantes, no
sentido de responder os questiondrios para a d@uede um diagnostico o mais real
possivel isento de interferéncias que pudesserorcistos dados. Esse seria um ponto
importante para que o estudante pudesse acreditenfiar mais na instituicdo modificando
a propria relagdo com os professores, coordengdtiretores e todos os outros membros
da instituicdo, assumindo uma postura amadure@dalg num ambiente propicio para que
desenvolva a responsabilidade compartilhada e sc@ntia cidada.

O fato de o estudante chegar a ponto de sentioree um “cidaddo académico” no
meio universitario apresentar-se-ia como de forifeahciada no panorama da Avaliacdo
Institucional. Isso aconteceria porque, além do ailsco que o proprio programa de
avaliacdo corre de ser abortado como acontece sol&ES que optaram em cumprir a
legislacdo apenas burocraticamente para atendeweatdp do controle, o estudante
avaliador seria quase sempre descartado do prosegz@sseguimento das agdes, quando
acontecessem. Isso ndo ocorreria na proposta geseaphvamos onde o0s estudantes
seriam considerados atores do programa e sujeifyat®sso na sua plenitude e teriam a
oportunidade de exercerem essa funcdo como ‘“cidag@adémicos” se assim 0
desejassem.

Através desses procedimentos que evoluiria graatatnte com o desenrolar do

processo de forma continuada, periodo a periodayinmmos o desenvolvimento de uma
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cultura da avaliagdo que ganharia for¢a e fica@ao/ez mais sedimentada através da sua
permanente continuidade.
3) Gestdo administrativa e pedagogica:

A partir do pressuposto de que existiriam intengliolades por parte dos gestores
académicos em (1) realizar a avaliacdo institu¢ionen o propdsito de criar um espago
democratico de debate dos problemas decorrentestdédades educacionais, e (2) da
intencdo de utilizarem os resultados dos diagmasticomo instrumento de gestdo
considerando a visdo da comunidade académica,iagmo@s que a propria IES se
modificaria, uma vez que aceitaria discutir os cdros que deveriam ser trilhados com o
propésito de tomar decisdes no sentido de uma melbontinua de suas atividades.

Seria importante registrar também que apos esteidiEbates sobre os diagnadsticos, e
uma vez elaborados os planos de melhorias atra/éledsbes consensuais dos membros
da comisséo de avaliagdo, essas decisfes devaiarnlgcadas em pratica e passariam a
vigorar como norma, no sentido de atingir o projddé melhoria continua da qualidade.
Este procedimento so6 seria benéfico para a IEQuearolocaria em evidéncia a questéo da
politica educacional voltada para a ética como efgmpermeador das acdes. Isso serviria
para realcar a responsabilidade social e o respedimensao humana através da busca
incessante da transparéncia, tornando a gestaastimitdo mais aceitavel pelas pessoas
no sentido de ganho de confianca, credibilidadengcometimento.

Este seria a 4rea mais sensivel deste estudgyextiisa a validacdo da alta gestdo para
com 0 compromisso ético e emancipatério que perdartoda a comunidade e que, por
iSso, mereceria atengcdes especiais nos seus dasuoiios e nas suas implantacdes.

1.4 O ENREDO, O CENARIO E AS PERSONAGENS

O objeto desta pesquisa foi meu proprio local deaiho no qual desenvolvi a
atividade de Coordenacdo Académica no periodo geath@s (primeiro semestre de 2004
até o segundo semestre de 2006), mesmo periodo gEsjuisa. Uma IES relativamente
nova no panorama educacional brasileiro que nasterano de 1999, com um Unico
campus situado no bairro de Moema, na cidade dé’8élm, com a oferta regular de trés

cursos de graduacdo (Administracao, RelacOes btemmais e Ciéncias da Computacéo)
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nos periodos matutino e noturno, um curso de nEsBaicto senso (Administracdo) no
periodo noturno e trés cursos de especializacdoodalidade MBA (Direito do Trabalho,
Direito Ambiental e Gestdo Ambiental) também ndquiw noturno, formando um universo
de aproximadamente 2000 alunos e 80 professoretaMiontratacdo veio no refor¢o do
principal objetivo da mantenedora da IES que erdadé-la crescer em importancia e
reconhecimento no cenario educacional paulistavedralo crescimento do numero de
alunos.

Apenas como informacao inicial, esta IES apresemouperiodo da pesquisa, um
crescimento de 80% no numero de alunos e de 20%duntero de docentes, tendo
conseguido o critério “A” no Provdo de 2004 feitelg primeira turma formada em
Administracdo. O publico da graduacdo sempre fioindo eminentemente das classes B+
e A (conforme Critério Brasil de classificacdo séecondmica da populacdo) que
buscavam formacdo diferenciada para colocacdo n@ad® de trabalho, conforme
veremos mais a frente. Desde a sua fundacéo, #&lESpara os docentes a exigéncia da
titulacdo académica o que levou a ter, neste perib@0% de seu quadro composto por
mestres e doutores.

Um dos itens que fazia parte de minhas atribuigiaso de criar uma cultura da
avaliacdo na Instituicdo, dando forma, conteldoemtido a experiéncias iniciadas e
abandonadas nos periodos passados. O campo dg&avajue incorpora o ambito politico
e social, incorpora também a complexidade e agadigbes que resultam de diferentes
concepgbes de mundo, assumindo um grande seniicin &sse sentido pode ser o
diferencial da avaliacédo e o grande desafio paeasgualcance uma avaliagdo participativa.
A medida que abre-se espaco para a comunidade naicad@izer o que pensa da
instituicdo, estabelece-se um compromisso em @ssas vozes, ponderar sobre elas, e
tomar decisbes no sentido de atendé-las. Ao mesmpat, abre-se um canal para que a
comunidade venha a cobrar de seus responsaveisli@molas quanto ao que foi registrado
e um retorno quanto a forma de encaminhamentooezatédo das acdes administrativas e
pedagogicas. Este € um dos motivos que, em muiasriéncias, como a registrada
anteriormente nesta Instituicdo, ndo ha continddad processo avaliativo. E comum
encontrar nesta dindmica quem nédo esta preparad®mpeir e quem nao sabe como falar,

elementos que dificilmente apresentam-se como @so#to contrario, o falar e o ouvir na
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avaliacdo sdo construcdes possiveis através dawadgenento de uma cultura de
avaliacdo, onde é construida também a forma deremicar os resultados da avaliacéo.

Este periodo foi muito rico na area da avaliac@is p Brasil experimentava uma
mudanca de direcdo no conjunto das avaliagbes daaE@o Superior com o fim do
“Provao” e o lancamento do SINAES, que acontecelbetambro de 2003, como proposta
e 2004 como Lei. Este momento de transicdo deigadipublicas de avaliagdo foi muito
significativo para este projeto e para a vida ¢atid da Instituicdo e seus personagens.
Desde o inicio minha proposta a comunidade foi aafeorientarmos pelo fio condutor da
Avaliacdo Institucional na busca dos demais pan@wete melhorias, aperfeicoamentos e
acOes, principalmente no que diz respeito ao adai&Este foi um projeto no qual me via
como agente e como pesquisador.

Como vemos, a complexidade para a Avaliagdo naaivélégio dos que a
organizam na esfera publica nacional, é também ampo complexo dentro de cada
Instituicdo. A avaliacdo passa a ter interesseiquil® se desenvolve no interior das
dindmicas contraditorias da propria da vida social.

...a avaliacdo passa a incorporar a negociacdo comde seus valores e
procedimentos centrais. Ela requer uma nova pgsta@gs democratica, e
novos instrumentos e metodologias adaptados dépldiss da area de
humanas e sociais. Todos 0s passos da avaliac@mder discutidos pelos
interessados. H4, assim, o reconhecimento de qualiacéo tem interesse
publico, e ndo apenas privado. Além das quest@esces, hd também as
éticas e politicas.(DIAS SOBRINHO, 2003, p.27).

Vemos a dialeticidade dos processos de Avaliac&titunional que congrega

elementos contrarios e exige que sejam bem exgaic#t, numa dindmica de aplicacdo de
um projeto de avaliagdo. Com o passar do tempe,h@hvancos e retrocessos, exatamente
porque a realidade € dindmica e as pessoas aessats interesses e limitagbes como
sujeitos da acao de avaliar e gerir as informacdes.

A concepcdo de avaliacdo que fundamenta a experiéelatada a seguir segue
essas novas perspectivas assumindo claramente ueezaate 0s papéis valorativos,
dindmicos e politicos da avaliacdo. Essa concepgafe que sdo o0s proprios participantes
guem melhor conhecem os significados e interpretagdie todos os segmentos da
instituicdo, e que por isso estdo melhor posiciosae adequados para participar do
processo de avaliacdo. Essa tendéncia de mudangaralgigma na avaliacdo ocorre em

funcdo de uma mudanca de comportamento e da ndmessia construcdo de significados.
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No mesmo sentido do pensamento de DIAS SOBRINHGoreramos uma outra
colaboracdo para o esclarecimento e valorizagcdcodaepcdo de avaliagio como um
instrumento de democratizacéo e da consolidac@misiarsidade,

a avaliagdo institucional é um empreendimento qused a promocdo da
tomada de consciéncia sobre a instituicdo. Seutiebj& melhorar a
universidade. A autoconsciéncia institucional dtumstmportante subsidio
para o processo da tomada de decisdo, tanto emdiredual quanto em
nivel coletivo, da instituicho como um todo, comstas ao seu
aperfeicoamento, e tem como ponto fundamentalemsat participacdo de
seus membros tanto na forma de encaminhar a dalie;identificacéo de
critérios e procedimentos, como na utilizacdo demiltados (RISTOFF,
2000, p.26).

Os aspectos que chamam a atencdo nessas declaemtéesvoltados para a

preocupacdo com a tomada de consciéncia da igéttucom o carater formativo e de
aperfeicoamento individual e institucional. Ess@eato vem a ser evidenciado mais
adiante, ao descrevermos as etapas da proposteésatfa Auto-Avaliacdo e do plano de
melhorias por implicar essa autoconsciéncia comgidio para a tomada de deciséo, tanto
em ambito individual como coletivo.

N&o posso também deixar de retomar aqui a concepg@valiacdo do programa
gue deu origem a essas visdes, o PAIUB (1993). B88,10 PAIUB definiu avaliagao
como:

. um processo continuo de aperfeicoamento académima ferramenta
para o planejamento da gestdo universitaria: unsegen sistematico de
prestacdo de contas a sociedade; um processdliécdio de valor a partir
de pardmetros derivados dos objetivos; um processativo de
autocritica.(PAIUB, 1993, p. 4).

E importante também observar que foi nessa definigde apareceram pela

primeira vez os principios de continuidade, adegdlontaria, o respeito a identidade
institucional, a ndo-punicao e premiacao, a legiade, a globalidade e comparabilidade,
colocados lado a lado.

Mais uma vez, retomando a definichio de DIAS SOBRINHa avaliacao
institucional € um empreendimento sistematico qusecé a compreensao global da
universidade, pelo reconhecimento e pela integragiesuas diversas dimensdes” (DIAS
SOBRINHO, 2000, p.33). Assim, entende-se que fapane do exercicio de avaliacao
institucional, além do levantamento e tratamentonitd e estatistico de dados, as
ponderacOes sobre os resultados das pesquisasegamente apresentam implicacoes

filoséficas e éticas para o processo politico deata de deciséo.
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emancipadora, criado por mim para orientar os halsadas equipes neste projeto.

Avaliacao Institucion:

Autoritaria
|

Emancipatoéria
[

Estado Avaliador

Instituicdo

MEC / SESu

Misséo/Crencas/Valores

Comissao de Especialistas

Comunidade Académica

Expansao Qualidade
IES/Cursos
(Autorizacéo, Padrdes de Qualidade

reconhecimento,
credenciamento,
recredenciamento)

(produto)

Diagnéstico Qualidade
Quantitativos Melhoria da qualidade
(estatisticas) (continua)
Qualitativos

(opinides/analise)

ENC - Exame Nacional de Cursos - Lei
9131/1995 Procedimento reducionista
recredenciamento

Andlise de Dados / Reflexdo

Retorno a Comunidade

Avaliacéo das Condi¢bes de Ensino
Parecer 0063/02

Caracteristicas:
Modelo Padronizado
Quantitativa

Mede Producéo
Homogeneizadora
Fragmentada
Rankeadora
Regulatdria

Pleno de Melhoria
Coordenador/Professor/Setc

Publicacdo/Divulgacao dos resultadas

A

Caracteristicas:
Multidimensional

Intencional

Participativa

Voluntaria

Global / continuo / permanente
Educativo, formativo
Retroalimentadora

Quadro 1: Comparativo da auto-avaliagdo na visdo do “Estadaliddor’ e da Instituicdo que se deseja
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No conceito de Avaliacado adotado para este prdeteesquisa ficam destacados 0s
principios da integracdo, da articulagdo e o déggaacdo. A premissa €tica propria dos
processos educacionais exige que todos os agentasmiinidade da educacgao superior se
envolvam nas ac¢Oes avaliativas respeitando asiéisplacles e as competéncias de cada
categoria. Com o intuito de contribuir com a equapeolvida neste projeto objetivando
uma clara separacdo de fios condutores possivedesenvolvimento dos projetos de
avaliacdo, formulei o Quadro 1 que € um comparala@valiacdo institucional na visdo
do estado avaliador e na visdo da instituicdo gqused ser emancipadora no processo de
avaliacao.

Podemos observar, através deste esquema ilustrathe nitida diferenca de foco
representada pelas contradicdes no que se refed®s 0s aspectos, reforcando as funcoes
de controle, que fazem parte da supervisao eskatabutro lado, a visao da instituicdo esta
centrada no ambito local e nas caracteristicaerntes a ela, através da participacdo e
comprometimento de todos, resguardando a suadaelatie particularidade.

Entendo que ambas podem existir uma independerdeatds e parece que é o que
acontece hoje no cenario educacional superior vautdirmar essa questdo. No entanto,
considero que elas possam se completar para gaalwre significado externamente,
através do valor politico de regulacdo, obrigacdoestado de garantir essa questao e,
internamente, através do valor da qualidade attthai todos os setores que compdem a
comunidade académica de uma instituicéo.

Atualmente vivemos no Brasil um sistema de avatiajp@e possui um importante
papel nas politicas de educacédo superior. Consideliaso tem sido reforcada a concepgéo
e pratica de avaliagdo predominando a funcado régrdae controladora sobre a educativa
emancipatoria. Essas duas concepcdes competem ¢migamente e embora nao
necessariamente antagonicas, sdo de natureza s &h$tintas. Podemos perceber que
essas duas tendéncias estdo em curso no sisteoaiedal superior. Ambas consideram a
avaliacdo como uma atividade essencial para oapeaimento académico, a melhoria da
gestdo universitaria e a prestacdo de contas dgesempenho para a sociedade.

O quadro apresentado evidencia as duas grandénteasl do sistema de avaliacéo
da educacao superior no Brasil hoje. Uma essensméncontroladora sob a supervisdo do

Estado, e a outra educativa participativa voltagia @ instituicdo. A analise da literatura
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especifica sobre avaliacdo, juntamente com asnifpdes dos 6rgaos oficiais do governo,
tém apontado para a constatacdo de que a avategdladora vem sendo desenvolvida de
forma sistematica, porém enfrenta muitas contreagrs

Por outro lado, sabemos que a auto-avaliacaouostital ndo pode ser considerada
da mesma forma em relacdo a sua realizacdo pslésigbes. Varias sdo as razdes, sendo
as mais evidentes: primeira esta relacionada ao custo do processo por envalver
numero grande de pessoas dedicadas ao desenvdlvidenatividades que acontecem no
transcorrer do ano letivo. Aegunda,pela complexidade que envolve a natureza da
avaliacdo necessitando pessoal especializaddel€era, porque sO agora € que a maioria
das instituicdes, principalmente as particulareta @ercebendo a necessidade de ter um
programa de avaliagcdo que atenda a legislacdo rdeafmais significativa e que possa
trazer beneficios para o crescimento da instituig&sa € uma pratica diferente da que
muitas vem adotando, onde aplicam um questiondriaagla a instituicdo, em seguida
providenciam um relatério com muitos gréaficos eetab apenas para cumprir de forma
burocréatica uma exigéncia da legislagdo da Educ8g@erior, como ja pude verificar em
partir de minha vivéncia.

O que distingue uma da outra, ou seja, cumprir gislEgdo apenas
burocraticamente, ou cumprir a legislacdo utilizaed do processo, é exatamente a
guestdo da utilizacédo dos resultados criando um@gesge discussao através da participacao
de todos os membros da comunidade, no sentidordkizielos a uma cultura de avaliagéo
voltada para a emancipacao.

Neste estudo opto por um foco na auto-avaliagdqueoos estudos desenvolvidos
na experiéncia da Avaliacdo desta Instituicdo &reseu inicio em 2004 com a concepg¢ao
de um projeto de auto-avaliagdo e com sua implaatagpartir do mesmo ano. Afinal,
pensar e planejar fazem parte do processo. Pdm tannomeada uma comissdo formada
por representantes de toda a comunidade acadéqueappsteriormente deu origem a
CPA) com a presenca de representdrdesodos os setores da Instituicdo, desde a direca

até representante dos egressos.

% Desde sua fundagao, a Instituicio estabeleceleerRegimento Interno a representatividade em cdegi
como a forma de organizacao interna tanto dos mlissecomo dos docentes, para 0s quais 0 voto @e seu
integrantes era a forma da tomada de decisGesdas t3 niveis. Desta forma foi mais simples a imtalgho

de um sistema de representatividade que aproveitagssstruturas em vigor.
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A representacdo dos setores nas comissdes € cadisid@tor relevante para a
legitimacéo politica do processo desde a sua irtgg}dn, considerando que ela faz parte da
democracia, e € nesse sentido que devem ser fosnasdaomissfes ou as equipes de
avaliacdo, atuando como nucleo articulador do sxxavaliativo.

O processo foi, diferentemente de suas experiéngéssadas, coletivamente
estruturado, a principio, em trés dimensfes assstrifas: primeira, a construcdo e
socializacdo do processo de avaliagdo; a segundpreende a avaliacdo técnico formal
gue esta voltada para a aplicacdo dos question@rjpgra a coleta de dados de forma
guantitativa e qualitativa principalmente quandaahetencdo com as questdes abertas que
priorizam na hora do tratamento de dados os pdottes, fracos, as criticas e as sugestoes;
e a terceira é caracterizada pela organizacdo tonoe aos participantes atraves da
apresentacao dos principais problemas levantadssprihcipais acertos identificados e da
apresentacdo do Plano de Melhorias como co-redpitidade da comunidade académica,
uma vez que os dados se cruzam e todos os setvedgdas devem assumir
responsabilidades. A cultura da avaliacdo é tustm Iddo h4 um momento especifico para
cria-la. Ela é inerente a todo o processo desdi@gio do primeiro pré-projeto.

O que nos conduziu a isso esta diretamente ligaddiliazacdo desse espaco
produzido pelo processo de auto-avaliacdo da b, através do comprometimento dos
participantes de forma geral durante todo o pracessmais especificamente através da
analise e reflexdo dos resultados e, principalmengée elaboracdo de um plano de
melhorias.

Apresento a seguir uma caracterizagdo das etapasogupuseram o0 processo como
um todo, onde podemos observar a articulacdo esenslelvimento das atividades. Na
verdade, este foi o roteiro que, atraves dos delmtmbates, apresentou-se como o mais
adequado as especificidades institucionais, dedacoom o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), missdo, crencas e valoresjgbhoopedagogico dos cursos, construido

pelos préprios participantes.
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Quadro 2: Operacionalizacdo da auto-avaliagdo indticional.

(=)
'g N° Etapas
uT — 1~
< 1 Estudos preliminares sobre o Programa de Avaigca >
N o 0
s 9 Institucional 2
[&]
0 = = - - (@]
2 ® |2 Elaboracéo e reestruturacdo dos procedimentogrerinentos ol
s © o
= Q
W n - — — — < O o
g 3 Divulgagdo do Programa - reunifes, visitas asssalg g S o
= Q
2 = 2 3
o c aula/setores > = o
@ Q 2 9 o
g |© 5 =
It O < —
N — : : : °c g q
T 4 Aplicacdo dos instrumentos via Internet on line 5
8 |8 g : 3
@ g = |5 Tabulacao dos dados — elaboragéo de tabelagi@gra ”
z% T 9 =
& |2 F — >
8 | < 6 Publicacéo dos resultados <
o
[c;u 7 Reunido com professores e coordenadores — aatia@io
~ >
o — = b
5] n 8 Retorno dos resultados da avaliacdo individualgtofessores |e 3 ©
O 4 o @
®© =
> B coordenadores s 8
= D
> S — — - < o O
a @ 9 Reunido geral para andlise, discusséo dos rdeslta S 0
; 5§
S 10 |Elaboragdo do Plano de melhorias - professpres/ o &
S »
2 coordenadores/setores 2 -
O >
_§ 11 | Elaboragéo do Plano de Acdes ¢ <
= <
5 _ _ _ 5 2
12 Reunido para discusséo geral e elaboracaoatonielfinal S
% B
o =
<
D

Podemos perceber que, por um carater meramenttcdidas doze etapas estao

divididas para efeito de organizacdo sisteméticgpaesso em trés fases: phimeira

compreende a etapa do numero um ao numero tréemdeda fase de construcdo e
socializacdo do processo.skgundacompreende a etapa do nimero quatro ao nimero seis
denominada de avaliacédo técnico formal. teraeira que compreende o restante, ou seja,

do numero sete ao numero doze, denominada deagéitizdos resultados. Lembro que

muitas dessas etapas aconteceram de forma conseeutido linearmente sequencial.
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. CAPITULO 2
FORMAGCAO HISTORICA DA UNIVERSIDADE BRASILEIRA

A questéo principal que se coloca nesta teseA&aliacao Institucional (conjunto
integrado por idéias e acdes organizadas de formaberente com intencionalidade
educativa) pode fornecer elementos para a um curnido critico-emancipatério em
construcao?

O presente capitulo apresenta os conceitos basisogrincipais definicbes e
concepcgdes que buscam identificar o perfil da Usidade Brasileira, dentro da viséo das
Ciéncias Humanas e Sociais na dindmica da Edu&géerior.

Procurarei apresentar algumas idéias e argumeetirs;os e historicos, buscando
oferecer elementos para o esclarecimento da pralileaninstalada em relacdo a
Universidade Brasileira, especificamente voltada @aAvaliacdo Institucional, a partir da
retomada de uma conjuntura historica, politica eiabdnerente ao tema. Para tanto,
pretendo apresentar as principais propostas dedaipem do assunto, seus enfoques e

marcos institucionais.

2.1 A CRIACAO DE UM MODELO PARA A UNIVERSIDADE BRAS ILEIRA

No contexto brasileiro contemporaneo continua deemxa relevancia a discussao
sobre o papel e o significado da Universidadec@egdamente na conjuntura deste inicio

de século. Isso em decorréncia da necessidade warlamaior de se colocar o
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conhecimento a servi¢co da construcdo de um espaigrationalizado e democratico para
a sociedade como um todo.

A definicdo da Universidade desde o seu surgimdséulo Xl europeu)
apresenta-se como uma lidima determinacdo socimaf pratica social fundada no
reconhecimento publico de sua legitimidade e des satabuicbes, num principio de
diferenciacdo que Ihe confere autonomia perantasunstituicbes sociais e, estruturada
por ordenamentos, regras, hormas e valores deheciomento e legitimidade internos a
ela.

Segundo NUNES (1999) as Universidades sédo condig@eras mais originais e
antigas instituicdes da ldade Média. A idéia que mmiva € a que define que ndo ha
universidade sem autonomia. Esses conceitos etuigfBs sdo significativa e
historicamente articulados. A Universidade nascemcc instituicdo na luta pela sua
autonomia, acusada sempre de ser rigida e hiecargante controlada, sendo reconhecida
como espaco fisico institucional autbnomo a padtr século XV. Nessa época a
Universidade era a livre associacdo corporativandstres e estudantes, as aulas eram
ministradas em salas, claustros, escadarias eandegmaioria das vezes, ao ar livre.

Com o passar do tempo, a corporacao perde espago seperada sua autonomia
primaria pela supremacia e intervencéo crescenpoder dos bispos e principes. Por outro
lado, a universidade burguesa possui outras caiistiiias e apresenta trés modelos de
universidade ja& na modernidade emergente: o moagEs, focado no empirismo
pragmatico e no desenvolvimento cientifico e te@giocb; o modelo francés, estatal e
politicamente controlado, e 0 modelo aleméo, tarde uma universidade que refletia a
ambiglidade da modernizagcdo conservadora da sdeied®eméd@ e seus processos
historicos.

O modelo americano € considerado o ultimo e coatemymodelo de universidade
moderna. A Universidade privada surge essenciamprdfissionalizante e muito bem
articulada aos interesses do mercado e da sociébadsd, do expansionismo monopolista
dos séculos XIX e XX. As tarefas econdmicas e iagiohs foram assumidas pela
universidade tecnolégica americana, estabelecendm estreita dependéncia do
conhecimento como capital ampliando o instrumeshbasaber e da ciéncia. Essa proposta

retrata 0 nascimento da universidade empresa.
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A origem e identidade da universidade no Brasil memfoi controversa. Os
institutos de ensino superior catolicos, proprias pgriodo colonial (1549-1822), eram
elitistas e seletivos, visavam a formacao do cl€@s.primeiros cursos de engenharia,
medicina e direito, foram fundados a partir da &idd familia real em 1808. A partir dai a
Republica (1889), elitista e ultraconservadorayilggia as faculdades isoladas voltadas
para o conhecimento empirico e técnico no sentdsugerar a tradicao clerical.

Em 1920 o presidente Hermes da Fonseca cria pogtdex Universidade do Brasil
com sede no Rio de Janeiro, instituindo um conseimwersitario com o objetivo de
outorgar ao rei da Bélgica D. Leopoldo, pesquisa&thobotanica, por ocasido de sua visita
ao Brasil, o titulo deloctor honoris causaPassados 30 dias, a universidade foi dissolvida
por outro decreto presidencial. A criagdo formatjdica e institucional da universidade
brasileira ficou sob a responsabilidade do pres&d&etulio Vargas em 1931. O Estado
passa a ser 0 seu gestor, que € a sancdo maxpodeteda universidade, concentrando nas
maos do presidente da Republica o orcamento fiiranee as listas séxtuplas para a
indicacdo dos reitores. A partir dai podemos pencejue a universidade brasileira ndo
nasceu com autonomia financeira, pedagogica etuostnal. Como oposicdo a essa
universidade liderada pelas elites agrérias paslistmineiras, tradicionais oligarquias da
primeira republica, surge a proposta da UniversidialComunhao Pauliétalefinindo que
S&o Paulo continuaria a ser a elite intelectugbale, apesar de apeados do poder em 1930
pela Revolucgéo liderada por Getulio Vargas, queriompeu a alternancia na conducao da
nacdo que acontecia os estados de S&do Paulo e @Gleras, que era conhecida como a
politica café com leite.

Os movimentos histéricos posteriores a década 8@, B transformacdes politicas
e a reconquista da democracia exigiriam novas petisps para a universidade. Com o
passar dos anos foram criadas outras universidihe® como motivacdo politica o
desenvolvimento tecnoldgico que objetivava ajustpais a segunda revolugéo industrial,
liderada aqui pelos militares determinando a cargstica de universidades tecnologicas.

* A Universidade da Comunhdo Paulista foi proposti® “liberais” paulistas, liderados por Julio de
Mesquita Filho, estabelecendo a juncéo dos cursd3irgito, Filosofia e a Escola de Medicina comd&P
1934, como contraponto a universidade varguista.
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Apesar da autonomia universitaria passar a sentidaapor preceito constitucional
pleno através da Constituicdo Federal de 1988gamaé-la torna-se preciso compreender
amplamente a conjuntura histérica e as necessidpgesmplicam a sociedade hoje. Ela
precisa ser entendida no contexto da chameeeira revolucao industriaf, determinada
pela revolucdo da informética, da automacgdo e ddtica, chegando ao ponto de
transferirmos as proprias operacdes intelectuai® @@ maquinas. Isso gera como
consequéncia a qualificacdo parcial e especifigeerada por uma suposta qualificacdo
geral do processo produtivo. Muitos paises modejacgtingiram a universalizacdo da
educacdo béasica e a massificagcdo do ensino supé&ssa realidade aponta para a
necessidade de generalizacdo do processo prodyltbal, e para a predominancia dos
processos de produgdo automatizados, auto regsiléeiuniversidade € chamada a
participar deste processo de modernizacéo prodeteguidade social.

Nesta direcdo 0s impactos sociais oriundos dasagims tecnoldgicas, sobre o
mundo do trabalho estariam determinando a produg@etitiva e padronizada. O amplo
desenvolvimento tecnoldgico deve ser politica eaatente analisado. Entendido como a
expressao tedrico-pratica da ciéncia, configurassatual ordem mundial um aglomerado
de interesses politicos e econémicos, gerando wuo tipo de poder e uma crescente
desigualdade da divisao internacional do trabalho.

Por outro lado o novo trabalho exige uma menor niggecia das funcdes
mecanicas e maior determinacdo da capacidadeieeaitdo dominio de informacdes,
pressupondo um trabalhador que articule uma bdsgalicientifica e técnica com lucidez
ética e politica resultando num trabalho subjegvemancipatério. Contrapondo a essa
guestdo ndo podemos deixar de lado as necessidaciass emergentes, que nos leva a
uma reflex&o sobre a dire¢do do sistema educacional

As diretrizes atuais que norteiam as politicas adooais preconizadas pelo Banco
Mundial apontam para a nova ordem mundial, asswninda proposta pragmatica, que
prevé a privatizacdo do ensino superior, a deradadensino profissionalizante médio e a
centralizacdo de recursos na educacdo basica. ticatbva dessa politica estd na

afirmacdo de que o ensino superior € elitista ené@essidade de investir no ensino

® A terceira revolugdo industrial, termo utilizadorpAdam Schaff, 1996, em seu livro “A sociedade
informética”.
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fundamental voltado para a maioria da populacaentar Torna-se necessaria a rigorosa
analise politica destas determinacdes.

LEHRER afirma que hoje a principal critica & autoreotecnolédgica e educacional
esta na racionalidade técnica estreita e na l@gicaercado ajudada por uma concepcao de
educacdo compensatoria e produtora de massas tdaeiguno mundo do trabalho e no
mundo do consumo. Afirma ainda queEssa racionalidade técnica aniquila a ciéncia, a
tecnologia de base cientifica, o pensamento filogpfestético ou pedagogico livre
(NUNES, 1999, p. 38).

E nesse contexto tecnoldgico que esta inseridaivamidade, entendida como
centro operacional de produtividade, deixando de @papel histérico de uma instituicdo
social para a forma de organizacao social, baseaeéécacia, competéncia e produtividade
guantitativa.

Enfim, neste cenéario de globalizacdo, constatamas ap classes sociais estdo
desestruturadas, a ciéncia transformada em matgeiacional e a liberdade e os valores
éticos transformados em bens mercantis. Com as hdaiais e politicas dos ultimos
séculos, com a conquista da educacéo e da cultana direitos, a universidade passou a
ser vista também como uma instituicdo social ings@h da idéia de democracia e de
democratizacdo do saber. Considerando esse cantéxtsignificativo o fato de a
Universidade passar da condicdo de instituicAoakgmra a condicdo de organizagao
social.

Do ponto de vista teérico, ou da vocacao cientificaniversidade brasileira
precisa tomar posicdo ante a crise da razdo, adstacom o poés-
modernismo, ideologia especifica do neoliberalisidéo podemos dizer
gue somos contrarios ao neoliberalismo, se nddaavals 0 seu efeito
tedrico no interior da universidade, determinandorena, o contetdo, as
metodologias de pesquisa ligadas a crise da razdfirmada pelo pés-
modernismo, e que é a expressdo do neoliberalifrnoponto de vista
pratico, ou da vocacdo a universidade brasileiegipa tomar posi¢do ante
o modelo neoliberal, de um lado, e a democracipads de outro.(CHAUI,
2001, p. 129).

Além dos impasses derivados da precariedade dsgioofalizacédo e arbitrariedade

da avaliacdo interna, que em muitos casos € wdizzomo instrumento de controle, a
universidade também sofre do fato de ndo sabeslbr@abas manifestacbes intramuros das
diferencas e conflitos politicos, internos e externTrata-se da auséncia de uma cultura

democratica, transparente e participativa em siahde historica.
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Seguindo essa linha de pensamento observamos Haepfaa a universidade
brasileira uma politica para o ensino e a pesq@isao prova disso notamos o0 modo como
0s equivocos das avaliacdes externas repercutdmameziamento do ensino propriamente
dito e principalmente das pesquisas refletindoetarchinacdo do contetdo e do tempo das
pesquisas pelas necessidades diretas e imediatagndaresas que, por outras vias,
subvencionam os trabalhos universitarios.

Retomando o duplo modelo politico-econémico citadteriormente por CHAUI,
ele corresponde, do lado da ideologia, ao predonaiacesso a mercadoria; do lado da
sociedade, ao processo crescente da exclusdo.s@Quahto a essa questdo, onde
poderemos encontrar 0 espaco adequado e a capadi#adepensar o0 mundo com
sabedoria e liberdade, de questiona-lo com a retessmpliddo antevendo o futuro da
humanidade a n&o ser na universidade?

“O trago mais caracteristico da Universidade a&al sua capacidade de
auto mobilizar-se, tanto para questionar a estiute poder e a ordem
social quanto para propor utopias concretas, valatente ao que deve ser a
sociedade e a existéncia humana na préxima cigdiza (RIBEIRO, 1975,
p. 15).

CHAUI (1999), apresenta-nos com muita propriedade discussao esclarecedora

da situacdo atual dos modelos de universidade ldirasiFaz uma anélise da nova
concepcado de universidade, que aos poucos estéa sepdsta, além de fazer a distingdo
entreorganizacgéo e instituicAdJma organizacao difere de uma instituicdo petasatica
social. A organizacdo possui estratégias definfl® alcangcar um objetivo particular,
balizada pela idéia de eficacia e de sucesso. Batess estdo voltadas para uma idéia de
gestdo, planejamento, previséo, controle e éxito.

Ja no caso da instituicdo social universitariangldumental questionar a sua propria
existéncia, sua funcéo, aspirando a universalidade.significa que a universidade como
Instituicdo tem a sociedade como seu principio, fsEadamento e ela é sua referéncia
normativa e valorativa, devendo ser seu fim, enigugoe a organizacdo tem apenas a Si
mesma como referéncia, através de uma competigdcootras instituicdes que tracaram
0S mesmos objetivos particulares. O alvo da orggéiz ndo é responder as contradicdes, e
sim vencer a competicdo com seus concorrentes recadee

Aqui cabe uma observacédo: a passagem do papelidartidade como instituicdo

social para o novo papel de uma organizacao pstate servicos so foi possivel pela
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evolucdo do papel do capitalismo mundial. A conjumtatual dominada pelo capitalismo
globalizado fragmentando todas as esferas da \dd&lssurge como uma rede mével
interferindo em tudo, competindo vorazmente entréAspassagem da universidade da
condicdo de instituicdo social a organizacao estérida nessa transformacéo da sociedade,
vinculada aos efeitos dessa nova visdo de mundo.

Adaptando-se as novas exigéncias do mercado regule$sa nova sociedade a
universidade viu-se obrigada a alterar seus closcprogramas e atividades, implantando
uma politica de reformas com o objetivo de garantimsercdo dos estudantes no mercado
de trabalho. Essa exigéncia, contudo, para mu8sEo suprimiu sua identidade classica
e comprometida com os fundamentos criticos pargda @rofissional. Para outras, ao
contrario, criou identidade marcadamente comenctalsentido de satisfazer apenas a
formacédo profissional sem um suporte para a formdgAnanitaria deste educando. Ha
variadas propostas neste campo em diferentes Ft8tendo considerar esta diversidade
institucional e politica.

A universidade desse contexto éoperaciona) estruturada por estratégias e
programas de eficacia organizacional, portantoguupela particularidade e instabilidade
dos meios e dos objetivos. A fragmentagédo econgreardal e politica, imposta pela nova
forma do capitalismo, refere-se a uma ideologiao autmeada dgds-moderna,gue
pretende romper com as idéias classicas. A histidrisaber aparece como troca periodica
do pensamento e 0 abandono de paradigmas, semaumh@cimento jamais se aproxime
da realidade. A pesquisa huma organizacdo naoheconento de alguma coisa, mas sim
instrumento para intervir e controlar alguma cors® havendo tempo para a reflexdo, a
critica, o exame detalhado dos conhecimentosuittis, sua mudancga ou sua superacao.

Por outro lado o mercado exige que as organizag@j@sn capazes de propor as
solucBes dos problemas. E evidente que a avalisgsse caso s pode ser feita em termos
compreensiveis para essa organizacdo, ou sejadpanb critério de custo beneficio
voltado para a produtividade. Resumindo, CHAUI @9&onclui que se entendemos por
investigacdo algo que nos apresenta interrogagdesnos remete a reflexdo, a critica, e
acaba sendo evidente que ndo ha espaco para uquaspedesta natureza na universidade

operacional.
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Segundo MORENO (1999), a nova concepcao de unigsi ndo mais
corresponde a uma forma de organizacdo socialgjay & modelo operacional, resultante
das atuais transformacfes do sistema capitalistalgams momentos parece estar para
esgotar-se. A dificuldade maior para essa superdgfi@z nem seja a politica, mas a
cultura consumista instalada na dindmica dos psoseformacionais desenvolvidos por
algumas IES.

De fato, trata-se muito mais, de uma cultura badiséa ja assumida pelos proprios
alunos no sentido de adquirir uma formacédo facihgida, para garantir emprego no
mercado de trabalho, que na maioria das vezesizalbmitadamente a simbologia do
diploma, interessando-se apenas pelo desempenhfund®mnario na funcdo que ira
desempenhar.

No momento atual de expansdo das oportunidades gpdoamacdo no Ensino
Superior, a competitividade nem sempre tem comeratitial a exceléncia no ensino e
pesquisa e sim a rapidez e facilidade para a ofbethg titulo oferecido.

Essa nova concepcdo de universidade nos remetguanad questdes que se
contrapdem entre si, como € o caso da quantidgdalielade, das relacdes entre a pratica e
a teoria e da idéia de que a universidade operalcéoom sistema fechado em si proprio.
MORENO (1999), ao tecer comentéarios sobre essadjués a seguinte colocacao: “Sera
gue o acumulo de problemas e de solucdes visaraibiGacao imediata, ao promover a
guantidade elimina a qualidade, isto €, exclui agpsa sobre o conhecimento da
verdade?” (MORENO, 1999, p. 11).

Inimeros exemplos poderiam ser citados para iluatguestdo que foram através
das dificuldades que tiveram origem e foram dedgitlas as teorias cientificas para a
resolucéo de problemas. Por exemplo, podemos @asid pesquisador Noam Chomsky,
ao propor um modelo de ciéncia sempre flexivelagabado, essencialmente adaptativo,
em constante reformulagéo deixando de lado o magietose desenvolve por acumulo de
dificuldades, de contra-exemplos, caminhando pagssso preocupado, sobretudo, com a
liberdade humana expressa na linguagem, nesse gaartprular. Nesses casos, trata-se de
um estilo em que o acumulo quantitativo pode skrcanlo a servigo da qualidade.

No que se refere ao aspecto das relagdes entreapedieoria emerge a questado da

complementaridade do principio entre quantidadeualidade, usado pelo modelo
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operacional para fundamentar e justificar os valaenormas que impbe o bem estar
coletivo e o individual. Ao justificar o valor noativo e a fungéo criterial atribuidos ao
acumulo de solucdes eficazes, baratas e rapidasjugar da reflexdo, o modelo
operacional realiza a inversdo ideoldgica da qadbdem quantidade. Isso traz como
consequéncia o deslocamento de funcdes do espeigd @ablico para o privado, ou seja,
os direitos sociais historicamente conquistadosadde, educacdo, emprego — para 0S
interesses privados de acumulo de riquezas. @ gglgmatista, quantitativo implica, no
entanto, na eliminacdo da pesquisa descompromissada qualidade, no caso da
universidade.

A universidade operacional (prestadora de servigog)e a ser um sistema fechado
sobre si mesmo como um jogo com regras propriasceenunicagdo com outros sistemas,
produzindo apenas valores imediatistas, relativssiateresses de acumulo de lucros. De
fato, o modelo operacional funda seus valores sogéidéia de racionalidade do mercado,
uma verdade bem mais dindmica e adequada a acdnaypara dominar e controlar a
matéria e dominar a natureza bruta.

A grande critica ao modelo operacional reside to d&@ que ele exclui a reflexdo
critica a respeito de seus proprios limites, impedique se questione os critérios de
sentido propostos para organizar o0 pensamentogagdgem e a acéo. ISso nos aponta que a
reflex@o critica apenas esclarece, ndo transfosrfatos nem produz resultados novos, o
gue seria concretizado na acdo para a mudancal.sobla contexto o qual estou
priorizando a andlise da Universidade, a acao fosemadora pelo ensino, pesquisa e
extensdo socialmente relevantes sdo seus objetivos.

Considerando esse modelo de Universidade operdcmistado vé-se obrigado a
propor alternativas no sentido de sustentar, adral@® uma proposta politica, a sua
legitimidade. Para compreender a Educacao Supesi@rasil € necessério considerar uma
conjuntura permeada de crises, onde emergem dapli®inais de faléncia e de crise do
sistema econdmico. Isso é causado prioritariamee® endividamento externo,
desestruturagdo da balanca de pagamentos, rupéuraowebs investimentos, inflagdo
acelerada, aumento dos gastos publicos entre olstas caracteristicas marcam todo o

periodo republicano brasileiro.
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E impossivel, como se vé&, empreender uma andlismidarsidade sem considerar
todo o contexto social e politico onde a institaighta inserida. Por este motivo, mesmo
nao sendo meu objeto privilegiado, estou sempmm&edo aos elementos contextuais da
Universidade, buscando o terreno da historia.

A reforma do Estado brasileiro atual assume conmessuposto ideoldgico basico
modernizar as atividades estatais através de setd@®@ exclusivos do Estado, ou seja,
aqueles que podem ser realizados por instituicaescplares prestadoras de servigcos. O
momento social que vivemos nos indica que fazene pdesses setores a educacao, a
saude, a cultura e as instituicdes de utilidadédiqgas, organiza¢cbes sociais prestadoras de
servicos através de contratos de gestdo com odestad

O mercado tem uma funcdo muito importante na qaegdé&blogica por ser portador
de racionalidade sdcio-politica, objetivo princigal bem estar social. Ao considerarmos a
educacao, a saude e a cultura como direitos spesse pressuposto leva a coloca-los no
setor de servicos definidos pelo mercado. Issajaminancia capitalista, faz com que o
setor privado seja ampliado nas atividades ligada®ducdo econdmica.

Apontada como prestadora de servicos, a Universithaaisileira apresenta a idéia
de autonomia universitaria com um sentido bastdeterminado, aparentando ter sido
formado de uma transferéncia pura e simples dasesagp de mercado, onde 0s termos
gualidade, avaliacéao, e flexibilizacdo aparecemaeferéncias. Dessa forma a autonomia
universitaria reduz-se a gestao de receitas e si@spe a prestacdo de contas em funcao das
metas e indicadores estabelecidos pelo controlestido. A autonomia passa a significar
um gerenciamento empresarial da instituicdo, peweue a Universidade tem liberdade
para captar recursos fazendo parcerias com emppesasgas. E o que acontece hoje em
varias Universidades publicas atraveés de parcerapesquisa, cursos de especializagéo e
mesmo de extensao, que vem caracterizando a pegat “branca” da Educacao Superior
Publico.

A flexibilizacé@o, que € o corolario da autonomigngica entre outras concessoes
0s contratos flexiveis dos docentes, o incentivou&ras fontes de financiamento, a
adaptacdo dos curriculos as demandas das empoea#s b separacdo da docéncia e da

pesquisa, na direcdo de um mascaramento da pagatizieste campo.
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A gqualidade é definida como competéncia e excedénoi sentido de atender as
necessidades de modernizacdo da economia e desererdb social, e através da
guantificacdo de sua produtividade. Se considemrmoe a Reforma Educacional
atualmente proposta pelo Governo Lula separa aeisidade e o centro de pesquisa,
percebemos que se quer quantificar a produtividadeesquisa separando-a do ensino.

A fragmentacdo econdmica, social e politica, imgpopela nova forma de
capitalismo na educacgdo, corresponde a uma visdmuelo neoliberal, produzindo
concepcdes e modelos de universidade voltadosapgparacionalizacdo de resultados.

SAVIANI (2001) faz andlises e consideracbes muitapartantes para o
esclarecimento e compreensdo da atual politicaddad€do Superior no que diz respeito
ao projeto de ampliagdo das vagas das Universidqaaldgcas do Estado de Sao Paulo.
Inicia justificando a necessidade de expansao dgasvatravés de dados estatisticos que
apontam que o Brasil atende apenas 12% da populagéoens, quando a meta é chegar a
pelo menos 30% no periodo de dez anos. No entamimposta atual em si deixa muito a
desejar quando amplia vagas especificas para chiésioss, pos-médio de curta duracao,
cursos sequenciais, e em parcerias com as indtsigomunitarias, nos moldes da politica
proposta pelo MEC, em detrimento a cursos de |ongacao.

Segue-se, portanto, uma politica baseada na divacsio de modelos da Educacao
Superior, que acaba por descaracterizar a Edu&gaerior brasileiro agindo nos moldes
do que acontece nos EUA, seguindo os mecanismagedmado. Além disso, esse aspecto
vem ao encontro da politica do MEC através da natimacao dos recursos evitando novos
investimentos, principalmente em Educacdo Supé¥i@amedida em que, em nome de uma
ampliagdo do atendimento em nivel superior, se exdram as iniciativas de expansao
nesses cursos (Instituto Tecnoldgico) que ndo déamanpara as carreiras um preparo
intelectual mais longo e competente. Essa diveagi#io de cursos aumenta a existéncia de
modelos diferentes de padrdes de qualidade.

Mas, como afirma SAVIANI (2001), em contrapartida @ossibilidades de
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do patarfi ameacadas, porque o pais ndo pode
competir no campo cientifico e tecnolégico semraimdo de um sistema superior de alta
gualidade (SAVIANI, 2001, p. 49). Mesmo nos paisago paradigma é representado

pelos EUA, em que as universidades ndo sdo gmatliéaum forte investimento publico
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para o desenvolvimento da pesquisa na Universigatlea dela, ou ainda articulando
Universidade e empresas.

Cabe aqui, uma observacdo no que se refere aotimeato feito pelas
universidades americanas em estreita colaboraco industrias, que segundo
MURPHY (2000), pode ser tanto positiva quanto neggatejamos: a principal razéo de
empresas americanas dominarem atualmente o mebiabeznico deve-se as parcerias
entre universidades e industrias. No entanto, scoreento custa caro. O gerenciamento de
novas descobertas necessita que sejam defendidds @ exploragdo comercial de
terceiros. Como considera MURPHY (2000):

De acordo com o relatdrio anual da Association oiversity Technology
Managers, varias das maiores universidades gastanra@is) em impostos
legais no ano fiscal de 1997, do que arrecadaraavést de licencas e
patentes nesse mesmo ano. (2000, p. 95).

E fato que a universidade publica é mantida comrses publicos advindos da

arrecadacao do Estado, da contribuicdo global dedade, se a tributacdo fosse justa, ou
seja, 0s que tém maior renda contribui com maiggesrsos, ainda assim o fato dos que
tém mais recursos terem mais acesso ao ensin@@@blnfiguraria injustica.

Sabe-se que, na realidade néo existe essa prapaidare. Nao estariamos de todo
errados ao supor que uma das fontes de injustigaiais no pais localiza-se na ma
distribuicdo de rendas e na tributag&o regressivague pagam mais 0s que ganham menos
€ pagam menos 0s que ganham mais. Os recursogogliprovém, na sua quase
totalidade, da populacédo de baixa renda, que @prpda de suas oportunidades em todos
os sentidos. Portanto, é essa populacdo que manténiversidade e deveria ter direito de
frequenta-la.

Sob o ponto de vista politico, SAVIANI (2001), véha certa conexao entre essa
proposta e a politica hegemonica no pais hoje. &ara formacdo educacional adequada
no Brasil, desde os anos 80 estd centrada em dai®y a universalizagdo do ensino
fundamental e a erradicacdo do analfabetismo. Esseiss estdo nas disposicoes
transitérias da Constituicdo de 1988, sendo que hafé ndo foram integralmente
alcancadas. O Ensino Superior desta forma esté ldager prioridade. Enquanto isso vive
historicamente momentos dramaticos no tocante arepasta social, continuando elitista.

Nesta mesma entrevista SAVIANI (2001) considera pnogosta para a expansao

das vagas nas Universidades publicas do Estadongoecomprometa a formacao
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intelectual, e a boa qualidade do ensino, atragéswéstimento proporcional no sentido de
ampliar também os recursos financeiros. Apesastie eonsciente de que essa medida nédo
€ o suficiente para que a qualidade seja preseredlaita o exemplo do sistema de cursos
cuja base é a relacdo professor-aluno, na propale&muarenta alunos, sendo que hoje, a
tendéncia é chegar no maximo a sessenta alunos. fBs implica muitas vezes a
necessidade de multiplicar as classes trazendo consequéncia a necessidade de dividir
a mesma disciplina com varios professores, e muigaes um professor com grande
experiéncia ndo pode estar disponivel a formarstodalunos.

Para SAVIANI (2001), é possivel resolver esse molal por intermédio das “aulas-
conferéncif’, nos moldes de aulas nos EUA, que seriam mimiaggelos professores com
maior experiéncia, fornecendo as grandes diretrifaezendo circular os textos dessas
conferéncias junto aos alunos, que depois podeagsepados em numeros de vinte alunos
em seminarios conduzidos por professores em idieicarreira. Dessa forma estaremos
maximizando o atendimento aos alunos. Essa atpedaite construir um ambiente de
intenso estimulo intelectual, e dessa forma nda geivilégio de poucos, mas sim aberto
para a populacdo de modo geral.

Os debates atuais sobre as transformacfes politicdgucionais referentes
especificamente a Educacdo Superior, apontam dw@asles correntes: uma defende a
Educacdo gratuita nas universidades publicas, aep&cdo da autonomia didatico-
cientifica e a outra a privatizacao de instituic@a@$adas para uma proposta de expanséo de
vagas e formacdo de profissionais para o mercaslgasEpropostas tém muitos pontos
convergentes porque se tratam de instituicbes ded€do Superior, porém divergem
radicalmente na sua esséncia quanto a questad. $odilniversidade publica ndo pode
abrir mdo de sua funcdo humanistica no que seerefeiormacdo do cidadao critico,
reflexivo na preservacdo de sua individualidade,sna participacdo como sujeito do
processo social.

A Universidade privada por sua vez esté voltada pamercado ditador voraz de
sua caminhada para garantir a sua sobrevivéncieoempetitividade, na corrida capitalista
transformando a Instituicdo educacional numa omgadio empresarial, de acordo com o

ultimo e controverso modelo americano de Univedgdaoderna aqui descrito. Nasce a
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partir dai, uma Universidade privada essencialmentfissionalizante e articulada aos
interesses do mercado e da sociedade liberal madoicexpansionismo monopolista dos
séculos XIX e XX.

2.2 UMA NOVA ESTRUTURA PARA A EDUCACAO SUPERIOR BRA SILEIRA

A fase de modernizacdo do ensino superior brasileicia-se em 1808, junto com
o Estado nacional. Se no inicio todo ensino supeia estatal, o regime republicano,
instituido por liberais e positivistas (1889), teroentivado o crescimento do setor privado.
No século XX néo foi diferente. A politica educamb do periodo pos guerra, e toda a
mudanca na educagdo superior ocorreu em meio a@agaonflitos, resultado do pacto
populistd da época que levava o Estado a ampliar as opdaitkes de escolarizacéo para
as camadas sociais média e para o proletariado.

Por ocasido desse contexto, durante a segundaengtadecada de 40 e toda a
década de 50, o governo federal efetivou a incagémr de estabelecimentos privados de
ensino superior no sistema educacional, num proagss resultou a criagdo da maior parte
das universidades federais hoje existentes. Esg®g80 constituiu o fortalecimento da
categoria dos professores que passaram a ser ffi@no® publicos e permitiu a formacéo
de estudantes que recebiam ensino gratuito.

Como mostram os estudos feitos por CUNHA (1989)ena 1946, através do
movimento de retomada da influéncia da Igreja @atdha sociedade brasileira, foram
criadas, no Rio de Janeiro as Faculdades Catdlreg®nhecidas pelo Estado como
universidades, inaugurando com isso o surgimentprolaeira universidade privada do
pais. Mais tarde foram reconhecidas pela igrejamaisglo a denominacdo de “pontificias
universidades catolicas”, constituindo-se em vegdtadede no pais.

Em seguida, mais especificamente em 1961, coirdndbom um momento de crise
politico militar, foi promulgada a primeira Lei @gretrizes e Bases da Educacdo Nacional

- LDBEN, de tendéncia privativista, garantindo sdlus publicos para os estabelecimentos

® Esse modelo vem sendo implantado pelo MEC atrdeéseus programas de EAD (ensino a distancia)
através de fortes financiamentos e repasses dasvashlES publicas.

" O governo de Getlio Vargas desenvolveu um padiihinistrativo estabelecendo um modo de “agraar”
massas brasileiras com pequenas vantagens sagiaigscondiam os fatos reais e determinantesqosliti
mais complexos.
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privados de ensino, e a presenca de seus dirigeose€onselhos de Educacao. Esse novo
tipo de universidade deveria oferecer servigcos mocato para financiar parte do seu

orcamento, completado com a cobranca de anuidaoesestudantes, desobrigando o

Estado de manté-las. O passo seguinte foi a ad@oudas instituicdes universitarias ao

modelo norte-americaflo culminando com iniciativas concretas de criacdo de
universidades.

Mais do que uma diretriz para a reorganizacado dmersuperior no Brasil, a lei da
reforma universitaria de 1968, trazia normas b#éstaigidas para a reestruturagdo das
universidades publicas, especialmente as fedexasMinistério da Educacéo investia na
persisténcia e aprofundamento de uma politica datpacdo do ensino superior. No
entanto, a auséncia de uma politica federal a fdeoensino publico tem propiciado o
retrocesso ao nivel estadual e municipal resultddomudancas de forcas politico-
partidarias constantes no pais.

Do Movimento da Reforma Universitaria Brasileir@%8-1968), cabe aqui destacar
duas medidas parciais adotadas pelo governo pés-i&gistradas n@lano Atcofl e no
Relatorio da Comisséo Meira Mattos.

O Plano Atcon esta baseado no estudo realizadocpakultor americano Rudolph
Atcon, de junho a setembro de 1965, com o objetleoimplantar a nova estrutura
administrativa universitaria baseada no modelo esgpial, cujos principios basicos eram
o rendimento e a eficiéncia.

Entendo que a descri¢cdo dos fatos que ocorreranmstitgicdes universitarias nao
seja suficiente para a compreensado da problemdtiesenvolve a Reforma Educacional.
N&o podemos converter as inten¢des, as declarac@easpiracdes dos agentes histéricos
numa realidade irredutivel e verdadeira. O queresta nessa pesquisa € ir além do
empiricamente observavel, € preciso conhecer aictump historica da universidade, sua
maneira de funcionar articulada ao tempo e a @ddidocial, como os fatos se ligam, sua

interacao e seus pontos de ruptura.

8 Pelo modelo norte-americano toda a educacédo sufiea a cargo do setor privado que, por sua neEzebe
financiamentos governamentais que fomentam areagetesse do setor publico, sendo todo o ensistene
nivel pago pelos alunos.

° O relatério Atcon foi publicado em marco de 19@&ino The Latin American University, conhecido na
Ameérica Latina como El Informe AtcoBm 1963, esse relatério ja era considerado pelaldsano parte do
projeto educacional para a América Latina.
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Segundo FAVERO (1991), como os fendbmenos educasiom@o podem ser
compreendidos em si mesmos, pois a educacdo constit setor da sociedade cujas
caracteristicas s6 se definem no contexto a qualieserida, as medidas s6 adquirem
significado quando se referem a totalidade na épraim produzidas, num determinado
momento de seu desenvolvimento. A partir dessaidenagdo, a educacdo € parte
integrante da conjuntura, definida pela dindmica f&cas sociais num determinado
momento historico.

E importante destacar que em 1964, o capitalistooa@uicamente monopolista ja
era realidade e a ordem politico institucional tajuse ao modelo de desenvolvimento
econdmico vigente. A Universidade liberal ficarerapassada tornando-se inadequada. Era
necessario moderniza-la e disciplind-la. Antes,seola era o lugar de reproducdo da
estrutura de classes, das relacdes de poder ealagth dominante e a escola superior se
distinguia das demais por ser um bem cultural déssedirigentes. Com as medidas
oficiais parciais que antecederam a reforma de ,1§68ndo a educacdo passou a ser
encarada como formacdo de méo-de-obra para o noeachiversidade passou a ser vista
como um investimento e, portanto, devia gerar lso@al.

A modernizacdo da universidade adquire dimensdimmacdesde o final dos anos
50, através de debates voltados para a questastali@omia, gestdo e, principalmente, do
papel da universidade em relacdo a promocédo daondasanento brasileiro. A reforma
universitaria foi formulada diante das pressdesmbwyimento estudantil questionando o
modelo liberal e autoritario e objetivava atenderdamandas de crescimento e prestigio
social de um vasto segmento da classe média qusr@apogolpe de 1964.

Nasce sob a égide do At°%%e do decreto 477-69e apoiou-se nos resultados dos
acordos MEC/Usaid, nos relatérios Atcon e MeiratbiatA ideologia predominante era
dos “modernizadores autoritarios”, constituida petipula empresarial-militar

caracterizada pela imposicao de filosofias, planejgos, medidas e resolucdes elaboradas

19 Al 5 - O Ato Institucional no. 5 foi o principah$trumento de arbitrio da ditadura militar. Foadod no dia
13 de dezembro de 1968, pelo entdo presidente datW@osta e Silva, que lhe concedia o direito deepd
recesso 0 Congresso Nacional, decretar interveaegé&stados e Municipios, suspender direitos potitic
proibir manifestacdes sobre assuntos politicoscapd curioso e eufemistico principio da liberdadgada,
suspender a garantia do habeas-corpus.

M Decreto — lei no. 477/1969. Instituia que ningysdia falar mal do governo. Estudantes e professpre
conversassem sobre politica poderiam ser expusesabla ou da faculdade.
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por militares e tecnocratas. No mundo capitalistaid€ia da racionalidade que comanda a
legitimacéo da autoridade absoluta, onde predomirgionalidade do processo produtivo
industrial capitalista. Nesta linha de pensameataiéncia, € o poder que é derivado
dagueles que sabem mais.

Os relatérios “Atcon e Meira Mattos”, tanto um comeoutro apontam a educacao
como principal fator de desenvolvimento econdmicdeeintegracdo nacional e com o
papel de modeladora do futuro social, supostantemteficiando a todos.

O consultor Rudolph Atcon, também assessorou cegsof Anisio Teixeira na
organizacdo da Campanha Nacional de Aperfeicoan@amt®essoal de Nivel Superior
(CAPES), cooperou com diversas universidades nézaedao de reformas de suas
estruturas, defendendo o principio da neutralidaaléica e da universalidade de suas
propostas reformadoras, afirmando que o desenvehtn socio-econdmico de uma
comunidade é funcdo direta de seu desenvolvimemtocagivo, e que, para o
desenvolvimento da América latina, a educacao Bupeonstitui o verdadeiro ponto de
partida.

Na parte final do informeThe Latin American Universityo autor apresenta
“recomendacdes” e conceitos considerados fundaisentama reforma universitaria,
destacando a questédo da integracéao, da reformanigthativa e da reforma fiscal. Entrar
em detalhes sobre essas questdes ndo é o mewmljetimomento, porém, ndo posso
deixar de lado a questdo apresentada em relac@oséo real do ensino que deve ser
dividido entre os estudantes e a instituicdo. Rinodado, sugere que seja estabelecido um
fundo assistencial de bolsas adicionais a fim ddaajos estudantes efetivamente carentes
e compensar o projetado desaparecimento do engilicg gratuito.

Outro ponto que deve ser destacado no relatorionAdsta relacionado ao primeiro
principio da reforma que deve ser o fenbmeno giadint, com o qual se defronta o ensino
superior, cuja resolugcdo néo € sé um dever moralin@gario, mas uma necessidade para
sua propria sobrevivéncia.

Nesse contexto, a educacdo deve adotar medidas go@gua-la ao modelo
econdmico, no sentido absoluto de planejament@, gamseguir o maximo de rendimento
com o menor investimento de dinheiro. Rudolph Ateoesiste ainda que: “..0 fator

econbmico, o custo unitario, a propor¢cado dos gesdosnistrativos em relacdo aos gastos
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globais e tantos outros conceitos desta naturezendecomecar a enraizar-se na
consciéncia coletiva dos que planejam assunto®rsiigrios . (FAVERO, 1991, p. 24).

Partindo dos pressupostos, contidos no infofiine Latin American Universityo
importante seria lutar por maior eficiéncia e mgordutividade do ensino e do sistema
educacional. Isso acontece em funcdo da ideologelominante: a nacionalista
desenvolvimentista e o reconstrucionismo pos-1@efitro da visdo de racionalizar e
unificar a vida social e de modernizar o pais g@r@ar progresso. Em consequéncia deste
contexto, Atcon sugere a implantacdo de uma notratesa administrativa universitaria
baseada no modelo empresarial, cujas principaasidades deveriam ser o rendimento e a
eficiéncia, surgindo a universidade-empresa caiaatéa pela separacdo entre 0s que
pensam e o0s que fazem a universidade.

Com isso Atcon concentra os poderes de decisafoea de comando nas maos
dos administradores, gerando um discurso da rdaada da organizacdo, fomentando a
crenca em estruturas que existem independente ai@deo humana. Um discurso de
especialistas e tecnocratas préprio de regimesit@mins, necessitando de um Estado forte
para defender essa posicao.

Atcon vai mais além quando ndo s incorpora a qmé&e taylorista, de
organizacdo do trabalho manual e mecéanico, masa tedapta-la a proposta de
reestruturagdo das universidades brasileiras, udelm@inculado ao modo de vida e a uma
concepcdo de mundo. Como esse modelo propunhavanalédacdo do poder publico a
universidade, fazendo-o perder o comando, houteg@ss do governo a sua implantacao.
No entanto, com isso 0 governo via-se desobrigadimdnciar a educacao, porém néo |lhe
agradava descentralizar o controle politico ouwdjoo-administrativo da universidade.

A partir dai, surge entdo uma dupla questdo deramtipfio, desobrigacagersus
controle. Na tentativa de resolver esse problerogiepormente, surgem o0s processos de
avaliacdo controlados pelo governo, no sentido ad€-fo permanecer no controle das
instituicdes educacionais. Esta dicotomia é funddahgara entender a trajetéria atual da
avaliacdo institucional oficializada pelo Estadadileiro.

A implantacao da proposta de Atcon implica que i@arsidade seja administrada

da mesma forma que uma empresa, com uma direc@atad®e no meio empresarial
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atuando nos moldes do sistema de administracaoaiagkecomo sendo a Unica forma da
universidade se tornar autbnoma e modernizada.

Essa compreensdo de que se pode copiar e impoo@delos de realidades téo
diversas por si sO ja prejudica o conceito de autoa em sua base. Para a autonomia, e
visando a emancipacao, € significativo que esskagéia seja engendrada organicamente
dentro da prépria Universidade, campo legitimo dsir®, da pesquisa e da extensdo. E
interessante lembrar que a avaliacdo, seus prascipi fundamentos, sempre foram
elementos vitais para a acdo educativa. Portanemluracdo € o campo genuino da
avaliacdo, ou seja, a avaliagdo € originalmentepumesso que da legitimidade para a
educacao.

FAVERO (1991), chama a atencé&o para o seguinte@spe

Cabe ressaltar aqui que, a grande falha do modelstabn reside no fato
dele ignorar as diferencas basicas entre a atwidamiversitaria e a
atividade empresarial, deixando de estabelecerprenisdo o que entende
por “produtividade” e por “atividade” realmente degpenhada, no caso do
professor universitario. Nao podemos deixar detatepara a diferenca
entre o trabalho desenvolvido por um docente peadar, voltado para a
elaboragéo, criagdo e transmisséo de conhecimemta&terminado campo
do saber e o0 de um profissional numa empresa. (FX/E991, p. 30).

O relatorio da Comissédo Meira Mattos vem com o tolgede implantar uma nova

ordem administrativa e disciplinar as universidatiessileiras. Para compreendé-lo é
importante conhecer a conjuntura politico social omento. Surge na época do

movimento estudantil nos anos que precederam e goifitar de 1964, caracterizado por

protestos, passeatas, greves e choques com aap@g&ianos 1964 a 68 foram marcados
pelo inconformismo diante de um governo autorit@mo face das medidas arbitrarias e
repressivas adotadas pelo Estado.

Esse contexto fez com que o presidente Costa a Bidtituisse, pelo Decreto n°
62.024, de 29 de setembro de 1967, uma Comiss&xigkpresidida pelo general Meira
Mattos, com a finalidade de propor medidas relamas aos problemas estudantis e das
universidades. A criacdo dessa Comisséo foi objetseveras criticas por varios setores da
sociedade, principalmente no que se refere a earstita militar de alguns de seus
membros, mas defendida pelo governo no sentidaudédgvia necessidade de uma equipe

para assessorar 0 governo na execucao de novazea@ara o momento.
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ApOs a entrega oficial do relat6rio ao governogneagal Meira Mattos foi solicitado
a prestar esclarecimentos sobre os trabalhos aGomassao Parlamentar de Inquérito,
criada pela Camara dos Deputados, com o0 objetivovdstigar a estrutura do sistema de
ensino superior no pais. A partir dai cria-se urpasse, considerando que a resposta do
general Meira Mattos € negativa alegando que ossdacam de carater sigiloso e nao
poderiam ser divulgados. No entanto, logo em segaitbrnal do Brasil(junho de 1968)
apresenta uma matéria apontando as propostas afekomo um amplo programa com
objetivo de atacar de frente os pontos criticosegigangulamento de qualquer acéo
governamental e propor medidas para a solucdo disemas relacionados a crise de
autoridade no sistema educacional, a insuficiemeuneracdo dos professores, 0s
conceitos de liberdade de céatedra, o problema dosdentes e a falta de ordem na
implantacdo da reforma universitaria.

O Relatério da Comissao especial € apresentadomae 1967 em trés partes, a
saber: a histdria, os pontos criticos e as conetugbompreende ainda onze anexos dentre
0S quais destaco o que visa uniformizar o procedionele todas as universidades e
faculdades em face do pagamento das anuidadesblema do restaurante do Calabouco
no Rio de Janeiro, e 0 dos os alunos excedent&86¥ além dos projetos que visavam ao
fortalecimento do principio de autoridade nas usidades e escolas isoladas. Ainda, no
gue diz respeito a cobranca de taxas e anuidadesscalas superiores publicas gera-se
outra polémica porque o Relatério afirma que aguelge estivessem em condicdes de
arcar com as responsabilidades do custeio de sessscsuperiores deveriam fazé-lo. Ora,
essa questao cai num relativismo incontrolavela Fsisa primeira tentativa de transformar
0 ensino superior publico em ensino pago, problat@doje ndo resolvido.

Uma outra preocupacdo da Comissdo era propor nsedjda servissem como
mecanismos de controle do movimento estudantil,pgua eles nada mais era do que uma
manobra politica visando a infiltracdo comunistgads, entendida como foco de agitacao
e de subverséo a ordem estabelecida.

Quanto ao problema dos vestibulandos excedentssuedo esta na proposta que
visava 0 aumento de vagas para as areas em quesBeumaior demanda e que fossem

prioritarias ao pais.
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Dentre os pontos analisados no Relatério Meira ddatjue merecem destaque,
saliento a questdo do clima de faléncia de autdeidao meio universitario, tendo como
origem o proprio sistema gerando uma crise de idanmbe. Além dessa questdo, a
Comissao preocupa-se em conduzir as instituicoensino superior ao regime da ordem e
acabar com a suposta subversdo e agitacdo no maiergitario. Para tanto, foram
apresentados dois projetos de decreto. Em um dglessidente da Republica, avoca a si a
autoridade de poder nomear e demitir reitoresetates independente de lista triplice. No
outro, apresenta os reitores e diretores como negpeis pela disciplina sobre os corpos
docentes e discentes. E evidente que essa atiasdpemmite discutir o fato de se ferir o
principio da autonomia universitaria, insistindo enanter as instituicbes de ensino
superior sob o controle do Executivo, num momen® gtande centralizacdo e
autoritarismo dentro de um periodo ditatorial.

Ainda na primeira parte do relatério encontramgsacessamento de concesséo de
autorizacao para o funcionamento dos estabelecrmiede ensino superior, em face da
abertura de IES sem obedecer a determinadas refgesscentamos a isso o fato do
Conselho Federal apresentar uma orientacdo nodsex que um curso superior
representava sempre uma real necessidade paraop adegendo sempre ser autorizado
desde que antecedessem as exigéncias minimasomeldas aos recursos humanos e
materiais. Apresentavam como justificativa desseguimento o regime liberal e que o
controle da formacdo desses profissionais ficada gonta da livre concorréncia do
mercado.

Os diversos critérios para a expansao do ensirgrisufioram estabelecidos a partir
da promulgacao da Lei n° 5.540/68, lei basica ftama universitaria de 1° de outubro de
1968.

O Relatorio continua com severas criticas ao Chndeederal de Educacao no que
diz respeito a sua composicdo, e a gama de podaese acha investido. Da mesma
forma, critica os inUmeros 6rgaos inoperantes n&CMEsultando num suposto desperdicio
de verbas e numa fonte injustificavel de empregoisf partir dessas consideracdes o
MEC deveria repensar a sua organizagao estrutpeah tornar-se mais dinamico e

eficiente, assumindo uma estrutura adequada aral@éde.
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Apoiando-se em renomados professores de admiréistragericanos, entre eles,
Peter Drucker, a Comissao assume como modelowdugatempresarial defendendo que a
estrutura do sistema administrativo universitageedconter o0 menor nimero possivel de
niveis de chefia e formar a cadeia de comando cogia possivel.

A crise de autoridade no sistema educacional étagarcomo o fator que mais
dificultaria a sistematizacdo e a pratica de umitigm educacional, onde o0 ministro
funciona como simples executor de decisbes do Gundeederal de Educacdo, e em
muitos casos 0 proprio presidente da Republica tamalecisdes. Outro aspecto que
colabora para o agravamento da crise de autoridadesultado de principios muito
genéricos de ampla autonomia administrativa e plisarr conferida as universidades pela
LDBEN. Essas questfes sdo as razfes pelas quamsnssdo propdem um modelo de
instituicdo universitaria em que o poder ficassgceatrado e centralizado nas maos de uns
poucos dirigentes de confianca, como reconheciargente reformar a universidade para
evitar toda e qualquer possibilidade de contestatéma e externa.

Em relacdo a liberdade de catedra, “este privilégoomo é apontado no Relatério,
ndo podia ser usado arbitrariamente, deviam sqreitados outros principios legais.
Segundo ele, a liberdade de catedra jamais impidaenca ou privilégio para o abuso da
catedra. De acordo com essa posicao autoritagg@ressora, a utilizacdo da catedra para
infringir as disposi¢des legais, no referente &prdocial e as bases democraticas, tornou-
se fato disciplinarmente punivel. Quebrava-se uras whais originais expressdes de
liberdade no pais e na universidade.

Na sequéncia do Relatorio encontramos a questéegitne de tempo integral e de
dedicacédo exclusivadotado pelo governo, apontado como solucéo ¢acride um sistema
especial de retribuicdo baseado na produtividadaafessor.

Dentre as medidas de emergéncia para enfrentapbkemas educacionais, destaco
a que propdem a aceleracdo da implantacdo da r@foniversitaria a fim de abrir maiores
possibilidades quantitativas e qualitativas aosybtastes de diplomas de curso superior. Os
movimentos estudantis de esquerda foram severamegigdos e incentivado uma
formacéo estudantil voltada para o desenvolvimeatonal, para o langcamento do Brasil
na corrida cientifica e tecnoldogica. Mais uma vebserva-se a preocupacao de

desenvolverem-se mecanismos de apoio para forntdiéemncas “ndo-esquerdistas”.
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A Comissao discute ainda a implantacdo da reformaetsitaria através dos
decretos-lei n.° 53, de 18 de novembro de 19662¢ &5 23 de fevereiro de 1967, como
sendo as primeiras tentativas de abertura parplantacdo dessa reforma no pais.

A implantacdo da Reforma universitaria ndo seriaspu@l apenas com recursos
publicos, entdo a opgao seria o regime de fundagédendendo-a como uma entidade que
opera com recursos que vém de outras fontes, quapsas as do governo.

As medidas apontadas para satisfazer a curto prazamecessidade do
desenvolvimento soOcio-econdmico e técnico ciewmtigc de suporte financeiro do pais,
destacam-se pelas propostas de reducéo dos costiaudliminuicdo da duracdo dos cursos
de formacado profissional; ado¢do do regime de wedimplicando na matricula por
disciplina e a substituicdo do ano escolar, poreséra ou trimestre, permitindo a entrada
de mais de uma turma por ano em cada curso, pedmit aumento da produtividade nas
instituicdes de ensino superior.

Além dessas medidas, o grupo de trabalho da Refonivarsitéria, instituido pelo
Decreto n°® 62.937, de 02 de julho de 1968, introduzstibular unificadp para cada
campo do conhecimento, para que possam ser a@moagitodas as vagas ociosas em
cursos de pequena demanda, e a instituicdo dolmsico comum para cada area do saber
permitindo aos alunos dar sequéncia nos estudesgsaéreas exigidas pelo mercado ou
curso mais prolongado para carreiras que exigisgeeh mais alto de especializagdo como
medicina, direito, engenharia etc.

Essa recomendacdo de cursos especializados foirvelasopela reforma
universitaria através da implantacdo dos cursosuda duracdo, objeto de muitas criticas
no meio universitario, a partir da segunda metaake ahos 70. Dentre outras criticas,
aparece o abuso dos “cursinhos”, a cobranca indada de mensalidades pelas escolas
particulares e ao abuso na comercializa¢édo do diidatico.

O Relatério conclui dizendo que as solugbes aptadas sao de curto prazo, porém
h& necessidade de se estudar mais detalhadameldis dssicas da educagédo. Para o
momento a solucdo deveria ser uma combinacdo doxigpos de autoridade,
responsabilidade e liberdade.

A trajetOria por que passa a universidade brasil@égsde o seu nascimento até os

nossos dias ndo pode deixar de considerar que es$@s movimentos sdo exemplos de
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como o Estado militarista criou mecanismos de éwers de penetracdo consensual para
manter a hegemonia e legitimar-se. FAVERO (19913, GRAMSCI (1976 e 1978) pelo
fato de que ele usa o termaréibicionismd para designar uma das condi¢cdes necessarias a
implantacdo do fordismo, que nos EUA referia-seestricdo de bebidas alcodlicas,
podendo ser ampliado para definir a mentalidaderiééria do Estado Brasileiro nos anos
60 e 70.

Segundo GRAMSCI, “... a americanizagdo requer canbbiente, certa estrutura
social e certo tipo de EstdddGRAMSCI, apud FAVERO, 1991:56pu seja, Estado
liberal, da livre iniciativa e do individualismo @wmico que se faz na otimizacdo da
concentracao industrial e do monopdlio. Considerassb, podemos observar que Atcon e
0s intelectuais que o inspiraram ndo perceberano@spirito dos que os convidaram para
reformar a universidade — os dirigentes do Estaditarista eram muito pouco liberais,
declarados autoritarios e estatizantes. Para d&stalia a pena a separacéo entre trabalho
executivo e de criagdo, mas nao valia a pena aap#dcontrole; valia o planejamento
como fruto de racionalidade técnica e ndo politicas ndo valia despojar do planejamento
a politica do estado ditador, prevalecia sua méitami

Em CUNHA (1986) toda essa concepcao de politicacadonal tem como
fundamento a politica educacional liberal, doutigu@ postula a independéncia da escola
diante dos interesses particulares de classe, at® celigioso ou politico. Dentro desse
contexto, é importante lembrar que o liberalismone sistema de idéias construido por
pensadores ingleses e franceses, nos séculos XXlIg utilizado como arma ideoldgica
da burguesia nas lutas contra a aristocracia. Eisgema de idéias baseia-se em cinco
principios: o individualismo, a liberdade, a pregiade, a igualdade e a democracia. Nele,
a escola é vista com a funcéo de despertar e ddgenws talentos e as vocacdes dos
individuos, de acordo com suas caracteristicaasnde forma que eles possam colocar-se
na sociedade conforme suas aquisicoes e ndo canfa@rsua condicdo financeira ou de
titulos.

O liberalismo como ideologia revolucionaria contéma ambigiidade potencial
gerando diferentes configuragbes conforme os el@weque a compdem. A énfase em
principios como o individualismo e a propriedade diigens a versdes ideoldgicas

tendentes a legitimar os privilégios conquistade®P capitalistas. No entanto, a énfase
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dada aos principios da liberdade, a igualdade en@dracia, pode servir como fonte de
ideologias capazes de destruir a legitimidade daguy®incipios. Hoje, ainda prevalecem
esses principios através das lutas de classes@auflisos entre os partidos de direita e de
esquerda.

No campo educacional, o pensamento liberal, nAmgeeceu como foi construido
pelos pensadores ingleses e franceses, foi enidlgupor diversos educadores e fildsofos
principalmente pelo pensamento do filosofo norte@eano JOHN DEWEY, (1859- 1952)
no inicio do século XX. Dewey, dentro da versdoalgarista do pensamento liberal
reconhece a tendéncia “espontédnea” da sociedadlisé@p de manter os privilégios as
injusticas, utilizando a educacéo escolar justaepata reforcar status quoNo sentido
de contrapor a essa situagdo, Dewey propds umaegdaque fosse capaz de formar
individuos voltados para a democracia e ndo padamainacdo e subordinacdo, para a
cooperagdo, em vez de competicdo, para a igualdadéo para a desigualdade e
principalmente para a inclusdo e ndo para a exwlusdores até hoje nao atingidos pela
nossa sociedade e porque néo dizer valores cadnaiszlistantes.

Além disso, Dewey trouxe uma contribuicdo marcapéea a elucidacdo dos
principios daescola novaa partir da importancia central que a nocao deemdncia
adquire na sua teoria, concluindo que a escolgoée ser apenas preparacao para a vida,
mas é a prépria vida. A educacédo progressiva derjsistamente no crescimento constante
da vida a medida que aumentamos o conteudo dai@xgiare o controle que exercemos
sobre ela.

Retomando as consideracbes sobre o pensamental liberificamos que o
liberalismo no Brasil foi submetido a todo tipo a&eanjos ideoldgicos, conviveu com as
idéias que defendiam a monarquia e a escravidéocias-se ao positivismo e, na Primeira
Republica serviu para legitimar a ditadura dasantigias e a repressédo aos trabalhadores.
Na educacéo o liberalismo contribuiu, no tempordpério, para legitimar a igualdade das
escolas particulares as escolas estatais e p#fecgusa freqiéncia livre dos estudantes das
escolas superiores e a introducéo da livre docée@ida para justificar a necessidade de

se estender a instrucédo elementar a todos os oslada
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Nao podemos negar que alguns aspectos da conckiped@b permanecem como
pano de fundo das reformas e da modernizagéo dgib §istema educacional brasileiro até
0S nossos dias.

Das propostas da reforma universitaria o que redbnse concretizou foi a
intervencdo militar na organizacdo dos chamadotazde alta cultura e a manutencgéo
das instituicbes em moldes antidemocraticos. A drama passa a ser o seu meio de
realizacoes e as leis do mercado sua condicdo.dsgsema administrativo se baseia na
separacdo completa entre os 6rgdos que formulamliicg universitaria e os que a
executam. Isso traz como consequéncia a separag@oas atividades universitarias de
ensino e pesquisa e sua dire¢do ou controle. Essmiatracdo burocratica e esse modelo
organizacional separam os dirigentes universitados corpo docente, de alunos e
funcionarios. Realmente, hoje, os altos escaldesrégtrativos das universidades publicas
nao diferem dos administradores das universidageslares.

Tanto para ALTHUSSER (2001) como para MORROW E T@BR1997), a
educacdo passa a ser conceituada dentro dessacas#d modeladora do futuro da
sociedade. Ela racionaliza e unifica a vida soeialoderniza a nagao, gerando progresso.
Nessa conceituacdo, a dimensédo de “classe socaill@da e se oculta a reproducédo das
relacdes de classe através da medi¢do da estndupacional diluindo tudo na idéia de
nacdo. A educacédo neste contexto assume a fogadumistificadora e ideolégica.

Do ponto de vista politico e ideoldgico, os doiswoentos analisados apresentam
como novidade o campo educacional através de ssEseempresariais, apontando duas
visdes de educacado. A primeira destaca a func@iamental da educacdo com o sentido
da objetividade pratica gerando um conceito pragmdate educacao, tudo convergindo
para vincular a educacéo aos imperativos do pregresnico, econdmico e social do pais.
A segunda visava pensar a educagao como instrurderftymacao do cidadao consciente,
confiante nos valores nacionais e com o desejest@ver os problemas brasileiros. Com a
intencao de fortalecer o principio da autoridad®medas instituicbes de ensino, a idéia era
instaurar no meio universitario o recurso da irdegéo e da repressdo, o que foi
conseguido logo apés, através do Al-5.

ApOs duas décadas de regime autoritario essas aseftichm as responsaveis pela

reforma universitaria institucionalizada em 1968sd® de extrema importancia para se
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entender de forma mais completa a problematicandeaersidade nos anos 60, e por que
nao dizer, até hoje.

RIBEIRO (1975), apresenta estudos sobre as crigesudiversidades e sobre os
problemas que sua reforma suscita, que muito crdapara a elucidagcdo da questdo
voltada para a universidade necesséria no contixtépoca. Contribui também para o
debate, hoje travado no mundo inteiro, sobre o Ipdpeuniversidade na civilizagdo
emergente e seu lugar na luta contra 0 subdesemeito.

Isso vem ao encontro do objetivo desse trabalhe, \@sa contribuir com essa
guestdo, propondo caminhos que esclarecam essée dgla transcende, ha muito, o
ambiente das discussdes intramuros de socidlagmnfbs e pedagogos. O problema hoje,
ndo pode ser considerado apenas das universigdoi@sdmericanas, dada a manifestacéo
dos estudantes por todo mundo, dentro de um ceeéoiwdmico-financeiro que tem como
pano de fundo a emergéncia da visdo neoliberalte gas anos 80.

A rebeldia dos estudantes tanto das nacOes deselaml quanto das
subdesenvolvidas, séo identidades essencialmetiitecg® que se propde a superar as
estruturas de poder a que elas servem. Como vategdassa nova consciéncia critica 0s
estudantes arremetem contra o sistema.

Eles bem sabem que, quando diplomados, também aquaetados pelo
poder disciplinador do trabalho e da fadiga; did&l@s de seus proprios
ideais pelas responsabilidades da familia e petesrds de composturas
profissionais; e degradados pela ferocidade da etgdp econdmica em
que terdo de mergulhar e pela qual serdo, afinakestidos em tranquilos
guardides da ordem. (EIBEIRO, 1975, p. 6).

Sob a bandeira de que devemos agir no sentidadsfigurar a Universidade para
gue ndo seja mais a guardid do saber organizad® &ramsmitido como informacéao,
adestramento e disciplina; mas para empregar $épsgs recursos intelectuais no que se
refere a responsabilidade ética da ciéncia e daiceem beneficio da sociedade, a
Universidade precisa transfigurar a sociedade adengue assegure a todos, educacéo e
trabalho e, sobretudo, ndo condene ninguém a véaléato e habilidades a quem os possa
converter em lucro, em beneficio de uma minoria.

Uma das exigéncias fundamentais desse desafiostoms redefinicdo do papel e
funcdo da prépria universidade do mundo modernogsforco de edificar uma nova
Universidade. Para isso, € preciso analisar o pathddicional de organizacdo das

universidades latino-americanas numa tentativaet®vacdo desse padréo e fazer um
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balanco dos dilemas e desafios atuais, sem digpalgsenas importantes contribuicbes da
organizacao historica desta instituicdo, sobrehalatencéo e estudo dos tedricos classicos
de areas fundamentais do conhecimento. A tarefeemtavacdo universitaria é, talvez, o
mais pungente desafio com que se defrontam os g@mesado mundo moderno.

Dentre as questdes polémicas da reforma univessiggnontadas por RIBEIRO
(1975), destaco as seguintes, de acordo com micdrapreensdes: a generalizagdo do
ensino primario, hoje fundamental; a universalipagé ensino médio; o desaparecimento
do quadro social do proletariado industrial, a onalizacdo de procedimentos humanos
fundamentais; a uniformizacgéo cultural que liquagasingularidades de cada povo fazendo-
os cada vez mais semelhantes e homogeneizadaertiEde isso sé tem sentido para os
povos dos grandes centros urbanos, os periférisoBnoam ameacgados e excluidos. A
grande tarefa histérica consiste em integrar-seuaqger preco na nova civilizacao,
rompendo as barreiras do atraso, possibilitandsanascorporacdo como sociedades
autbnomas, dentro de prazos previsiveis, a novlizajdo. No caso da universidade €
preciso ter uma antevisdo com o maximo de profatidide amplitude, porque ela opera
sobre um conceito de mundo que reflete toda asodel e tem uma capacidade de propor
projetos de transformacéao racional da sociedade.

Na Universidade atual o traco mais caracteristiaocapacidade de automobilizar-
se, tanto para questionar a estrutura de poderrdean social quanto para propor utopias,
relativamente ao que deve ser a sociedade e &moisthumana na proxima civilizacao.
Este foi o objetivo dos movimentos estudantis guogguisionou todas as universidades do
mundo, através do questionamento sobre a vidaegéie guando egressos da universidade
imposto pelo sistema sécio-econdmico vigente.

Os movimentos estudantis das nag¢des subdesenwlvaiiuzem-se no modo de
expressao pela inconformidade e atraso da socigbdaseado no fato de que nao é natural
nem necessaria a condi¢cdo de penuria do povo, rae8m de fatores sociais que podem
ser removidos, sé persistindo por ser lucrativa parcamadas dominantes da sociedade.

Essa rebeldia dos estudantes acontece gracas prégua condicdo de camada
social privilegiada em relacdo a juventude tralddha e a marginal. Essa consciéncia
critica € que permite que eles se posicionem camteastema. A revolta dos jovens

privilegiados pela educacédo, nas sociedades subddgelas, fez com que eles
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adiantassem por cinco décadas a luta pela refonwarsitaria. Para o Brasil, essa questao
representa além dos desafios de encarar e supesitmagdo de atraso historico, uma

situacdo muito mais complexa através de movimesgosuto-superacao para acompanhar
a renovacao da universidade, que ocorre em todaonuen para buscar os caminhos de
superar o desenvolvimento através da modernizag@oidersidade.

Ainda em RIBEIRO (1975) a modernizacdo da univexdsdnos apresenta uma
série de questionamentos. O autor faz interessaputestionamentos. Por exempfdse
recusarmos o0s caminhos da modernizacdo, que owmstunidades teremos?
Conseguiremos um dia colocar toda a juventude smersuperior, ou a oferta de uma
educacao basica completa ja seria uma grande en?agRIBEIRO, 1975, p. 19).

Hoje estamos caminhando arduamente para alcarsamesta. Que oportunidade
teremos de nos integrarmos as novas tecnologiaglquanosso problema € dar emprego
aos milhdes de pessoas que precisam de trabalkiw® pdssivel superar a dicotomia entre
a cultura erudita e a popular, se fosse possigehadizer, substituindo por uma cultura de
base cientifica difundida apenas através dos modemeios de comunicacdo de massa,
instrumentos de alienacéo e recolonizacao cultural?

A modernizacdo da universidade dentro desse canfeodleria ser uma solucéo
desastrosa, pois permitiria apenas que a sociemtadeguisse maior eficiéncia no uso de
tecnologias para desempenhar o velho papel derasiltatrasadas, correspondente as
economias dependentes.

A resposta dessas questdes € apresentada por RIBEIRwvés de outro
guestionamento: pode a universidade converter-seueminstrumento de mudanca

intencional de nossas sociedades?

A rigor, devemos responder que ndo, jA que asedagsminantes faréo
todo o possivel para impedi-lo. Entretanto as tstie de poder ndo sédo
nunca tdo homogéneas e coerentes que consigam enpontade das
classes dirigentes, a menos que a propria uniegside faca cumplice
delas. (RIBEIRO, 1975, p. 21).

Tanto a questdo da reforma necesséria da univeesidguanto a questdo da

universidade na situacdo em que ela se encontraliassatuais, a situacao é altamente
conflitante. A primeira ordem de tensdes permitsi@ersidade exercer o papel de Ultima
instituicdo oficial onde o povo e a nacdo podemp@roum projeto proprio de

desenvolvimento autbnomo e auto-sustentado. A siagordem de tensdes trata-se de uma
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conjuntura para qualquer universidade, quandos® ca estrutura de poder ndo permite
aos universitarios o direito de protesto.

As universidades modernas enfrentam uma crise deafonultipla permitindo
caracteriza-la como conjuntural, politica, estrafumtelectual e ideolégica. Conjuntural,
em razOes do impacto de forcas transformadorasioaldas a uma civilizagdo de base
industrial que necessita adequar-se a uma novaagao atraves dos desafios cientificos e
tecnologicos. Politica, em razbes de estruturamisomonflitantes sujeitas a antagonismos
de setores conservadores e disciplinados com ogi®siesejam renovacoes e revolugdes.
Estrutural, porque os problemas da universidadeppdem mais ser resolvidos no sistema
vigente, exigindo profundas reformas de acordo esnexpectativas da populacdo e, ao
mesmo tempo, elevar os niveis de ensino das igaesies.

Além desses aspectos, ressalto a questdo intdlextideoldgica da crise na
universidade, que nos dizeres de RIBEIRO (1975)nemkao intelectual se apresenta pelo
desafio de estudar melhor a prépria Universilfadeiim de conhecer as condicées a que
esta sujeita e os requisitos de sua transformac@teologica se expressa por envolver os
préprios universitarios, no que se refere as tmansc¢des, pois podem contribuir tanto
para a constituicdo da universidade como fatorgrégrante para a mudanca da sociedade,
como para defenderstatus quo.

E importante destacar no que se refere a crisegii@ria, que como as estruturas
vigentes ndo sdo originarias de modelos ideaisriente selecionados, e sim resultado de
residuos histéricos na tentativa de criar univadgsd em condi¢cbes contrarias, podemos
perceber multiplos interesses atuando como obstésusuas transformacdes.

As tensdes que dao origem a essa multipla crisesgficentes para que cada
universidade proponha caminhos de superacdo depsebkemas. RIBEIRO (1975), no
texto aqui em destaque, aponta que tais caminhosredutiveis a duas politicas
fundamentais que se opdem. Uma é nadernizacdo reflexa,que através de
aperfeicoamentos e inovacfes nos aproximaria dasersiades mais avancadas, até
tornar-se tao eficiente quanto elas. A outra maljtdenominada derescimento autbnomo
parte do principio de que a universidade € umassultera inserida numa estrutura social

global com a tendéncia de agir como uma agéncedeetuacao das instituicdes sociais,
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enguanto atuar espontaneamente. Isso significaaquaiversidade s6 podera representar
um papel ativo no sentido de superacéo do atrasona se intencionalizar suas formas de
acao.

A politica de modernizagdo ndo exige esforcos émigepara ser implantada, a
interacdo espontanea dos fatores dentro da proprizersidade permite delinear uma
politica modernizadora, onde alguns setores cr@scatravés da impetuosidade de seus
dirigentes, e outros se atrasardo por motivos opodhdependente desses fatores, a
universidade em meio as crises seguira existindaeecendo o seu papel tradicional de
propagacao do saber, inconsciente de si mesmaaaade a que serve. A modernizagéo
da universidade podera até apresentar melhorigang@s em seus servicos, de acordo com
a incorporacdo de programas internacionais det@ssia e financiamento, para tanto
devera adaptar-se aos modelos de estruturacabegiéorem propostos.

Por outro lado a politica de desenvolvimento aut@mexige muita lucidez e
intencionalidade tanto em relacéo a sociedade éoumiversidade, e s6 pode ser executada
apos cuidadoso diagnostico de seus problemas, éatrde processos de Avaliagdo
Institucional desenvolvidos de forma responsaveloesciente, de um planejamento e
escolha estratégica de objetivos necessariameastaspaos da modernizacao subalterna.

Essa questdo perpassa a proposta do trabalho mupoteobjetivo investigar as
perspectivas da avaliacdo institucional no que rd&peito a competéncia politica, no
sentido de que ela possa ser utilizada como untegmxa desenvolver uma consciéncia
responsavel na comunidade académica proporcioresspcuidadoso diagndstico de seus
problemas e que estes sejam representados porrtioulluemancipatorio.

Acredito que as mudancas e conseqientemente afotrancdes necessarias para a
moderniza¢do da universidade comecam a partir dmenth em que seus participantes
incorporam as novas ideologias, aceitam os nov@ljganas, no entanto, € preciso que se
introduza uma nova cultura: o que eu chamaria digdeinia académica, onde haja espaco,
através da cultura participativa, para discussfesoeno do que se estabelece como direito
e como deveres de cada uma das partes envolvidgsrowessos educacionais de ensino-
aprendizagem e constru¢dao do conhecimento. Acredi#oisso possa ser conseguido em

uma de suas vertentes através do espaco criadpnoeksso de avaliacao das instituicdes.

12 Neste contexto, a Avaliagéo Institucional podeesgendida como uma das formas para “estudar malhor
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Os processos de avaliagdo podem colaborar paranaafa universidade de forma a
torna-la mais eficiente no exercicio de suas fupgiEntro de sociedades dependentes e
colonialistas; ja uma politica de desenvolvimentotbaomo pode transfigurar a
universidade no sentido de transformar a prépridedade permitindo a evolucdo de sua
participacdo como empreendedora do conhecimento.

Considerando o exposto, poderiam me questionar ggoblema da crise na
universidade estaria resolvido pela simples opgéiee @ima politica ou outra, no entanto,
sei que ndo se trata disso. A questdo € muito coamplexa, pois tais opcdes se oferecem
ndo apenas a universidade, mas a toda a socieekddmdo a participacdo de todos os
setores nas tomadas de decisfes. Além disso, r&o pleixar de considerar também a
guestdo da opcao da politica de desenvolvimen@utianomia que afeta os interesses de
setores ja favorecidos pela estrutura vigente neinénSuperior, alterando 0s seus
privilégios.

Tudo isso converge para o fato de que estamosdavieansformacdes substanciais
no modo de encarar nossas sociedades e universidaal@osso préprio papel dentro de
ambas. Essas transformacgdes culturais sao resuladma transicdo entre a situacédo de
atraso historico e a de subdesenvolvimento pergetpar mudancas paliativas.

Para RIBEIRO (1975) e para Paulo Freire (1987, 12¥0a, 2000b dentre
outros), no plano ideolégico, essa transicdo seresgp por duas modalidades de
consciéncia. A “consciéncia ingénua’, propria descoes historicamente atrasadas,
caracterizada pela resignacdo com seu atraso ezaglaupostamente natural e necessaria,;
e a “consciéncia critica” relacionada a conjuntdoasubdesenvolvimento caracterizada
pela rebeldia contra o atraso antinatural expligadas fatores sociais erradicaveis.

Esse fato nos remete a consideracdo das analises aarise da universidade de
modo geral relacionada a trés pontos fundamertaissiderando a analise de RIBEIRO
(1975) e de FREIRE (1987, 1996, 2000a, 2000b demitens). O primeiro deles esta
relacionado com o humanismo em oposi¢cdo ao pragmatdiscutido de forma ingénua
como se fosse uma opc¢ao. Ora, 0 humanismo ndorfiamdado na ciéncia, ndo € de forma
alguma um humanismo. O segundo € expresso pelacaposntre o cientificismo e o

profissionalismo. Essa oposicdo é entendida cosupasta necessidade de escolher entre

propria universidade”.
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o cultivo da ciéncia e a necessidade de treinamenattssional. Como no primeiro caso
trata-se de uma falacia, pois ndo podemos optaruporou outro sem causar danos
irreparaveis a sociedade.

E importante, contudo, considerar a dialética nguisée questdo: o ensino
profissional ndo se opde ao cientifico, emboraéadia seja uma atividade complexa, e
muito dispendiosa, seu dominio € fundamental pé@@ gontinuarmos dependentes do
avanco alheio. No entanto, € necessario observar agwiéncia ndo € um discurso
académico sobre o saber e s6 pode ser ensinadasenfieer ciéncia e pesquisa. Essa
guestdo tem importancia fundamental para a undemsi por nos advertir de dois fatos:
primeiro, o valor pratico insubstituivel da cién@agundo, que as universidades nos paises
em desenvolvimento ndo devem se dedicar apenasqaipe por ser indispensavel, mas
considerar também as potencialidades educativapicmdas em cada investigacao,
articulando dessa forma as duas coisas.

O terceiro ponto da crise universitaria esta voltpdra a questao da oposicao entre
orientacOes elitistas ou massificadoras, ou aietigtiga ou democratica, e até, unilaterais
preocupadas com a qualidade ou com a quantidach®, e fossem excludentes entre si.

Tais ambiguidades nos remetem a discussdo acad@misantido de que ambas
devem ser atendidas, para ser ampliado ao maximposasibilidades de educacédo
oferecidas aos jovens e requerida pela sociedadeseu desenvolvimento e progresso.

Uma grande falha da universidade no cumprimentsuds fungdes talvez esteja na
limitacdo rigida dos ingressantes, sobretudo na Elica e também quando admite o
livre ingresso em massa, para depois selecionarjoesns de perfil intelectual,
desinteressando-se pelos demais. O ideal seriaoqéstema universitario devesse
proporcionar oportunidades a todos os jovens geeam formacéo de nivel superior antes
de se incorporar a forca de trabalho, ou que desejalhorar a sua posicao no mercado de
trabalho.

Qualquer limitacdo imposta ao exercicio deste dexan fundamento em razdes
econdmico-orcamentarias ou académicas, deve sgadngsamente examinada, para ser
eliminada a possibilidade de tratar-se de simulag@obridora de critérios elitistas e anti-
populares. Uma das possibilidades de solucao deEsddo encontra-se na implantacao de

uma politica de democratizacdo do ensino, clararfentnulada através da participacao de
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todos os setores que envolvem o ensino superiosentido de compensar muitos desses
defeitos estruturais. Uma orientacdo oposta fataieneonduzira ao agravamento de tais

deformacdes para além do inevitavel, tornando oei®so o carater de exclusdo de nossas
sociedades.

Além desses dilemas ndo podemos deixar de citatesafios efetivos sobre os
guais as universidades devem tomar uma posicéa: @ameiramente, a opcao entre a
espontaneidade diletante e o planejamento, comdticaolde desenvolvimento da
universidade e, em seguida a opcdo entre o comgsondia universidade com a nacao e
seus problemas de desenvolvimento e a identideai#éatca tradicional, fechada em si
mesma e dedicada a erudicdo gratuita e desintdeeggadestino nacional, ou incapaz de
relacionar a atividade universitaria com uma aétetladd adequado ao nosso contexto
historico.

O processo de modernizacdo da universidade ocatraués da adocdo de uma
politica de democratizacdo do ensino superior,adoltpara a questdo da expansao das
vagas, seja por via da modernizacéo reflexa, sfgagaminho de uma reforma auténoma e
progressista, devido a grupos sociais em ascengiaspiravam ingressar na universidade.
E, finalmente, configuram a realizacdo de um pkmento global de desenvolvimento,
explorando ao maximo o potencial nacional de takeptra produzir os multiplicadores do
saber universitario e os altos quadros da cultacgonal do pais.

Dando continuidade ao que proponho, apés consiiiesagobre a necessidade da
reforma universitaria, e consequentemente da Ag&dialnstitucional, através da
modernizacdo de sua estrutura, passarei aos falasionados a reforma do Estado
brasileiro no que se refere a educacdo especifitt@me ao surgimento da universidade
operacional como conseqiéncia do processo de glabab.

2.3 A UNIVERSIDADE SOB O SIGNO DA GLOBALIZACAO

J& registrei até aqui, conceitos e concepc¢des guantque entendemos por
Universidade Operacional. Quero agora caracteaizastoricamente, por ser este 0 modelo

que me prende a atencao.
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A Universidade operacional, projetada nos anos 18i#€re das formas anteriores a
ela porque esta voltada diretamente para o merdadoabalho, regida por contratos de
gestdo, avaliada por indices de produtividadeutada para ser flexivel, estruturada por
estratégias e programas de eficacia organizaceopala particularidade e instabilidade dos
meios e dos objetivos que envolvem a globalizalg®o. faz com que a Universidade deixe
de ser uma instituicdo social para ser uma empoeganizacional e empresarial em
contraposicao a universidade tradicional.

Inevitavelmente a globalizacdo trouxe consigo fansacdes para a educacao
como um todo, e particularmente para o ensino guperincipalmente no que diz respeito
a formacéo de profissionais especializados formattasés de estudos em universidades.

No periodo dos anos de 1980 a classe média sosbava ascensao social atraves
da oportunidade de estudar em universidades painocgmte com a expansao do ensino
superior privado. Neste momento a educacdo surge caitra perspectiva para a melhoria
da vida, através de parcerias entre a universipablica e as empresas privadas no sentido
de assegurar empregos e financiar pesquisas ligad&eresse proprios.

Assim, a Reforma do Estado brasileiro através dsppetiva da logica do mercado
ameaca a Instituicdo Universitaria no tocante afgngdo social de formacéao integral do
ser humano. Na medida em que parte do principgudea educacdo € um servico que pode
ser oferecido por instituicbes de ensino, transéea®m em instituicbes prestadoras de
servico, baseada no pressuposto ideoldgico do o®rcmo sendo portador de
racionalidade sdcio-politica e agente principaihtzernizacdo e do desenvolvimento do
pais; ha nesta perspectiva um vetor de priorizag@catendimento as exigéncias do
mercado para formacéo de pessoal.

Aqui se faz necessario resgatar que a partir dé8 ¥36 diretrizes da reforma
universitaria estdo voltadas para dois principi@gsidns. O primeiro estabelecia a
necessidade de encarar a educacdo como um fendoguamditativo que precisa ser
resolvido com 0 méaximo de rendimento e minimo destimento, sendo o caminho ideal
para se conseguir esse resultado a implantacdaondsistema universitario baseado no
modelo administrativo das grandes empresas. Etia gaf que surgem as primeiras idéias

para a criacdo do modelo de universidade operdciong@ direcdo é selecionada na
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comunidade empresarial, agindo dentro de um sistdmaadministragdo gerencial,
desvinculada do corpo técnico-cientifico docente.

O segundo principio das diretrizes da reforma ugitéia preocupava-se com a
falta de disciplina e de autoridade e exigia amdogéo das universidades ao regime da
nova ordem administrativa e disciplinar, refutavadéia de autonomia universitaria,
voltada para o privilégio de ensinar conteudosugliejais a ordem social e & democracia, e
interessava-se pela formacdo de uma juventude tempaste livre e responsavel que
tornaria possivel o reaparecimento das entidadedasgis de ambito nacional e estadual.

A reforma universitaria de 1968 propunha objetipciticos e pragmaticos para que
fossem utilizados como instrumentos de aceleracdo dédsenvolvimento do pais,
instrumento do progresso social e da expansao deuopdades, vinculando a educacéo
aos imperativos do progresso técnico, econdmiczialsdo pais.

Essa atitude restringe o0 espagco publico democratos direitos sociais
conquistados e amplia o espaco do setor privadivéstrde novas oportunidades para
investimentos na area financeira, com o surgimdataniversidade operacional, como ja
apresentamos em referéncias anteriores.

Em torno desta questio CHAUI (1999) nos apresailexbes no que se refere a
inclusdo da universidade no setor de prestacaerdeas, conferindo um sentido bastante
determinado a idéia de autonomia universitaria guéstdo da qualidade universitaria,
avaliacdo universitaria e a flexibilizacdo da unsidade. Passo agora a explicar os termos,
conforme leitura feita de CHAUI (1999).

A autonomia dentro desse sistema fica restrita e@engiamento empresarial da
instituicdo, no que diz respeito a gestdo de rezedt despesas de acordo com metas
estabelecidas pelo governo. A flexibilizacdo sigaifa abertura das questdes académicas e
administrativas, no sentido de permitir um espag@snamplo de negociagdes, para a
adequacdo as necessidades de transformacdo dasig@de. A qualidade € entendida
como competéncia e exceléncia, com o critério lolmsaa atendimento as necessidades de
modernizacdo da economia e no desenvolvimento Iscoiedida pela produtividade,
orientada pela producdo da universidade comparadanapo de producédo e ao custo do

mesmo.
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Na sequéncia CHAUI (1999) chama a atencdo partoaléaque a docéncia néo faz
parte dessa produtividade e, portanto, ndo faz pdat qualidade universitaria, o que
justifica os contratos flexiveis dos docentes elando o regime Unico de trabalho, o
concurso publico, a dedicacdo exclusiva, substiios por contratos temporarios e
precarios.

A proposta da reforma universitaria separa a doaéme pesquisa e considera a
produtividade como critério que orienta os consate gestéo da instituicdo. Essa questao
abre um debate, até hoje ndo definido no que dei® a avaliacdo da instituicdo dentro
do modelo da universidade operacional, como exigédos principios modernos da
globalizacao.

Ha uma corrente forte dentro dos sistemas de gestddniversidade privada, que
defende a distincdo da universidade em universidadensino, que estaria voltada para a
graduacdo, e a universidade de pesquisa voltada gatesenvolvimento de trabalhos
cientificos a grande maioria deles relacionadageasssidades sociais.

Avaliar uma instituicdo de ensino superior em maiaebates dessa natureza,
incluindo os problemas politicos sociais e econdsjinios leva a grandes desafios dada a
complexidade contextual ao qual ela esta inseAdeonquista da educacgéo e da cultura
como direitos através das lutas sociais e politidas Gltimas décadas, tornou a
universidade uma instituicdo social inseparavetdm de democracia e de democratizacao
do saber. Mais complexo ainda se apresenta addéimiversidade como instituicdo social
como é possivel ser definida como uma organizag&stguora de servicos? Uma
organizacdo tem como objetivo vencer a competicdim Geus supostos iguais, as
empresas, ja uma instituicdo social ndo pode sel,igeu objetivo estd voltado para
responder as contradi¢cdes impostas pelas questdasss

As respostas para essas duvidas encontram-se diadrerspectivas do atual
capitalismo, através da fragmentacao da vida sdzaskada na producéo, no trabalho e na
destruicdo dos referenciais que norteavam a lutelagses, que passaram a ser geridas,
programadas, planejadas e controladas por estatédgiintervencao tecnologica e jogos de
poder.

De acordo com CHAUI (2001) no mundo contemporaneojverso de

equivaléncias mercantis, em que tudo vale por tidwda vale por nada, administrar
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significa simplesmente impor e ndo importa qualidede, objeto ou situacdo, 0 mesmo
conjunto de principios, normas e preceitos, cuppnédismo vazio se aplica sobre tudo
guanto se queira. Do ponto de vista administratnim, havendo distingdo nem diferencas,
tudo que existe é de fato, e de direito, homogénsabordinavel as mesmas diretrizes.
Dentro dessa viséo, radicalizando ao extremo, edawdo a critica a identidade
empresarial das instituicdes de ensino, ndo héandifgrenca entre a empresa Volkswagen,
a Petrobras ou a Universidade.

O modelo organizacional submetido a universidademocaima administracao
burocratica permite a separagéo entre os dirigemiegrsitarios e o corpo de professores,
alunos e funcionarios.

De fato os altos escalbes administrativos das tsideddes publicas néo
diferem de seus congéneres nas universidadesytarmtis, embora nestas
ultimas haja, pelo menos, a vantagem da visibiéddak lacos entre direcdo
e propriedade. Nas universidades publicas, o ceiahoburocratico
obscurece um aspecto essencial, ou seja, queigsntis s6 em aparéncia
pertencem ao corpo universitario (sdo professaggapdo, na realidade,
podem ser considerados prepostos do estado naintier universidade.
(CHAUI, 2001, p. 57).

A transformacdo da universidade sob a condicamstéuicdo paraorganizagéao

como consequéncia do sistema capitalista globaljzex$ere-se nessa mudanca geral da
sociedade, sob os efeitos da nova forma de cappiegsentando duas fases, na primeira a
universidade funcional e na segunda a universidgeeacional. A universidade funcional
visava a formacéo rapida de profissionais requisgaomo mao de obra qualificada para o
mercado de trabalho que surgia como resultado géiag@io das empresas. Para adaptar-se
as novas exigéncias, a universidade fez alteragbesseus curriculos e programas
separando cada vez mais docéncia de pesquisa.

A universidade, enquanto uma organizacdo, estadalpara si mesma enquanto
estrutura de gestdo e de arbitragem de contrataiada por indices de produtividade,
calculada para ser flexivel e estruturada por tégfims e programas de eficacia
organizacional e, portanto, pela particularidadestabilidade dos meios e dos objetivos. A
universidade operacional se encontra virada paresima, mas sem saber onde se encontra
e por isso ndo age, com soberania apenas opeaataima empresa.

A docéncia na universidade operacional, produtiffexével, é entendida como uma

transmissdo rapida de conhecimentos, informac@esyrande maioria encontrados em



85

manuais, e considerada uma habilitacdo rapida peofissionais que precisam entrar
rapidamente no mercado de trabalho, desaparecemdar@ essencial da docéncia de
formacao do cidaddo. Esta universidade consummmiaio mais do que produziria teorias
cientificas, quando o ideal seria que, também raedugisse colaborando com a producéo
do conhecimento.

A pesquisa na universidade operacional sob a igeojmds-moderna marcada pela
ruptura com as idéias classicas, deve ser queddaransiderando que a razao, verdade, a
histéria sdo tidas por mitos, espago e tempo cdor epenas estratégico. Dentro de uma
organizacdo uma pesquisa é uma estratégia de @antgw e de controle de meios ou
instrumentos para a realizacdo de um objetivo aét@do, ou seja, calculo de meios para
solucdes de problemas. A pesquisa aqui ndo é comdieto de alguma coisa, mas sim
posse de instrumentos para intervir e controlarmabycoisa.

Numa organizacdo ndo ha tempo para reflexdo, ariigkame de conhecimentos,
mudanca ou superac¢ao. Por outro lado, atravésrdpetizdo no mercado, a organizacao
pode se firmar se for capaz de apresentar aregsotbemas, dificuldades, obstaculos
sempre novos, o que é feito pela fragmentacao tigoarproblemas em novos, sobre os
guais o controle parece ser cada vez maior.

Essa fragmentacdo, condicdo de sobrevivéncia daniaagdo, torna-se real e
propde a especializacdo como estratégia de um cdmtervencao e controle. A partir
dai, a avaliacdo desse trabalho s6 pode ser faitarenos de custo beneficio e na categoria
produtividade. No entanto, segundo CHAUI (2001préciso considerar o que se entende
por pesquisa na universidade operacional. Se pguEa entendemos que a investigagao é
algo que nos lanca na interrogacdo, que nos pdtexae, critica, enfrentando o ja
instituido, é descoberta, invencao e criacdo,lmath® do pensamento e da linguagem para
pensar e dizer o que ainda nado foi pensado nemaditainda uma acéo civilizatéria contra
a barbarie social e politica, entdo, é evidente née ha pesquisa na universidade
operacional.

A década de 1990 no Brasil apresentou um numenifisggivo de universidades
com destaque para as particulares, notadamenteienseyrefere a heterogeneidade cada
vez mais evidente entre as instituicbes de ensipersr, principalmente relacionada a

pesquisa. As politicas na area da educacdo sastamtés por recomendacdo do Banco
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Mundial no sentido de reducdo de gastos, direcienton de todas as atividades
universitarias para o mercado, avaliagdo das umgdies, prioridade para financiamento
publico para instituicdes privadas. O desenvolvimeda ciéncia e da tecnologia foi
desigual no Brasil porque néo foi levado em comtglanejamento nacional a dimenséo
regional através das enormes disparidades. Aingla d® politicas de desenvolvimento
regional ndo tém correspondido para o enfrentamdegse processo de desigualdade
historica.

As politicas educacionais no Brasil estdo atrelamlagganismos internacionais,
particularmente o ja citado Banco Mundial, considdp a sua liderangca no processo de
reestruturacdo e abertura das economias, aos n@mes do capital sem fronteiras. Além
desse aspecto observamos o0 papel que esse orgasienose no ambito educacional na
América Latina e particularmente no Brasil, ao wiifin entre outras medidas, em seus
documentos uma nova orientagdo para a articulagii® educacdo e producdo do
conhecimento, por meio do bindbnpavatizacédo e mercantilizacada educacao.

N&o posso deixar de mencionar também a importateipacdo dos organismos
internacionais e o seu papel representativo ndticasl educacionais. O Banco Mundial
(BM), o Banco Interamericano de DesenvolvimentoD)Bé as agéncias da Organizacéo
das NacgOes Unidas (ONU) apresentam-se como impestanterlocutores na agenda
brasileira dentro do campo educacional. A atuagdBanco Mundial pode ser evidenciada
a partir da década de 1980, considerando a suaigke no processo de reestruturacdo e
abertura das economias aos novos marcos do csgmafronteiras. O seu papel centraliza-
se, entre outras medidas, na difusdo de documpatasa nova orientacdo no sentido de
articular a educacdo e a producdo do conhecimemtavéa da privatizacdo e
mercantilizacdo da educacdo. Essas sdo condutasrifa® dentro de uma politica
educacional voltadas para o ideario neoliberala odiica de racionalizagdo deveria
acompanhar o campo econdémico.

A exploséo da crise de endividamento no Brasilamas de 1980 abriu espago para
uma ampla transformacgéo do papel desempenhad®aetm Mundial e pelo conjunto dos
organismos multilaterais de financiamento, no qizerespeito as politicas educacionais
com fundamento no reducionismo economista cujopesesta centrado na visao unilateral

de custos e beneficios, desenvolvendo a avaliagi@ea ndindmica controladora, sem
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preocupacdo com o desenvolvimento coletivo da catade académica, apenas
controlando o indice de aceitacdo dos servicosgues.

Desse modo, tal concepc¢éo politica assenta-se semdavimento de capacidades
basicas de aprendizagens necessarias as exigéodebalho flexivel, na realocacdo dos
recursos publicos para a educacao basica, na éntasdiacao e a eficiéncia, induzindo as
instituicdes a concorréncia, na capacitacdo docamtg@rogramas paliativos de formagéo
em servico, entre outras medidas.

Nessa conjuntura, esses indicadores deixam tratsgao carater utilitarista das
concepcdes neoliberais do Banco Mundial para aagdoc pois fragmenta, desarticula a
luta pela democratizacdo da educacdo em todoveis néntendida como um direito social
inalienavel.

Nesse sentido, 0 que me interessa, € destacacamerdacdes do Banco Mundial
cujas prescri¢cdes sao claras no sentido de: 1gtpragdo desse nivel de ensino, 2) estimulo
a implementacdo de novas formas de gestdo dasuk&mdo novas fontes de recursos
junto a iniciativa privada sob o argumento da ne@mes diversificacdo das fontes de
recursos, 3) aplicacao de recursos publicos napii8das, 4) eliminacdo de gastos com
politicas compensatérias (moradia, alimentacdo)diggrsificacdo do ensino superior
através da expanséo do numero de IES nao univesita

Na agenda das politicas educacionais para a edusaparior ndo podemos deixar
de observar a condicdo do pais como parceiro e degositario das exigéncias
internacionais, principalmente do Banco Mundial.

Nesse contexto dos anos 90 e 00, as politicas @dne&s no Brasil vém sendo
direcionadas por mudancas através de alteracdieécpsinstitucionais, destacando como
passo decisivo nessas mudancas a aprovacdo daleowvde Diretrizes e Bases da
Educacédo Nacional (Lei 9.394/96) - LDBEN, negligando parte das reivindicacoes
encaminhadas pela sociedade civil, no que diz tesperuptura do espaco social da
construcao da Lei, resultando em perdas histogaes os partidarios da educacéo publica,
incluindo também, o Plano Nacional de Educacgéo PNE

Ao analisar o embate politico-ideoldgico entre efedsores do ensino publico e
privado no Brasil chamo a atencéo para as iderggadsumidas pela relacao entre a esfera

publica e privada, sobretudo nos anos 90 até naliass na medida em que em muitos
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casos, o poder publico tem sido acionado para swhw@ar o setor privado. Isso pode ser
observado pelo uso de prédios e equipamentos pabiiediante contratos, comodatos,
cessdo ou outras solucbes juridicas, em detriméotopoder publico, entre outros
processos.

E importante também destacar que 0s processos teiacéles no campo da
Educagédo Superior, considerando a justificativairzpacidade de absorver toda a
demanda, recomendam o estabelecimento oficialUdizersidade de pesquisa que
compreende 0 ensino a pesquisa e a extensabnéversidade de ensine representada
pelas IES néo universitarias, das quais ndo se exignculo ensino-pesquisa-extensao, por
desenvolverem atividades especialmente de ensinaekcéo as fontes de financiamento
essas politicas recomendam que o Estado, enfragueelo déficit publico, se afaste
gradativamente da manutencao desse nivel de ensino.

As politicas educacionais do Banco Mundial presamevque as reformas devem
seguir o ideario neoliberal, voltado para a Otiearacionalizacdo do campo educativo no
sentido de acompanhar a logica do campo economicwipalmente a partir da adocao de
programas de ajuste estrutural. Essas diretriz&adoo Mundial se realizam a medida que
0s empréstimos estao condicionados a adocdo dasames a partir dai o Ministério da
Educacéo e Cultura passa a ter a equivaléncia desuposta filial do Banco Mundial. I1sso
significa um reducionismo economicista presentepmaposicdes para a area educacional,
cujo escopo esta voltado para a visdo unilateratudtos e beneficios, culminando no
modelo da universidade operacional através da@ast@inistrativa empresarial.

Essa politica de descentralizacdo dos sistemas é&efase no local, no
desenvolvimento de capacidades basicas necesaarteabalho flexivel, na realocacéo de
recursos publicos para a educacéo basica, na gd@l@mo controle e na eficiéncia da
produtividade. Leva as Instituices, principalmende natureza privada, a uma
concorréncia muitas vezes incontrolada na impleagéat de estratégias fragmentadas e
desarticuladas da Educagao como formacéo propriendéa.

Neste sentido, DOURADO (2002), destaca as recongéedado Banco Mundial
para a educacgao superior cujas prescricoes sas.clar

1) privatizagdo desse nivel de ensino, sobretudpaises como o Brasil,
gue ndo conseguiram estabelecer politicas de ekpates oportunidades
educacionais pautadas pela garantia de acesso ida@glao ensino
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fundamental, bem como pela garantia de um padragudidade a esse
nivel de ensino;
2) estimulo a implementagdo de novas formas deagfm e gestdo das
instituicbes estatais, que permitam alteracbes manjas juridico-
institucionais, visando a busca de novas fonteedasos;
3) aplicacdo de recursos publicos nas instituipdieadas;
4) eliminacdo de gastos com politicas compensat@@no moradia e
alimentacao;
5) diversificacdo do ensino superior, por meiordémento a expanséo do
namero de instituicdes ndo-universitarias; entteasu (DOURADO, 2002,
p. 241).

AlteracOes significativas tém sido feitas na agetaaducacao superior no Brasil

sem perder de vista esses preceitos, e € particeriée notavel a condicdo do pais como
parceiro e fiel depositario das prescricdes intomais principalmente as do Banco
Mundial. Essas alteragdes ndo podem ser compreendeaixando de lado as contingéncias
histéricas e econ6micas que norteiam o cenériol ataa transformacdes societarias
inerentes ao mundo globalizado.

A educacgdo superior no Brasil vive uma situacéoleméitica a medida que se
reestrutura, rompendo com o principio da indisdbliade entre ensino, pesquisa e
extensdo, através do crescente processo de expals@ionado por politicas de
diversificacdo e diferenciagcdo institucional, exgim pautada pelo aligeiramento da
formacéo do cidadéo e pela privatizacdo desse messigo.

Segundo CHAUI (1999) a posicdo da universidade rdedas perspectivas da
reforma do Estado é extremamente polémica no queedpeito ao pressuposto ideoldgico
basico voltado para o mercado portador de racide@dd soOcio-politica como agente
principal do bem estar da republica. Esse prestupmmdoca os direitos sociais (saude,
educacado e cultura) no setor de servicos definpids mercado. Isso faz como que o
espaco publico, no campo dos direitos sociais dstaglos, seja encolhido, e 0 espaco
privado, principalmente o ligado a producdo ecowcamiseja ampliado. Colocar a
universidade no setor de prestacdo de servicdsuatrm sentido bastante determinado a
idéia de autonomia universitaria abrindo um delb#teo momento insollvel, por se tratar
de posicdes antagbnicas que dificilmente chegam eamsenso.

A questdo da autonomia prevista no artigo 207 dasfitaicdo da Republica
Federativa do Brasil, (1988), estabelece que: ‘misetsidades gozam de autonomia
didatico-cientifica, administrativa e de gestacaficeira e patrimonial, e obedecerdo ao

principio de indissociabilidade entre ensino, pe&sgue extensdo”. Essa autonomia,
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segundo CHAUI (1999), significa gerenciamento ersaral da instituicdo e prevé que
para cumprir as metas e alcancar os indicadoresstop pelo contrato de gestédo, ou seja, a
universidade tem “autonomia” para captar recurgosudras fontes, fazendo parcerias com
empresas privadas. Hoje, ja decorridas experiéruas esta possibilidade aberta com a
lei, percebe-se que estas representaram uma basergaer alguns pilares da privatizacao,
sobretudo na Educacdo Superior.

Portanto, discutir a universidade, compreenderrosgssos sociais e politicos que
se fundamentam na sua dimenséo pedagodgica, € bathvaque precisa ser feito de forma
permanente e renovada. A partir dai podemos dizeragUniversidade € compreendida
como um conjunto de processos e relagdes que dazenm em seu cotidiano. Nao se trata
de uma realidade acabada e pronta. Surge, ent8entalo dindmico e processual da
universidade e consequentemente da sua avaliacéo.

De acordo com os estudos de DIAS SOBRINHO (2000prexiso assumir a
pluralidade das fun¢des da universidade numa redggdificacdes, histéricas, ambiguas, e
contraditérias. Esse é 0 meio onde se constroes cudiguracdes através da relacdes
sociais e ideoldgicas. Acrescenta ainda a necelssidia compreendé-la através do sentido
plural “Universidades”, indicando as suas diferengaliversidades, porque o cotidiano das
universidades é feito de processos de diferenciagd® convergéncias. As Universidades
modernas incorporam multiplas funcoes:

As instituicBes universitarias sdo, portanto, tdtmles feitas de
diferenciacdo e de convergéncias, pois a divisdotrdbalho e a
multiplicidade funcional sdo articuladas umas asasu E mesmo que as
universidades ndo sejam Unicas instituicbes a pmodtonhecimento,

embora sejam as que facam mais sistematicamestep@le ser ndo uma
restricdo, mas um alargamento de seu campo debjiossles. (DIAS

SOBRINHO, 2000, p. 16).

Referindo-se as funcdes mudltiplas, através da sg@ce“diversas fungdes”, vemos
especificamente que:

...s80 assumidas por diferentes grupos de pessoadiferentes lugares
institucionais e com diversos pesos relativos. Asc@&ncia corporativa
dilui-se assim na consciéncia intersubjetivamerggilpada de que uns
fazem coisas diferentes dos outros, mas que, fjodtss, fazendo de uma
ou de outra forma o trabalho cientifico, preencheém uma funcdo, mas
um feixe de funcdes convergentes. (HABERMAS, 2@0@).

N&o posso me furtar de ter bem claro que a gladgiiz tornou-se objeto crucial da

atualidade, porque o0 seu impacto une o mundo asnmésmpo em que o desintegra.
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Segundo dados apresentados por MURPHY (2000), yatecento da populacdo em
condicdes de trabalhar no século XXI, bastariara paanter o ritmo da economia mundial.
N&o sera necessario mao de obra adicional, umaydod candidatos aos empregos daria
conta de produzir todas as mercadorias e prestimstos servicos qualificados que a
sociedade mundial podera necessitar.

Dessa forma, vinte por cento da populacdo partieipaativamente da vida, do
lazer e do consumo, seja qual for o pais. Os ooBasa de oitenta por cento ficariam sem
emprego, o que vem confirmar o que diz o autor JEREMY RIFKIN (1999), que
escreveu o livro “O fim do trabalho”, os oitentarpcento restantes terdo enormes
problemas de sobrevivéncia. As explicacdes de eostas e politicos para tal fato
culminam sempre em uma palavra: globalizacdo. #dtmologia nas telecomunicacgoes,
precos baixos no transporte e comércio livre semtds convertem o mundo inteiro num
unico mercado, criando duras condi¢cdes de conamaégiobal, mesmo no mercado de
trabalho.

A integracdo global estad baseada na ascensdo dedaoutdna supostamente
redentora da economia: 0 neoliberalismo, que temgse basica que o mercado € a Unica
referéncia e as interferéncias do Estado sédo gigmraudo isso baseado numa politica que
tem como diretriz a desregulamentacéo em vez dvaterdo Estado, ou seja, tem como
fim a supresséo do poder de Estado, a liberalizdg&dmmeércio e do fluxo de capitais, bem
como a privatizacdo de empresas estatais. O muridte “por oitenta” e a sociedade do
“um quinto” , como se apresenta a sociedade dds&ed, é muito coerente com a logica
técnica e econdmica que guia 0s governos e diggeampresariais rumo a integracao
global na qual vivemos. No entanto, a corrida maingor maxima eficiéncia e minimos
salarios esté abrindo as portas do poder a irralittate ou a barbarie.

Tudo indica que um dos maiores problema da conteampmade consista em que
fatos econdmicos superam os fatos politicos, eocaczsia e a politica ndo conseguem
manter o mesmo ritmo. Economicamente, 0 mundo teseouma unidade comercial.
Politicamente, continuou fragmentado. As tenséé&® es dois desenvolvimentos opostos
provocaram um abalo em cadeia na vida societartaudsnidade. O maior desafio dos
lideres democraticos para o século XXI| sera restauEstado e restabelecer o primado da

politica sobre a economia.
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Hoje os investimentos internacionais dirigem ogdkicomerciais. Transferéncias
de bilhdes a velocidade da luz determinam as taeaxémbio, bem como o poder
internacional de compra de um pais e de sua mbggaencas relativas de custos deixam
de ser a forga motriz dos negdécios. O que contratunte € a vantagem absoluta em todos
0s mercados e paises simultaneamente. As emprelimacianais reduzem o nivel
absoluto de seus custos, sempre que mandam praodaiara mao de obra seja mais barata
ou onde o0s encargos sociais e 0s custos de protaegimental sejam nulos ou
insignificantes, isso permite rebaixar o preco darcadorias e também o preco do
trabalho. A diferenca deixa de ser uma questaoéaciad, pois a busca desenfreada pela
vantagem absoluta no lugar da vantagem relatieacaltfundamentalmente os mecanismos
do desenvolvimento da economia mundial.

Os governos dos Estados signatarios da OMC (OragdwzMundial do Comércio),
guerem continuar forcando sua integracdo transmalcid® China ja aderiu ao acordo
comercial mundial, cairam os monopdlios nacionass tglecomunicacdes, e 0s paises da
OMC devem diminuir as exigéncias burocraticas pameestimentos de empresas
estrangeiras, para que grupos multinacionais possgimainda mais livremente. Segundo
MURPHY (2000), até o ano 2020, deverdo ser restisdiodos os acordos regionais e o
planeta inteiro se convertera em zona franca, fagoavolumar-se ainda mais a onda de
desemprego. Ainda assim, a maioria das politicasticas de Washington a Bruxelas
continua atrelada a essa idéia.

Uma saida possivel para essa situacdo segundo EIBRRIRDIEU, socibélogo e
professor no College de France, em palestra agjasvha Gare de Lyon em Paris, em 12
de dezembro de 1995, foi: “SO € possivel combatercaocracia eficazmente quando a
desafiamos na sua area preferencial, aquela dasiaséecondmicas, e contrapondo ao
conhecimento mutilado do qual ela se serve, ap@®®s um conhecimento que
demonstre mais respeito as pessoas e as realida96s).

Considerando isso s6 nos resta uma questdo. Quhanmem o mercado para
comportar essa democracia. Segundo MURPHY (20@0)pducos anos, seria perda de
tempo fazer essa pergunta, afinal foram as sodsddemocraticas ocidentais, sob plena
economia de mercado, que proporcionaram as pess@asgida sem grandes preocupacoes

materiais. Era o mercado mais a democracia que dddamula vitoriosa que no final
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subjugava as ditaduras monopartidarias no lesteertianto, o fim do regime comunista
simplesmente ndo representou o fim da Histéria, si@sa aceleracdo monstruosa das
mudancas sociais.

Desde entéo, as economias nacionais ganharamvértiginoso, com a integragcéo
de pelo menos 1 bilh&o de pessoas tornando-seveadaais evidente que a economia de
mercado e a democracia s8o conceitos que encos&am constante contradicdo. Uma
sociedade que se diz democratica sO é estavel guanéleitores sabem que contam os
direitos e interesses de cada um, e ndo sO daquaetem superioridade econdmica, ou
seja, a classe dominante.

Dentro dessa linha de raciocinio politicos demasratecisam insistir no equilibrio
social e restringir a liberdade do individuo emdfemo do bem comum. Esse equilibrio
esta se perdendo nos dias atuais. A decadéncigpdaidade controladora do Estado sobre
o mercado mundial permite que o péndulo se inctiaga vez mais para o lado dos
poderosos privilegiando as classes dominantes.olcps liberais para os empresarios
industriais e para 0os economistas qualquer resisté&ontra essa tendéncia seria uma
tentativa inatil de defender uma situacéo que rdite pnais ser sustentada. Segundo eles a
globalizacdo ndo pode ser contida, e s6 pode separ@ada a Revolucdo Industrial. Quem
lutar contra esse movimento esta fadado a derdatanesma forma como os teceldes
enfurecidos diante dos teares mecéanicos, na Inglate século XIX agiram.

Nesse contexto, somente a superagdo da econordiesdartaveis através de uma
economia de prestacéo de servicos, seguido de aregso de urbanizagcéo voltado para o
homem e ndo apenas para a tecnologia, oferecestifidade de criar para os paises do
Sul 0 espaco de que eles precisam para o seu@udgsénvolvimento.

E bem verdade que a distribuicdo globalizada ddaeem favor dos capitalistas,
nao nos leva a atingir essa meta. As perdas saldda operarios e empregados, bem como
as reducdes servicos sociais, ndo beneficiam cepaio cone Sul, mas apenas aquela
pequena parte da sociedade representada por vintemo da populacédo em condicdes de
trabalhar no século XXI.

Vinculando esse item com o foco desta tese que Avadiacdo Institucional,
procuramos apresentar alguns fatores que colocasosistema educacional vinculado aos

movimentos globalizados da producao capitalistaredscoes globalizadas ndo mais nos
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permitem pensar em nossos dilemas como sistemasdes. Nesse sentido podemos
contar com caracteristicas proprias para resporudearproblemas globalizados. Nossos
sistemas de avaliacdo deverdo levar em contadaidigridades, mas nao poderéo perder
de vista que atuamos, como sociedade, em ambiersietgemas abertos, 0 que sempre vai
significar fortes influéncias dos fatores exterrams sistema educacional, estejam eles

proximos ou distantes.

2.4 A EDUCACAO SUPERIOR E SUA REGULAMENTACAO

A LDBEN foi promulgada sob a égide da Constituickederal de 1988,
destacando-se a gratuidade no ensino publico eas sl niveis, a gestdo democrética da
escola publica, a indissociabilidade entre ensipesquisa e extensdo na educacdo
universitaria, a autonomia das universidades @recedida por edicdo de leis, decretos e
portarias que a nortearam. Neste contexto é opmrtestacar a Lei no 9.131/95 que
regulamentou o Conselho Nacional de Educacéo kuinsavaliagdes perioddicas nas IES,
resultando na Portaria no 249/96 do MEC, criandBxasmes Nacionais de Cursos (ENC -
Provéo), e o Decreto no 2.026/96, definindo os quonentos para avaliagdao das
instituicdes de ensino superior e dos respectiucsos.

A LDBEN reserva a educacdo superior processos ditogdescentralizacdo e
flexibilizacdo presentes na legislacdo, atravésndaas formas de controle e padronizacao
por meios de processos avaliativos estandardizabdesse contexto, é importante
observarmos as contradicdes presentes na legislém&o como: flexibilizacdo e
descentralizacdo de competéncias que tém comaaponto a regulamentacédo dos 6rgaos
normativos articulados a implementacdo de um setegcional de educacao.

Aprovada na contramdo de intensa mobilizacdo deedade civil, a proposta do
Plano Nacional de Educacdo - PNE apresentada p&G/IMEP, aponta as seguintes
propostas: diversificagdo do sistema por meio daffigas de expansdo da educacgéo
superior, a ndo ampliagdo dos recursos vinculadogoserno federal para esse nivel de
ensino, afericdo da qualidade mediante sistema vddiagdo, ampliagdo do crédito

educativo através de recursos estaduais, e énfgsapel da educacao a distancia. Destaco
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ainda, a auséncia de mecanismos de financiamentd gaefetivacdo das medidas,
resultando em novas formas de privatizacdo do erssiperior.

A dinamica privativista do campo educacional engoltrés modalidades
institucionais que séo as seguintes:

1) fornecimento publico com financiamento privadgyivatizacdo do
financiamento); 2) fornecimento privado com finamento publico
(privatizacéo do fornecimento); 3) fornecimentospdo com financiamento
privado, privatizagdo total. (GENTILLI, 2001, )7

Tais premissas estdo voltadas para os principiodivdesificacdo das fontes de

financiamento e diferenciacdo do sistema, balizgoowsum processo de avaliacdo e de
crescente privatizacdo da educacéo superior ndal.Bras

Oficialmente através do apoio do MEC, pelo DecB306/97 e posteriormente pelo
Decreto 3860/01, foi incentivado um sistema de renssuperior mais amplo e
diversificado. Além das universidades tradicionaisfam criados outros tipos de
instituicbes, como o0s institutos tecnologicos, Escoespecializadas de formacao
profissional de alto nivel, escolas de formacaalgeasica nos moldes doslleges nas
guais a atividade de ensino € preponderante e @uipasesta voltada para a questao
pedagogica e aplicada.

Quanto a essa diferenciacao institucional, mais@gamente o artigo 45 da nova
LDBEN, restringe-se a afirmacédo: “A educacao supesera ministrada em instituices de
ensino superior, publicas ou privadas, com variasgyde abrangéncia ou especializacao”.
Esses graus de abrangéncia ou especializacdoesa faesentes no Decreto 2.306/97 ja
mencionado anteriormente. Esse Decreto estabeisiiecdes inéditas para o sistema do
ensino superior brasileiro: IES publicas, IES pias sem fins lucrativos e IES privadas
com fins lucrativos. Deixa claro o que o artigodébnova LDBEN encobria e que estava
presente no artigo 43 da versdo em primeira votagovada no Senado através do
anteprojeto Darcy Ribeiro: “Art.°4Quanto a sua organizacdo académica, as institudde
ensino superior do Sistema Federal de Ensino titassise em: | — universidades; Il —
centros universitarios; Il — faculdades integradss- faculdades; V - institutos superiores

ou escolas superiores”.
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Esse Decreto 2306/97 estabelece também, a distieglie Universidades de
pesquisaem seu art. '§, e Universidades de ensinem seu art. 2. Isso significa que
apenas as Universidades terdo obrigacdo constialcale promover a associacdo das
atividades de ensino, de pesquisa e de extensgartih desse decreto estdo instituidas por
forca de lei, as Universidades de ensino, que stodas as formas de organizacéo
universitaria ou de educacdo superior ndo autagad funcionar como Universidades,
além das que, na prética, ndo terdo efetivas cbesligle desenvolver atividades de
pesquisa voltada para o interesse do desenvolvantenholégico e econémico social do
pais.

A generalidade e flexibilidade da LDBEN, no quersterem especificamente a
Educagédo Superior, apresentam aspectos considgradibiyos por analistas de diversas
posicdes criticas, funcionando como um suporteref@mas pontuais, possibilitando ao
MEC editar normas complementares via decretos tanms. Seria desnecessario citar aqui
0s inimeros casos de normas que sao revogadasstilsdhs por outras normatizando
com extremo detalhe os procedimentos que envoledmad sistema educacional superior.

Por outro lado, encontramos o fato de que essegiraento, na maioria das vezes,
nao leva em consideracéo a diversidade das regiéadentidade das IES, sem contar que
muitas vezes nem bem cumprimos uma determinacgmasta a ser revogada e substituida
por outra completamente divergente.

Um caso que ilustra essa questao é a criacao siisiios Superiores de Educacéao,
uma das faces da reforma educacional no Brasilliggeena LDBEN no art. 63 “0s
institutos superiores de educacdo manterdo: |sosuformadores de profissionais para a
educacao basica, inclusive o curso normal supatéstinado a formacéo de docentes para
a educacdo infantil e para as primeiras séerienigime fundamentg|

A implantacdo de uma politica que tem em vistarm&gdo dos professores mais

qualificados reforca a questdo acima colocada édrde fato da implantagc&o dos Institutos

13 Decreto 2306/97 art. 9 “As universidades, na fomadisposto no art. 207 da Constituicdo Federal,
caracterizando-se pela indissociabilidade dasdailés de ensino, de pesquisa e extensao, ateraiaddcao
disposto no art. 52 da Lei no 9.394, de 1996”

14 Decreto 2306/97 art. 12 “S&o centros universisaae instituicdes de ensino superior pluricurriasa
abrangendo uma ou mais areas do conhecimento,equaracterizam pela exceléncia do ensino oferecido,
comprovada pela qualificagdo de seu corpo docemtelas condi¢bes de trabalho académico oferecidas a
comunidade escolar, nos termos das normas estalaaepelo Ministro do Estado da Educacdo e do
Desporto para o seu credenciamento”.
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Superiores de Educacdo e dos Cursos Normais Srggeridm desdobramento dessa
politica governamental e que atinge diretamentewsos de Pedagogia foi a medida
promulgada pelo Presidente Fernando Henriqgue Camimginal de seu governo em 1999,
através do Decreto no 3.276, de 06 de dezembro988 fjue dispde, entre outras
providéncias, sobre a formacdo em nivel superigrdgessores para atuarem na Educagéo
basica. Esse fato veio reforcar a consolidagaolmkigutos Superiores de Educacéo e do
Curso Normal Superior e também definir a questdocuiso de Pedagogia como um
modelo Unico, ou seja, a formagédo do especialigtaientista da educacaseparada da
formacédo do docente.

O debate e as discussdes ndo param por ai, coulisomselho Nacional de
Educacgédo — CNE, como orgao normativo e de assassmiEC, a prerrogativa de propor
a regulamentacdo complementar ao Artigo 45 da LDBE&finindo entdo os Institutos
Superiores de Educacdo, como instituicdo de emssiperior, com carater profissional para
oferecer: i) curso normal superior, para licenceitle profissionais em educacéao infantil e
de professores para os anos iniciais do ensinoafuoedtal; ii) cursos de licenciatura
destinados a formacdo de docentes dos anos finaensino fundamental e médio; iii)
programas de formacdo continuada, destinados &zaftéo de profissionais da educacéo
béasica nos diversos niveis.

A educacéo superior é tratada especificamente p&ualV, do Titulo V, da Lei n
9.394/96, LDBEN e em disposic¢des esparsas nosositull, 111, IV, VII e VIII. Por todo
o0 texto da lei, as palavras educacdo e ensino adpivos que deles derivam sao
empregados sem a preocupacao conceitual mais apwa@dndo uma certa ambiglidade
terminologica que na area educacional tem sida wsimo fator de favorecimento da
concepcado de educagcdo como mero “ensino” ou comuadpo”. Segundo DEMO (1999),

a critica dos educadores a essa questéo, € idesldglique se prende a subserviéncia da lei
ao modelo de “reproducdo do conhecimento”, em ggosiao da “reconstrucdo do
conhecimento”, o que importaria num retrocessadrans modernos desafios da educacéao.
A imprecisdo terminolégica, a variedade e divedddados termos nos impdem a
necessidade de compatibilizagdo, a uniformizacédsetdidos, para que se possa definir

com clareza o que, nos termos da lei, compete m.que
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Por sua vez a palavra “ensino” designa a transmasaonhecimentos informacdes
ou esclarecimentos Uteis ou indispensaveis a edoras meétodos empregados para se
ministrar 0 ensino; o esfor¢co orientado para a &pdo ou a modificacdo da conduta
humana. Segundo RANIERI (2000), percebemos queonsedos de educacdo e ensino
referem-se a realidades semelhantes, refletidasseus diversos artigos, devendo o
intérprete ater-se aos diferentes contextos ensgoeempregadas, uma vez que a lei ndo
contém expressoes supérfluas.

A Educacéo Superior na atual LDBEN tem um escopibonaumplo quando abrange
0 ensino, a pesquisa, a criagao artistica e a €termm processo de desenvolvimento da
pessoa humana, enfim, em seus mais elevados KEfeartigo 208, V, da Constituicdo
Federal). A LDBEN néo tem a preocupa¢do com detalhe contrario, de acordo com o
principio do pluralismo de idéias e concepcdes gégiaas que a preside (artigd Bl; e o
artigo 206, lll, da ConstituicAo Federal), procungentivar, através da liberdade de
estruturas e processos, o oferecimento de cursapiados para enfrentar os desafios das
novas demandas sociais para o ensino superiortrago de distincdo reside no grau de
abrangéncia e de especializacdo de cada modalidade.

No que se refere aos cursos de graduacdo foi coiacecha maior flexibilidade
estrutural pela eliminacdo dos “curriculos minimos”

A LDBEN apenas os exige, ainda que sob a denonondedexpressao
"base comum nacional’, para os cursos de peda@ntjgo 64), a vista da
imposicdo da base nacional comum (fixada pela Uragtigo 9, VII),
recuperando-se a idéia de uma certa uniformidadewsos considerados
necessarios ao desenvolvimento nacional. (RANIE&DQ, p. 173).
Acrescento aqui a questdo da desvinculacdo doswas dos cursos de graduacao

das carreiras profissionais indicando um rompimesdm a politica credencialista que
sempre esteve presente na Educacao Superior beasile

Para as Universidades a prerrogativa da livre &imaa estrutura curricular, prevista
no artigo 53, I, decorre da autonomia didaticgpregsa no artigo 207 da Constituicdo
Federal. Observa-se, no entanto, que esta premagainda que apenas limitada pelas
diretrizes gerais, se sujeita ao controle de ag@halo sistema, quando das avaliagdes para
autorizacao e reconhecimento dos cursos. A au@zeem natureza constitutiva, uma vez

que atribui a pessoa juridica uma qualidade queeatdo ndo possuia, ainda que
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apresentasse 0s requisitos necessarios para fecel#@-0 reconhecimento tem natureza
declaratdria, posto que ira exprimir a declaragéaldo ja existente.

De modo geral o que se nota na LDBEN € a tentatesastabelecer um novo
padréo de articulacdo entre a esfera publica évadar, a partir de uma matriz de controle
final de resultados que amplia o grau de atuacfnama das instituicbes. O artigo 45
determina que a educacdo superior sera ministradanstituicbes de ensino superior,
publicas ou privadas, com variados graus de abnargg& especializacdo. A existéncia
desses varios graus de abrangéncia apresenta dest®eas muito discutidas nos meios
académicos. A primeira delas se refere a associagda dissociacdo entre ensino e
pesquisa, relacionada a diferenciacdo qualitativee eensino publico e privado; a segunda
refere-se a identificagdo do modelo universitaribfodma ideal para a constituicdo de
instituicbes de ensino superior cf. Lei no 5.54048go 2.

Os programas de mestrado e doutorado se concenggamniversidades publicas,
embora 0 numero de universidades particulares s@® se dedicando a esses programas
tém aumentado significativameritelsso indica que o modelo universitario ndo garante
associacao entre ensino e pesquisa, nos termaslaxigelo artigo 207 da Constituicéo
Federal. A formula idealizada pela lei 5.540/68, \wrdade, mostrou-se irreal na grande
maioria das instituicoes.

A Lei no 9.394/96 - LDBEN, no que se refere a aatoia universitaria, oscila da
simples exemplificacdo de processos autbnomos Quesej deduziam da previsdo
constitucional, ao reconhecimento expresso da lpbidade de ser atribuido regime
juridico especial as universidades publicas. ParNIRRI (2000), o tratamento
regulamentar conferido ao artigo 207, da Constti€ederal € incompleto, embora se
trate de norma constitucional coercitiva preceptigae contém todos os elementos e
requisitos necessarios a incidéncia direta e dsd@é plena. No entanto, no que diz
respeito a autonomia e em relagédo ao citado a23Je o artigo 53 da LDBEN, define as
atribuices das universidades no exercicio de sizgamia.

O que me interessa é destacar um elemento partraula de acdes autbnomas que

distingue a universidade publica e a privada, asado acrescido ao artigo 53, que é o

15 Segundo dados da CAPES, 2004, dentre os alundadtis em cursos de mestrado, 7129 foram em
instituicdes publicas federais; 4018 em institug;Péblicas estaduais; e 1.596, nas instituicoetcpkares.
Para o doutorado, 1430 nas federais, 2195 nasuestael 337 nas particulares.
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paragrafo 3, do artigo 54. Nestes estdo compreendidas até@ibsigconcernentes a
administracdo pessoal e a gestdo financeira, @misoca elaboracdo de regulamento
funcional, em conformidade com as normas geraisezoentes.

No caso das universidades publicas essas dispsgigaBrmam, mais uma vez, a
sua natureza especifica no quadro da “administreaghieeta”, mas ndo suprem a omissao
em que incorre a LDBEN ao deixar de indicar proogssais voltados a desvinculagao
administrativa do 6rgdo mantenedor, o MEC. Essat§aefica evidenciada nmaput do
artigo 54, que define as especificidades do regiraprio das universidades publicas: “As
Universidades mantidas pelo Poder Publico gozar@dprma da lei, de estatuto juridico
especial para manter as peculiaridades de sudugatrorganizacao e financiamento pelo
Poder Publico, assim como de seus planos de @eréio regime juridico de seu pessoal”.

Mas, ainda que a LDBEN se renda, formalmente aéecid da universidade
publica possuir aspectos de diferenciacdo na adirdagéo publica, ndo deu conta das
variaveis que interferem na garantia, de fato, e auacdo autbnoma. Isso faz com que
passe despercebido o fato de que sem autonomiacéina a prestacdo de contas a
sociedade, e a possibilidade de cobrar os dirigenteversitarios pela conducdo das
atividades da universidade voltada para a sua dursgEial, tende a se diluir pelos
caminhos da burocracia e da centralizacdo adnatisr Isso acaba favorecendo a
irresponsabilidade institucional, independente cwstroles a que seja submetida, porque
ndo consegue criar um comprometimento por parteeds gestores, que ndo respondem
inteiramente pelos resultados alcancgados.

A LDBEN, em matéria de autonomia universitaria, atekse nestes paradoxos.
Reafirma constantemente a posi¢do peculiar da thidsle pablica no que se refere a
administracdo indireta, mas revela um certo desoomgtimento com suas condi¢des de
sobrevivéncia, favorecendo as instituicdes privabascrimina processos autbnomos, mas
ndo abandona a identidade da concessédo de proglgmira as instituicdes publicas e
privadas que atendam a padrbes considerados exempinda que nao os defina
explicitamente.

Os estudos realizados por RANIERI (2000), contmbugara o esclarecimento
dessa questdo sob o ponto de vista juridico, apdatajue essas contradicdes se

evidenciam quando contrastadas ao proprio congaifdico de Autonomia, que se
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fundamenta na idéia de “direcdo propria do qued@rm”, conforme a classica defini¢cdo
elaborada segundo as raizes etimolégicas do vard@mde,auto é igual aproprio mais
nomiaigual alei, regra

A universidade publica ou privada esta voltada papeoducdo, o desenvolvimento
e a transmissdo de conhecimentos, a partir dexdetesobre a sociedade na qual esta
inserida. Esta € a sua finalidade social, fatoerd@hante da autonomia que lhe é
concedida pelo artigo 207 da Constituicdo Fedgglela LDBEN no seu artigo 53), e que
se justifica e se legitima, em especial por sejetigbs fundamentais; a construcdo de uma
sociedade livre e solidaria, para a garantia derdedvimento nacional, e a redugédo das
desigualdades sociais e regionais. Enfim, a aut@nooompreende o poder de
autonormacao exercitavel dentro de determinadagebmsendo que a suas dimensdes, em
relacdo as universidades publicas e privadas,maj@nas em razdo do regime juridico a
gue se submetem.

Isso acontece porque a atuacdo sempre se dargeof&stado, porque € o Estado
guem lhes outorga a autonomia, quem autoriza éaawaeu funcionamento, credencia as
instituices, avalia e reconhece os cursos (CkgoaR06, VII; LDBEN, artigo 46). O 1
paragrafo do artigo 46 da LDBEN prevé a “suspers@igporaria de prerrogativas de
autonomia, ou em descredenciaméntmmo resultado da avaliagdo da instituicdo pelo
respectivo sistema de ensino, ainda que possddagiEnas mediante lei.

RANIERI (2000), nos alerta para a questdo de qte &gpecto ndo distingue a
autonomia das instituicdes publicas ou privadastdMuenos distingue a questédo voltada
para o ensino, pesquisa e extensao expressa tastgsrdidatico-cientifica, administrativa
e de gestéo financeira e patrimonial, diagnostigauaBOAVENTURA SANTOS (1997),
manifestada pela contradicdo entre a reivindicagdautonomia na definicdo dos valores e
dos objetivos institucionais e a submissdo crescentcritérios de eficiéncia e de
produtividade, de origem e natureza empresariais.

O que realmente distingue a Universidade publicprileada reside na forma de
administrar e gerir, em funcdo dos diferentes regijaridicos a que sdo submetidas. Na
visdo de RANIERI (2000), para a universidade pabéco regime juridico administrativo
gue Ihe garante prerrogativas e privilégios de mfiee dispdem as universidades privadas,

mas que lhe impde restricbes ndo alcangaveis comoaso da liberdade de selecionar e
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dispensar servidores, de fixar vencimentos, celeboamtratos, além de se sujeitar a
mecanismos formais de controle interno e extefa@ada a universidade privada, o regime
se expressa na autonomia da vontade e liberdaclenttatacéo, o que Ihe proporciona uma
margem mais ampla de administracdo e gestdo. Nmtenéssa distingdo nada significa
diante do fato que tanto a universidade publicantgua universidade privada, atendem a
um interesse publico, sob a tutela do Estado. fal@s nds acredito que 0 que importa,
realmente, € que ambas atuem bem de acordo coispasigdes institucionais reguladas.

E importante observarmos sob essa questdo qualidite, tanto da Universidade
publica, como da Universidade privada deveria seesma (a formacdo humana, politica e
profissional através do ensino, pesquisa e extgnS&p do ponto de vista da autonomia
didatico-cientifica ndo ha distingbes de forma ealg@eudo, as restricbes que decorrem do
regime juridico publico, nos planos administraterale gestdo financeira e patrimonial,
impdem um tratamento mais rigido as universidadédigas sujeitas a maior tutela, a
financiamento publico e as dificuldades da maquineocratica estatal. Tudo isso fica
exacerbado pela omissdo da lei no que se refezfracdo das condi¢cBes de financiamento
e das caracteristicas do regime especial de cstéansi de ensino.

Essas colocacfes nos levam a crer que o proprml&garece dificultar a atuacao
da universidade publica favorecendo a atividadeapda. No entanto, podemos verificar
gue isso se equilibra, pelo menos formalmenteinta Ido principio do caput do artigo 54
da LDBEN; “As universidades mantidas pelo PoderliPalgozardo, na forma da lei, de
estatuto juridico especial para atender as peldid@s de sua estrutura, organizacao e
financiamento pelo Poder Publico, assim como dos géanos de carreira e do regime
juridico de seu pessdal

Outro aspecto que deve se destacado nesse delzatespkito & concepcdo de
autonomia universitaria como privilégio, de acooton o paragrafo®ldo artigo 46; e no
paragrafo 2, do artigo 54 da LDBEN. O primeiro destaca “a sus@o temporaria de
prerrogativa da autonomia, ou do descredenciarfierto segundo prevé que: “atribuicbes
de autonomia universitaria poderdo ser estendidasstauicoes que comprovem alta
gualificacdo para o0 ensino ou para a pesquisa,bam® em avaliacdo realizada pelo Poder
Publicd .
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De acordo com as propostas de tgerencialista — eficientistgarépria do modelo
de reforma do aparelho do Estado, a aplicacdo déssala reducionista a universidade
presente nas propostas de reforma se transformard@ia negacdo da idéia de
universidade. Isso acontece através dos processasatiacdo de controles centralizados
por produto e resultados como o0 ENC e a GED, ameadministracdo gerencial racional.
A universidade passa a ser vista como 6rgdo, ausgrgmpresa estatal, administravel de
modo similar a uma empresa privada.

Nesse contexto a idéia de universidade associad#peesa privada constitui-se em
um dos aspectos mais polémicos do debate entrévarsidade publica e a privada no
momento. A associacdo da Universidade a empresadaricoloca-a numa categoria de
mercantilizacdo do saber e da ciéncia, que segsads criticos estd a cada dia mais
adquirindo a condi¢cdo de mercadorias tipicas eadéix de ser considerados bens coletivos
e direito fundamental da cidadania, garantidos nesslenente pelo fundo publico do
Estado.

A partir dai surge a concepcao do saber mercaddizantes um bem individual
direito coletivo e condicdo de cidadania, a eduzagdperior se apresenta como uma
prestacao de servicos por empresas competitivagiuii@as palavras, quando se langca méao
de termos como entidades publicas néo estatajxigdade publica ndo estatal e espaco do
semipublico e semiprivado o que se quer dizer éaglucacao Superior € um espaco
efetivamente privado.

A despeito de encontrarmos grupos divergentes guaedtrata da questdao da
autonomia universitéria, esse tema é hoje o cessaddbates que fazem parte da reforma
universitaria. Para o cumprimento das responsabiéid sociais que sdo historicamente
determinadas, as instituicbes precisam de liberdzgfeecialmente para criar, pensatr,
criticar, aprender, produzir conhecimento e, firaite, ter autonomia como uma das
condicOes para se realizar a avaliacao institutimmaentido da educacdo emancipatoria.

Essa definicao ja registrada na introducao desbalino e reafirmada aqui reforca a
minha conviccdo de que a avaliagdo institucionain@ motivacdo para a emancipagao da
instituicdo na esfera pedagodgica e no process@cdieéad politica, dentro da Instituicdo de
Ensino Superior:

(...) o que é peculiar no problema da emancipat@medida em que esteja
efetivamente centrado no complexo pedagdgico, énmesmo na literatura
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pedagdgica ndo se encontra esta tomada de posiciivd pela educacao
para a emancipacdo, como seria de se pressupogue @onstitui algo
verdadeiramente assustador e muito nitido. (ADORRODD, p. 172).

Estas diretrizes politicas e filosoficas demonsteamecessidade de mais estudos

sobre a Avaliacao Institucional, especificaments siaas implicagcbes sociais e nos seus
pressupostos filosoficos, transformando, assime @sbjeto de trabalho, num grande
desafio académico-cientifico. A auséncia de umdi¢gé® avaliativa na sociedade e na
universidade brasileira, esta ultima de recenteordraditéria trajetoria, sua identidade
institucional e politica pautada pelas politica®weialistas e dominantes, em nossa histoéria
educacional (CUNHA, 1989; FAVERO, 1991; RIBEIRO, 759 SAVIANI, 1998;
NORONHA, 1997; ROMANELLI, 1996), colada aos modelesondmico-sociais de
integracdo da realidade do pais & ordem mundials&mdesenvolvimento colonialista,
imperial, republicano e nacional-desenvolvimentistaneste momento, a globalizacao
dependente (AMIN, 1999) exigem que esta mesma Bidaxle reveja dialeticamente sua
histéria e possa ser conduzida, pela determinagéitica que |he da identidade, aos
desafios e interesses das grandes maiorias sociais.

Quando se trata desse assunto a grande questée qokeca € saber onde comeca e
onde termina a liberdade e a independéncia dauig8es, nesse emaranhado de leis,
decretos, resolucdes e portarias que demarcamiedida universidade, entendida como
um centro de pesquisa e de producdo do conhecim@uemto a questdo da autonomia
encontramos um grupo que defende de forma radiadéia de que, a autonomia plena
nunca existiu e a relacdo das universidades comderppublico tem sido alternada por
intervalos de aproximacédo e distanciamentos. @ayrupo luta pela autonomia ideal no
sentido de realizagdo de suas funcdes sociaisrofque as instituicbes possam cumprir
sua missao.

Para o esclarecimento dessa questdo temos queirpridedinir a que Instituicdo
estamos nos referindo. No caso das instituicoesgeis, o Estado ndo pode dar mais
autonomia do que prevéem a Constituicdo e o Dit€timercial. Isso porque estou me
referindo a instituicdes que fecham um contratadiesdo como outro qualquer. Por outro
lado as instituicbes publicas devem prestar coéitagciedade porque 0S recursos que as
mantém sao provenientes dos contribuintes. Aquiegganovamente o papel da avaliagao

institucional também como possibilidade de diagonosigeral da instituicdo. Essas
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Instituicbes tém flexibilidade para agir de acordam a legislacdo, porém ndo tem
autonomia para gastar seus recursos sem acompartbagna devida prestacdo de contas
ao governo.

De acordo com essa linha de pensamento observa queblema inicia-se na
préopria Constituicdo que estabelece a indissodialié entre ensino, pesquisa e extensao.
Verificando outros paises constatamos que esstaguadoi definida. Nos Estados Unidos
hoje, por exemplo, apenas 120 instituicdes, de atal e 3.700 distribuidas pelo pais,
desenvolvem pesquisa cientifica e tecnoldgica eedsse da sociedade como um todo.

Produzir pesquisa de relevante servico para o desémento do pais envolve
recursos que ndo podem ser exigidos de todastasigizes. O mito da indissociabilidade
consiste numa questao polémica no cenario dasrsidaees atualmente.

Apesar das consideragOes acima, sobre a questidgateomia, acredito que ela néo
deve ser entendida como uma liberalizacdo paragueiversidades possam fazer o que
bem entenderem. E preciso respeitar os parametssiietrizes determinadas pelo MEC,
ou seja, a autonomia exercida nos limites dasigéss da propria legislacao. A partir dai o
grande entrave para a autonomia, passa a ser repdiacia e o excesso de legislacdo
refletindo o controle exagerado do ensino pelo déstque se sente incapaz de ser o
provedor e passa a ser controlador. Essa é a ¢isfipassa para 0s processos de avaliacdo
do Estado, no sentido de controlar através deum&ntos que nao se aplicam a todas as
realidades. A autonomia universitaria ndo € umegimsi mesmo, mas um meio para que as
instituices de ensino superior possam exercepel g centros de pesquisa e de producao
do conhecimento.

A questdo que surge € o desafio de saber commacmia estd sendo empregada,
ou seja, que prioridades ela est4 gerando. Nesdexto € que aparece a importancia e a
utilidade da Avaliacdo Institucional. E com bass mesultados dessas pesquisas que se
fazem os ajustes necessarios em todos os segnalentostituicdo, tanto académico como
administrativo, e na infra-estrutura. O exerciadie @ exigido para a realizacao do processo
de avaliag&o institucional vem com a emancipac@aeadurecimento da comunidade
académica possibilitando que ela desenvolva um deamaturidade e responsabilidade

social que a autoriza a decidir sobre as melhaesdes.
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Finalmente, ap6s as consideracdes apresentadas aobniversidade publica e
privada, observo que ambas precisam encontrar tugauna vanguarda do pais, pois, a
nova cidadania, forjada nas lutas da nova socied&dérasileira, comeca a se esgarcar,
no contexto de uma sociedade voltada para o espetda hegemonia do mercado e da
concorréncia. A dicotomia ensino publico-particutaecisa ser revista e ambos devem
mudar para melhor. Atualmente, vivemos um momemoyhndes transformacdes que
estdo culminando num processo de reforma do erssiperior, voltado, principalmente
para a questdo do sistema de avaliacdo, o quakeetado o trabalho proposto.

Cabe nos perguntar: como isso se realiza e em guaisistancias? Essa questédo na
esfera publica depende da lei, uma vez que nenhgéo gublico pode ter autonomia
sendo em virtude de previsdo legal. J& na esfekadp; para que ndo se torne
discricionarismo politico, também devera estar laagantada em lei especifica, onde esteja
muito bem definido e claro o que se entende poiiegp@® de qualidade. Isso servira para
gue as IES nao figuem a mercé de caprichos propidsscomissdes de especialistas
responsaveis por parte dessa avaliacdo, tomando lcase apenas a realidade da IES a que
pertencem. Em qualquer situacdo € imprescindived gtitérios e condicbes de
aplicabilidade sejam fixados e tornados publictsyvas da participacdo paritaria das IES
como forma de legitimar democraticamente essaapaai

Muitas sdo as evidéncias que nos permitem afirmaragatual LDBEN n&o sé ndo
reconhece como reafirma a posicado especial dansidagle publica dentro de um quadro
de administracdo indireta. Os valores que justificassa posicdo estdo ligados as
necessidades sociais que certamente ndo séo afijiieldas pelo mercado, desvinculadas
de critérios de demanda e consumo, uma vez quepsdem ser oferecidos, pela iniciativa
privada.

O ensino, a pesquisa e a extensdo na Universidddieg portanto, se relacionam
com a promocao da cidadania, em consonancia camnsracdo de uma sociedade livre,
justa e solidaria, no sentido de garantir o dedeimaento nacional, a reducdo das
desigualdades e a promoc¢do do bem comum. Issosigadica que as universidades
privadas estejam desobrigadas destes objetivosueOag diferencia das Universidades
publicas é que estas Ultimas, desobrigadas dencetwonémico das atividades, podem

atuar numa dimensao mais ampla de natureza redleximtegradora contribuindo para a
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solucdo de problemas sociais e 0 desenvolvimentoodbecimento em areas de menor
retorno econémico.

Vinculando esse item com o foco desta tese que Avadiacdo Institucional,
percebemos que o grande esforco regulatorio dod&ssabre o setor da Educacéo
Superior, viabilizado por alguns movimentos de mafs, teve como resultado pratico a
criacdo de um enorme campo de atuacdo da ativigadada. Embora vista como
operadora de uma dindmica e de valores muito thstidaqueles encontrados no setor
publico, a atividade privada representou uma poskitde real de ampliacdo de oferta de
vagas. Esse esfor¢co de se estruturar uma ampliscaerta de vagas sem a participacao
do setor publico, que pode ser entendido como é@esdar de custos para o Estado,
entregou para o mercado a regulacdo do que poderdase chamar de qualidade nesse
setor. Pela logica, na auséncia de uma maior eatezZ&stado no sentido de direcionar o

modelo, o mercado o fez. Onde ndo ha Estado h&adwrc

2.5 0 ESPACO PRIVADO NA EDUCACAO SUPERIOR

A Universidade como Instituicdo social de alcaneceversal, conformada por
grande variedade de concepcdes e modelos de edudagd sofrido tantos ataques e
passado por tantas e tdo profundas pressbes e gasdgme chega a por em risco a sua
identidade histérica de um espaco privilegiadoveelide criacdo de conhecimento. As
alternativas e diretrizes apresentadas pelo govaaire superar as crises pela qual ela vem
passando comprometeram a Educacdo Superior at@deébegemonia do mercado
regulador das politicas educacionais, juntamenteaoreformas reducionistas do aparelho
do Estado tanto nos paises de centro como denierife

O Brasil ingressa no século XXI no rol dos paisae gromoveram 0s ajustes
estruturais e fiscais e fizeram as reformas ortaggpara o mercado, de acordo com o
recomendado pelos organismos internacionais, salwrets de financiamento.

Esta em andamento no Brasil, desde 1995 a refoentaddcacdo Superior, sob a
supervisdo do MEC, e em perfeita sintonia com i@ntagdes do Plano Diretor da Reforma
do Estado. No governo atual a reforma do Ensince@upfigura entre as prioridades de

reforma administrativa junto com a reforma da ptémcia social e a reforma tributéria. A
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Universidade hoje muito mais do que anos atrageettds seus participantes uma atitude
clara e corajosa de enfrentamento dos seus proble®s organismos multilaterfis
reunidos em torno do “Consenso de Washingtparticulam a compreenséo desse desafio
através de recomendacdes a respeito das mudangadegeriam ser promovidas para
garantir seus propositos. A busca de um sistemavaiacao bem estruturado em relacédo
aos propositos de regulagdo e avaliacdo da qualidadensino vem ao encontro dessa
politica proposta por esses organismos.

Também a sua maneira os intelectuais organicos Uthagersidades propdem
solugdes construidas por seu proprio entendimesdtmentando o debate intelectual
através de recomendacbes, em grande parte de acordoas recomendacfes dos
organismos multilaterais e contrarias as tesesndefas por entidades representativas de
dirigentes, docentes, funcionarios e estudantesmasrsidades publicas.

Tanto a comunidade universitaria do setor publkctefal, representada por algumas
de suas entidades como ANDIFES, ANDES, FASUBRA &Udbmo as mantenedoras e
dirigentes do setor privado representada por sudgades como ABMES, ABRUC,
ANUP e ANACEU, tém formulado suas recomendacdesopgstas para superacao dos
desafios atuais do ensino superior. No momentd agigropostas estdo concentradas na
reformulacdo do processo de avaliagdo tanto arext®tfEC quanto a interna ou auto-
avaliacdo das instituicdes, reagindo as acfesaifieias demandas do mercado.

Portanto, o grande desafio que se apresenta par& saber em que consiste a
educacao superior num pais que a cada ano bat@regums recordes de concentracdo e
mé-distribuicdo de renffae de injustica social, para poder construir untesis de
avaliacdo que atenda o critério da diversidadeirgsiguicdes. E importante observar que
isso reflete a realidade de um pais cuja populagdagyeral sobrevive em uma situacao

socioecondmica das mais desiguais e injustas daetaa mercé de modelos de

6 Organismos multilaterais: agencias governamengsisangeiras destinadas a captacdo de recursos
financeiros para programas e projetos do setoiqmibl privado.

" O Consenso de Washington: Em 1989 reuniram-se eshMgton, funcionarios do governo norte-
americano e dos organismos financeiros internaispnam o objetivo de proceder a avaliagdo dagmefe
econdmicas empreendidas nos paises da regido atalmoum documento que veio a ser conhecido como
“Consenso de Washington”.

18 De acordo com o indice de Desenvolvimento HumaB#l) indicador elaborado pela ONU para medir a
qualidade de vida, calculado desde 1975, consideraa educacgédo, a salde e a renda, o Brasil eacm®t

em 2005, no ranking dos paises erfi 6i5gar representando um indice de 0,777 de IDFhanescala em que
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desenvolvimento e politicas educacionais conseraadadotadas pelas elites dominantes,
onde o saber e a educacao foram, via de regraycktdds muito mais como mercadorias de
interesse privado do que bens publicos universainatdresse coletivo da sociedade.

Segundo SGUISSARDI (2000), antes de ser um deski@coes, a educacao
superior no Brasil € um desafio de compreensdosetfirentemente o processo de
avaliacdo carrega consigo esse desafio. Restaatersder a universidade como um sistema
em crises de vérias ordens, de hegemonia, denhédgtile no meio dos grandes impasses
socio politicos e econbmicos em que vive 0 paibe®as que a educacgdo superior € um
desafio para todos os paises, mas, assim comoea &presenta-se extremamente variavel
de acordo com o modo de desenvolvimento de cadion&gn cada pais a educacao foi e
serda chamada a exercer determinados papéis, ddoammm a propria historia e avancos
sécio democraticos desses paises e de seu sislan@i®nal.

Os dados que se seguem tém como fonte o censo MEC005.

Quadro 3
IES
2.500
2.000
1.500 -
1.000 2.165
500 882 918 922
582
0
70 80 90 96 5

O Brasil, nos ultimos 35 anos, no periodo que eaill70 a 2005, apresenta um
crescimento de aproximadamente 270% no numero $leHEse crescimento se da em trés
etapas distintas, sendo a primeira na década deriium crescimento de 51%, o segundo
periodo € de estabilidade no seu total compreerdengeriodo de 80 a 96 e o terceiro

periodo caracterizado por uma forte abertura denlE@dem de 135% na ultima década.

0 mais baixo pais de Serra Leoa estd com 0,275nelloor a Noruega estd com 0,944. Esses dados séo
elaborados pelo Programa das Nagdes Unidas paggeniolvimento — Pnud.
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Quadro 4
IES: Evolucao 96/05

2.500

2.000 + —
1.500 +

1.000 __ M 01324165 |

N
[¢¥)

500 | b2d gog Pré 09 1480

96 97 98 99 0 1 2 3 4 5

Este crescimento acentuado da ultima década most@imento provocado pelas
mudancas do governo FHC em relacdo as condicoedeattura de IES e os incentivos
oferecidos aos interessados. O movimento tem séodpemais acentuado entre 0s anos de
1999 e 2003, dobrando seu total no periodo de g. ano

Quadro 5

IES existentes no final de 2006 segundo o inicio
de funcionamento

Até 96 = 707

de 97 4 06
1.709

Fica bastante evidente o movimento da ultima décagaviu a abertura de um
namero maior de IES do que as que haviam sidoaabern toda a histéria da educacgéo
superior no Brasil.
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Quadro 6
CURSOS
25.000
20.000
15.000
10.000 0.407
>000 6.644
5 5.248 4.712 :
0 .481
74 80 90 96 5

Observa-se no numero de cursos abertos 0 mesmanera apresentado pelo
namero de IES, porém com grandezas mais signifamtiima vés que cada nova IES foi
buscar oferecer mais de um curso. Esse movimem@sentou na ultima década um

crescimento de 207% no total de cursos abertos.

Quadro 7

IES existentes em 2005 e quantidade de cursos

11c ou +
17%

até 10c
83%

A falta de tradicdo das IES do setor privado érgefa pela condicdo da grande
parcela de IES ter até 10 cursos, colocando suarnmarcela fora da condicdo de
Universidade.
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Quadro 8

IES: Distribuicdo por organizacédo académica (%)

120,0
100,0
80,0 - O FEl
i _ OCET
60,0 {g5p 91,0 82,4 0B 800 §1,6 41p §1,p 190 718 o
' m C. Uniwersit.

40,0 ~

THEEAEEHEE

9% 97 98 99 O 1 2 3 4

@ Universidade

Isso fica claro quando observamos que o pesowveldas universidades cai pela
metade, com todo o prejuizo de formacgdo que podémerd disso para a grande parcela
de alunos que esta sendo formada em outras caegoe Instituicdo. Surgem,
principalmente os Centros Universitarios e os @snirecnoldgicos para disputar espaco
com a s universidades deixando o espac¢o das fa@ddaoladas praticamente estavel, o

gue significa que o grande crescimento do setdesgustamente nessa categoria de IES.

Quadro 9
MATRICULAS

5.000.000
4.500.000
4.000.000 +
3.500.000 +
3.000.000
2.500.000 +
2.000.000 + 4.453.156
1.500.000

1.000.000 - 1.868.5p9
500,000 1.B77.286 1.p40.080

0 425470
70 80 90 96 5

Com o forte crescimento do nimero de IES oferecamdonaior nUmero de cursos,
as matriculas acompanharam o movimento com umicrest de 138% na ultima década,

apontando para uma demanda reprimida pela edusaguior. E de se supor que esta
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demanda reprimida foi criada pela falta de cresetmédo setor que observamos de 1980 a
1996.

Quadro 10

Evolucéo das matriculas, IES e cursos (%)

250,0 +223;7
_ 207,1
200,0 - E
150,0 + 1381348 | | .
O Matriculas

100,0 +— — |mIES

p1,50,8 42,0 0 Cursos

50,0 1+ 21,3 -
11'&11 ’ 0,4
0,0 '_|_I_I :
70/80 80/900,2 90/96 96/05

-50,0

Podemos observar um primeiro sinalizador de presgdg para o sistema que
merecera ser observado junto com outros dados riw.s® total de matriculas, embora
tenha crescido fortemente, assim como os outrossgade foi o de menor crescimento.
Podemos supor inicialmente que o total da ofertaadgs ao final do Ultimo periodo seja

maior do que a demanda pelos cursos abertos. issisg ser ainda aprofundado.

Quadro 11

IES:Distribuicdo por categoria administrativa (%)

m Privadas
@ Pulblicas
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Observamos que, na ultima década, o espaco privadéducacdo Superior € 0
grande alavancador do crescimento do setor. Em @90EBS privadas representam 89,3%

do total sendo que o setor publico perde 50% desgaco relativo no total.

Quadro 12

IES existentes no final de 2006 segundo o inicio
de funcionamento

120,0
100,0 +
80,0 -
60,0
40,0 +
20,0 + 25,9

0,0 | |
Publicas Privadas

m 97/06
O Até 96

62,9

Quase 75% das IES privadas néo tém tradicdo ndade apresentando menos de
10 anos. Ja no setor publico, 2/3 delas ja existiates de 1996. Se existem alguns itens de
gualidade educacional relacionados a tradi¢do ivalade, podemos supor que o setor
privado da Educacgéo Superior esteja carecendo.d&essso for verdade, seu poder de

atracao de candidatos se dara em outras bases,praavelmente, nas de mercado.

Quadro 13

Cursos por categoria administrativa (%)

® Privadas
o Publicas
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Na oferta de cursos o setor privado fica com 2/3tatal, havendo um recuo
significativo de cursos ofertados pela area puldica vai de seus quase 45% no inicio da

década para 30% no final do periodo.

Quadro 14

Matriculas por categoria administrativa (%)

® Privadas
o Publicas

Segundo SGUISSARDI (2000) o Estado ou o Fundo Ewbtiobre os custos
orcamentarios das IES publicas que atendem menak3delos estudantes do ensino
superior, isto é, de 32,2% dos 2,125 milhdes. tsdoca o Brasil entre os paises com
menor percentual de cobertura oficial dos custogodmacédo de estudantes do ensino
superior, muito distantes dos percentuais de 108%ranca, Alemanha, Italia, Espanha, ou
até mesmo dos percentuais menores em torno de 86% €é o caso da Inglaterra, dos
Estados unidos, Argentina e México.

A iniciativa privada tenta resolver o problema aw@hciamento através de recursos
prépria, criando fundos de bolsas institucionaiizando-se de inlUmeras alternativas que
variam de acordo com 0s seus projetos e de acardoacregido socio-econémica a qual
ela estd inserida, através do apoio/convénio cafeifuiras, com as industrias e com o
comércio local. Utiliza-se também do credito edwoatsubsidiado pelo governo, que é o
Financiamento do Ensino Superior - FIES considefatido nos ultimos anos. Podemos
citar aqui a titulo de exemplo o ano de 2005, dodam inscritos 80 mil estudantes das
escolas privadas, dos quais apenas 49,2 mil coingegpassar pelos critérios de selegéo e
gue teriam que ser reembolsados tdo logo essefidmas concluissem sua formacgéo.

Desses 80 mil, mais de 30 mil ndo foram selecionaplor razbes diversas, entre as quais
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as economicas. O governo considera como inaptoslemjuue, para pagar 30% da
mensalidade, comprometeriam 60% do ganho da fardddo que o programa cobre 70%
do preco das mensalidades.

Segundo SGUISSARDI (2000) nessas circunstancigge@so notar que 50 mil
bolsas reembolsaveis significam apenas a cobedti3,4% do total de matriculados na
rede de IES privadas no pais que em 2000 aproxisedas 1,6 milh&o.

Quando se pensa em triplicar o nUmero de estuddatesucagcao superior no pais
nos proximos dez anos, € preciso levar em congi@lera que apontei acima, entre eles a
altissima concentracdo de renda. As propostasifdeetes modelos e de reforma
educacional, e ai incluimos a reformulacdo do restde avaliagdo, somente podem ser
levadas a sério, se realmente ocorrer uma mudadizl seja no quadro de distribuicéo de
renda, seja pela formacédo de um fundo publico gssipilite 0 aumento significativo dos
recursos para a educacdo. Com a atual distribdig&enda familiar dificilmente se podera
esperar a ampliacdo do numero dos que poderdo gadgd$ 300 a R$ 2mil por més para

estudar em IES privadas.

Quadro 15

IES: Disribuic&o por regido (%)

mCO
oSuU
OSE
mENE
o NO

Embora haja um crescimento percentual das regideg siordeste, é a regido
sudeste que ainda concentra quase a metade, 48$%% 48, com baixa reducédo de sua
participacdo. Isso representa que o forte cres¢omsa deu obedecendo a légica de
mercado, concentrando-se nas regides de maior podésitivo. 1ISso € mais um item de

preocupacdo sobre o sistema, pois pode estar egpaado uma super-oferta de cursos de
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forma concentrada e que leva em consideracdo, spenaapacidade de pagar as
mensalidades por parte da demanda reprimida pcaeda superior.

Isso é suficiente para verificarmos que a conceatralas IES privadas nas regides
de alta populacéo justifica o interesse empresaniglusive o de empresas multinacionais,
empresas que negociam suas acdes na Bolsa de $/alanéando uma desenfreada
competicdo entre as proprias IES, acrescentandeest&p da inadimpléncia, da evaséo
comprometendo o desenvolvimento de projetos dadgs académica, e principalmente,
na grande maioria das vezes, dando continuidadéstena de ensino elitista, excludente,

considerando dados j& mencionados em relacéo gquissdistribuicdo de renda.

Quadro 16

Curso: Distribuicéo por regiao (%)

mCO
oSu
OSE
mENE
oNO

A distribuicdo por regido dos cursos abertos ngoderda exploséo de oferta segue
0 mesmo movimento do total das IES, com uma quaperceptivel mudanca na regido
sudeste e sul. Isso pode estar refor¢ca a consiersg concentracdo tendo como base as
leis de mercado para a oferta e a demanda, maandbd assim esse mercado da Educacgéo

Superior.

19 Cf. artigo G. Dimenstein “Faculdade Privada corflescna Bolsa — Educagdo como uma mina de dinheiro”
(Folha de Sao Paulo, 22/08/1999) o qual informapgla primeira vez através do apoio de um bancwi(fa
uma faculdade brasileira tera suas a¢des negociaddsisa de Valores”.
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Quadro 17

Matriculas Distribuidas por regido (%)

mCO
oSuU
OSE
mENE
@ NO

As matriculas ao manterem sua distribuicdo pereésem mudancas significativas
mostram que a situacdo anterior esta mantida, s@gara em outras bases de grandeza.
As regides se mantém na sua capacidade tradicamdbrmar pessoas na Educacéo
Superior. Em um pais como o nosso em que a repdactincentrada e as diferencas
regionais sdo acentuadas, parece que o forte mest da Ultima década apresentado pela
Educacéo Superior ndo foi capaz de contribuir pardar essa tendéncia. Mas isso precisa

ser aprofundado com a juncao de outros dados.

Quadro 18

Percentagem de matricula em cursos noturnos

120,0
100,0 -
80,0 -

m Noturno
60,0 -

o Diurno

40,0 -
20,0 45,1 39,9

0,0
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Quadro 19

Percentual de matriculas em cursos noturnos -

2005
120,0
100,0 -
80,0 -
® Noturno
60,0 .
O Diurno
40,0
63,0
20,0 31,4
0,0
Publicas Privadas

Para melhorar as afirmacgdes feitas anteriormerdatqua tendéncias estruturais do
pais, podemos ver que as matriculas em cursosnostaresceram na Ultima década. Nao
estariamos de todo errados ao afirmar que essaaécaracteristica de curso destinado a
alunos-trabalhadores, que precisam trabalhar pestargar sua vida e, muitas vezes, a de
sua familia. Essa situacao fica agravada quand®yeamue € no setor privado que este
aluno encontra sua possibilidade de educacéo, coaixa oferta de cursos noturnos feita

pelo setor publico.

Quadro 20
Relagéo candidato/vaga %

10,0 8.9

8’7 3,9
9.0 80 — o o 84 .4
8,0 7.5 7 4 7.5 1 !

R I e B R B B e e

o Publicas
5,0 H — i
4,0 + | | ® Privadas
30 U 26 |26 22 (22

! 1.9 11,8 1,6 15 3

A

9% 97 98 99 0 1 2 3 4

A relacdo candidato por vaga mostra dois movimedigigitos: nas IES Publicas se

mantém historicamente estavel tendo apresentado crgscimento no periodo de
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crescimento do setor, possivelmente justificado yoa idéia de que se o setor estava
ofertando mais vagas, as oportunidades no setdicpibambéem teriam crescido (o0 que se
mostrou uma possivel frustracdo) e o setor privamn uma queda devido a maior oferta
de vagas em mais cursos em um maior niumero deéPiEtf&mos estar presenciando o inicio

de uma crise nesse mercado. Mas isso precisarsduragado com mais dados.

Quadro 21

Vagas nao preenchidas no processo seletivo (%)

60,0
49,5
2 47,8
50,0 42,2
37,4

40,0 '

31,5 31,2 o Publicas
30,0 - i

® Privadas

AEBR
BEVNENNNRED
ELEEEEERELLD

9% 97 98 99 0 1 2 3 4 5

A crise cogitada no item anterior agora pareceabéstplausivel. 50% das vagas no
setor privado ndo séo preenchidas, ou seja, ceaurm enorme capacidade ociosa no setor
gue demandara cuidado e atencédo para se perceberocsetor tratard esse fator. Se as leis
de mercado prevalecerem, € de se esperar querhajaairrada competicdo por candidatos
na qual as ferramentas de mercado como preco etimylsejam fortemente utilizadas.

Chama a atencao o setor publico que, além dettaide sua capacidade tanto de
cursos como de matriculas, ainda mantenha o ingliégimo a 10% de vagas nao
preenchidas.
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Quadro 22

Concluintes do ensino médio e vagas na educacédo

superior
3.000.000
2.000.000 -
1.000.000 -
0
2000/2001 | 2001/2002 | 2002/2003 | 2003/2004 | 2004/2005
@ Concluintes EM | 1.836.130 | 1.855.419 | 1.884.874 | 1.851.834 | 1.997.088
m Vagas ES 1.408.492 | 1.773.087 | 2.002.683 | 2.320.421 | 2.435.987

A capacidade ociosa criada no sistema montadoghes@ver a demanda reprimida
por educacéao superior fica mais clara quando oas®s que a partir de 2003 o total de
concluintes do ensino médio € menor do que as \@fgascidas pela Educacdo Superior.
Isso serve para aumentar a pressao de curto pvhee a&s IES, principalmente as do setor
privado, que vém sua capacidade ociosa crescemam. ISSO aponta para uma crise
maior do setor onde os custos tendem a crescerguaigroporcionalmente ao crescimento

da capacidade ociosa.

Quadro 23
Concluintes do EM que ingressam na ES

80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

-~
(o]
(e}

:

2000/2001 2001/2002 2002/2003 2003/2004 2004/2005

A situacdo fica mais grave quando observamos quapacidade de atracdo da
Educagdo Superior sobre os formando no ensino medm supera os 70%. Seria

necessario aprofundar os estudos para se verdgigarque de 30% dos concluintes do
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ensino médio desistem de cursar a Educacdo Supdtameriamos tracas algumas
ponderacdes sobre isso, mas fica o convite paraatumatizacdo desses estudos para outros

pesquisadores, ndo sendo o foco desta tese.

Quadro 24
Cursos EAD - 2005
Curso Qtd. Vagas Matriculas |Ocupagdo | Ociosidade
Administracao 20 18.892 9.518 50,4 49,6
Agroecologia 1 100 44 44,0 56,0
Ciénc. Contabeis 2 4.700 4.183 89,0 11,0
Ciénc. Sociais 1 3.000 125 4,0 95,8
Computacédo 3 1.680 272 16,2 83,8
Eng. Quimica 1 0 5
Form. Professor 90 45.315 9.854 21,7 78,3
Gestao 6| 107.577 16.558 15,4 84,6
Marketing 1| 43.154 2.282 52 94,8
Neg.
Internacionais 2 6.400 2.231 34,8 65,2
Normal Superior 32| 146.491 41.405 28,3 71,7
Pedagogia 25 8.731 27.143
Salde Seg. Trab. 1 200 0 0,0 100,0
Sociologia 1 30 5 16,7 83,3
Turismo 2 36.781 1.017 2,8 97,2
Vendas Varejo 1 360 0 0,0 100,0
Total 189 | 423.411 114.642 27,1 72,9

Uma nova modalidade de ensino que vem recebende fpoio do MEC,
principalmente na forma de financiamentos as |IEHSi€as, € o Ensino a Distancia (EAD).
Essa modalidade também tem recebido muita atengégarte das IES Privadas por

representar forte reducao de custos e crescimestganhos marginais.

Quadro 25

Cursos EAD - 2005

Ocupagéo
27%

Ociosidade
73%
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O que observamos no quadro acima € a criacdo, moamde uma enorme
capacidade ociosa que tende a entrar em conflitoa&@apacidade fisica ja instalada das
IES, sendo oferecida em um mercado em retracamnkss permite colocar fortes duvidas
guanto a gestdo desta modalidade de ensino e &tigaprestas condigbes. Uma das areas
de preocupacdo nesta atividade, com estas condiéfestamente o tratamento que o

corpo docente recebera.

Quadro 26

Func@es docentes por titulacéo (%)

O Outros
W Mestre
O Doutor

Quanto ao corpo docente percebe-se uma maior igagb com maior formacgao
de mestres seguido de doutores nesta década.osg®rmite inicialmente pensar em uma

maior qualidade da atividade e ganhos para os sl@mhastituicoes.

Quadro 27

Percentual de mestres por categoria
administrativa

® Privadas
@ Pudblicas
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Quadro 28

Percentual de doutores por categoria
administrativa

120,0

100,0 -

80,0 -
00 lew; ® Privadas
, o Publicas
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Esses dois quadros anterior mostram que a melleofarmacdo docente tem se
refletido diretamente me maiores espacos no set@do, tanto para mestres quanto para
doutores. Uma maior participacdo relativa no siatemmompanhado de uma melhora na
gualificacdo de seus docentes, pode estar repagsiEentuma melhoria qualitativa na
formacdo oferecida pelas IES privadas em detrimenteua falta de tradicdo e na
consolidacdo de seus espacos neste setor. NaigiEddifse imaginar, por estes dados, que
muitas IES Privadas ja estejam formando alunos atanpares de qualidade educacional

muito similares as IES Publicas, coisa bastanteildife se imaginar até certo tempo atras.

Quadro 29
Funcdes docentes por regime de trabalho (%)

120,0

100,0 -
80,0 1 441 446

m T. Integral
60,0 - .
O T. Parcial

40,0 -

20,0 -

0,0 T T T T
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O grande problema para a manutencdo desta quakdhmacional estd no regime
de contrato de trabalho dos docentes onde 2/3 eimmpegime parcial. /este regime pde
em duvida a dedicacdo profissional exigida parabtengdo de graus superiores de
gualidade como dedicacdo extra-sala aos alunospotede pesquisa, atualizacdo e

dedicacdo em projetos interdisciplinares.

Quadro 30

IES Publicas: Funcdes docentes por regime de
trabalho (%)

m T. Integral
@ T. Parcial

Isso parece ndo ser problema para as IES Publimsngntém historicamente o
indice de 75% dos seus docentes no regime de tergmyal. Isso foi acompanhado na

abertura de nevos IES nessa Ultima década.

Quadro 31

IESPrivadas: Fun¢des docentes por regime de
trabalho (%)

m T. Integral

o T. Parcial
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O problema estd nas IES privadas onde, tambémrib&ttente, os docentes
cumprem tempo parcial de trabalho, podendo ser attasnde professores-horistas, ou seja,
agueles que ganham por hora trabalhada. Os dadstsamoque o forte crescimento do
setor se deu acompanhado desse tratamento proéksios docentes, mesmo tendo eles
apresentado melhora em sua qualificacéo.

Apés essas consideracdes, sobre o debate que emvehsino superior publico e a
acado privada, parto da conviccdo de que, indepémdea sua natureza juridica, as
universidades que associam ensino e pesquisa didpensaveis para o desenvolvimento
cientifico e tecnologico, econbmico e social delquer pais. S&o elas que ao mesmo
tempo em que formam novos pesquisadores, realinaastigacdes cujo resultado é de
dominio publico e de interesse da sociedade commdm

Nos dizeres da Professora Eunice Durffaram Grandes Depoimentos, se
considerarmos a realidade brasileira contemporémeajniversidades que se dedicam a
pesquisa propriamente dita, devem ser as publidtastariamente, porque as particulares
séo financiadas pela cobranga das matriculas; es sgdunos concordam em pagar pelo
custo do ensino, certamente ndo concordardo emmcfaratambém a pesquisa. Ha,
portanto, que defender as universidades publicasilbiras e contribuir para o seu
aprimoramento na defesa de seus problemas e na biessolu¢cdes para supera-los.
Para que isso aconteca € preciso que politicasaeidnais sejam implementadas e
respeitadas as diversidades de cada instituicdineigalmente o local no qual ela esta
inserida bem como a sua prépria identidade.

A sociedade moderna necessita essencialmente dedegrauniversidades
multifuncionais. No entanto, sua criagdo e manuengplicam em aumentos constantes
do custo do sistema do ensino superior, que pagbaaaver percentuais cada vez maiores
de fundos publicos, o que é facilmente constatdawalaso brasileiro. Seu crescimento esta
estreitamente associado ao desenvolvimento econ@rao aumento das receitas publicas.
E importante observar que se mesmo nos paisesvoésdns, a unido da pesquisa e do

ensino superior de massa provocou uma crise decisraento, ainda com mais razdo isso

20 série Grandes Depoimentos, ABMES editora, 2008bjétivo da Série é registrar o pensamento e asacd
de personalidades de destaque no cenério educhdimasileiro. Eunice Durham. Professora titular de
antropologia USP. Membro do CNE - 1997-2001. SadeetNacional de politica Educacional do MEC,
1995-1997. Autora de varios livros na &rea do ensirperior.
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acontece no Brasil, onde elas se concentram gquaseexgclusivamente nas grandes
universidades publicas.

Entendo que para atingirmos o acesso democrati@nsioo superior ndo se trata
apenas de aumentar as vagas e consequentement@eoonde alunos nas IES. Essa
demanda tornou-se cada vez mais heterogénea esifibasta. Democratizar 0 acesso
multiplicando o nimero de advogados, arquitetoglicod, administradores que néo seréao
absorvidos pelo mercado néo resolve o problemalsécdemocratizacdo do ensino exige
uma multiplicacdo de cursos e carreiras que toraswatividades de ensino extremamente
complexas. As instituicdes de ensino superior fopaogressivamente absorvendo novas
funcdes de acordo com a evolucao social. As grande®rsidades, hoje, incluem entre
suas atividades, além do ensino de graduacdo ésdgraduacao, formacdo avancada em
nivel de pos-graduacéo, além de cooperacao comoomedutivo para o desenvolvimento
tecnologico; os mais diversos servicos de assessoriorgdos publicos e privados;
colaboracao em relacdo ao desenvolvimento pokttomémico e social de forma geral.

A busca de solucdes para esses problemas tantm Eat@r publico como para o
privado, segundo DURHAM (2002), deve se pautar gdguns principios: de um lado
estabeleceu-se uma pressédo, por parte dos org@oifidores, publicos e privados, no
sentido de uma racionalizacdo dos gastos surginuo avaliagcdo muito mais restrita da
relacdo custo-beneficio. Essa politica faz partexdgéncia da modernizacdo do sistema
gerencial das universidades, considerando a comdpx de suas fun¢bes tornando-a
multifuncional, e também relacionada ao grandeovdi recursos que essas atividades
envolvem. Tudo isso é impossivel de ser administcadn eficiéncia sem o uso de técnicas
e estratégias proprias das grandes organizacBesse sentido o estado deve implementar
um processo de avaliagao institucional que pogisihima visdo global do sistema, visando
tanto a regulacdo quanto a implementacao de mededaselhoramento.

Outro principio alternativo de gestdo da EducacépeBor estd voltado para a
introducao de diferentes sistemas de avaliacdcedendpenho académico que fazem parte

deste esforco de racionalizacdo da aplicacdo dossees publicos.
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CAPITULO3
A PERSPECTIVA SOCIAL DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Retomo a questéo central que se coloca nestauese&alAvaliacao Institucional
(conjunto integrado por idéias e acbes organizadasle forma coerente com
intencionalidade educativa) pode fornecer elementopara a um curriculo critico-
emancipatorio em construgdo?

Neste capitulo buscarei analisar as questdes mdsreao debate sobrefancao
social da Universidade com énfase nas politicas pubjieeia a Educacdo Superior e as
contradicOes e desafios da funcao social da Avadiaigstitucional.

A funcdo social da Universidade é um tema que idmdebatido intensamente na
atualidade. Tem feito parte de agenda de trabaghgedtores, professores pesquisadores,
discentes, e ainda de agéncias de fomento a pasgui®rgaos nacionais e internacionais.
As diferentes abordagens e concepcdes expressaelmtes, teses e artigos cientificos
sobre qual deve ser ou qual estad sendo a sua fur@@ddrequéncia gravitam em torno do
seu papel como agéncia legitimamente produtoraneod@tizadora do conhecimento
cientifico produzido pela humanidade. Consideréasghém que sua fungdo € promover
culturas e saberes dos mais diferenciados, cornd@chpl a riqueza desta diversidade
consubstanciadas em promover todas as geracosia® dds mais variadas.

Neste exercicio de desempenhar a funcéo entenalida social, sobretudo a partir
da Modernidade, organizaram-se sistemas diversesjedo mais simples como uma

ementa que orienta 0 ensino até 0s mais complexaegs0s como pesquisas de ponta,
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para a organizacdo da Ciéncia e da tecnologia, dmne que deveriam ser socializados
para toda a humanidade.

A ciéncia e a tecnologia, os dois fogosos cavadobatalha do iluminismo
conduziram a carruagem do mundo ocidental, a patudmres de conforto
e bem-estar, a beira dos abismos assustadorescdsmmdas individuais e
sociais em que seguranca e fragilidade, conhecareignorancia, riqgueza
e pobreza, saude e doenca, opuléncia e misériamgeuidorte coabitam lado
a lado. (GOERGEN, 2001, p. 6).

Esta compreensdo acerca da dindmica de entrelatgamestorico entre Ciéncia e
tecnologia registrada por GOERGEN (2001) assinalatensa relacdo dialética que ha
entre os dois temas que, encontram na Universidadeespaco todo préprio para seu
desenvolvimento e para expressao de sua identidade.

Dando sequéncia as investigacbes aqui proposttendo confirmar a necessidade
e possibilidade de estudar ndo s6 os pressupdssfitos entendidos para a perspectiva
deste trabalho como os alcances éticos e politicss processos de Avaliacdo, como,
também, interpretar os processos socioldgicosndittes como o alcance de melhorias
sociais a curto, médio e longo prazo no tocantendgucidade académica e a sociedade em
geral. Estas investigacdes contribuem para a f@mde uma consciéncia emancipatoria,
no sentido de um esclarecimento sobre a conjurdaocéal que permeia o cenario da
Universidade, a partir da compreensao da dialéitee as concepcdes e as préaticas da
Avaliacéo Institucional.

3.1 A EDUCACAO SUPERIOR E AS PROPOSTAS DE AVALIACAO

Durante os anos de 1993 e 1994 o pais viveu um mtorhéstorico no que se refere
a avaliacdo da Educacao Superior. As iniciativasstiuicdes, como ANDIFES, ABREM
e 0 Forum de Pro-Reitores de Graduacao e Planejaraem MEC passaram a exercer um
papel preponderante na conducdo do processo cdroolador, viabilizador e por fim,
financiador. Com isso, aumentou 0 niumero de IESagleeiram ao programa da Secretaria
de Ensino Superior, 0 PAIUB, proposta oficial dale¢do. Esse numero significa uma
adesao expressiva por parte das IES que lutavanmpoiUniversidade que pudesse ter um
planejamento e um comprometimento coletivo em fard@s principios que norteavam o

programa.
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De uma forma expressa 0s principios que estaoriesseo texto sdo 0s seguintes:
globalidade; comparabilidade; respeito a identidagitucional; ndo premiacdo ou
punicdo; adesao voluntaria; legitimidade; contiadiel Esses principios permanecem até
hoje nos programas de avaliacdo das IES como fuetagfio de forma geral.

Visando uma melhor compreensédo da reforma da Edac8gperior, e ainda a
formulacdo de hipdteses quanto ao seu significadtrito, procurei lancar mao de
elementos teoricos que pudessem contribuir paratengéimento da crise da Educacéo
Superior. No ambito desse processo de modernizagéo afeta todas as instancias do
Estado e da sociedade brasileira hoje, destacovomanto de avaliagdo da Educacao
Superior. Nao se trata de um movimento recentesgrge repentinamente no contexto da
Universidade brasileira, mas sim esta atrelado a hmtéria que adquire sentido se
colocada e entendida no contexto das politicassescdo sistema de Educacdo Superior no
Brasil, durante as ultimas décadas e, principalejequando se tenta enquadrar esse
sistema as exigéncias do ajuste neoliberal do &stalh economia.

Segundo SGUISSARDI (1997) na Universidade, comovitla em geral, €
necessario questionar a ordem estabelecida eiresiabdismos de toda a espécie. Dentro
desses principios invade também o fragilizado rsiateducacional brasileiro, Flosofia
da Qualidade Totalconsiderada por muitos como panacéia para ossnhaedricos do
sistema de ensino superior publico e privado. Nmda 1994, somente no més de agosto,
em Sao Paulo, péde-se assistir a uma serie deoswasitados para essa questdo entre eles;
Il Congresso Brasileiro de Qualidade do Ensino 8apd Congresso Brasileiro de Gestéo
Universitaria; | Congresso Brasileiro de Avaliac&niversitaria, além de cursos
denominados: Os fundamentos da Qualidade TotalnssisuicOes de Ensino Superior e
Qualidade Total Universitaria: Metodologia de immpegdo. Esses eventos foram
promovidos pelo Instituto Brasileiro da Qualidade $ervicos (IBRAQS), juntamente com
0 apoio cientifico cultural de entidades ligadaseasino superior privado, Sindicato das
Entidades Mantenedoras de Estabelecimentos dedEsserior no Estado de Séo Paulo —
SEMESP e a Associa¢ado Brasileira de Mantenedordsndmo Superior, ABMES entre
outras.

Em continuacédo, multiplicam-se as propostas e é&meas de avaliacdo baseadas

nas mais diferentes filosofias e concepc¢des deedade e dos préprios mecanismos da
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avaliacdo. Essas propostas se apresentam muitsiticadas, quanto a sua abrangéncia,
sua concepc¢ao e implementacdo. Consideramos uefia teigente distinguir as propostas e
praticas de avaliacdo voltadas para uma Universigaadutora de saber e critica, daquelas
gue sao voltadas para a ampliacdo e para tornar efiaaz o funcionamento do sistema
universitario dirigido para a reproducdo da ordestaleelecida e para a o6tica do capital.
Para mim, assumir essa tarefa significa enfremtardos grandes desafios da crise do
sistema universitario brasileiro. Resumindo, a tfieesundamental esta na analise das
propostas e praticas de avaliacdo, sejam elasakr pablico, ou das préprias instituicoes.

Independente da origem da proposta estabeleci queestao ético-profissional, e
ético-social ndo podem estar ausentes, sob pecant@ometer o projeto da universidade,
a sua administracdo académica e financeira. Nggieaéde tantos apelos e urgéncias,
fundadas em principios e conceitos tidos como usé¥®, € preciso de antemao proceder a
critica as diferentes propostas de avaliacéo.

Pretendo buscar estabelecer alguns desses paranoeimo o objetivo de um
aprofundamento teorico-critico, examinando as e&peias de diversos autores e entidades
gue tém debatido a avaliagdo da Universidade nos eectentes. Cabe aqui, retomar a
proposta do trabalho no sentido de recuperar irapta$ contribuicdes e produzir um
instrumento de andalise com razoavel consisténdigcte e utilidade pratica no esforco de
fazer do processo de avaliagéo institucional untrungento eficaz para uma tomada de
consciéncia de todos os participantes, no sengdaridr um espacgo de desenvolvimento e
crescimento da universidade.

As propostas oficiais de avaliacdo muitas vezdarsgam na idéia de eficiéncia, de
produtividade, correspondentes a concepcédo nealidermodernizacéo, ou seja, a légica
do capital. Nesse contexto, a necessidade da é@al@justificada porque se considera que
a Universidade tem obrigacéo de dar resposta adam®, de onde provem 0s recursos que
a sustentam a partir dos contribuintes, aos queis-de prestar contas. Esse argumento se
encontra muito distante da concepcéo de educagdo om bem que é direito de todos os
cidadaos.

Mais uma vez a questdo da autonomia, tdo debatislague ser considerada como
um fundamento indispenséavel de independéncia ungiital, na busca de verdades sem

restricbes para alcancar o objetivo institucional fdrma plena, ndo cabendo que a
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sociedade ou o Estado imponham regras, limitesestrigdbes a atividade estritamente
académica da instituicdo. Os processos avaliatiuesfazem parte dessa politica podem
ser justificados através dos seguintes argumenidso consenso da comunidade
universitaria quanto a sua importancia, 2) asddkes universitarias ndo podem mais ser
desenvolvidas a qualquer custo, 3) a importancevdblacdo para se conhecer a relevancia
dos aspectos sociais propostos, assim como sé&iafie eficiéncia das acdes realizadas.

Hoje jA ndo discutimos mais a necessidade da géialiao ensino superior, 0S
debates estdo voltados papaque, como, quando e a quem compete avalsw
observarmos as instituicdes de ensino superioceperemos que, com raras excecoes, as
que realizam a avaliacéo institucional o fazematmé muito timida, apenas para cumprir
uma exigéncia da legislacdo. Portanto a convicgdque a avaliacdo é necessaria se torna
apenas um principio. Para que ela venha a se toealdade, se tornar pratica efetiva é
preciso antes haver um acordo quanto as resposéaRas acima. Essas questbes sdo
fundamentais para garantir o éxito desse processo.

Além desses aspectos devemos considerar a defimedalguns principios,
parametros ou critérios para avaliar as propostaavdliacdo do ensino superior. Dentre
eles destaco: 1) o fundamento e justificativa ddiaydo; 2) para que serve a avaliagao; 3)
guais as principais questdes apontadas nas preistavaliacdo de iniciativa oficial e das
propostas dos organismos ligados a entidades eanjaisesprivadas. A discussao desses
principios faz do processo de avaliacdo um imptetanstrumento de elevagdo da
gualidade do trabalho académico e conduz a co@dstrde uma Universidade produtora e
critica, assim como pode torna-la muito mais efigadiciente voltada para a producédo da
ordem estabelecida, na 6tica do capital.

Essas questdes necessitam de reflexdes a respeitondeito de qualidade da
Universidade.

A questdo central da avaliacdo é a qualidade, tguortador de uma
semantica dispersa especialmente quando se refer@ueacdo. Como
implica valores mergulhados em sistemas filosofiquaiticos, éticos e
culturais, a nocao de qualidade educativa é vdri@dvéempo, no espaco e,
sobretudo nas diversas organizacdes intersubjeti@rtamente, a
qualidade néo se refere apenas aos produtos €ceiviais aparentes, e
nisso reside a grande complexidade da avaliacAAS(C5OBRINHO,
1997, p. 60)
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O primeiro aspecto da qualidade refere-se ao s@tecado—universal, ao contrario
do que tentam fazer crer as propostas oficiaismdbéan as defendidas por liderancas
empresariais. Dentre as discussOes sobre essa@ugsintamos o0 posicionamento que
apresenta duas nocdes de qualidade. A primeiramdeadaempresarialidentificando-se
com a eficiéncia e produtividade, que levaria aceafrar tanto formacdo quanto producéo
em poucas instituicdes denominadas pelo Grupo Exeqoara a Reformulagédo do Ensino
Superior — GERES, de universidades de conhecimemt@posi¢do as universidades de
ensino, que sao os centros de exceléncia, hojesmiadas pelos Centros Universitarios.

A segunda posicéo seria dos defensores da postcéanticacadémico-criticoque
toma como referéncia o°3rau enquanto um conjunto, de forma a integrainens
pesquisa em cada uma das universidades que otaenstiEssa concepcdo de qualidade
considera além da mera produtividade como mediddedempenho de cada IES, e em
contraposicdo, toma como eixo norteador a capaeidse producdo, intrinsecamente
considerada. Esta voltada muito mais para o querastuz, do que o quanto se produz,
avaliando a importancia académica, cientifica, d&aica, sociopolitico ou econémica da
producao universitaria.

Acrescenta ainda, que o conceito de qualidade nddvéco nem fixo e s6 pode ser
construido por consensos. A qualidade deve sengdda na dinamica integradora das
diversas estruturas na relagéo entre a universigladeciedade. Além disso, compreende o
dinamismo das ac¢des educativas que buscam a ggalide propostas e compromissos no
interior da universidade.

Nesse tipo de avaliagdo é dificil de supor criggictaros, explicitos e concretos,
embora delicados e flexiveis, devendo necessartemecluir trabalho continuado e
dedicado. Isso acontece porque necessariamente inaonds de modo complexo
elementos e relacdes humanas, produzindo frequientersituacdes conflituosas. Essa
atitude vem ao encontro do proposto nesse tralgalaesta fundamentado na utilizacdo do
espaco oferecido pela Avaliacdo Institucional, copretexto para envolver toda a
comunidade académica participante do processontimseale criar uma consciéncia critica
e responsavel através do comprometimento de tadeswmlvidos.

E importante destacar que o cerne da questiio @stidddo na importancia, para a

ciéncia e para a sociedade, do trabalho realizada@plarmente avaliado pela comunidade



134

académico-cientifica e pela comunidade em gerégimAlisso, é importante observar que a
ideologia sob a qual esta fundada esse processvalmacdo toma como referéncia a
empresa, a capacidade, a competéncia, a racigiiza eficacia, o controle de qualidade,
resumindo faz-se necessario racionalizar e otimgaaantir a eficacia e a eficiéncia.

As propostas oficiais do governo de avaliacdo pasmsino superior, através do
MEC, ndo levam em conta a propria avaliacdo e osguavalia, portanto sua qualidade
ocorre em condi¢cdes concretas e especificas deigsiitaicdo. Avaliar uma instituicao
ndo se reduz a soma de escores individuais de pgesbm de professores. Nao existe
avaliagdo que mereca esse nome se ndo se avatiamdigOes efetivas oferecidas pela IES
para a producdo académica, a existéncia de umtgiogitucional e de uma filosofia de
gestdo da IES como referéncia bésica para o estaiento de qualquer critério ou
processo de avaliacao.

Na perspectiva de um sistema de avaliacdo insiitatiacadémico-critico, que
supere os limites da producdo da ordem e da congiat@everia referir-se a capacidade e
habilidade de contribuir para se ultrapassar asaddas imediatas do mercado de trabalho,
para se desenvolver a capacidade de pensar ceintara de produzir conhecimento, livre
dos controles burocraticos e do poder centralizador

N&o posso deixar de notar que esse sistema dagd@lpermite, além da afericdo
de dados quantitativos relacionados aos produtpsoeessos em andamento, também
localizar os fatores condicionantes desses progesatre 0s quais jamais se deve esquecer
a dotacao de recursos e sua distribuicao.

Considerando esse ponto de vista, a qualidadeu@ce refere a universidade, vai
depender da disponibilidade de condi¢bes técnpradissionais e financeiras assim como
das condi¢cdes de funcionamento de gestdo da ui@des principalmente quanto a
tomada de decisdes e também do exercicio docentdis&r a questdo da avaliacdo sob
esse ponto de vista, implica num questionamenteesmfuncionamento das universidades
no Brasil, observando os condicionamentos que naddfige considera como historicamente
responsavel pela situacao atual.

Excluindo essa posi¢do, a universidade brasileinatimuara sendo visualizada

através de uma perspectiva funcionalista e sisgnfimdamentada em racionalidades a
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priori, como também ocorre nos paises domlindo, e que também sdo questionadas
perante as tradicdes seculares de autonomia uitéwexs

Segundo SGUISSARDI (1997), ao propor estudos salyeestdo da qualidade no
ensino superior considera que:

...a racionalidade da avaliacdo da qualidade toroad® valor universal
pressupfe objetivos claros e consensuais, tecasloggrtas e estaveis,
consciéncia e conexdo entre planejamento e acfiticgm e resultados, e
ignora o sentido especifico da atividade univetsitaque repousa na
liberdade e autonomia académicas de decidir i gique e como ensinar,
0 gue e como pesquisar e que € isso que consttelidadeira esséncia e
pedagogia da universidade. (SGUISSARTH97, p. 60).

Neste sentido, as avaliagdes interna e externanped&borar para a investigacao

das prioridades no tocante a esta pedagogia. Omges&io docente e discente,
considerando também o0s egressos, pode ser umtindigara a analise e tomada de
deciséo, consubstanciando a autonomia citada acima.

Considerando o exposto até aqui, posso concluiogqumsenso sobre a necessidade
de avaliacdo do ensino superior ainda apresentaugte fragil, porque esta fundado em
principios de igual fragilidade. A andalise das diféges propostas quanto as concepcoes
tedrico-praticas e politico-académicas que as fuedéam torna evidentes as grandes
divergéncias que explicam de forma razoavel a inidéio desse campo. Na contraméo da

histéria as resisténcias tém sido denominadgsorativas no seu verdadeiro significado.

3.2 A POLITICA DE AVALIACAO DO MEC NO NOVO MILENIO

A politica de avaliacdo implementada pelo MEC dipde 1995, no governo FHC,
considerava como objetivos centrais do projeto &dooal, produzir a expansao acelerada
do sistema via financiamento privado e desenvalvermoderno mercado da Educacéo
Superior no Brasil.

No entanto, € preciso destacar que uma politicvdiacdo deve distinguir-se pela
contribuicdo a compreensdo critica de seus impaetossos dos resultados como
instrumento de exercicio no campo educacional. Egaifica que uma politica de
avaliagdo nunca é destituida de vinculos estrat@giom a organizacdo do sistema de
ensino, com sua dindmica funcional e, também coabfetivos centrais do projeto politico

para a area de educacao que o grupo no poder leadicar.
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Aqui cabe mencionar um momento histérico de re@nago sistema de Educacéo
Superior, marcado pelo Exame Nacional de Curso£jENa Avaliacdo das Condi¢cbes de
Oferta dos Cursos a partir das leis n°® 9.131/98 8.304/96. A recriacdo desse sistema
nasce a partir da tomada de consciéncia da protenrfandamental que fez caducar o
velho sistema que tinha como elementos estrutiganiinistério da Educacédo (MEC), o
Conselho Federal de Educacdo (CFE), as instituigeesnsino superior, publicas e
privadas, além de uma cultura politico-normativeastrumentos reguladores que davam
unidade aos varios elementos intencionalmente desra partir da reforma universitaria de
1968.

O Exame Nacional de Cursos (ENC) implantado dedacoom o artigo 3° da Lei n°
9.131/95 que estabeleceu que o MHEE@ra realizar avaliacdes periodicas das institisgde
dos cursos de nivel superior, fazendo uso de pimeetos e critérios abrangentes dos
diversos fatores que determinam a qualidade e @émefia das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo”. Desde 1996, o ENC tinharsidiizado anualmente, objetivando
“aferir conhecimentos e competéncias adquiridooealunos”. O ENC passou por
reformulacdes sob a responsabilidade de uma compsedidida por José Dias Sobrinho,
pesquisador renomado na area de avaliagdo. Oadsutiginou um documento intitulado
de “Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo SuperSINAES”, publicado pelo
INEP em agosto de 2003.

O ENC era um teste nacional aplicado aos estudantesestavam em fase de
conclusdo dos cursos de graduacdo. As provas eoamulddas pelas respectivas
comissOes de especialistas dos cursos e os resuliadilgados e publicados anualmente
pelo INEP, classificando o desempenho dos curspsnptituicdo sem, contudo, divulgar
os resultados individuais dos estudantes. No emtanparticipacdo do graduando no ENC
era condi¢cdo obrigatdria para a obtencédo do dipl@erado registrado no historico escolar
de cada aluno a data de sua participacdo (dithcgo 3) e ndo a nota obtida, que era
fornecida exclusivamente a cada participante emrdeato especifico.

Esse processo foi muito criticado em funcdo de riee possuia nenhum vinculo
entre os resultados obtidos pelos estudantes eaegso de graduacdo, permanecendo
totalmente alheio a avaliacao realizada pelos psofes das disciplinas dos cursos. Além

do mais a ndo inclusdo da nota obtida pelo alun®NE& no seu respectivo historico
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escolar, ndo levava o aluno a um comprometimergixaddo a responsabilidade apenas
para a IES e para o professor. Essa parecia utadeatim tanto contraditéria por parte dos
alunos descomprometidos com o0 processo ensino cipagem, justificando atitude
paternalista exigida pelo aluno, em relacdo asseasso no campo profissional. Era muito
mais facil jogar a culpa do suposto fracasso sigiigl na IES.

Para se chegar a formar um valor sobre o cursobee s® IES, ndo bastava
considerar apenas o resultado do ENC, por ser pec@smuito simplista e fragmentado
da realidade educacional. A forma como eram puibtisas resultados, que variavam o0s
conceitos de “A” a “E” de maneira a “rankear” a$)Eazia parte de um movimento tatico
das politicas de avaliacdo educacional do MEC, jpdiraduzir e equipar o mercado como
vetor de coordenacao do sistema de ensino superior.

Em funcdo da reacdo da comunidade académica aagd@lidas instituicdes
complexas e multifuncionais, por meio de um insgota pontual e voltado
exclusivamente para o exame de competéncias edaal@s, o governo decretou novos
procedimentos para o processo de avaliagdo dosscerglas instituicbes de Educacéo
Superior, que passaram a ser implementado gradetivia a partir de 1997. A Avaliacao
das condi¢cdes de oferta dos cursos, posteriormavdéacao das condi¢cdes de ensino, cujo
poder avaliativo complementavam a l6gica organipatiincional subjacente ao ENC.

Essas comissOes de especialistas ocupavam-seldggé@valas condicoes de oferta
dos cursos que compreendem a analise da organizhgatico-pedagdgica; titulacéo,
experiéncia profissional, carreira, jornada e codes de trabalho do corpo docente;
adequacdo das instalacbes fisicas gerais e espsgife biblioteca, nos locais de
funcionamento dos cursos, entre outros aspectos.

Ao longo desses anos, materializaram-se essegudmedimentos avaliativos que
abordavam aspectos diferentes da vida das IESgogmarcavam um momento histérico
da politica de educacdo no Brasil. Dentro desseéextm) a gestdo do Ministro Paulo
Renato Souza foi favorecida pela extincdo do CFEL883, o que permitiu a criagdo do
CNE, estabelecido em fevereiro de 1996, inauguramaa nova légica organizacional do
sistema do ensino superior, criando a figura dadgstavaliador através de instrumentos
gue modificam substancialmente as bases das relagdtee os principais elementos

constituintes do sistema: o MEC e o CNE e as uigiies de ensino superior. O MEC
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demorou 14 meses para instituir o CNE que foi géaite para trabalhar na garantia das
funcbes do Estado avaliador e manter-se envolvedotarefas de formulagdes de politica
educacional.

A partir dai, a avaliacdo passava a desempenharpapel de fundamental
importancia em todo esse processo. Os resultadoENI® e as visitasn loco das
comissOes de especialistas da Avaliacdo das Cawld® Oferta eram decisivas para os
processos de coordenagdo e monitoramento do engo@oior. A reestruturagdo do campo
da Educacéo Superior pode-se dizer que, definide€ Momo formulador, coordenador e
avaliador do sistema; e o CNE como a agéncia cvesid de garantia de qualidade, ao
mesmo tempo.

De acordo com essa politica, 0 CNE foi estabelegata funcionar com autonomia
reduzida em relagdo ao MEC, que tem poderes p&edenr no papel do CNE. Essa
guestdo trouxe na época, uma seérie de constrangisn@mvolvendo os tramites dos
processos de transformacéo de Faculdades em Udaaes. No entanto, esperava-se uma
interpretacdo mais coerente a respeito do pap& Mg, no sentido de desenvolver uma
cultura institucional a partir de seu relacionarmexdm o MEC.

O sistema de avaliagdo nos moldes do MEC foi intpth;m em meu entendimento,
para promover e alimentar o funcionamento de uberses de ensino superior de massa,
com o objetivo de contribuir para a transformag@aich sistema seletivo, fechado e elitista
em um sistema de massa. Como a “massificacdo” dlensa de ensino, na falta de um
termo menos pejorativo, para o0 qual posso suganivérsalizacdo”, tem sido um dos
objetivos centrais da politica oficial para o enssaperior.

Tal massificacdo foi promovida a partir da montagden procedimentos de
avaliagdo que tém por objetivo gerar, de um laddorimacdes especificas sobre o
desempenho das IES, para reestruturar e promowegroado da educacao superior por
meio da competicdo, e de outro, desafiar o abustesiqualificacdo de um grande nimero
de IES, particularmente no setor privado, por mt&tio da Avaliacdo das condicbes de
oferta dos cursos de graduacao.

Ao fazermos uma analise da politica de avaliac@cluénos que essa metodologia

leva ao fortalecimento do mercado e da iniciativiggola na provisao educacional com o
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sub-financiamento das IES publicas federais, e defiricdo dos mecanismos de
coordenacgéo, controle e monitoramento do propri€MBmo agéncia reguladora.

Dessa forma, um sistema de avaliacao que se préstafa da massificacdo, € nada
mais que um mecanismo formal de selecéo, cert#waglassificacdo, regulacdo, controle
e monitoramento das IES. Enquadra-se no sisteragad@cdo somativa em contraposi¢cao
a avaliacdo formativa. Segundo DIAS SOBRINHO (20@0)avaliacdo aponta duas
orientagbes basicas a somativa e a formativa. As godem coexistir cada uma com sua
funcdo. A opcdo por uma ou outra vai depender dsst§a politica e dos objetivos
desejados. A somativa presta-se a avaliar acoesdeitps ja realizados. Trata-se de um
procedimento utilizado para cobrar, pedir contasdim fiscalizar, hierarquizar. Possui
carater burocratico e tecnocrético, de acordo congue pretendem as entidades
governamentais interessadas em mensurar, comperéados para a produtividade e
eficiéncia.

Ja a orientacdo formativa tem funcdo instrumentgir@ativa voltada para a
producdo no interior de seu proprio desenvolvimgrdama a tomada de consciéncia da
necessidade de transformacdo para melhorar auigdtt Priorizar a avaliagdo formativa
significa reafirmar o valor das relacfes pedag&gipavilegiar as subjetividades que dao
consisténcia ao esfor¢co coletivo para a constragiama universidade cumprindo a sua
funcao social.

A partir dessas colocacdes ndo posso deixar deiomamcque em um sistema de
massas de uma sociedade estruturalmente desigoil| e economicamente, como € a
nossa, a proposta de um padréo unico de qualidal@néente duvidosa.

Segundo o documento publicado pela UNIMEBeclaracdo Mundial da Educacéao
Superior” - UNESCO, Paris 09 de outubro de 199& Mao a Acéo, artigo 11: Avaliagédo
da qualidade:

A qualidade em educacdo superior é um conceitoidimaénsional que
deve envolver todas as suas funcdes e atividadesinoe e programas
académicos, pesquisa e fomento da ciéncia, prodisgessoal, estudantes,
edificios, instalagbes, equipamentos, servicoxtmedo & comunidade e o
ambiente académico em geral. (UNIMEP, 2000, p. 27).

Se esse conceito em si préprio e, principalmente,se tratando de educacao é

polémico em um sistema de elite, que é marcadomelar severidade dos critérios dos
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exames nas disciplinas, a politica de massificacdiversificacdo faz com que ele tenda a
desaparecer da agenda da politica da educacadosuper

Os padrbes de qualidade nos sistemas de massentsengariaveis, diferindo em
severidade e carater em diferentes partes do sistedas IES, de tal forma apropriada
desde que ambos, sistemas e IES tém se tohwdding companiepara diferentes tipos de
empreendimentos. Essa diversidade tem que serdemadquestdo, e esses padrdes de
gualidade por mais que forem definidos por comssfieeducadores de larga experiéncia,
irdo variar ainda mais em funcdo da tradicdo, destfmio, do projeto académico-
institucional, do perfil da IES, dos cursos querede, da regido socio-econdmica em que
estdo inseridas, das grandes universidades pulditagontraposicdo as universidades
privadas, e também em funcdo da politica de diveaigBo institucional que vem sendo
implementada.

A avaliacdo que se presta a “eficiéncia” do sistenassificado é a avaliacdo
externa baseada nos conteidos minimos estabel@adosada curso, destinada a aferir os
conhecimentos e as competéncias dos alunos, leesssiamente a classificagdo e ao
“rankeamento” das IES e dos cursos e, portantoaagposi¢ao publica. Entendemos esse
sistema de avaliacdo estrategicamente posicionata medir produtos e resultados,
colocando as IES numa escala hierarquica em nomirtidecimento do mercado do
ensino superior.

Essa politica se traduz num esfor¢o para introdueicanismos de mercado como
instrumento de coordenacdo das acdes das IES,daod@ coordenacédo estatal, que
apresenta a constituicdo do Estado avaliador. E=sstagtégias do MEC fortaleceram a
autonomia institucional para as universidades ¢&r@gmniversitarios para criar cursos de
forma que possam ser vendidos aos agentes investido mercado.

Quanto a esse fato é importante notar que embsrsteama de educacao superior
brasileiro tenha historicamente uma ampla partg@pado setor privado, com percentuais
de matricula superiores a 40% a partir de 1930 &0¥% desde 1973, faltava-lhe o
elemento necessario para funcionar como sistemale@oado também pelo mercado, no
gual o poder consumidor e competicao tivessem upelpdinamizador na vida deste
sistema. Isso foi possivel através de um sistenmafolenacfes periodicamente alimentado

com os resultados do Exame Nacional de CursosAvaigacédo das Condigdes de Oferta
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dos cursos. O sistema de informacdes funciona ecommediador vacilante para todos os
envolvidos no processo, e o0 MEC coloca em prétitacdo de escolha social que constitui
o fundamento capitalista de uma forma radicalmdiféeente de coordenacéo e controle do
ensino superior pelo mercado regulador.

O moderno mercado da Educacgéo Superior no Brasgesatravés da existéncia de
um amplo setor privado, basicamente financiado pateanca de mensalidades. No inicio
os alunos — clientes nédo tinham a sua disposigaomacdes sobre 0s servigcos oferecidos
por essas IES particulares para fundamentar suathas e decisdes. Dai decorre que com
o crescimento das IES, a competicdo entre elaprat@ada de forma rudimentar, através
de uma politica e controle de precos praticada p&€ e de controle burocratico pelo
extinto CFE.

Esse aspecto fundamenta a justificativa para adagdo da politica de avaliacdo do
MEC, no sentido de produzir e socializar as infayjpes consideradas relevantes para
transformar o cidadao nao esclarecido em cidadéaresido, no sentido de construir um
mercado supostamente mais justo, colocando nas d@o<€lientes os mecanismos do
mercado da educacgao superior.

A legislacdo educacional revela as bases que forioduzidas com o objetivo de
fortalecer os mecanismos de competicao entre ogemdo sistema. Isso fica evidente no
art. 47, paragrafo °l da LDBEN no que diz respeito a politica de agdiia quando
exprime uma determinacdo importante para influis nelacbes de poder entre IES e
estudantes. Estabelece que as IES devem informanteoessados sobre os programas dos
cursos e demais componentes curriculares, quahfacadocente, recursos disponiveis,
obrigando-se a cumprir as respectivas condi¢des. ifitormacdes uma vez divulgadas,
passam a constituir elementos considerados nosegso€ de reconhecimento e
recredenciamentos dessas IES. A expectativa detitagpde avaliacdo é que, quando os
elementos comparaveis forem explicitados, as |IE$orederdo as informagfes sem
mascarar, realizando investimentos na qualificadd® docentes, na infra-estrutura dos
cursos elevando a qualidade do ensino e melho@hdondi¢cdes para desenvolvimento do
processo ensino-aprendizagem.

Essas medidas afetam mais diretamente as IES psvdol que as publicas, em

razdo dos mecanismos de financiamento que lhepré@dos no Brasil. Considerando-se
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gue as particulares sao financiadas pelo setoagwiatravés de mensalidades, marcando as
relacdes de troca entre dinheiro e servicos eduais, as publicas sédo financiadas pelo
Estado, expressando o carater antimercadoria gogeyno deprecia.

Finalmente, podemos perceber que o governo agenima de fortalecer o poder
dos consumidores depois de ter fortalecido as H@&gas. Optou por ndo ser o mediador
entre os diferentes interesses e setores da Educig@erior, buscando remover 0s
mecanismos de controle de natureza burocraticaseartugar introduziu as fungdes de um
estado avaliador, no sentido de gerar informacBsientes e comparaveis sobre as IES,
transformando as bases das relacdes entre consemid@o vendedores de servigcos
educacionais.

Esta expressadétado Avaliador quer significar, em sentido amplo, que o
Estado vem adoptando um ethos competitivo, neodmtaj passando a
admitir a légica do mercado, através da importgegia o dominio publico
de modelos de gestdo privada, com énfase nosadsslibu produtos dos
sistemas educacionais. (AFONSO, 2000, p. 49).

Ao criar e adotar mecanismos de controle maistezdtos sobre o sistema aberto,

a Avaliagdo aparece assim como um pré-requisita gae seja possivel a implementacao
desses mecanismos.

Alias, sem objectivos claros e previamente defimiddo € possivel criar
indicadores e medir as performances dos sistemam répoca que se
caracteriza pela exigéncia de acompanhamento dassnide educacao
nacional e pela necessidade de manter e criargmdebinovacgédo cientifica
e tecnoldgica para enfrentar a competitividadermaigional. (AFONSO,
2000, p. 49).

Neste contexto, a fé em indicadores mensuraveisapas ser o exemplo

paradigmatico das mudancas, ficando assim evidesdg® a mudanca nas politicas
governamentais pode, em determinadas conjuntueasjtar em mudancgas nas praticas
avaliativas.

Ainda segundo AFONSO (2000), a necessidade daagdalj por parte do Estado,
também é mais visivel em momentos em que ha izesrteu davidas sobre a recepcao ou
a consecucao de determinadas politicas publicageNaso, a administracdo estatal pode
procurar na avaliacdo um reforco de credibilidade stias acles, utilizando-a como
instrumento de relegitimacao da burocracia.

Independente desses aspectos € importante salgundae muito dificil separar

completamente as formas de coordenacao politicaré®eica, ou seja, 0 mercado. Isso sO
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seria possivel como tipo ideal. No periodo de 189900, que compreende 0 governo
FHC,

seus agentes politicos, tém obtido sucesso — temdeista 0s objetivos a
que se propdem — na recriacdo de um sistema dagitusuperior, o qual
re-posiciona os instrumentos e mecanismos de @nagdo estatal. I1sso
tem sido possivel, em parte, por meio da implaotags procedimentos de
avaliacdo ja referidos, e que tem possibilitad@edefinicdo, baseada nos
resultados da avalia¢do, do papel do MEC e do CiEetacdo as IES.
Diferentemente do antigo CFE, que foi responsaekl pxpansdo do setor
privado no ensino até 1994, o CNE, parece ter qamnagipal funcéo social
a de zelar pela qualidade do ensino. Ele exercederpde autorizar e (re)
credenciar cursos e IES junto com o0 MEC/SESU (GOMIBS82, p. 292).
Essa forma de coordenacao incorporou alguns mecaesisle mercado como

instrumento de governanca, aumentando consideramédma poténcia de intervencao
estatal em relagdo aos diversos setores do ensiperigr. A nova economia de
coordenacéo e controle demonstra que o projet@dergo para 0 ensino superior combina
a definicdo de um Estado forte, possuidor de graoder de intervengdo e monitoramento
das IES, e uma politica de liberalizacdo e automagdio das IES privadas no ensino
superior. Segundo GOMES (2002), o projeto de auamaniversitaria do MEC reafirma
uma politica idéntica para as universidades fegerai

O papel do Estado em relacdo a Educacédo SuperiBrasil esta voltado para uma
politica que expressa a continuidade e ndo a rptarrelacionamento entre governo e
Universidade. Reflete uma atitude governamentapeo a Educacdo Superior como uma
oportunidade aqueles apropriadamente qualificados ter acesso a ela. E o surgimento do
“Estado Facilitador’. O maior problema que o goeemnfrentava era a transicdo do
sistema de elites para um sistema de massas.

A politica de massificagdo em curso no Brasil seganinhos diversos
impulsionada pela iniciativa de liberalizacdo eoaotmizacdo das politicas do governo,
dentro das politicas de avaliacdo ja referidagvas do financiamento dentro das praticas
do pagamento de mensalidades nas IES privadagma@paimente da logica da aquisicdo
rapida de competéncias para um mercado de trabglieo se renova rapidamente,
impulsionado pela renovacao tecnoldgica e pela etitypdade globalizada para as quais
se orientam os sistemas educacionais.

Os anos 80 sdo marcados pela presenca do “Estitieelmor” agindo de forma a

reduzir orcamentos, cortando incentivos, estabeter@bjetivos e determinando a forma
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como as instituicbes de ensino superior devemltrabaD Estado Interventor considera a

educacdo como um empreendimento homogéneo e tgikar todos os aspectos da sua
dindmica. Por outro lado, em seguida surge o Egsadbador numa tentativa de regulacéo

a ordem burocrética, é o apelo a desregulamentaghsburocratizacdo dos mecanismos
de coordenacéo, controle e acompanhamento daselESstho superior.

Seguindo a politica do estado avaliador observames as informacdes s&o
produzidas e coletadas para a manutencdo do sjstkermaavaliagdo € realizada para
mudancas estratégicas. A manutencdo do sistemadsmziada as decisbes em torno do
orcamento anual, ao passo que a avaliacdo estatégn o proposito de estabelecer metas
de longo prazo para o sistema de educacao supessa.avaliacdo passa aagrosteriori
operando através do controle do produto e ndo@tepso.

De acordo com GOMES (2002), essa politica reprasemta inovacdo na forma
como o governo coordena o sistema de ensino supen@ vez que o produto veio a ser
tomado como uma medida de inflexdo, com repercassggaordinarias sobre a vida, o
projeto e os interesses institucionais em particelaobre o modelo organizativo-funcional
do sistema de Educac&o Superior em geral.

E fundamental para o entendimento das novas baseslatdo entre governo e
ensino superior esclarecermos a diferenca entrieod®mle processo e controle de produto.
O controle de processo implica no desenvolvimento bdrocracia sem garantia de
eficiéncia no desempenho de suas tarefas. Issafisagndo ponto de vista do
estado/governo o ato de renunciar a supervisdoftendcal e detalhado sobre os métodos
usados pela educagéo superior na administracasedeaividades. A par disso, parece que
existe um consenso internacional entre gestoresrgamentais e agéncias internacionais
sobre 0 que séo os produtos da educacdo supecmme medi-los. Esses produtos sdo
mais estudantes matriculados, mais graduados, pesmguisas, mais publicacbes, mais
consultorias, mais contratos, tudo realizado dedogue os custos permanecam reduzidos.
Trata-se de aplicar a universidade a mesma l6gacaantil empresarial.

Considerando as questdes apresentadas, restaimdsicque a politica utilizada
pelo Governo brasileiro para a Educacdo Superith esltada para um sistema de
avaliacdo que mantém um instrumento focalizadoressltados ou produtos de acordo

com o0 consenso internacional prevalecendo a figaréEstado Avaliador. Prevalece a
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concepcgao privativista e mercantil. Ndo estariam@stodo errados ao pensar que as
avaliagbes somativas, os mecanismos de contrgielagdo e fiscalizacdo e a prestacdo de
contas tém tido presenca mais forte que as avabapdmativas, participativas, voltadas ao
processos, as diversidades identitarias e a coidplix das instituicoes.

A funcédo atribuida pelo Estado a Educagdo Supeopais € determinante da
producédo da avaliacdo. De um lado estd o modelospéracdo anglo-americana baseado
em sistemas predominantemente quantitativos padupir resultados classificatorios; de
outro, o modelo francés, que combina dimensdestitgiaras e qualitativas com énfase na
avaliacdo institucional e andlise. As diferentegegiéncias e propostas metodoldgicas de
avaliacdo da Educacao Superior implementadas sl Bies Ultimas trés décadas seguem
uma ou outra dessas orientagoes.

Sem nenhum objetivo de fechamento, vou procuratadas alguns pontos que
marcaram o pensamento sobre avaliacdo, materiafizaas suas acbes mais significativas
ao longo dos ultimos 30 anos. Estas diversas thia@® tém marcos e objetivos que
expressam nao somente o estado da arte da avaBataada momento, mas também
concepcdes e perspectivas distintas da Educacderi@up de seu papel na sociedade
brasileira. Com énfases e objetivos diferentesa aatha delas recorre a instrumentos
considerados adequados aos seus propositos erétdeigs resultados como forma de
ampliar o conhecimento das instituicbes, sedimerdarpromissos, dispor de referenciais
para priorizar areas de intervencdo com vistagaeéo de patamares de qualidade, como
também para ganhar visibilidade midiatica e suseiteompeticdo interinstitucional, além

de construir critérios para apoio financeiro ou deutra natureza.
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Periodo

Ambiente

Avaliacdo

Programa

Foco

Abordagem

Anos 80

- Ultimo periodo do regime militar no Blasi

- Bombas explodem no Rio Centro (RJ) e as do Dig
Trabalho (OAB, Jornal Tribuna Operaria).

- Extingéo dos senadores “biénicos” (indicados).

- Aprovadas as elei¢cdes diretas para todos os 9
menos para o de Presidente da Republica.

- Movimento das Diretas Ja.

- Vitéria de Tancredo Neves, no colégio eleito
(indireto).

- Morte de Tancredo Neves.

- José Sarney (vice-presidente) assume a presid
do pais.

- Aprovado o Emend&o: voto aos analfabetos, lemg
0s partidos comunistas, voto direto para os poefe
das capitais e para a presidéncia da republica.

- Fundagao da CUT.

- Estruturas democraticas desarticuladas e em g0
de reativagao.

- Crise fiscal do governo brasileiro.

- Hiperinflagao.

- Crise da divida externa.

- Inicia o periodo com pouco

1 destaque do tema.
- Termina o periodo como tema
central.

stoProgresso no reconhecimento
legal da Avaliacao.

al

enci

liz
it

- Sarney declara na ONU a moratéria da divida

externa.

- Plano Cruzado |I.

- Plano Cruzado II.

- Plano Bresser.

- Plano Verao.

- Ronald Reagan eleito presidente dos Estados Bni

[o]

- Margareth Thatcher ocupa o cargo de Primejra-

Ministra da Inglaterra.
- Inicio do neoliberalismo no mundo.

- Inicio dos processos de globalizacédo das ecosomia

- Visita do Presidente Ronald Reagan (USA) ao Bra
- Instalada a V Assembléia Constituinte.

- Promulgacdo da nova Constituicdo Federal em
chamada de Constituicdo Cidada.

- PT langa Luiz Inécio Lula da Silva como candidat
presidéncia da Republica pela primeira vez.

- Primeiras elei¢cdes diretas para presidente dej®|
29 anos. Segundo turno entre Collor e Lula.

- Collor vence com 53,03% dos votos.

- Chico Mendes é assassinado em Xapuri, no Acre.
- Fundacao do sindicato Solidariedade (Pol6nia).

S

88,

[

- Francois Mitterrand eleito o primeiro presidente

PARU (1983)

- Controle de qualidade dg

IES.

- Concepgdo regulatéria.

s- Gestao e producgéo do
conhecimento.
- Contrapde Avaliagdo a
autonomia das IES.
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socialista da Franca.

- Papa Joao Paulo Il sofre atentado.

- Anwar Sadat é assassinado no Egito.

- llhas Malvinas invadidas pela Argentina (Guerss
Malvinas).

- llhas Malvinas retomadas pela Inglaterra.

- Ronald Reagan é reeleito nos Estados Unidos.

- Primeiro ministro israelense Shimon Peres recomlie
a Nagdo Palestina.

- Governo polonés legaliza o sindicato Solidariedad
- Massacre na Praga da Paz Celestial, Pequim.

- Carlos Menem é eleito Presidente da Argentina.

- Cai 0 Muro de Berlim.

- Cai 0 Governo Tcheco.

- Cai Augusto Pinochet, no Chile.

- Cai 0 governo da Roménia.

Anos 90

- Langado o Confisco Econdmico do Goveralo€ - Avaliagéo ligada a melhoria da
- Plano Collor II. qualidade.

- Entra em vigor o Cédigo de Defesa do Consumidar.- Respeito as individualidades
- Instalada a CPI para investigar denuncias coptdas IES.

Fernando Collor (Presidente) e PC Farias.
- Movimento dos “Caras Pintadas” pelo impeachment
do presidente Collor.

PAIUB (1993)

- Etapa inicial de um
processo que se
completaria com a
Avaliacdo Externa.

- Globalidade Institucional.
- Nova forma de
relacionamento com o
conhecimento e sua

- Rendncia do Presidente Collor.

- Assume a Presidéncia Itamar Franco.
- Fernando Henrique Cardoso assume o Ministérig
Fazendo e langa o Plano Real.

- Controle e queda drastica da inflacéo.

- Ajuste das contas e da divida externa do pais.
- Candidatam-se a presidéncia Fernando Henrjque
Cardoso e Luiz Inéacio Lula da Silva.
- Fernando Henrique Cardoso é eleito presidente com
54, 3% dos votos.

- Promulgada a nova LDBEN.
- Encaminhada ao Congresso Nacional a Reforma
Universitaria.
- Massacre de sem-terras em Eldorado dos Carajag co
19 mortos.

- PC Farias encontrado morto.
- Fernando Henrique Cardoso se reelege presidante d
Republica no primeiro turno com 54,27% dos votos
tendo concorrido com Luiz Inécio Lula da Silva.
- Nelson Mandela é libertado depois de 27 anog de
prisdo na Africa do Sul.

- Reunificagdo da Alemanha.

- Margareth Thatcher renuncia na Inglaterra.

- Lech Valessa vence a eleicdo na Polonia para

de mercado.
- Controle.

- Adesao voluntéria. formulacéo.
- Concepgao democratica e - Se esgota pela retirada de
participativa. apoio do MEC.

- Avaliag&o assume papel central - Instrumento de - Produtividade.

nas politicas educacionais sob ENC classificagdo. - Eficiéncia.

dantrole do Estado (1995) - Estimulo a concorréncia | - Resultados frente ao padra

- Fragmentacéo das atividad
avaliativas.

- Desarticulagdo dos
instrumentos avaliativos.

=]
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presidente.

- Primeira guerra do Golfo.

- Berlim volta a ser capital da Alemanha unificada.
- Mikhail Gorbatchov renuncia ao governo da Un
Soviética.

- A Unido Soviética é extinta.

- Guerra dos Balcés entre Servia, Croacia e Bésnia
- Bill Clinton é eleito presidente dos Estados Wsid

- Tchecoslovaquia é dividida entre Republica Tche
Republica Eslovaca.

- Primeiro atentado ao World Trade Center em N
York mata 5 pessoas.

- Fim do Apartheid na Africa do Sul e Nelson Mawad
é eleito presidente.

- Yitzahak Rabin é assassinado em Israel.

- Paz nos Balcés.

- Morre Frangois Mitterrand na Franca.

- Bill Clinton é reeleito presidente dos Estadosdds.
- Morre a princesa Diana num tinel de Paris
acidente de carro.

- Morre a Madre Tereza de Calcuta.

- Primeiro clone de um mamifero adulto (a ove
Dolly).

- Criacéo do Mercosul.

- Criagéo do Nafta.

- Proposta a criagcdo da ALCA para 2005

- Criada a Unido Européia.

- Crise cambial do México.

- Crise cambial da Russia.

- Crise cambial da Tailandia.

- Crise cambial na Malasia.

- Crise cambial nas Filipinas.

- Crise cambial em Hong Kong.

- Crise cambial da Turquia.

- Crise cambial da Argentina.

- Crise cambial do Brasil.

- Inicio de funcionamento da OMC.

- Extingdo do monopodlio estatal do petréleo no Bras
- Privatizacéo da telefonia no Brasil.

- Socorro financeiro do FMI, BID, BIRD e BIS 4
Brasil.

- Ainflagdo acumulada de 1998 foi de 1,7%.

- Ainflagdo acumulada de 1999 foi de 19,9%

- Criagdo do Euro como moeda oficial na Europa.

pva

o

em

Anos
2000

- “Apagéo elétrico” provoca a maior crise energet
no Brasil.

- Parte da Reforma

- Luiz In4cio Lula da Silva é eleito presidenteRtasil

Universitaria.

ic- Mudanca de paradigma.

SINAES (2004)

- Parte privilegiada das
politicas publicas.
- Expanséo do sistema.

- Combinar regulagéo e
controle pela avaliagao.
- Valorizagdo das IES.
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apds quatro tentativas.

- Interrupgao dos processos de privatizagoes rso pal
- Continuidade dos principios da politica econdndicg
governo FHC.

- Unificag8o de diversos programas sociais exisge|
sob a legenda “bolsa familia” atingindo grande giar
das camadas mais populares.

- Crescimento das exportagfes e elevagéo nas asg
cambiais do pais geram credibilidade aos invesii
internacionais para atracéo de capital internationa
- Escandalo do “mensalao”.

- Escéandalo da “cueca”.

- Escandalo dos correios.

- Escandalo da quebra do sigilo bancério do cas
que derrubou o Ministro da Fazendo Antdnio Palloc
- Escandalo do dossié contra os tucanos.

- José Dirceu pede demissdo da funcéo de Chef
Casa Civil e tem seu mandato de Deputado Fed
cassado.

- Severino Cavalcante renuncia ao mandato
presidéncia da Camara sob acusacao de corrupcao
- Luiz Inécio Lula da Silva é reeleito em primeivono
para um segundo mandato como Presidéncial
Republica.

- Apés trés versdes, enviado ao Congresso Naci
proposta de lei para a Reforma Universitaria.

- Irrompe a pior crise financeira na PUC-SP.

- Ataques do PCC em SP, PR e MS deixam mai
100 mortos e espalha terror nas grandes cidade
regido.

- Desastre do vdo 1907 da Gol deixa 155 mortos
inicio a crise aérea no Brasil.

- Desastre do voo 3054 da TAM deixa 199 mortos d
a crise aérea sem uma solucéao.

- Vladimir Putin é eleito presidente da Russia.

- George W. Bush é eleito presidente dos Estg
Unidos.

- Ataques terroristas ao World Trade Center em N
York e ao Pentagono derrubam as torres géme
deixam mais de 2.500 mortos.

- Primeiro rascunho com a seqiiéncia completa
genoma humano.

- Morre Pierre Bourdieu na Francga.

- Segunda guerra do Golfo com a invaséo de Bagda

deposicao de Sadam Husen.
- Invasdo da escola de Beslan, na RepuUblica Rugss
Osseta do Norte por separatistas chechenos, ¢

- Marco regulatério
fragmentado.
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- Reformas via Avaliagéo.

- Democratizacdo da
Educagao Superior.
- Desenvolvimento
nacional.

- Globalidade.
- Legitimidade.
- Continuidade.
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morte de muitas criangas e professores, além ds tod

os terroristas.

- Morte de Yasser Arafat da OLP.

- Morre o Papa Joao Paulo II.

- Cardeal Joseph Ratzinger eleito como Papa B
XVI.

ento

- Atentados terroristas no sistema de transportg de

Londres e Madri.
- Brasileiro Jean Charles de Menezes e morto po

sido confundido com um suspeito dos atentados

terroristas em Londres.

- Aberta, pelos EUA, prisdo em Guantanamo - C
para receber terroristas, onde a tortura foi aceitao
pratica normal de interrogatério, ali, nas prisdes
Iraque e em outras partes do mundo.

ba

- Furacdo Katrina destr6i Nova Orleans nos Estddos

Unidos.

- Ariel Sharon sofre um AVC e assume Ehud Olmert

como Primeiro-Ministro de Israel.
- Michele Bachelet vence eleicdo a presidéncia

Chile e se torna a primeira mulher a ocupar esg®da

na América do Sul.
- Evo Morales eleito presidente da Bolivia.

do

- Evo Morales decreta nacionalizagdo dos

hidrocarbonetos e o exercito boliviano ocupa
instalacdes da Petrobras naquele pais.

- Fidel Castro se afasta da presidéncia de Cuba e é

operado.

- Sadam Husen é capturado, julgado, condena
morte e executado na forca.

- Hugo Chaves, na Venezuela, fecha a RCTV por f
0pOSIGA0 ao seu governo.

azer
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No modelo de inspiracdo anglo-americana, a atis# do ensino superior remete a
guestdes de eficiéncia ou ineficiéncia das ingfites em se adaptarem as novas exigéncias
sociais, entendendo que a Educacao Superior fumoommo fator de incremento de
mercado de trabalho. Nessa linha, a avaliacdo salizae como atividade
predominantemente técnica, que busca a mensuraggiaegdultados produzidos pelas
instituicdbes em termos de ensino, sobretudo, eéande pesquisa e prestacdo de servigcos
a comunidade. Sua énfase recai sobre indicadoeggitgivos que promovem um balanco
das dimensdes mais visiveis e facilmente desdstieerespeito das medidas fisicas, com
expressdes numéricas supostamente representanittades, muitas vezes permitindo o
estabelecimento de ranking de instituicdes, cono ®feito nas politicas de alocacédo de
recursos financeiros e como organizador sociaktielantes e de profissionais.

Por outro lado, o0 modelo de avaliagdo de inspirdcdiocesa busca ir além da
medicdo e de aspectos performéticos. Ela aderedgrigprdiscussdo do sentido ou da
existéncia das instituicbes de Educacdo Superigoogedade; entendendo que esta tem
funcbes multiplas; que o conhecimento produzidinterior delas, além de ser requisitado
como forca produtiva, também € um instrumento dadznia, em sua pluralidade, em sua
diversidade. Nessa perspectiva, a avaliacdo naapsesenta somente como pratica
produtora de juizo de fatos, de coleta de inforraagcénedida e controle de desempenho.
Seu processo requer reflexdo tanto sobre a prdgiaato sobre o objetivo e os efeitos da

avaliacao.

3.3 SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCAGCAO SUPER IOR -
SINAES

No sistema de educagao vigente no Brasil, a adi@gossui um importante papel
nas politicas publicas de Educacdo Superior. Atatatsio de que 0s custos do ensino
superior, tanto em termos absolutos como relatioream-se cada vez mais elevados, traz
ao Estado a indispensabilidade da informacgéo eretgrdo de contas da qualidade e da
amplitude dos servicos que as IES prestam a sa@esla ensino, pesquisa e extensao. Em
funcdo disso, tem sido reforcada a concepcao écarde avaliacdo segundo a qual a

funcdo de regulacao e controle predomina sobrefaro@cdo e emancipacao institucional.
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Disputam hegemonia duas orientacbes que, emboraed@ssariamente antagonicas, sao
de natureza distintas e de énfase diferentes. Ambdsndéncias em curso na realidade
brasileira consideram a avaliacdo como uma atiedssencialmente de aperfeicoamento
académico, melhoria da gestdo universitaria e stgg@o de contas de seu desempenho
para a sociedade.

A criacdo de um sistema, combinando regulacdo Bae&ia educativa, em suas
dimensdes interna e externa, deve ser de respbdaedbi compartilhada do Estado e das
Instituicdes, mas interessa também e, sobretudipalgcdo, que tem os direitos de contar
com um sistema educativo que cumpra com 0s priisci@seios e necessidades mais
gerais da sociedade, e de saber como as instisuggi@o realizando seus mandatos sociais
relativos ao avanco do conhecimento e a formacacid#dos que também sejam bons
profissionais.

Com esses propositos o Governo Lula atribuiu a €88l Especial de Avaliacdo
(CEA), formada por representantes de diversos eefgovernamentais e de entidades de
classe da area da educacdo, sob a orientacdo dq MHE@GIcdo de sugerir um novo
processo de avaliacdo para a Educacao Superiate@asicio a CEA procurou consolidar
as necessarias convergéncias em relacdo a umgcénade avaliacdo como processo que
efetivamente vinculasse a dimensao formativa a tojete de sociedade comprometida
com a igualdade e a justica social. A ser realizaaao processo decorrente de um projeto
pedagogico, sua proposta de avaliacdo deveriamsenddda também como estrutura de
poder que age sobre os individuos, as instituie@eEssistemas.

A proposta de um sistema nacional de avaliacdoalvasassegurar, entre outras
coisas, a integracdo das dimensdes internas enagfeparticular e global, somativa e
formativa, quantitativo e qualitativo e os diverstgetos e objetivos da avaliacdo. Além da
idéia de integracdo e de articulagdo, era tambémrate no conceito deste sistema, a
participacdo. A exigéncia ética propria dos proggssiucacionais conclamava a todos os
agentes da comunidade de educacéo superior, dasdas institucionais, governamentais
e os diversos membros da sociedade, a se envolveremmcdes avaliativas, respeitados os
papéis, as especificidades e as competénciasficasitiprofissionais, formais, politicas,
administrativas das distintas categorias. AcreditavGoverno Lula que, messe sentido, a

avaliacdo se apresentava irrecusavel ndo sO pdegatcnico-administrativas e de
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adequacdo as exigéncias legais, mas, sobretudoirppkrativo ético da construcdo e
consolidacéo das instituicdes e do sistema de Edocduperior com alto valor cientifico e
social. Dessa forma, a 14 de Abril de 2004, atralakei Federal n® 10.861, é implantado
o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Supe@dNAES.

A Avaliacdo Institucional € o instrumento centratganizador da coeréncia do
conjunto de instrumentos. O foco principal dos pssos avaliativos que compdem o
SINAES séo as IES. O objeto de andlise € o conjdatdimensdes, estruturas, relacdes,
atividades, funcdes e finalidades de uma IES. @stes da avaliacdo sdo os conjuntos de
professores, estudantes, funcionarios e membrosodainidade externa especialmente
convidados ou designados. Os processos avaliatseguem o0s procedimentos
institucionais e utilizam-se da infra-estrutura @edpria instituicdo. A Avaliacdo
Institucional organiza os diversos instrumentodiati@os de acordo com o principio da
integracdo. Os diversos estudos, reflexbes e @lesasdo articulados em funcdo da
compreensao global da IES. Esta Avaliacdo Insthaliconstitui-se pelo processo de auto-
avaliagao que se completa com a Avaliacdo Extéemalo como coordenacgéo de todo o
processo a Conaes — Comissédo Nacional de Aval@dgd&educacado Superior, que passa a
ser uma instancia do MEC.

A Avaliagdo Institucional, tanto na dimensado ingrmuanto na externa, ira
incorporar informacdes e resultados de outros unstntos, tais como o Censo da
Educagédo Superior, o Cadastramento das InstituigéeSducagcdo Superior, a avaliacdo
feita pelas comissbes da Semtec, a avaliacdo d&Rdlslacdo e 0 novo instrumento em
substituicido ao ENC, que passa a ser o Ehadelocando-os numa perspectiva de
globalidade.

Os focos centrais da Avaliacdo Institucional, tamdodimensédo interna quanto na
externa, sdo o trabalho pedagogico e cientificosemsentido técnico e formativo, e as
atividades mais diretamente vinculadas aos comgsmsisociais da Instituicdo. Entre os
objetivos da Avaliacao Institucional contam-se ocdehecer as fortalezas e os problemas

da IES, tratar da adequacédo de seu trabalho caeite@sis demandas sociais, as classicas e

2L Enade — Exame Nacional de Desenvolvimento dosdBstas — é um exame aplicado a uma amostra de
estudantes, por curso, em dois momentos ao longoal&ajetoria universitaria: um no primeiro anouéo
apos a conclusao do curso. O objetivo é acompamlexolucdo do conhecimento adquirido pelo aluno no
curso e as contribuicées agregadas pela IES ao.alun
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as novas, identificar os graus de desenvolvimerds eompromissos de seus professores,
estudantes e servidores tendo em vista as pri@sdadtitucionais basicas.

E esperado que a Avaliac&o Institucional posskin aa verificacio e constatacio
de problemas e caréncias das IES, identificande saasalidades e explicitando as
possibilidades reais para a sua superacao estabdteas acoes adequadas e os meios para
a transformacdo desejada. Também é esperado quadakassuntos proprios do ensino,
dos curriculos, das metodologias, da relacdo pofesstudante, em outras palavras, do
universo do ensino e da pesquisa, tanto a comumitiderna e quanto os pares e outros
participantes externos devem buscar também conhecgrigar o real processo de
investigacdo, a eleicdo dos temas prioritarios emfocmidade com 0S compromissos
fundamentais da Instituicao.

Os processos avaliativos conduzidos individualmepétas IES também se
vinculam a funcdes de regulacdo e de auto-reguld€éses processos sdo basicos e,
portanto, obrigatorios para que a instituicdo segire formalmente ao sistema de educacao
superior, cumprindo as exigéncias concernentes tarizacdes de funcionamento,
credenciamento, recredenciamento, transformacgOeteneais instrumentos legais. As
funcdes mais importantes da auto-avaliacdo pernersgio a de produzir conhecimento,
por em questdo a realizacdo das finalidades essgnaentificar as causalidades dos
problemas e deficiéncias, aumentar a consciéndagigica e a capacidade profissional
dos professores, tornar mais efetiva a vinculagdndtituichio com o entorno social e a
comunidade mais ampla, julgar acerca da relevamerdifica e social de suas atividades e
seus produtos, prestar contas a sociedade, jastfitblicamente sua existéncia e fornecer
todas as informacfes que sejam necessarias accaoehé do Estado e da populacéo.

Para atingir esses propositos, é necessario langs de varios recursos
metodoldgicos, muitas vezes de forma combinadagles de avaliacdo interna e externa
devem realizar-se de forma combinada e complemeatar ambas deve haver plena
liberdade de expressédo e comprometimento com aliescigor e da justica. A IES deve
fazer um grande esforco para motivar a comunidatigna, bem como envolver varios

setores da comunidade externa a participar doggsos avaliativos.
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3.4 AUTO-AVALIACAO DAS IES

O ponto de partida dos processos que constitueMAES situa-se em cada IES.
Cada uma delas deve realizar uma auto-avaliac&ose@wompleta a cada trés anos, sendo
este o primeiro instrumento a ser incorporado aguodo de instrumentos constitutivos do
processo global de regulacdo e avaliacdo. O proceks auto-avaliacdo é de
responsabilidade de cada IES, que buscara obtaaisaampla e efetiva participacdo da
comunidade interna nas discussOes e estudos, semibém plausivel a participacdo da
comunidade externa, ex-alunos e representante®leaggetores sociais mais diretamente
envolvidos com a IES. Dessas acdes devem resultarconjunto estruturado de
informacdes que permita uma imagem global dos psose sociais, pedagogicos e
cientificos da IES e, sobretudo identifique as abdades dos problemas, as possibilidades
e as potencialidades para melhora-la e fortalecé-la

A auto-avaliacdo deve ter um carater educativomeéhora e de auto-regulacao.
Deve buscar compreender a cultura e a vida da lESuas multiplas manifestagfes. As
comparacfes devem ser internas, devem ser evitedoankings e classificacbes pelas
notas, menc¢des e distintos codigos numéricos, altas, crométicos e outros. Todos 0s
dados essenciais e pertinentes as apreciacOesti@mscriievem ser consolidados em
relatérios, uma vez discutidos e aprovados pelauo@ade, tornam-se documentos oficiais
e publicos. Esses relatoérios devem dar conta denglelvimento da Avaliacdo Institucional
em sua vertente interna, combinando levantamemmi@anizacdo de dados e apreciacdes
valorativas, e construir uma parte importante daenma a ser examinado na avaliacao
externa, a ser realizada por comissdes designaelasQonaes. Quanto mais ampla e
dedicada a participacdo dos atores universitamess significativo podera ser o processo
de auto-avaliacdo em termos educativos. A autdemp@al €, dessa forma, um processo
social e coletivo de reflexdo, producdo de conhewtos sobre a Instituicdo e 0s cursos,
compreensao de conjunto, interpretacao e trabahadsformacao.

Para fins de operacionalizacdo da Avaliacdo Irgtihal, especialmente em sua
dimenséo interna, recomenda-se que cada IES emnstima Comissdo Prépria de
Avaliacdo (CPA) para organizar oS processos auwalmt coordenar 0s debates,

acompanhar sua execucdo, assegurar a unidadeosntligersos setores, garantir rigor,
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efetuar a edicdo final dos documentos, auxiliaridgentificacdo dos problemas, das
potencialidades e das ac¢cfes que devem ser empiasndgiromover estratégias de
sensibilizacao e de informagéo permanente, buscsemdpre a criagao e a consolidacéo de
uma cultura de avaliagcdo permanente, rigorosa évafgara o desenvolvimento
institucional. O formato da CPA ser& decidido g&&, assegurando a representacdo dos
segmentos docente, discente e técnico-adminigiratde acordo com as formas
organizacionais especificas e a complexidade deesieuturas institucionais.

A auto-avaliacdo das IES deve ser formada pela osiggo de dados distribuidos
ao longo de dez dimensdes:

1. Missao e Plano de Desenvolvimento Instituci¢Rall);

2. Politica para o ensino, a pesquisa, a pos-gcaduaa extensao;

3. Responsabilidade social,

4. Comunicacdo com a sociedade;

5. Politicas de pessoal, carreira do corpo docentéécnico-administrativo

(aperfeicoamento, desenvolvimento profissionalrelgdes de trabalho);

»

. Organizacgao e gestédo da IES, funcionamentoreseptatividade dos colegiados,

participacdo da comunidade universitaria nos psmsedecisorios;

\'

. Infra-estrutura fisica;

©

Planejamento e avaliacdo: processos, resultadeBcacia da auto-avaliacédo
institucional;

9. Politicas de atendimento a estudantes e egressos

10. Sustentabilidade financeira.

O relatério final da CPA deve ser encaminhado aaésnque por sua vez o

encaminharé a(s) Comisséo(des) Externa(s) de Adalia
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_ CAPITULO 4 )
PARA ALEM DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL: UMA REFLEXAO ~ ETICA

Retomo a questdo principal que se coloca nesta dege é:a Avaliacdo
Institucional (conjunto integrado por idéias e a¢dge organizadas de forma coerente
com intencionalidade educativa) pode fornecer eleme&os para a um curriculo critico-
emancipatorio em construgéo?

As etapas demonstradas de forma didatica no Quadroonteceram de forma
gradativa, algumas delas concomitantes e sisteasaticcorporando uma a outra. Sempre
acreditei que apesar do carater subjetivo e gtiatitajue faz parte intrinsecamente da
concepcdo de avaliacdo emancipatoria, a organizdeddorma sistematica facilita a
compreensdo e divulgacdo do trabalho, no sentidcodseguirmos a compreenséo, a
adesdo e comprometimento de todos os participargegendidas como condigdo
fundamental do processo avaliativo.

Através da socializacdo, divulgacdo, discussdo eamtdise dos resultados a
avaliagdo ganhava cada vez mais sentido porquep ahmDIAS SOBRINHO (2003),
avaliar é produzir sentido, através de valoresserelacdes pessoais intersubjetivas. Mais
gue resultados obtidos pelos alunos ou por umduigsio, o objeto da avaliagdo esta
voltado para as relagbes socio-educativas, as Oedagntersubjetivas concretas, as
representacdes, as estruturas, tudo visando a maetfeoqualidade do ensino e a formacao
do estudante. Essas concepcodes sobre avaliacam pedevidenciadas através das etapas

que compdem o processo.
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O grande problema da avaliagdo pautada apenas nwolep reguladora e
fiscalizadora, esta em esgotar-se em si mesmay@argrocesso educativo ndo se esgota
nessa dimensdo. Para fazer sentido, ha que serdetad® com a avaliacdo qualitativa,
educadora, criadora de consciéncia, de resporgadéli O grande erro consiste em ficar
apenas na etapa do diagndéstico cumprindo uma deteg@o burocréatica da legislagcdo. A
continuidade do processo através das etapas samsegié que emprestaria valor
significativo ao trabalho, e que seria nosso medesafio na Instituicio dado o estilo de
gestdo personalista aplicado pelos representaatesadtenedora na administracdo direta,
gue sempre reservaram amplos espacos politicospasaatuacdes pessoais.

A IES objeto deste estudo foi fundada por um ingdestdo ramo educacional cuja
experiéncia na area veio de décadas na propriedadeninistracdo de um dos maiores e
mais antigos grupos educacionais de S&do Paulo db fgm parte uma das maiores
Universidades privadas do pais. Ao constituir éssituicdo, como iniciativa pessoal, fora
do grupo tradicional, indicou para a sua admingétoadireta, por serem integrantes da
mantenedora, algumas pessoas de sua familia. fiestigdes dentro da auta-gestdo da IES
criaram, em inUmeras vezes, situacdes dubiasbediies na area da tomada de decisao.

Especificamente quanto ao processo de auto-avalimgdlantado na IES, a sua
primeira etapa -estudos preliminares sobre o projeto de auto-agdlm institucional-
compreendeu a constituicdo dos Orgaos representapte seriam responsaveis pela
conducao do programa essencialmente composto p@sentantes de toda a comunidade
académica. Muitas foram as denominacdes que encoodr para esses Orgaos:
Departamento de Avaliacdo Institucional, Comissémfanente de Avaliagdo, Comissao
Interna de Avaliacdo. Para nds o importante é gesefrepresentativa de todos os setores
envolvidos.

A partir dai foram efetuados os estudos prelimmareanalise do Programa de
Avaliacdo Institucional como um todo. Dele fizeraparte os elementos que
fundamentaram o programa, tais como o Plano denbekeémento Institucional (PDI)
com especial atencdo na missdo, vocacao, compasniseencas e valores para que se
identificasse 0 que caracterizava a instituicade & o primeiro campo de embates das
varias correntes que tentavam instalar sua visdmstauicdo como hegeménica. Nesta

fase, o maior trabalho da comissao, sempre funeamaoletivamente, foi o de desarmar
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0s espiritos antagbnicos para que estes se predggam a colaborar com a elaboracao de
uma visdo, se ndo Unica, ao menos uniforme atdevéseitacao de visdes distintas sobre o
mesmo objeto de realidade. Embates muito fortee estrepresentantes da mantenedora e
os demais representantes dos colegiados fizerapresentes nesta quase disputa de
hegemonia de visfes.

A segunda etapaelaboracédo e reestruturacdo dos procedimentos teumgentos-
compreendeu a elaboracdo e reestruturacdo dosdpresdos que envolveram todo o
programa de auto-avaliacdo concentrando-se nasinmshtos que serviriam para a coleta
de dados, ponto muito importante considerando @mb@o dos setores pedagdgicos, de
infra-estrutura fisica e administrativa.

Os instrumentos utilizados no periodo anterior emmalisados e se fossem de
consenso de todos, eram adaptados sem, contuddjcdrdos radicalmente para ndo se
perder dados histéricos sobre a IES. Eles compeeandduas grandes dimensdes: uma
denominada de pedagdgica atendendo as questdeadasltao processo ensino-
aprendizagem, e a outra voltada para a infra-es#rdilsica e administrativa da instituicao.

Esses instrumentos foram elaborados de acordo cornmaipio da globalidade no
sentido de fornecer dados sobre as diversas madabdenvolvidas. O importante era que
esses instrumentos avaliativos possibilitassem vis&o global da instituicdo, tanto na
guestao da regulacao quanto na implementacéo ddasexlacées de melhorias.

Nessa etapa se fizeram presentes fortes press@eguyeao foco dos levantamentos
fossem meramente quantitativos atribuindo para esfiera superior e para o futuro uma
avaliagdo mais qualitativa de tais pontos, prirfiojgate no que se referia a estrutura
administrativa e de infra-estrutura. Com muito t@tabrangéncia da proposta foi mantida,
porém a um custo de aplicacdo bastante elevado, aladomplicacdes impostas para sua
realizacao.

A terceira etapadivulgacdo do programaconsiderava que depois de definido o
Programa de Auto-Avaliagdo, ele deveria ser diwdidgde forma ampla e oficialmente a
toda a comunidade académica para que ficassemsclarasua mecanica e sua
intencionalidade em realiza-la de forma democra#carimeira providéncia foi a criacdo
de um canal aberto de comunicacdo entre todos rbsipantes, através de um e-mail

especifico. Além disso, foram criadas outras adtiras como, por exemplo: a distribuicdo
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de folders explicativos, cartazes, boletim inforin@ta criagdo de areas especificas dentro
do site da IES, encontros, e palestras que enwolvia corpo docente, 0 corpo
administrativo em todos o0s neveis e 0 corpo digcdfgsas acdes aconteceram no sentido
de conseguir a adesédo de todos os participantesnaianidade.

Na sequéncia, a quarta etapa destinou-seleta de dados realizada através da
aplicacdo dos instrumentos via Internen-line, em formulario eletrénico através do uso
dos laboratérios de informatica. O Programa utl@zaencontrava-se totalmente
informatizado, proporcionando o retorno dos reglokaem apenas trés dias, funcionando
como estimulo para o avaliador saber que os resgltastariam disponiveis logo apés o
encerramento dessa etapa. A metodologia utilizadla ps discentes compreendeu uma
pesquisa por amostragem estatistica que tinha objetivo obter o retorno de, no minimo,
30% do alunado de cada turma.

Isso aconteceu para que representasse um percestafibticamente aceito. I1Sso
ocorreu, também, para garantir o processo em fudgdaeéries iniciais, considerando que
estariam participando pela primeira vez do progra@@mo nessa instituicdo 0s cursos
eram semestrais, € 0s alunos recém-ingressos tamtaémconvidados a participar pela
primeira vez, essa sisteméatica garantiria a vadichalprocesso. Isso ja ndo ocorreu com as
séries subsequentes porque a partir do momento queado participava do programa e
percebia que havia um retorno e, principalmentece@a resultados em termos de
transformacdes e mudancas, ele aumentava seu megéjaa partir do momento em que
sentia-se como sujeito ativo do processo.

E importante apontar para o fato de que imediatsan@pds o término do “aluno
avaliador” responder o questionario, podia-se abfermacdes em relacdo a porcentagem
de cada turma, sala, curso ou disciplina. Esseraréato muito importante, no sentido de
averiguarmos que a grande maioria das turmas afisapa o percentual minimo
estabelecido por turma, chegando a surpreenderl@®®s eram convidados e tinham
ciéncia de que sua participacdo era voluntaria e resultados compartilhados
democraticamente.

Esse é mais um fator que acrescentava valor aallialdlentro da perspectiva da
legitimidade. N&o posso deixar de lembrar que diag@ precisa ter uma legitimidade

técnica cientifica, assegurada pela teoria, pelosedimentos metodoldgicos adequados,
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pela elaboracdo correta dos instrumentos e primegrde por tudo o que é recomendado
numa atividade cientifica.

A partir dai, pudemos correr o risco de dizer geeirsciava uma cultura da
avaliacdo participativa entre a comunidade discefuledamentada na credibilidade e
confianca que o alunado adquiriu. Consequentemésde, proporcionava um espago
também ao aluno para que ele exercesse uma possid@ania académicantegrando-se
na vida escolar de forma efetiva.

N&o faltaram pressfes para controlar, filtrar ea@enar as mensagens e o transito
de informacdes, principalmente as que utilizavamed virtual da Internet no site da IES.
Esse movimento demandou um esfor¢co muito grandajerdo das comissdes para que as
informacdes trafegassem efetivamente de forma lereemocratica, sem filtros ou
censuras.

A quinta etapa, considerada essencialmente té@ooaentrou-se nabulagdo dos
dados obtidosna elaboracdo dos graficos e tabelas resultaadavaliacdo quantitativa,
fundamental para dar inicio ao processo subseqiEstes dados foram tabulados por
analistas de sistemas integrantes da CPA. Na tertéonica, o trabalho envolveu os
sistemas de informacdes para oferecer dados réésvgrara efeito de diagndstico e
autoconhecimento. De forma adicional, nas etapgsirges esses dados necessitaram um
“olhar” critico e qualitativo para reconhecer dffiecas, valorizar aspectos especificos,
analisar e explicar situagfes, enfim, atribuir edan sentido pedagdgico aos mesmos. Para
esse trabalho houve uma grande contribuicdo destado setores, conforme ia se
percebendo que havia liberdade de expresséo eitoeppdas contribuicdes. Muitas das
analises situacionais foram enriquecidas por pssgoanunca haviam sido chamadas a dar
sua opinido em assuntos educacionais.

A sexta etapapublicacdo dos resultadpsonsistiu na publicacéo e divulgacéo dos
resultados quantitativos. O efeito produzido na wadade académica teve um valor
significativo para a questdo da legitimacdo do @nog. Considerado como 0 primeiro
passo para alcancar a credibilidade dos avaliadtydss os que contribuiram nas fases
anteriores, de qualquer forma, passaram a se safdnizados por terem participado e por
verem um retorno, atendendo as suas expectativamedida que o processo foi se

desenvolvendo pudemos observar que, através dmalp@ao das atividades que envolviam
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0 processo na sua globalidade, os participantesduirindo confianca e se interessavam
cada vez mais, contribuindo de forma real e espeata

Nao faltaram resisténcias para com o método demixrde publicizacdo dos
resultados. A alegacao principal dessa correntagefeaente a possibilidade da perda do
controle da IES sobre o processo avaliativo e dssipel futura quebra da linha de
comando e autoridade. Todos os dados tiveram qalE@aco amplamente negociada entre
todos sendo que, em alguns casos, houve mudanfasnaada apresentacdo dos mesmos,
de acordo com o publico receptor, o que ao finedpau se mostrando como um grande
acerto do processo. E nenhum momento, porém, abrimdo da veracidade de seu
contetdo. Isso garantiu que todos os conteludosamenkido veiculados a toda a
comunidade. Nas reunides, durante o embate dassaéveorrentes, eram feitos longos
discursos sobre os riscos de se divulgar dadoddffitados a comunidade sem o controle
ou filtro de seu conteudo, sob a justificativa dee dais dados caberiam apenas ao
conhecimento de alguns.

A publicagéo e disponibilizacdo dos resultados \ddiacdo a toda a comunidade
académica atendeu as questbes da legitimidade étpmitica, asseguradas pelos seus
propésitos proativos, respeito a pluralidade, pigdicdo democratica. A legitimidade ética
e politica teve a ver com a autonomia efetivamesgsumida na perspectiva da
responsabilidade compartilhada. Esse espaco eeaditkh por todos os envolvidos no
processo como espaco social de reflexdo, amadweetmcom grandes possibilidades de
conduzir seus membros a uma emancipacao, se sles@gquisessem e o fizessem.

A sétima etapa, realizada de forma concomitante asnavaliacbes feitas pelos
discentes, caracterizou-se de forma muito espgua,compreendeu o0 momento reservado
para aauto-avaliacdo do professor e do coordenador des@auA reflexdo do professor
sobre o seu trabalho docente foi um aspecto quiilmainmuito no sentido de repensar a
pratica pedagodgica, buscando uma melhoria de proeatbs e estratégias em funcéo da
realidade heterogénea de cada turma e de cada curso

A avaliacdo ndo pode ser simplesmente uma formatriteuir notas, de levantar
dados que atendam somente as necessidades boescrd&d professor deve ter plena

consciéncia da importancia de seu papel como edueadia importancia da avaliacao
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como ferramenta de apoio para diagnosticar proldemze, muitas vezes, ndao séao
identificados durante as suas atividades docembesentido de melhoria continua.

A participacdo dos professores como sujeito dessmgso aconteceu no sentido de
criar um espaco legitimo para se debater as questativas ao processo ensino-
aprendizagem, voltado para todas as atividades equelvessem as disciplinas. Isso
compreendeu desde aplicagdo em sala de aula@téw@dcao curricular da disciplina e do
curso. Atraves de reunides, seminarios, debatedlexdes sobre as questbes abordadas
também corremos o risco de dizer que também alulaura da avaliacdo estava se
implantando como um espaco legitimo para a corétrda qualidade académica.

Esse aspecto da auto-avaliacdo docente no ensiperi@u reveste-se de
dificuldades para ser implantada no sentido doegsafr repensar a sua pratica, diferente do
gue acontece na escola basica e fundamental. SAxJtdnsidera¢cdes muito oportunas no
gue diz respeito a essa questao:

(...) falta tradicdo em nossas instituic6es edoceds de refletir sobre o seu
cotidiano, o traco autoritario de que se revesteeogpreendimentos
avaliativos, a percepc¢do de uma ameaca, em maimeaor grau, que todo
trabalho avaliativo representa para as pessoaeneddvidas, e uma atitude
ética em relagdo a acdo transformadora, como coéseiq de dados
avaliativos. (SAUL, 1999, p.17)

Esse é um problema que pode ser observado emuig®tis que ainda ndo
(re)pensam suas praticas de avaliacdo do processmoeprendizagem, ou mais
profundamente, sobre seus curriculos. Nessa etapaescitou uma cultura de avaliacao
entre o corpo docente, voltada para o comprometonde se construir um curriculo
melhor através de estratégias que devessem setaed nao simplesmente como uma
ameaca a atuacdo docente. Confrontando esse poppd®o faltaram pressdes sobre a
comisséo para que esta divulgasse a lista dos “prafsssores”, ou seja, dos professores
com as mais baixas avaliacdes, defendendo suassimsipara que a qualidade da meédia
dos docentes melhorasse. O que nao foi aceitanataia da CPA.

Em relagdo a auto-avaliagdo do coordenador de cawedito que o grande
beneficio desse trabalho foi contribuir para a s@&wi e aperfeicoamento do projeto
pedagogico do curso especificamente, além de acadagbém o projeto académico e
sécio-politico da instituicdo, buscando a permamem¢lhoria da qualidade e pertinéncia
das atividades desenvolvidas.
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A auto-avaliacdo docente foi um dos aspectos dedgramportancia do processo de
avaliacdo da IES, no sentido de proporcionar &zagifio eficiente, ética e relevante dos
seus recursos humanos e materiais. Na avaliac@adie coordenador de curso, além da
auto-avaliacdo, fez parte também a avaliacdo &e#teu respeito pelos alunos de seu curso,
pelos professores de seu curso, pelos outros cuadees de curso, pela area
administrativa, e pela alta direcao.

A oitava etapa,retorno dos resultados da avaliagdo aos professoees
coordenadores envolveu uma questdo ética da avaliagdo a pddirmomento que
preservamos o professor, e entregamos individuaémenesultado da avaliacdo feita pelo
alunado referente a todas as turmas nas quaiscst@va. A ele foi reservado o direito de
discutir e refletir o resultado com o coordenadorcdrso ou se preferir com os membros
das comissdes de avaliacdo, e até com o0s projfuinssa

Durante todo o processo, a atuagédo do professdramsformacdo do aluno foram
consideradas de forma especial porque englobavasidps pessoais, subjetivas sujeitas a
muitas interferéncias de acordo com a sua comedridelacionada a ambas as partes.
Portanto, esse momento em que o professor recedseitado da avaliacéo foi considerado
com especial atencdo, na andlise e reflexdo domosescom a funcéo de verificar os
pontos de exceléncia para manté-los e incentiyadass pontos carentes modifica-los e
adequa-los as realidades institucional e social.

Para todas as atividades avaliadas, como por egerppdfessor, turma, curso,
coordenador ou area administrativa, eram publicizads dados consolidados, sendo
disponibilizados todos os detalhamentos apenasgsadlaetamente interessados. Com isso
procurou-se resguardar as pessoas por traz dakades.

Para os coordenadores foi importante analisar @ vk alunado e a visdo do
professor sobre o curso. Esse foi um espaco lagitiara se verificar até que ponto o
projeto pedagodgico do curso e o seu curriculo astasendo executados em funcdo das
propostas estabelecidas, na visao dos sujeitaativte participantes.

Com muito empenho de todos, mais uma vez, o espagporcionado pela
avaliagao se tornou um rico elemento, no sentidardl uma consciéncia de que a
responsabilidade pelo processo ensino-aprendizagemstrutura curricular de cada curso,

e da IES como um todo, ndo dependiam apenas despoof do aluno ou de quem quer que
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fosse tomado como agente isolado, mas sim, de umprometimento de todos os
participantes desta comunidade com seu processo.

A medida que as etapas iam se desenvolvendo,agh®in iam se incorporando e
se articulando. Com essa evolucdo, juntamente cordesenrolar das atividades
académicas, o0 processo ganhava cada vez mais téangsde significados. Isso ficou
evidenciado na etapa seguinte, a nona etep@ido geral para analise dos dados,
compreendendo um momento muito rico proporcionaamdodos da comunidade espaco
legitimo e democratico de maneira mais ampla paddis®, discussdo e reflexdo das
informacdes na sua dimensao global.

Nesse espacgo estavam representados todos os sketonstituicdo, desde a direcéo
geral passando por docentes, coordenadores, discextalunos, biblioteca, laboratorios,
0s setores de extensdo e de pesquisa, funcionddosnistrativos, representes da
comunidade externa, entre outros, com o grandedpitopde levar a publico os resultados
da auto-avaliacéo, no sentido de mostrar a pregéopaara com o papel social que a IES
desempenha perante a comunidade.

O mais importante a ser registrado é que a autitagéia da instituicdo, de acordo
com esses procedimentos, foi sempre concebida comprocesso de construcao coletiva
na direcdo do projeto de qualidade da instituicdoeéhoria curricular tdo almejadas por
todos os seus integrantes.

Apés esse momento de reflexdo, passamos para malétapa reservada para a
elaboragdo do plano de melhoria3endo coletado todas as avaliagdes, sugestbes
recomendacdes apontadas na reunido geral, a CBéralaum Plano de Melhorias que
organizava os resultados das dez dimensdes estdbsl@ma Auto-Avaliagao Institucional
de maneira coerentemente, de acordo com os valresentidos de necessidade
estabelecidos pela comunidade.

O Plano de Melhorias serviria como base para atem@® de um projeto de
reformulacdo dos diversos setores envolvidos, ateda as expectativas de solucdo dos
problemas apresentados. Ele estabelecia uma &etgiio com a qualidade desejada para a
IES, capturada pelas mudancas, curriculares et@stis) registradas no seu novo PDI. A
tomada de consciéncia de uma responsabilidade cbimpada foi difundida por todos.

Essa identidade coletiva e integradora estari@ugesto, conduzindo essa comunidade a
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um ambiente de avaliacdo emancipatdria, onde satfipantes tomaram para si a
responsabilidade de criar suas possibilidades.

Ao buscar a evolucdo e o aperfeicoamento do engiom base nas teorias
modernas da educacdo, que destacam a avaliacdownndos fatores mais importantes
desse processo, a discussdo e o envolvimento de &ogleles que compdem a IES devem
ser incentivados. A elaboragdo do Plano de Melbaramsciente e responsavel, de forma
comprometida com a missao da instituicdo, vinh@&raoscorolario da auto-avaliagdo no
sentido de conduzir a comunidade académica a utndeaamadurecida e emancipada.

Retomando o conceito de emancipacéo é precisor@sefaquais 0s aspectos que
estdo sendo levados em conta. A proposta da adalemancipatoria esta direcionada para
a utilizacdo do espaco coletivo e democratico pi@poado pela sua estrutura operacional,
com o objetivo de transformar uma dada realidadevé$ de melhorias a partir de uma
revisao critica e responsavel.

A proxima etapa, consequéncia da antegtaboracdo do plano de ac§dechava
o ciclo do processo de avaliacdo sob o ponto da Wi sua autenticidade e credibilidade.
Estes eram fatores fundamentais para adquiriringigiade, através de seus principios e
critérios explicitados desde a sua concepc¢ao aténpromisso da instituicdo de realizar as
acdes apontadas como necessarias para a melhotiaueoda qualidade educacional, a
grande beneficiada com esse processo.

E finalmente, a ultima etapa ficou reservada aostf@io do relatério final do
processo, elemento fundamental para a continuidag#ocesso em um novo ciclo. Apés a
realizacdo de um significativo processo de autdiag@ e elaborado um relatorio
consistente e detalhado, a IES estaria pronta ge@minar e implantar seus rumos
futuros, estando pronta, inclusive, para se submaedwaliacdo externa. Este relatorio final
deveria ser escrito ap0s a discussdo dos PlanMeli®ria e do Plano de Ac¢des com a

Mantenedora.

4.1 RESPONDENDO AS QUESTOES PROPOSTAS

Retomo agora as questdes que originaram este estuge estiveram presentes ao

longo desse texto, para tentar dar conta de sEg®stas, tendo o processo de auto-
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avaliagao chegado ao final deste ciclo, com a ftagéio do Plano de Melhorias e do Plano

de Ac¢éo, no ponto em que seriam discutidos comraenadora.

a. E possivel que a Avaliagdo Institucional contribuapara que a instituicdo
repense as suas praticas administrativas, técnicas pedagogicas, de forma
critica e comprometida, refletindo sobre o seu papesocial de promocao e
divulgacédo de um saber transformador da realidade?

Sim. Pelos resultados obtidos ao final do proces#ojaliacéo Institucional, na sua
dimensdo da Auto-Avaliacdo, mostrou-se um espapdlggiado na sua capacidade de
proporcionar a IES importantes momentos de reflexdoe suas praticas nos mais diversos
campos.

Creio ser importante destacar que essa capaciddi@eiva ndo se deu em um
determinado momento ou a partir de um determinatdop Ela se formou e se configurou
como parte inerente ao processo. Ela se fez nadm&participantes que se propuseram a
pensar e repensar sobre o papel social de suadadtg, indo para além de um saber
técnico.

O repensar institucional ganhou uma dimensao palfdl que todos os campos da
atividade ensino-aprendizagem foram revistos, cetidos, questionados e debatidos. O
grande ganho deste questionamento engajado dtuilg@di foi uma ampla reformulagéo
curricular proposta no Plano de Melhorias e no ®lda Acdes, objetivando a efetiva
capacidade transformadora da educagédo em seu ovgb araves de um novo PDI.

b. A Avaliacao Institucional pode ser definida como uninstrumento de mudanca
da cultura organizacional e institucional?

Sim. Ao se entender a cultura como o arcaboucaaliges, signos e simbolos que
estruturam e dao sentido as rela¢cdes humanas edetenminado tempo e lugar historico,
pude perceber que as pessoas envolvidas nessesgwomealiativo se transformaram e
transformaram suas relagdes historicas com auitstd e com o seu fazer profissional.

Por terem sido expostas a essa experiéncia avalias pessoas reconfiguraram
seus olhares sobre a atividade ensino-aprendizagenual sdo atores e autores. Pelas
posturas, engajamentos, comprometimentos, dedisag@&acaminhamentos das questoes,

dificilmente os envolvidos nesse processo acertasa vincular, de bom grado, ao que
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poderiamos chamar da velha IES, no sentido de gde fosse feito a partir do Plano de

Melhorias e do Plano de Ac¢des.

Conforme algumas declaracdes feitas na reunido lalsoracdo do Plano de
Melhorias e do Plano de Acdes, o futuro ali se sgrava de forma bastante clara para os
gue estivessem dispostos a fortalecer a Institudcgoal todos estavam voluntariamente
ligados, e em construir um ensino de qualidaddipalé social. Menos que isso seria abrir
mao conscientemente de um forte significado étara p expressao Educacao.

C. A Avaliacdo Institucional pode ser um processo deeflexdo sistematica,
metddica, organizada e intencional, empreendido ndirecdo de uma auto-
reflexdo sobre as finalidades, processos e resultedda Instituicdo?

Sim. A experiéncia da Avaliacdo Institucional, ema sertente da Auto-Avaliacéo,
apresentada neste estudo mostrou que para queejelausy processo de reflexdo
sistematica, metddica e organizada é necessariigommetodologico no processo, tdo ao

gosto de Paulo Freire quando este fala sobre a tema

Esta rigorosidade metddica ndo tem nada que vemwatisturso “bancario”
meramente transferidor do perfil do objeto ou dnteddo. E exatamente
neste sentido que ensinar ndo se esgota no “trata’m#o objeto ou do
conteudo, superficialmente feito, mas se alongeaodygdo das condicdes
em que aprender criticamente é possivel. (FREIRE),Ip. 28-29).

Esta infra-estrutura metodoldgica e processudbdisicada pelo roteiro apresentado

no Quadro 2 e suas atividades. Todas elas forarsagas coletivamente para que se
pudesse oferecer a melhor condicdo possivel e pE;@s necessarios para as reflexdes
mais significativas possiveis, em todos os niveis.

Porém, essa experiéncia também mostrou que sddssbasta. Se fosse garantido
apenas o0 espaco processual e de infra-estrutuica g@no um anjo de uma asa SO,
impossibilitado de algar os véos a que almeja@eséina. Era necessario que se garantisse
a intencionalidade do processo para que ele faspeeendido na direcdo de uma auto-
reflexdo sobre as finalidades, processos e resdltdd Instituicho e ndo atendesse aos
constantes chamados do autoritarismo. Como al®dRE:

Essas condi¢gbes implicam ou exigem a presenca deaédres e de
educandos criadores, instigadores, inquietos, ofgonente curiosos,
humildes e persistentes. Faz parte das condicGesqaen aprender
criticamente é possivel a pressuposicdo por paxteeducandos de que o
educador ja teve ou continua tendo experiénciaprdducdo de certos
saberes e que estes ndo podem a eles, os educaedasmplesmente
transferidos. Nas condi¢Bes de verdadeira apregetizaos educandos vao
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se transformando em reais sujeitos da construg@oreconstrucdo do saber
ensinado, igualmente sujeito do processo. S6 gssilemos falar realmente
de saber ensinado, em que o objeto ensinado éndieena sua razédo de
ser e, portanto, apreendido pelos educandos. (RREI®O9, p. 29).

A intencionalidade do processo pode ser definidaewinicio quando da discussao

das duas alternativas apresentadas pelo Quadroguese contrapunha a intencionalidade
autoritaria com a intencionalidade emancipatoriao Aser escolhida livre e
democraticamente a intencionalidade emancipatarmaaior exigéncia foi a de se guardar
coeréncia entre intencdo e gesto a todo momentongo do caminho, até que ela fosse
sendo introjetada pelos participantes, causandangstmento a todos quando algo néo Ihes
fazia sentido dentro deste proposito.

Minha percepcédo é de que a Auto-Avaliacdo, quamlicagla conforme a que foi
vivida nesta experiéncia, pde a nu o sentimentiatancdes de seus atores, cobrando, ou
mais ainda, exigindo de cada um, em voz alta eigarbknte, a reafirmacéo ética de suas
intencdes e dos valores pelos quais pauta suadeit

Esta percepcdo me ficou mais fortemente gravadadguaao final do processo,
tendo respondido afirmativamente as questdes angueropunha estudar neste projeto em
relacdo a dinAmica da Avaliacdo Institucional, e qucerrava a tese, me choquei com a
conduta da mantenedora frente & proposta do Plandahorias para a Instituicdo
instalando uma nova realidade para toda sua corumid qual eu ndo posso me furtar de
considerar e de analisar.

Na reunido que se destinava a apresentacdo do &aMelhorias e do Plano de
Acdes a Mantenedora, seu presidente, antes mesmovias, comunicou a diretoria ali
reunida que, motivado pelo retorno financeiro desejpara a Instituicao, havia tomado a
decisdo de aceitar a proposta de compra feita poroutro grupo de investidores
educacionais que estavam interessados nos nossos caconhecidos pelo MEC, e que
isso se daria no menor prazo possivel. Acabavag glercurso construido coletivamente
em busca da constru¢éo de um curriculo critico-eipatorio nesta IES.

Por forca da realidade e das suas mudancas quemesdram, ndo poderia,
eticamente, encerrar minha tese simplesmente rdspdn as questfes inicialmente
formuladas, o que sem duvida ja foi bastante. N@s@ignorar a riqueza da situagdo que

se instalou posteriormente a elas. Se ndo por ligsoutra razdo ainda mais convincente
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para que eu me preocupe com uma situacdo critieasgqutenha apresentado. Como
proposto por Hannah Arendt:

E a oportunidade, proporcionada pelo préprio fatacdse — que dilacera
fachadas e oblitera preconceitos -, de explorarvestigar a esséncia da
guestdo em tudo aquilo que foi posto a nu (...) drise nos obriga a voltar
as questdes mesmas e exige respostas novas os, velhs de qualquer
modo julgamentos diretos. Uma crise sO se tornadesastre quando
respondemos a ela com juizos pré-formados, istorg,preconceitos. Uma
atitude dessas ndo apenas aguca a crise comoivaglarexperiéncia da
realidade e da oportunidade por ela proporcionadgfléxdo. (ARENDT,
2000, p.223).
N&o poderia, intelectualmente, me recusar a anatszamente essa crise que se

instalara na IES ao final do processo de auto-aga que teve o empenho, 0 compromisso
e 0 engajamento de toda uma comunidade, e quelesimgnte, foi descartada por uma
decisédo financeira que veio para suportar posfupéiicas e de interesses particulares ao
se tratar de Educacao.

Acredito estar em uma posicao privilegiada por poeftetir sobre uma experiéncia
Unica em suas caracteristicas, reflexos e efgitus, ndo encontrei em minhas pesquisas
sobre o tema, relato parecido feito por outro pissgior. Esta € uma situa¢do Unica da qual
creio poder extrair elementos que possam ajudardebates das areas de avaliacdo e
curriculo sendo que, para isso, preciso ir paranatfos parametros da avaliagdo
institucional.

4.2 OS FUNDAMENTOS ETICOS DO PROJETO

Parti do pressuposto de que a implantacdo de vopasta de auto-avaliacdo dentro
das perspectivas apontadas anteriormente oferecessespaco rico e propicio para se
desenvolver uma cultura de avaliacdo e conduzsens participantes a uma identidade
emancipada, frente ao processo educacional no cdmperriculo.

Para que este olhar da auto-avaliagdo se con@®tizas estratégias das acodes
foram orientadas pelo compromisso com um procestggralmente participativo, de
reconstrucdo dos aspectos que apresentavam carémciacentivo aos aspectos de
exceléncia apontados nos diagnosticos.

Para que essas metas fossem alcancadas foi pdestar os principios basicos

gue fundamentaram a proposta e permearam tod&spas eforam eles:
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1) o carater educativo e participativo;

2) a publicacao, divulgagéo e socializagdo do progesso

3) a utilizacéo dos resultados de forma participatwagradora;
4) a elaboracao do plano de melhorias.

5) a continuidade

Detalhando um pouco mais cada uma delas:

1) O caréater educativo participativo permeou taastapas do processo, no sentido
de buscar compreender a cultura e o cotidiano agadé&la instituicdo em suas multiplas
manifestacdes. Para que isso ocorresse, foramdeoados sujeitos da avaliacdo a alta
gestdo, o corpo docente, o corpo discente, os rgestcadémicos e administrativos,
funcionarios, ex-alunos e membros da comunidadeidados. E importante observar que
para que ocorresse um processo de avaliacdo patiwe, foi preciso que a instituicao
oferecesse oportunidade de participacdo, de fomendional a toda a comunidade
académica, porque participar significou ocupar gspuke forma sistematica, representativa
e legitima, nas varias etapas que compuseram egsC

2) A publicacéo, divulgacao e socializacdo do msoeforam agrupadas, porque
fizeram parte de uma mesma estratégia no sentidoodseguir a adesdo de toda a
comunidade académica. A publicacdo de todas @slates que envolviam a avaliacao
contribuiu para que o participante se sentissenesate engajado no processo. A medida
gue isso aconteceu, o programa ganhou credibili@gaddesdo. Outro fator, diretamente
ligado a publicacéo, residiu na atitude transpareos responsaveis pelo desenvolvimento
do programa, onde puderam ser encontrados osiasitérprincipios que nortearam 0s
trabalhos.

Nesse contexto entendia que a publicacdo nas saiasvariadas formas significou
apresentar informacdes de forma estatica formagvés da linguagem escrita. Ja a
divulgacdo pessoal assumiu um significado um pauets amplo, porque implicou na
utilizacdo de meios que compreenderam um contate di@to com o individuo, através
da linguagem oral, ou seja, seminarios, reunidasul@ar nesse contexto significou
dialogar com o interlocutor. E por sua vez, a szeigdo compreendeu uma questdo mais
profunda e complexa, significou falar, ouvir, réfleporque envolvia individuos numa

sociedade onde os interesses eram conflitantasalédh das duas anteriores.
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Essa questdo mereceu estudos mais aprofundadestamto, € importante ressaltar
gue o fato de tornar publico de forma ampla todastapas do processo, apresentando de
forma constante o retorno das informacfes, tuddfodma sistemética e organizada,
consistiu em prover unfeedbackconduzindo a uma valorizagdo de papéis mutuamente
reconhecida.

3) A utilizagcdo dos resultados se deu de formaiqyeativa e integradora.
Retomando o que foi colocado anteriormente, sob@raprimento de exigéncias da
legislacdo quanto a avaliacdo institucional, senigito mais facil resolver de forma
burocratica, se fichAssemos apenas na etapa diagngsantitativa. A questao que envolvia
a utilizacdo dos resultados se estendeu por todogedodos letivos, compreendia 0s
espacos para analise, discussédo e reflexdo cdtisadados, através da participacdo de
todos os envolvidos. No entanto, foi esse o aspgatoao ser utilizado adequadamente,
propiciou & comunidade académica uma via realtareutia avaliagdo emancipatoria.

4) A elaboracdo do plano de melhorias. A partirndamento que os individuos
participantes do processo de avaliacdo da insibusg dispuseram a elaborar um plano de
melhorias relacionado diretamente a sua atuacadpomea consciente e responsavel,
estabelecendo como meta o aperfeicoamento e amaettzoqualidade de todos os setores
envolvidos, entendemos que esta tomada de posigésivh pela educacdo para a
emancipagcdo materializava historicamente os remdtale uma cultura da avaliagéo
emancipatoria.

O plano de melhoriasurgiu das discussfes e analises dos resultaagisoditicados
pelo processo de avaliagcdo, como consequéncia ii@dagdo desses resultados,
considerando que as tomadas de decisbes em relcamelhorias precisaram ser
sistematizadas e organizadas para que se tornassees e produzissem resultados
transformadores da realidade educacional.

Além disso, o Plano de Melhorias foi um instrumeqt® serviu de base para a
construcao de um projeto de reformulacéo dos digenveis da Instituicdo, atendendo as
expectativas de solucdo dos problemas apresent@d®ano de Melhorias estabelecia
forte relacdo com a busca da melhoria e da quaidad=ducacdo Superior, ao conseguir a

integracdo de um processo tao complexo, mas ao onesnpo tao rico na perspectiva da
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participacdo, indo muito além das concepcdes doepsn que visavam apenas afericdo de
resultados quantificaveis.

O plano de melhorias veio a ser o corolario daiag@b institucional que necessitou
de comprometimento, da adesdo dos componentestitaigéo para que o processo fosse
definido, implantado, desenvolvido, avaliado e thado. Essa foi a verdadeira concepc¢éo
da avaliagcdo como democratica, participativa e exdntlizada no ambito dos anseios e
preocupacdes dos atores institucionais — a comdmidaadémica. Como salienta DIAS
SOBRINHO: “somente a luz da discussdo democratiodepse-a vislumbrar novos
horizontes, onde a acgdo avaliativa contribua efetente para a reflexdo sobre o
significado da instituicdo na transformacéo daidede social’ (2003, p. 35).

5) A continuidade. A proposta de uma cultura daliag@ teve como ponto
fundamental a continuidade do processo de avalidg@tsformando-se numa sisteméatica
gue fez parte do cotidiano da vida académica. Aimeidade do processo gerou uma fonte
permanente de producdo de sentidos e questionasnant@speito da finalidades da
instituicao.

Em conformidade com o Quadro 2, comparativo da@egisla avaliacdo autoritaria
e avaliacdo emancipatoria, pudemos observar queinzigio da continuidade e da
permanéncia fez parte da concepcdo da avaliacAwadoha emancipatéria. Se
reduzissemos o processo de avaliacdo a procedsn@aiotuais fragmentados, como
consequéncia ela acabaria se rotinizando em proeetlbs burocraticos e legalistas,
perdendo seu potencial de transformacao a partieftexdes continuas e permanentes. O
processo de avaliacdo institucional permanentetegnalizado favoreceu a busca pela
criacdo de uma cultura da avaliacdo emancipatdr@acomunidade académica assumiu de
modo ativo as suas responsabilidades na constdg@rucacdo comprometida com os

interesses e valores daquela comunidade.
4.3 A RELACAO INDISSOLUVEL ENTRE ETICA E AVALIACAO
A palavra “ética” tem sua origem na palavra gréghike”, que por sua vez deriva

de “ethikds” que significa “o que diz respeito @ostumes”, ou seja, faz parte da Filosofia

pratica, cujo objetivo é elaborar uma reflexdo soarfinalidade e o sentido da vida
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humana, os fundamentos da obrigacdo e do deverematdo bem e do mal e o valor da
consciéncia moral. Nesse sentido, a “ética” estddda num estudo metafisico do conjunto
de regras de conduta consideradas como univers&mélidas. Estabelece-se, assim, uma
diferenca entre moral e ética, explicando que fdifeemente da moral, a ética esta mais
preocupada em detectar principios de uma vida omefoa sabedoria filoséfica, em
elaborar uma reflexdo sobre as raizes de se despjstica e a harmonia e sobre os meios
de alcancéa-las”. (JAPIASSU, 1990, p. 90).

Na busca do sentido das agdes e a origem de akemss; encontramos em CHAUI
(1998) uma diferenciacdo entre os sentidos coleteas formulados individualmente,

mesmo que oriundos desta coletividade no sentido: ét

Embora ta athé e mores signifiguem o mesmo, isto €, costumedan
de agir de uma sociedade, no singulaths$ é o carater ou temperamento
individual que deve ser educado para os valoreedadade eta éthiké é
uma parte da filosofia que se dedica as coisaserdfss ao carater e a
conduta dos individuos e por isso volta-se paran&ise dos proprios
valores propostos por uma sociedade e para a cengdte das condutas
humanas individuais e coletivas, indagando solwessatido, sua origem,
seus fundamentos e finalidades. (CHAUI, 1998, i).10

Historicamente a ética passa a designar ndo maistume, mas a sua

problematizacdo, o seu questionamento critico,saébde seu fundamento e dos principios
gue o sustentam, ja que netlfio$ manifesta-se um aspecto fundamental da existéncia
humana: a criacdo de valores. Valorizar € relacis@aacom o mundo, ndo se mostrando

indiferente a ele e dando-lhe significacdo. Conmaagem RIOS (2001):

E verdade que é da natureza ética a referéncia @ewer ser. Mas é
também dessa natureza um esfor¢co para transcentdgiamo restrito e
circunstancial, numa perspectiva de totalidadee Esforco nao tira da ética
sua dimensdo social e histérica — busca apenasrtqeciso o seu
significado. (RIOS, 2001, p. 105).

E fundamental compreendermos que estamos no maitdados histérica e

culturalmente nele. E, portanto, no “ethos” quensmifestam os valores, criam-se modos
de conceber e praticar a vida. Nele a propria@x@sa humana € produzida ou negada.
Sendo esta tese um espaco de reflexdo sobre awildedes de a Avaliacao
Institucional colaborar na construcdo de um culwiatritico-emancipatério, creio ser
valido avaliarmos a necessidade de uma ética n&®os@dada, mas praticada na realidade
educacional escolar, fundamentando sua proposteaeidunal e orientando suas praticas

pedagogicas/avaliativas comprometidas com a detwagdo da escola e da sociedade.
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Por isso ndo podemos refletir sobre ética sem xtuakzarmos o momento vivido pela
escola e pelo sistema educacional do qual fazearts. p

As implicacdes da ética para a Avaliagdo Institnal sdo diretas. Nada mais
humano do que a capacidade de avaliar. Alias, duserano deve seu atual estagio de
evolugcdo exatamente a sua capacidade e competinaiaaliar. A avaliacdo faz parte da
vida humana. Para DUSSEL (2000) “o imenso sensa@odzoralidade do sujeito ético € o
seu sistema afetivo-avaliativo, o cérebro humanssgioeste critério como critério de
verdade fundamental” (DUSSEL, 2000, p. 148). Sersaesapacidade avaliativa o
individuo morreria pondo em risco a propria espéEiequestdo de vida ou morte. O
exercicio do sistema afetivo-avaliativo, um avalinterior ao proprio juizo de valor
explicito e abstrato, e ainda ao proprio sujeit@ ;momento constitutivo originario do
préprio ato da captacéo tedrico-pratica e empdticaategorizar.

Os seres humanos categorizam por base no “vall@ihum sistema baseado na
selecdo atua sem referéncia ao valor. Isso nosbpiascompreender como o0 sistema
afetivo-avaliativo faz parte da natureza humanaoeeara prépria vida, de forma diferente
em seus varios niveis de atuacao.

E preciso diferenciar entre: a) o avaliar meramestandlico (do animal e
que exige uma resposta imediata e necessaria);cejlgar ou avaliar
humano que se refere a possibiidade ou ndo daodegdio e
desenvolvimento da vida do sujeito humano que sgpagializar a coisa
real, como algo de seu. Este Ultimo avaliar é doitstie do conceito
(categorizado sempre hierarquicamente como contkicen ndo a
reproducédo ou desenvolvimento da vida humana) @pripr ato cognitivo,
anterior a qualquer juizo de fato (meio-fim). A kaglo propriamente
cultural (a partir dos valores culturais da etidigla ¢ um movimento
simultédneo, mas fundado no anterior. (DUSSEL, 2p0Q50).

Nesse sentido o avaliar humano se referenciasahtichana. Deve produzir vida, se
comprometer com a vida do Outro ser humano e akeipdenamente. E fundamental
compreender que 0S processos subjacentes ao aoehézisdo mediacbes necessérias a
sua construcdo e a avaliacdo é uma dessas med@g@eossibilitam o conhecimento do
conhecimento. Isso significa que, ao nos aprofundar na questdo de como o
conhecimento € produzido e ampliarmos a nossa @&npéo, somos impelidos a uma
ética inescapavel:

Comprometemo-nos a tomar uma atitude de permanigil@ncia contra a
tentacdo da certeza, a reconhecer que nossasasertda sdo provas da
verdade, como se 0 mundo que cada um de nds e&dassindo, e ndo um
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mundo, que produzimos com outros. Comprometemagnogue, ao saber
que sabemos, ndo podemos negar 0 que sabemos. ([RMNA e
VARELA, 1995, p. 262).

Ao se ver ampliada a possibilidade de avaliar mdoude uma perspectiva mais
distanciada e abrangente — do ponto de vista do eutos tornamos responsaveis em ter
com o outro uma experiéncia vivencial de construfgimundo. Esta construcao conceitual
serve para nos fazer refletir sobre os sistemdgativas — seus principios, suas praticas —
gue construimos e que vao sendo incorporados pelosadores e educadoras em suas
praticas de vida levando os educandos e educarddsetdo da constru¢do de uma vida
autbnoma ou pra longe dela. Compreender a materidi da avaliacdo € entendé-la
humana e ética.

A avaliagdo nessa perspectiva nos permite comgeeecomo a avaliagdo
educacional se constroéi historica e culturalmepéda intervengdo concreta dos homens e
mulheres em relacdo uns com os outros, mediatizaglosmundo. A avaliacdo se faz no
tensionamento das relagcbes humanas e sociaigual@@mo um dos motores da dialética
da prépria vida.

Para PAULO FREIRE (1987) a questdo da avaliac@#caré nuclear em suas
obras. Considerando que o homem e a mulher s&iseomclusos, em constante processo
de aprendizagem, e que estdo em relacdo uns contros, mediatizados pelo mundo, ele
0S concebe como seres capazes de avaliar crititarses presenca no mundo, como seres
de opcdo. Nesse sentido, a avaliagdo deve pronaprendizagens que gerem vida, nas
sociedades, nas comunidades, nas familias, nal®sdeve ativar as praticas educativas
gue gerem conhecimento do mundo, que produzam wmgoerer ao outro e a outra, a
alegria da convivéncia, da participagdo, do brinckr curiosidade epistemologica, da
investigacao, do falar e ser ouvido(a), do aval&an medo de ser punido(a); aprendizagens

gue tornem a vida plena de dignidade, justicaidadtdade.
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CAPITULO5
ALGUMAS CONCLUSOES

Gostaria de alinhavar algumas conclusfes parcipieléninares sobre o que foi
visto ao longo deste estudo recuperando e apoia@dsobre algumas categorias
conceituais que permearam todo esse raciocingoctano: Universidade como Instituicdo
social - organizacdo social; publico — privado; énsidade operacional — critica/social;
qualidade — quantidade; dimenséo intelectual — wié&@e ideoldgica; avaliagdo como
emancipacdo — regulacdo; modernizagéo reflexa seianento auténomo; Universidade
critico/produtora — reprodutora; qualidade empiabar— qualidade de cunho
académico/critico.

N&o ha como compreender as transformacfes da édusagperior, nos ultimos
anos, sem levar em conta as préaticas de avalidddouma forte disputa entre duas
concepcdes de educacdo superior que também caremgaamadicbes muito importantes
nas concepc¢des e nas praticas de avaliacdo. Ikseeggenhecimento de que a avaliagéo
exerce um papel de motor das transformacdes nesnsis e nas instituicoes de educacao
superior e, por conseqiéncia, na sociedade. Desse,fa educacdo superior tem sido
considerada uma instituicdo que produz conhecirsenforma cidadaos para as praticas da
vida social e econdmica, em beneficio da constrdedonacdes livres e desenvolvidas. Em
posicao distinta, cresce e se fortalece hoje asdeda educacdo superior como funcdo da
economia e dos interesses individuais e privadssagdiferencas ideoldgicas relativas ao
papel social da educacéo superior interferem fateenna compreensdo das funcdes da

avaliacdo. Aqueles que encaram a escola como wstituigdo constitutiva da Republica
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guerem que a escola forme o cidadao; Os que v&oodaecomo umampresanum vasto
mercado de formac@oencontram uma real necessidade na avaliacdo stlemsi, por
multiplas raz6es. E preciso conhecer, portantoiayal oferta e a demanda para encontrar
a melhor adequacdo. E preciso permitir ao consumaeolher, entdo fornecer-lhe
informacdes. E preciso pilotar o sistema educativmo uma empresa em busca da melhor
eficacia.

Por ai ja podemos ver que avaliacdo da educac&@ieug um dos temas mais
complicados e complexos, tanto para quem se dadiearia quanto para quem se envolve
em sua prética. Essa complexidade advém do fatpiel@do h& consensos sobre avaliacdo
em geral e tampouco existem muitos acordos sobpeecseja hoje a educacao superior e,
sobretudo, quais sdo as suas funcbes mais impEstand sociedade. Questbes
epistemoldgicas, éticas, ideologicas, politicadturais, técnicas e de outras naturezas
imprimem complexidade a esse fendmeno. Dissenson&adicbes séo inerentes aos
fendmenos sociais, e ndo seria diferente na edoc&@Enpreendendo que a avaliagao
carrega consigo a probleméatica sempre plural dlmses e, entdo, da ética e da cultura, e
gue a educacado superior tem igualmente um sertitienriente social, portanto, também,
ético, cultural e politico, podemos entender quea @slacdo € cruzada de concepcdes de
mundo e interesses bastante diferenciados. Nenhawvabhacdo € neutra, tampouco
nenhuma concep¢do de educacdo superior se isentsd@iEs de mundo e idéias de
sociedade ideal.

Avaliacdo e educacgdo superior devem ser entendiol@® fendmenos sociais e
histéricos. Nao lhes servem as idéias essencmlgptie as capturam e imobilizam em
conceitos que ndo conseguem acompanhar as traasfies historicas e os papéis que
esses fendbmenos sociais cumprem em circunstangtstas da vida das sociedades.
Como fendbmenos sociais, educacdo superior e a&aliagfrem mudancas e cumprem
papéis dinamicos, respondendo as demandas queséitesfeitas nas mais diversas
circunstancias historicas.

Seus caminhos interconectam-se. Ha uma interatuagdotransformacdes que
ocorrem nas avaliagbes e na educacdo superior, nfinase transformando sem a
transformacdo da outra. Nem do ponto de vista ¢é¢cmiem quanto a seus propdsitos, a

avaliacdo de hoje pode ser considerada a mesmaqueda praticada em outros tempos.
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Ela se tornou crescentemente mais complexa, mais definida do ponto de vista
instrumental e cada vez mais plurirreferencial. @&ance alargou-se e seus efeitos
ampliaram-se. Tdo importante quanto isso € que iamgnormemente o ambito dos
interessados em seus resultados. Dai por que tarsdédsnha preocupado tanto com as
normas de procedimentos publicos e aceitos pelgggrde interessados.

Ao voltar-se para programas, instituicbes e prgjetmm nitido sentido social e de
amplo interesse, ao envolver recursos publicos semoexecutada por muitas pessoas,
especializadas ou ndo, a avaliacdo tornou-se ddealaente um fenémeno politico, por
mais que ideologicamente se queira apresenta-la esoiusivamente técnica. A avaliacdo
em nossos dias é cada vez mais assunto que iatexrdssla a sociedade, especialmente
aguelas comunidades mais concernidas por seusadissile efeitos. Mas, atualmente, sdo
os Estados os principais interessados e aplicaddaesvaliacdo, especialmente na
perspectiva das reformas, do controle e da reguld@ importante € o papel da avaliagéo
do ponto de vista politico e tdo eficiente é elaapaodelar sistemas e garantir
determinadas praticas e ideologias que nenhum &stamtlerno deixa de pratica-la de
modo amplo, consistente e organizado. Isto €, quutitica publica.

A avaliacdo da educacao superior ultrapassa amptanes ambitos mais restritos
do objeto a que se dirige. Seus efeitos atingensdansistema de educacdo superior como
também tém impactos sobre toda a sociedade. Aagéialiinstrumentaliza as reformas
educacionais, produzindo mudancas nos curricubbgestdo, nas estruturas de poder, nas
configuracdes gerais do sistema educativo, nasepgdes e prioridades da pesquisa, nas
nocdes de responsabilidade social, enfim, tem aoer as transformacdes desejadas néo
somente para a educacao superior propriamentendég, para a sociedade que se quer
consolidar ou construir.

Além de politica, hd uma forte dimensédo ética naliaydo. H4 muitas pessoas
interessadas, porque as decisdes sobre um propeseadas na avaliacdo afetardo a todos.
A avaliacao faz parte, de maneira fundamentalreng@vel, de uma situacgmiblica uma
decisédo coletiva. Quanto a questéo ética, o awalia@io s6 deve ser veraz e crivel, também
deve ser justo.

Desde muito cedo, testes, provas, exames marcaitmos e 0s ritos de passagem

do calendério escolar, como se fizessem parte sfneia mesma das aprendizagens e das
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formacdes, como se a qualidade da formacdo de wmo &loincidisse com os resultados

gue alcanca nesses instrumentos de verificacdoe&lmlade, a avaliagdo nem sempre é
aplicada com funcéo pedagdgica, formativa e, ptotade emancipacdo pessoal e social.
Muito comumente, ela tem exercido funcdes de ctmtreelecdo social, restricbes a

autonomia. O fenbmeno da avaliacdo tem sentidosonmodis amplos e complexos que

agueles que as nocgdes escolares mais singelasrs@ comum transmitem de geragédo a
geracdo. Nao me cabe aqui deslindar todos os esntig@m sequer sugerir as dimensdes
gue constituem este fenbmeno, tampouco suas eedug8toricas e seus impactos nas
instituicdes sociais e nas suas relacdes com ad&ta sociedade civil. Para uma visdo
mais ampliada seria

s

importante compreender — a lista ndo é exausties €ondi¢cdes de sua
emergéncia nos distintos periodos historicos, pnétar os diversos sentidos
gue ela vai adquirindo nos distintos contextoss fuacdes variaveis, os
modos e condi¢cdes também mutdveis de sua prodagidtensdes que

produz nos ambitos sociais e politicos, as cordigigs temporais das
instituicdes escolares e universitarias, as tendgmcperspectivas do ensino
e da pesquisa, as politicas educacionais ligadamtresses dos governos
e da economia, a difusdo, o tratamento dado peléad recepcdo pelas
comunidades educativas e por setores mais orgasizdal sociedade, as
instancias administrativas e legislativas, os siate de premiacdo e de
financiamento, os grupos de especialistas vincsla@® instituicdes de

educacao e as instancias do poder, as agénciasdi@acias, o discurso da
meta-avaliacdo, as revistas, 0s textos e autorésedaconsagrados. (DIAS
SOBRINHO, 2002, p. 34).

Cabe fazer uma outra observacdo. Nem sempre s&sutados da avaliacdo que
prevalecem nas tomadas de decisdo dos governostasMuiezes, as politicas
governamentais organizam as avaliagcdes, ndo osimvisso cria uma grande contradicéo.
Se de um lado ndo ha hipotese de pleno consens® a®lguestdes sociais em geral e em
especial sobre os objetivos da sociedade, por tadmos érgdos de administracdo publica
exigem que os resultados das avaliacdes se apesdatforma objetiva e inquestionavel.

Desde a crise econémica e 0 aumento das demandas stos anos de 1970, ou
seja, com a diminuicdo dos recursos publicos paraetores sociais coincidindo com a
crescente complexidade da sociedade, nos paisestriatizados, os Estados aumentaram
consideravelmente as suas acbes de controle diZ@g@®m. Este fenOmeno se tornou
conhecido como “Estado Avaliador”, segundo expmessanhada por Guy Neave, e
caracteriza a forte presenca do Estado no contfote gastos e dos resultados das
instituicbes e dos oOrgados publicos. O “Estado Aadai” intervém para assegurar mais
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eficiéncia e manter o controle daquilo que consideer qualidade. Para a educacgéao
superior tornou-se obrigatério o aumento da efm@&ée acordo com a formula: produzir
mais, com menos gastos. A forte presenca do “Egtadbador’ faz com que as avaliacbes
protagonizadas pelos governos sejam quase exalusinta externas, somativas, focadas
nos resultados e nas comparacgdes dos produtogfpacade provocar a competitividade e
orientar o mercado.

Tendo em vista a necessidade de aumentar a prioldatey e a competitividade,
houve um aparente ganho de autonomia. Entretargotomomia concedida nesse ambito
de forte intervencdo no campo social, que caraeteni neoconservadorismo, consiste
apenas em maior liberdade de organizacéao e ggstAoipalmente para maior adequacao
as necessidades diferenciadas do mercado e miidaide para a obtencéo e utilizacdo de
recursos extra-orcamentarios. Em contrapartidaytanamia universitaria é restringida
pelas medidas de controle praticadas sob o nomavalécdo. Como as empresas, as
instituicdes educativas devem agora submeter-seritésios economicistas e gerenciais
das empresas.

Todos os Estados que hoje buscam realizar impegantidancas no setor publico,
na administracao e nas formas de organizacéo eigiodla sociedade acabam elegendo a
avaliagcdo como o motor principal das reformas. Bogkses paises criaram agéncias e uma
rede bem articulada de especialistas para a pranmteavaliacbes que ajudem a controlar
e viabilizar os objetivos das reformas. Além diss® principais organismos multilaterais
impdem seus modelos avaliativos aos paises ber@iide financiamentos, exportam e
formam especialistas locais para a reproducao mgntacéo de instrumentos de controle
de resultados conectados com as reformas gestaagrandes centros politicos e
econdmicos. Nesta perspectiva da orientagcdo doteinerposta pelos paises centrais e
organismos multilaterais que Ihes dao apoio, aiagad cumpre a funcdo primordial de
tornar a educacdo superior mais efetivamente atiinando dos negdécios e do trabalho,
mais voltada a satisfacdo das demandas do mencai®,adequada a expansao das redes
comerciais interdependentes.

Entretanto, nem toda educacdo superior tem comoadumprioritaria servir ao
mercado, embora este constitua hoje a face maigelide um fendbmeno de mdltiplos

prismas. lgualmente, embora nem toda avaliacagaestservico dos interesses privados e
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do mercado, também é preciso reconhecer que gdeslae cooperacdo da avaliacdo com
a economizacgédo da educacédo e da sociedade térmamsaltendéncia cada vez mais forte.

Ha também importantes avaliagdes orientadas arapdi@macado da consciéncia critica,

da cidadania, da identidade nacional, medianteserd®Ivimento do debate e da reflexdo
coletiva sobre as fungdes publicas da educacaorisupbdleste caso, estes processos
avaliativos se vinculam aqueles que constroem obemmentos e promovem os valores
como bens publicos a servigo da populacdo em gafial,como propriedades privadas a
servico do interesse individual.

Claro que esta polarizacdo — bem publico X bemagov— ndo é nem absoluta,
dadas as possibilidades de hibridismos, nem is#ateensdes, como sempre ocorre nos
ambitos sociais e, por isso, ideologicos. A ecomoéiuma dimensédo imprescindivel da
vida humana, a ser adequadamente desenvolvidagetacdo. O papel da educacdo como
motor da economia deve também ser levado em dénteetanto, a economia ndo pode se
transformar na economizagao da vida humana, oursgjapode ser tomada como o centro
do desenvolvimento civilizacional, ndo pode sereteréncia central e primordial dos
valores da vida pessoal e social. Da mesma fornaaabacdo nao deve ser instrumento
dessa funcionalizacdo economicista.

Importante marcar que essas diferentes funcdesneepgdbes de avaliacdo sao
coerentes com determinadas concepc¢fes de edua®gp@idos e com certos interesses e
valores de grupos sociais. Nado sédo dois blocos pénews. Assim mesmo, ha sensiveis
predominancias de idéias e praticas que priorizdumgéo ético-politica, que consiste na
democratizacdo e no aprofundamento dos valorescpéablou, por outro lado, a funcéo
técnico-burocréatico-economicista, que prioriza asels do mercado, a gestdo eficaz, o
progresso das empresas e o0 sucesso individuablilepra deste segundo bloco ndo esta na
eficiéncia e no progresso que ele produz, mas sirfato de que ndo esta a servico dos
interesses comuns de elevacao espiritual e matieri@ida a sociedade.

Em outras palavras, sempre advertindo para as bpakmsies de existirem
configuracdes hibridas, podem-se distinguir aalitiente duas tendéncias dominantes na
avaliacdo, conforme se Ihe atribua mais a func@o-@blitica de formacdo da cidadania,
promocdo de sujeitos autbnhomos, emancipacdo e asdelidde social, ou,

preponderantemente, a funcdo técnico-burocrationesnicista, pretensamente objetiva,
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de controle dos produtos e instrumentalizacdo deag@dio em fungdo da economia de
mercado. No primeiro caso, ainda que nao excluswém situam-se aqueles que
defendem os valores histéricos da universidadeaeféeada a sociedade. No segundo,
como tendéncia e também n&o de modo puro, em galdam-se governos, organismos
multilaterais, instancias reguladoras, setores exsitarios a servico do mercado, ou
simplesmente adeptos da idéia de que se pode w@ataalidade sem contaminagéo
ideoldgica.

Dois conceitos importantes aqui se insinuam: autoa@ regulacdo. Estes termos
sao susceptiveis de multiplas interpretacdes, alfentio quem lhes atribua uma oposicao
simples e sem contradi¢cdes. Portanto, ndo se cdeer no equivoco, bastante comum,
de opor o primeiro termo ao outro, porém muito nsecantrapor avaliagdo e autonomia.
Se assim fosse, a avaliacdo identificar-se-ia sismpénte com controle. Seria, entdo, um
instrumento que poderia negar ou suspender a aatano

E importante jamais perder de vista a complexidiadavaliagdo. Nem poderia ser
diferente, pois toda avaliagdo tem a ver com idéqslidades, escolhas, valores,
interesses, grupos, instancias, poder. Como tsdoéigliverso e dinamico, a avaliacdo nao
poderia esgotar-se em instrumentos e sentidos esmphivocos, monorreferenciais. Pode-
se mesmo observar que, a medida que as sociedadesiam mais complexas, quando
surgem mais problemas, mais mudancas nos campesodamia, da politica, da cultura,
bem como quando h& mais avancos nos sistemas diecpm distribuicéo e utilizagdo dos
conhecimentos, a avaliacdo também adquire novasafe novos conteddos, ajustados a
essas dinamicas historicas. Apesar da diversidadevgi apresentando em consonéancia
com as transformacdes societais, dois grandeslifmisos sobressaem-se, quando olhados
pelos prismas da epistemologia, da ética e dowefeoliticos que produzem.

No liberalismo e, atualmente, no neoliberalismo nécoico e no
neoconservadorismo politico, prevalecem a liberdddeescolha, o individualismo, o
empirismo e um tipo de sociedade de carater dor@mamnte mercantil, competitivo e
individualista. Ao passo que o neoliberalismo $ereea economia, preconizando liberdade
nos processos para facilitar o livre comércio, oconaservadorismo diz respeito a um
maior controle por parte do Estado sobre o campilse cultural. As caracteristicas da

sociedade liberal sdo idéias-chave que constituesitdmente os enfoques avaliativos. A
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idéia mais fundamental € a liberdade de escolhaupo se ela falta, que utilidade tem a
avaliagdo? Vale observar que a liberdade de eséotissencial para a liberdade comercial.
No caso da educacdo, essa liberdade é fundamemngakpstentar a privatizacdo, tanto na
ponta da oferta quanto da recepc¢éo dos servicoedeitps educacionais. E claro que na
guestdo da educacdo privada € imprescindivel qya ha adequadas condi¢cdes
econdmicas. Porém, se também n&o houvesse paksied de escolha, como se
sustentariam as ofertas privadas? Os instrumentadat@vos, que buscam orientar
objetivamente as opcbes dos “clientes”, sO fazemticke onde vige o principio da livre
escolha.

A avaliagédo fundada na epistemologia objetivistasdi eminentemente técnica. Seu
objetivo principal € prestar informacgdes objetiveigntificas, claras, incontestaveis, Uteis
para orientar o mercado e os governos. Justifiggekeidéia de que os clientes ou usuarios
da educacéo tém individualmente o direito de sajp@is sdo as boas escolas, os bons
professores, quem oferece o0s melhores servicosyndeg parametros prévia e
objetivamente estabelecidos e levando em conta lacée custo-beneficio. Esses
parametros, normas e critérios, supostamente whgetideais e abstratos, quase sempre
utilizam-se de procedimentos de quantificacdo dedyios, dada a necessidade de
comparagoes mnkings e estdo voltados ao controle da qualidade des;esre produtos
educacionais, a semelhanca do que ocorre no muasinegocios. O controle, nessa
perspectiva, efetua-se conforme a crenca de qwal@agio seria neutra e objetiva, dado
seu suposto carater técnico. Objetividade, certeeatralidade, verificabilidade seriam
asseguradas pelos procedimentos cientificos, pelale instrumentos objetivos e técnicas
guantitativas.

A epistemologia objetivista em educacdo e maiscEsmEmente em avaliacdo tem
na “gestdo cientifica”, na “pedagogia por objetivesna “psicometria” algumas de suas
mais importantes manifestacdes, na linha da idenldg individualismo, do sucesso
individual, da eficiéncia e da racionalidade instemtal. Objetivos e qualidades poderiam
e, entdo, deveriam ser medidos, quantificados, acedps. Os testes, as escalas, as
estatisticas e omankings sdo recursos privilegiados para verificar, contr@aproduzir
eficiéncia e qualidade, mas segundo nocdes demrdia e qualidade que correspondam a

essa racionalidade.
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Avaliacdo também tem sentidos de sancao e legifimacseus contrarios. Legitima
e denega praticas, contetdos, valores e sentidoscBo de selecdo e de organizacao
social com o correr do tempo tornou-se muito faat@onto de ainda hoje estar arraigada
indelevelmente em muitas praticas avaliativasptaas escolas como nos ambitos publicos
dos concursos e dos exames.

A necessidade de organizacao seletiva da sociedadentou consideravelmente a
partir do momento em que a sociedade veio se tdnamais complexa. A Revolugéo
Francesa ampliou o acesso a educacao basica eogistema de classes, isto é, organizou
os alunos conforme as capacidades individuais deglaA escola deveria preparar
servidores para 0s novos cargos e as funcdes témaisie servico publico que os valores
republicanos entdo organizavam. A Revolucdo Inddispromoveu a organizacdo das
atividades e dos postos de trabalho e estabeleceanzeitos salariais relativos, gerando
com isso também a afirmacdo de significados soeidigerarquias de poder ligados aos
lugares ocupados nas estruturas dos servicos eodaigdo. A avaliacdo teve, entéo,
notavel apelo e demanda, tanto para distribuiratmeinte os individuos quanto para
selecionar para o servico publico e os postos atealino, sempre baseada na nocdo de
mérito individual. Desde entdo ela tem sido um irfgpde instrumento para o
estabelecimento e a mobilidade das classes desalgone se consolidou como a mais
evidente forma de organizacao da escola moderna.

Para mais eficaz e objetivamente dar conta dasbésngociais que Ihe foram
outorgadas, a avaliagéo teve que se desenvolvecaetente, criando os testes escritos e 0
sistema de notacdo. Ai estd uma primeira caratterigue colou na avaliacdo a ponto de
parecer pertencer a sua esséncia: os testes ggmitofins de medida. Os testes escritos
sdo uma criacdo da escola moderna. Sua formaase$igatse a idéia de credibilidade
publica, transparéncia e rigor. Ganharam tanta itapoia que acabaram interferindo
fortemente na definicdo dos curriculos e das ptapgsedagogicas.

De um lado, os instrumentos de testes, provas, &@rmuxeram mais preciséo e
forca operacional ao sistema de medidas e de sel&# outro, determinaram uma
concepcdo e uma pratica pedagogicas que consisésimalmente na formulacdo dos
deveres ou exercicios escolares e no controle o oos testes. Assim, a avaliagdo

interfere incisivamente na organizagcédo dos conteéddas metodologias e vai legitimando
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saberes, profissdes e individuos, o que significab&m produzir hierarquias de poder e
privilégios. Como simbolo da legitimacdo de valoeeprivilégios sociais, os titulos e
diplomas sao instituidos formalmente, resultantegsb&ém eles da avaliacdo, e ganham
grande importancia na determinacdo das hierarguiaa distribuicdo dos individuos nos
lugares que “de direito” e por mérito individualke#h corresponderiam na sociedade. A
proliferacdo dos exames e concursos em grande gaue-se as necessidades que as
sociedades apresentam de distribuir os individuas diferentes posicdes dos espacos
sociais, segundo critérios de méritos pessoais, legitimar essa organizacao e a ideologia
correspondente, bem como o0s conhecimentos, oslégiog e o direito as préticas
profissionais, mediante a outorga de diplomas.ost

Utilizando-se quase exclusivamente da medida eetlec@ como instrumento
técnico para efeito politico de organizacao hier@aydo servico publico e do trabalho em
geral, a avaliacdo de modo algum pode ser consi@erautra e ingénua. Ela transforma,
isto é, produz efeitos, tanto para a vida individuano para a sociedade e para o Estado.
Legitima valores e ideologias, justifica admisséedemissbes, ascensdes e reprovagoes,
premiacoes e sancoes, refor¢cos e coercdes na esfeportamental, liberacdes e cortes de
financiamentos etc. Justificada por um discursoveniente, a avaliagdo como tecnologia
de poder faz suas escolhas. Na escola, determara passa de ano” e quem ¢é retido,
guais sao os melhores e os piores, 0s inteligemtes incapazes, os esforcados e 0s
preguicosos, os educados e os indisciplinados.idéasocial, quem merece ter as melhores
posicdes e mais poderes, em razdo de seus mérgasm sera excluido, por mediocridade
e/ou desinteresse.

Nos processos ditos de garantia da qualidade castuassociar-se trés conceitos:
qgualidade, avaliacdo e inovacdo. Muito frequente &ssociacdo dos dois primeiros. A
avaliacdo é comumente entendida como um sistencaeténcias entre o ser (a realidade
encontrada ou realizada) e o dever ser (0 pad&, igdreconcebido); e também como um
sistema de distin¢gdes entre o certo e o erradpoo®s fortes e os fracos, os acertos e
desvios. Pertinéncia (relacdo entre projeto insbhal e necessidades cientificas e sociais),
eficacia (coeréncia entre as praticas e os ob@tigeficiéncia (coeréncia entre insumos e

resultados) séo trés critérios considerados quasdalmente se quer constatar e verificar
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niveis de qualidade, segundo padrbes de coerémoedigla de desvios ou distancias entre
0 que € e 0 que deveria ser.

Esta concepcao pde a énfase sobre os aspectoslemicados com as producdes
e as expectativas econdmicas, quase sempre relativ@ aquilo que é quantificavel. Em
outras palavras: pde em relacdo um referido (otatato, o objeto em pauta, o realizado, o
verifichvel em dado momento) com um referente faago ideal, o esperado). Importante
observar que ai ndo h& necessariamente questiottaanggspeito das normas, dos critérios
e dos objetivos. Seu nucleo central € a verificagamntrole dos resultados, a constatacéo
da coeréncia e das diferencas encontradas ergedizado e o idealizado, os resultados e a
norma preestabelecida. Esse procedimento € codseyviechado, na medida em que
reproduz 0s esquemas mentais estabelecidos comoddtgle e exterioridade. Nao
permite a interacao dos sujeitos idiossincratiana © objeto, com o pretexto de que este
deve ser isento das contaminacdes da subjetivelade dependente do contexto.

O critério da medida da coeréncia, embora se igiséifem muitos casos, néo é
totalmente suficiente para tratar fendbmenos comma@rau de complexidade, dinamismo
e conteldos simbodlicos como é o caso da educacidirf@micas educativas ndo se
referem somente aos planos organizacionais e godicados intrinsecos e internos das
praticas. Elas também se projetam em problemapcédicas e lancam questbes que
escapam a rigidez da racionalidade administrativa.

A avaliagdo da educacdo tem atribuido énfase aodastgécnicas objetivas que
focalizam resultados e aquisicdes. Por serem naaitmiente organizaveis do ponto de
vista operacional e dada a imagem de objetividadergdo que transmitem, as técnicas de
medicéo e explicacdo tém sido bastante utilizaldasnodo especial, essa tradicdo esteve
fortemente presente até os anos de 1960, nos Estaddos e na Inglaterra, e agora €
largamente utilizada em varios paises. Na pesgadiaram-se centralmente as praticas
da cienciometria, que usualmente quantificam ayg@d cientifica e alguns aspectos que
indicariam reconhecimento de qualidade, como nusnéeocitagbes em revistas indexadas
etc. No ensino, o foco da avaliagdo muitas vezaesistiu, e ainda consiste, em mensurar
os desempenhos dos alunos em exames. VersOeibmasdessas praticas se realizam
respectivamente na quantificacdo da producao fienté técnica, parte importante da

avaliacdo da pos-graduacao, e o foi no “Provastrimento que se propunha a determinar
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a qualidade de um curso de graduacéo, segundosesidenhos dos seus estudantes em
um exame nacional, e acabou tendo um enorme impeactexplosiva privatizacdo da
educacao superior brasileira, a partir da seguretada da década de 1990.

As avaliacdes de carater objetivista sdo francaenetilizadas para a orientacdo do
mercado, onde as noc¢des de qualidade se assemelpeodutividade e eficiéncia, e para
uma atualizacdo da teoria do capital humano, gsginge a formacdo a capacitacado
profissional. As restricbes orcamentarias e a exigéde que a educacao superior se torne
mais util ao fortalecimento do mercado e a saludeduica das empresas transformou a
accountability(prestacdo de contas, responsabilizacdo, respdade) em critério central
da avaliacdo, desde as duas Ultimas décadas dim gissado. A responsabilidade de
demonstrar eficiéncia e produtividade é tanto mgi@nto mais reduzidos vao se tornando
0s orcamentos das instituicdes. Ao mesmo tempBstzlos vao desenvolvendo com mais
intensidade a vocagéao legisladora para asseguw@recao contabil e a eficacia gerencial.
Os organismos multilaterais e os paises desenwalyglie fazem parte da OMC, praticam-
na de forma contabil e gerencialista, pois, para fie controle, interessa aos governos e
agéncias de financiamento ter informagdes acercdedempenho econdémico-financeiro,
dos rendimentos escolares, da eficacia adminisra@s instrumentos e as préaticas dessa
responsabilizacdo e dessa responsividade contgbilemcialista se constituem muito mais
como controle que como avaliacdo, tém muito maissantido burocratico e fiscalizador
gue propriamente educativo ou formativo. Promoveideslogia da eficacia da gestao
segundo os modelos empresariais, centrados ndesagsruturais de forte concentracao de
poder, porém néo vinculam a eficacia administraisduncdes pedagogicas e cientificas e
as finalidades essenciais da educacéo.

Levada a limites extremos, essa responsabilizag&sa responsividade produzem
um importante deslocamento de sentido, que consisteducao do exercicio participativo
na vida social, na cidadania publica, enfim, ngaasabilidade pedagogica, politica e
cientifica da educacéo ante a sociedade, a exaéeciprestar contas aos governos e as
agéncias de financiamento e regulacdo. No limitmbam restringindo as finalidades
publicas da avaliacdo, concebida entdo como centeolverificacdo da eficiéncia e
rentabilidade das instituicdes, dos cursos, daglastes, em conformidade com parametros

externos e superiores.
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Os mecanismos de controle dos resultados tendeazea fima abstracdo dos
contextos e dos fatores humanos que os envolvenmgendram. Os produtos sao
apresentados como quantidades desligadas dos fea$nuausais e dos significados
idiossincraticos. Esse procedimento € muito Utitapa elaboracdo de classificacoes,
informacdes objetivas, mas ndo se preocupa em moéfoeo de conceituacdo as acodes
educativas e 0s seus resultados. Assim, é bastanteniente para os tecnocratas, mas
pouco vale para melhorar os processos pedagog@osprmacdo, o0 ensino, as
aprendizagens, os curriculos, a producdo dos conéetos necessarios para 0
desenvolvimento da sociedade.

Quando a avaliacdo é apropriada pelas instancigodier, sem uma interlocucéo
com os educadores, enfraguece sua potencialidageativga em favor das funcbes
burocréticas, controladoras e economicistas.

Os processos de avaliagdo nessa perspectiva séotraam em mecanismos de
controle dos resultados. Esse mecanismo de destotardos processos para os produtos
valoriza a eficiéncia, a produtividade. Medianteogedimentos de quantificacdo e
comparacgdo, introduzem no sistema um forte compgeng® competitividade nos niveis
internos das instituicbes educativas e nas suasOed com as demais. Esses processos
avaliativos sdo instrumentos de competicdo, e easotidariedade e cooperacéo, que sao
valores histéricos da universidade. Ao comparanantidade de produtos das instituicdes,
essa avaliacdo objetivista e tecnocratica afirmpeodutividade como valor de referéncia e
determina, centralizadamente, os objetivos e aslaties da comunidade universitaria.

A avaliacdo obijetivista e produtivista vincula-seideologias do individualismo e
da competitividade, proprios de uma sociedade wajor central € o mercantilismo. A
epistemologia objetivista correspondem os interesadividualistas e utilitaristas. De
acordo com essa racionalidade, quanto mais proditis, isto €, valiosos para a
economia, alcancar uma sociedade, mais feliz eleekcidade social e utilidade geral,
assim, equivalem-se, sdo coincidentes. A felicidgeleal € medida por instrumentos e
muitas vezes confunde-se com os indicadores. Ron@w, ela se identifica com o produto
nacional bruto, as taxas de inflacdo, os indicededenvolvimento humano, as pontuacées

e classificac6es de méritos etc.
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Importante insistir: a avaliacdo é o principal instento para assegurar o éxito e a
direcdo das reformas. Ainda que de modos diferertesvaliacdo esteve a servico da
privatizagdo na Inglaterra, desde 1980, e em muilasos paises, especialmente na
América Latina, a partir dos anos de 1990. No Brasssa relacdo entre avaliacdo
(controle) e mercado (privatizagdo) se tornou farpartir de 1995.

Em questbes de aprendizagem, persistiu durantei@ mparte do século XX a
crenca de que um bom instrumento de medida, especite 0 de cunho psicométrico,
garantiria resultados confiaveis e justos, poisostgmente isentos de contaminacdes. O
paradigma positivista asseguraria a objetividadmssaria a ciéncia e a técnica neutras e
despojadas de valores, evitando argumentos e ewdéde que normas e regras Sao
produtos de processos historicos movidos por adigfies, escolhas, interesses e valores
gue interagem em condi¢cdes sociais concretas.

As visdes de mundo acentuadamente objetivistasiazaga esquemas fechados de
compreensdo da realidade e se traduzem por uma &&imencialmente utilitarista,
pragmatista e individualista, fazendo crer queagpesso resulta mecanicamente da gestao
eficiente, do uso racional dos recursos e da redudesenvolvimentista da ciéncia e da
técnica.

O paradigma mecanicista, sustentando a idéia ddader sobre a nocao de
neutralidade que os numeros, 0s planejamentososgsre 0s instrumentos objetivos
supostamente apresentam, produz uma positivacamwialo, mediante as técnicas de
guantificacao, de medicdes controladas, de compé@sados resultados, da estabilizacdo e
particularizacdo da realidade, para fins de inf@e@ne producdo de dados objetivos e
repetiveis.

Esse enfoque avaliativo tem sido largamente utibzgelos governos e por
agéncias multilaterais. Evidentemente, a quantfioaa objetividade, a comparabilidade
sdo aspectos importantes de um processo avali&ikm seria ndo os utilizar, o que levaria
aos vicios de um subjetivismo exclusivista. Porombém é um grande equivoco utiliza-
los exclusivamente, como Unicos, incorrendo-se cem@ma extrema busca pela
guantificacdo ou no erro de equiparar a ciénciardade: o que existe pode ser medido.

A objetividade, como idéia regulativa, de modo algdeve ser negada. Rigor

cientifico, verificabilidade, integridade, capaadale construir representacdes consistentes
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sdo caracteristicas da objetividade que devemfseradas. Critico o objetivismo, esse

exagero que faz coincidir objetividade e verdades defende a idéia da neutralidade da
ciéncia e recusa a dimenséo social e histéricaodberimento. A objetividade, para ser

legitima e mais amplamente reconhecida, precisanhescer a dimensdo social e

intersubjetiva do conhecimento. Ndo € possiveltoiijlede sem subjetividade, ndo ha o
guantitativo sem o qualitativo, s6 mediante teodassomplexidade se pode compreender
globalmente um fendmeno humano, que por naturgrali€sémico — e este € o caso da
educacao, como também o é da avaliacao.

A partir da década de 1970, nos Estados Unidgmadisas objetivistas tiveram que
dividir espacos com uma epistemologia mais ab#easdisciplinar, que requer operacdes
de producgédo de juizos de valor e aborda os fen@ndnocampo social por meio de
metodologias complexas. Desde entdo, a epistenaokMjetivista passou a competir e
conviver, ndo sem dificuldades, com a epistemolaggetivista. A sociedade norte-
americana experimentava grande aceleracdo em telenosmplexidade, de modo que os
problemas sociais jA ndo podiam ser compreendidomuito menos, solucionados,
mediante visdes e estratégias simples. A avaliadéoativa ja ndo podia contentar-se com
meras verificagdes, constatacdes e medidas.

A epistemologia subijetivista, também conhecida polistica, fenomenoldgica,
naturalista, conforme o aspecto sobre o qual reae®@nfases, ndo se sustenta sozinha.
N&o sem se combinar com a linguagem e os instrasigotoprios da racionalidade
objetivista, ela faz emergir praticas em que seoriz@m as atitudes reflexivas e
cooperativas dos atores envolvidos nas acbes éhgaPara além das simples medidas,
valoriza a construcéo de processos sociais de doagdio baseada na autonomia e nao no
poder, de tal modo que o conhecimento adquiriddenorrer da avaliacdo seja utilizado de
forma pertinente e defendido pela maioria dos atedeicativos.

A epistemologia subjetivista tem uma perspectivacdmpreensdo da realidade
diferente daquela da epistemologia objetivista.aPar epistemologia subjetivista, a
realidade é complexa, dindmica, aberta e polisg&nacverdade €, portanto, relativa e
dependente das experiéncias humanas concret&ciace a técnica estdo mergulhadas na
ideologia, os valores estdo impregnados das cogibesl sociais, e tudo isso impde a

necessidade de fazer uso também das abordagentatiyaa e intuitivas. Esse paradigma
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tende a apresentar os seguintes atributos: defendeétodos qualitativos; faz observacao
naturalista, sem controle; tende ao subjetivisnesgdvolve a perspectiva interna; orienta-
se aos descobrimentos, por vias exploratérias,riteas e indutivas; orienta-se ao
processo; considera que a validade consiste nassdadis e ricos de significagdo; nao é
generalizavel; faz estudos de casos isolados;igtical assume uma realidade dindmica .

Essa perspectiva defende a idéia de que, se aagh@litem por objeto uma
realidade dindmica e complexa, precisa ela também censiderada polissémica,
plurirreferencial. Entdo, s6 pode ser compreendigas adequadamente por meio de
multiplos enfoques e angulos de estudos, ou sejajrpa epistemologia da complexidade.

O reconhecimento da avaliacdo como fendmeno phetidalo e de responsabilidade
social significa também admitir a sua dimensadoagtgara além de sua complexidade
epistemoldgica. Atribuir valor absoluto de verdasebjetividade aos numeros e seus
efeitos de selecéo e classificacdo € querer esceralafar o fato de que o campo social €
penetrado de valores, interesses e conflitos. & emsiter ético e, portanto, politico que
coloca a avaliacdo no centro das reformas e ddiitoenpois 0 que esta em jogo e em
disputa € o modelo de sociedade.

Se nenhuma avaliacdo é isenta de valores e senqutezpefeitos que de alguma
forma a todos afetam, daqueles a que ela diz tesgpgjuer capacidades nao so6 técnicas,
mas também sociais e éticas. Como o carater molidcavaliacdo educativa € densamente
habitado pelo sentido ético do bem comum, ela detar orientada para o aprofundamento
da autonomia. Como empreendimento social, a a@alideve organizar os conjuntos de
individuos, idéias, acdes, estruturas e relacomsasoobjetivos de compreender e melhorar
as instituicbes educativas.

A melhora da qualidade educativa € uma construgstiva. E a participacdo ativa
de sujeitos em processos sociais de comunicacaogep@e os principios democraticos
fundamentais para a construcdo das bases de en&tdicomum e de interesse publico.
Esse processo social também é potencialmente eicemtido formativo, inclusive para os
sujeitos que a ele se dedicam. Como € corrente ago processo complexo de
comunicacdo, em que se encontram interlocutoresdisigntos grupos, a avaliacao

participativa e democratica € penetrada de muiagradicdes e disputas, que certamente



193

trazem dificuldades e incertezas, mas, sobretudpi@am muitas possibilidades de
aprendizagem e de experiéncias ricas dos signifscdd vida social.

A educacédo superior deve ser avaliada ndo simptéasnge partir de critérios do
mundo econdmico e ndo somente com instrumentosngiematizem a qualidade sob as
justificativas de desempenho, eficiéncia e produdide, mas, sobretudo, deve colocar em
julgamento os significados de suas acbes e cobssucom relacdo as finalidades da
sociedade. Certamente isso exige a superacdo deqestreitas de qualidade, transferidas
do mercado, por uma concep¢do complexa, que, aknaspectos mais visiveis e
mensuraveis, para além da operatividade e da fealaiade produtiva, incorpore ainda os
sentidos e valores da construcéo da sociedade d&macDessa forma, a avaliagédo estaria
ajudando a educacdo superior a formar cidadadospaips de competéncias éticas,
cientificas e politicas requeridas pela socied@iem nédo compreender isso pode acabar,

com o tempo, tendo sérios problemas de permangadstema de Educagéo Superior.
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ANEXO 1 - AUTO-AVALIAGAO DISCENTE E AVALIAGAO DOCEN TE

Curso

Semestre

Disciplina

Professor

Data

Legenda dos critérios usados nesta avaliagdo:

0 1 2 3 4 5 N NA
Nunca/Nao Muito pouco Pouco/as vezes Regular/ Muito/Com Sempre/Sim Nao sei avaliar Nao se aplica a
Freguentemente muita disciplina
frequiéncia

A. Vocé
1- Sou assiduo 0 1 2 3 4 5 N NA
2- Sou pontual 0 1 2 3 4 5 N NA
3- Permaneco na sala durante toda a aula 0 1 2 3 4 5 N NA
4- Comporto-me com disciplina em sala de aula 0 1 23 4 5 N NA
5- Demonstro respeito para com o professor 0 1 2 34 5 N NA
6- Sou atento e participativo nas aulas 0 1 2 3 4 5 N NA
7- Tenho postura ética em trabalhos e provas 0 1 23 4 5 N NA
8- Aprimoro meus conhecimentos fora do horarioua.a 0 1 2 3 4 5 N NA|
9- Relaciono os contetidos das diversas disciptinasirso 0 1 2 3 4 5 N NA
10- Recomendaria este curso para meus amigos 0 1 2 4 5 N NA
B. Seu Professor
1- E pontual 0 1 2 3 4 5 N| NA
2- Demonstra respeito para com os alunos 0 1 2 3 4 5 N NA
3- Motiva os alunos a estudarem e debaterem ostema 0 1 2 3 4 5 N NA
4- E claro e objetivo em suas explicagbes 0 1 2 3 4 5 N NA
5- Controla a disciplina da classe 0 1 2 3 4 5 N NA
6- Demonstra conhecimento de sua disciplina 0 1 2 34 5 N NA
7- D& exemplos esclarecedores da teoria 0 1 2 3 4 5 N NA
8- Avalia bem e com justica 0 desempenho dos alunos 0 1 2 3 4 5 N NA
9- Propde outras atividades aos alunos (leiturairggios, trabalho em grupo,| 0 1 2 3 4 5 N NA
etc.)
10- Explica e exemplifica a importancia de suaigis@a para o futuro 0 1 2 3 4 N NA
profissional do aluno
11- Informa aos alunos como desenvolvera sua tliszip 0 1 2 3 4 5 N NA
12- Usa materiais didaticos que ajudam na apregeimgaudio visual 0 1 2 3 4 5 N NA
inclusive)
C. A Disciplina
1- Ampliou meus conhecimentos no tema da disciplina 0 1 2 3 4 5 N NA
2- Vejo sua utilidade para a atividade profissional 0 1 2 3 4 5 N NA
3- A sua execugao pratica seguiu o planejamertini 0 1 2 3 4 5 N NA
4- Seus temas sé&o bem encadeados e fazem sentido 0 2 3 4 5 N NA
5- Seus temas sdo desafiadores e/ou motivantes 0 2 3 4 5 N NA
6- Seu melhor aproveitamento requer outros conletivs 0 1 2 3 4 5 N NA
7- O contetudo programatico da disciplina foi adelgua 0 1 2 3 4 5 N NA
8- A disciplina atingiu seus objetivos inicialmep®postos 0 1 2 3 4 5 N NA
9- Me senti motivado a buscar mais informagdesesoliema 0 1 2 3 4 5 N NA

OBS.: se desejar, use 0 verso para registrar sewsentarios.
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ANEXO 2 - AVALIAGAO DISCENTE — SERVICOS E APOIO

Curso

Semestre

Data

Legenda dos critérios usados nesta avaliagdo:

[ 0 [ 1 [ 2 [ 3 4 NC NU

| Insuficiente | Fraco | Regular | Bom Otimo N&o conhego| 0 N0
A - Biblioteca
1- Instalagbes e acesso fisico 0 1 2 3 4 NC| NU
2- Atendimento 0 1 2 3 4 NC| NU
3- Nlimero de volumes disponiveis 0 1 2 3 4 NC| NU
4- Atualizacdo do acervo 0 1 2 3 4 NC| NU
5- Consulta remota 0 1 2 3 4 NC| NU
6- Horéario de atendimento 0 1 2 3 4 NC| NU
B - Secretaria
1- Instalagbes e acesso fisico 0 1 2 3 4 NC| NU
2- Atendimento no balcéo 0 1 2 3 4 NC| NU
3- Atendimento telefénico 0 1 2 3 4 NC| NU
4- Informacgéo de dados 0 1 2 3 4 NC| NU
5- Entrega de documentos dentro do prazo 0 1 2 3 4 NC| NU
C - Tesouraria
1- InstalagOes e acesso fisico 0 1 2 3 4 NC| NU
2- Atendimento no balcéo 0 1 2 3 4 NC| NU
3- Atendimento telefénico 0 1 2 3 4 NC| NU
4- Informacéo de dados 0 1 2 3 4 NC| NU
5- Entrega de documentos dentro do prazo 0 1 2 3 4 NC| NU
D - Cantina
1- Instalagdes fisicas 0 1 2 3 4 NC| NU
2- Atendimento 0 1 2 3 4 NC| NU
3- Diversidade de produtos 0 1 2 3 4 NC| NU
4- Qualidade dos produtos 0 1 2 3 4 NC| NU
E - Estacionamento
1- Atendimento 0 1 2 3 4 NC| NU
2- Espaco adequado 0 1 2 3 4 NC| NU
3- lluminagdo 0 1 2 3 4 NC| NU
4- Seguranca 0 1 2 3 4 NC| NU
F - Limpeza
1- Limpeza dos corredores 0 1 2 3 4 NC| NU
2- Limpeza das salas de aula 0 1 2 3 4 NC| NU
3- Limpeza dos banheiros 0 1 2 3 4 NC| NU
4- Quantidade de lixeiras nas areas coletivas 0 23 4 NC| NU
G - IES “on line” (sistema de consultas via Interng
1- Atualizacéo 0 1 2 3 4 NC| NU
2- Confiabilidade 0 1 2 3 4 NC| NU
3- Nivel de informacgdes 0 1 2 3 4 NC| NU
4- Namero de terminais 0 1 2 3 4 NC| NU

OBS.: se desejar, use 0 verso para registrar sewsentarios, criticas e sugestées.
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ANEXO 3 - AUTO-AVALIAGAO DOCENTE

Curso

Semestre

Disciplina

Professor

Data

Legenda dos critérios usados nesta avaliagdo:

0 1 2 3 4 5 N NA
Nunca/Nao Muito pouco Pouco/as vezes Regular/ Muito/Com Sempre/Sim Nao sei avaliar Nao se aplica a
Freguentemente muita disciplina
frequiéncia

A. Vocé

1- Sou pontual 0 1 2 3 4 5 N NA
2- Demonstro respeito para com os alunos 0 1 2 3 4 5 N NA
3- Motivo a participagéo dos alunos no processapiendizagem 0 1 2 3 4 £ N NA
4- Sou claro e objetivo em minhas explicacdes 0 1 23 4 5 N NA
5- Controlo a disciplina da classe 0 1 2 3 4 5 N NA
6- Demonstro conhecimento de minha disciplina 0 1 23 4 5 N NA
7- Dou exemplos esclarecedores da teoria 0 1 2 3 4 5 N NA
8- Avalio bem e com justica o desempenho dos alunos 0 1 2 3 4 5 N NA
9- Proponho outras atividades aos alunos (leisgnajnarios, trabalho em 0 1 2 3 4 5 N NA
grupo, etc.).

10- Explico e exemplifico a importancia de minhsciplina para o futuro 0 1 2 3 4 5 N NA
profissional do aluno

11- Informo aos alunos como desenvolverei suapisai 0 1 2 3 4 5 N NA
12- Uso materiais didaticos que ajudam na apregéina 0 2 3 4 5 N NA
B. A Classe

1- Os alunos séo assiduos 0 1 2 3 4 5 N NA
2- Os alunos sédo pontual 0 1 2 3 4 5 N NA
3- Os alunos permanecem em sala durante toda a aula 0 1 2 3 4 5 N NA
4- Os alunos comportam-se com disciplina em sakutie 0 1 2 3 4 5 N NA
5- Os alunos demonstram respeito para com o pasfess 0 1 2 3 4 5 N NA
6- Os alunos sdo atentos e participativos duranseilas 0 1 2 3 4 5 N NA
7- Os alunos tem postura ética em trabalhos e prova 0 1 2 3 4 5 N NA
8- Os alunos aprimoram seus conhecimentos foradoib de aula, executando 0 1 2 3 4 5 N NA
tarefas e trabalhos solicitados pelo Professor.

9- Os alunos relacionam os contetidos de sua discipbm as diversas 0 1 2 3 4 5 N NA
disciplinas do curso

10- Tive prazer em ministrar essa disciplina pasaeurma 0 1 2 3 4 5 NA

OBS.: se desejar, use 0 verso para registrar seusantarios, criticas e sugestdes gue visem a méhiw seu desempenho docente
e/ou dos seus alunos.
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ANEXO 4 - AVALIAGAO DO DOCENTE PELO COORDENADOR DE CURSO

Curso

Semestre

Disciplina

Professor

Data

Legenda dos critérios usados nesta avaliagdo:

0 1 2 3 4 5 N NA
Nunca/Nao Muito pouco Pouco/as vezes Regular/ Muito/Com Sempre/Sim Nao sei avaliar N&o se aplica
Freqglientemente muita
frequiéncia

A - Relacionamento/Desempenho docente
1- Apresentacgado de abaixo-assinado constando ragises em relacdo ao 1 2 3 4 5 N NA
professor.
2- Visitas & coordenagéo/dire¢cao de alunos insittisfcom o desempenho dg 1 2 3 4 5 N NA
professor
3- Manifestagdo de insatisfacéo dos alunos atdeésrtas, e-mail ou da caixp 1 2 3 4 5 N NA
de sugestoes.
B - Participacdo nas questfes importantes do curso
1- Participagdo em bancas examinadoras internaemas 1 2 3 4 5 N NA
2- Atendimento as solicitagdes da coordenacéoéiiregisando ao 1 2 3 4 5 N NA
aprimoramento do curso (discussao de grade clariatendimento a alunos/
resultado de avaliacdes, etc.)
3- Participacéo na elaboracdo do Projeto Pedagégico 1 2 3 4 5 N NA
4- Disponibilidade para cooperagdo em eventosaividades de ensino 1 2 3 4 5 N NA
(Processo Seletivo/ Projetos de Extenséo, etc.)
5- Participagdo em grupos de estudos 1 2 3 4 5 N NA
C - Contribuicdo para a melhoria do nivel académico
1- Aplicacao de praticas pedagdgicas inovadoras 12 3 4 5 N NA
2- Propostas enriguecedoras para projetos de ethsioarso 1 2 3 4 5 N NA
3- Propde/faz supervisdo de tutoria de alunos 1 23 4 5 N NA
4- Propde/faz acompanhamento de monitoria 1 2 3 45 N NA
5- Atualizag¢do do conteido programatico/bibliografi 0 1 2 3 4 5 N NA
6- Utilizacdo das orientagbes pedagogicas na elgbore correcéo das 1 2 3 4 5 N NA
avaliagbes
D - Cumprimento de tarefas administrativas
1- Emrelacéo as avaliagdes: prazo de entregatds, mliminagéo dos espagos 1 2 3 4 5 N NA
em branco, comentarios, ordenagado das provas, etc.
2- Entrega do planejamento de ensino dentro doprazcado 1 2 3 4 5 N NA
3- Registro regular da matéria dada em sala de aula 1 2 3 4 5 N NA
4- Cumprimento do programa e registro da maténapedivel com o 1 2 3 4 5 N NA
planejamento de ensino
5- Elaboragao de provas diferenciadas (regularepasitivas) para as diversas 1 2 3 4 5 N NA
turmas
6- Entrega do contelido programatico atualizadordeint prazo estipulado 1 2 3 4 b N N
7- Entrega de bibliografia basica e complementsalaadas 1 2 3 4 5 N NA

OBS.: se desejar, use 0 verso para registrar seumsentarios, criticas e sugestdes que visem a m&@hiw desempenho docente.
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ANEXO 5 - AVALIAGAO DISCENTE DA EMPRESA JUNIOR

Curso

Semestre

Data

Legenda dos critérios usados nesta avaliagdo:

0 [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ N [ NA |

Insuficiente | Fraco | Regular | Bom | Otimo | N&o sei avalia] ~ N&o se aplica |
Vocé trabalhou ou trabalha nos projetos da Emphésiar?
( )Nao Porqué?
()Sim Porqué?
Se a resposta for negativa, pare por aqui a respastte questionario.
Se a resposta for afirmativa, avalie a Empresadioss itens abaixo.
1- Qualidade das instalagdes 0 1 2 3 4 N | NA
2- Qualidade dos equipamentos 0 1 2 3 4 N NA
3- Acesso aos Equipamentos 0 1 2 3 4 N NA
4- Horéario de funcionamento 0 1 2 3 4 N | NA
5- Acesso as atividades da EJ pelos alunos em geral 0 1 2 3 4 N| NA
6- Desempenho do supervisor de pratica 0 1 2 3 4 N NA
7- Motivagao/comprometimento dos alunos envolvita&EJ 0 1 2 3 4 N[ NA
8- Postura ética no desenvolvimento das atividades 0 1 2 3 4 N | NA
9- EJTN como meio facilitador de colocagéo no nmawca 0 1 2 3 4 N | NA
10- EJTN como experiéncia concreta de relacéo ér@ e pratica 0 1 2 3 4 NA
11- Nivel de aprendizagem dos alunos envolviddsha 0 1 2 3 4 N[ NA
12- Diversidade das areas de conhecimento oferecida 0 1 2 3 4 N | NA
13- Divulgacéo aos alunos para aumento de partigpa 0 1 2 3 4 N| NA
14- Divulgagao das atividades realizadas 0 1 2 3 4 N NA
15- Desempenho dos professores envolvidos na EJ 0 ? 3 4 N | NA
16- Desempenho da Coordenagao da EJ 0 1 2 3 4 N NA

OBS.: se desejar, use 0 verso para registrar seusentarios.
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ANEXO 6 - PERFIL DO CONCLUINTE

Vocé encontrard questdes destinadas ao trabakufsésd do levantamento do perfil do aluno comtkii Para cada questéo
fornecemos um conjunto de alternativas numeradaserBmos que vocé identifiqgue a resposta que s ao seu perfil, assinalando o
ndmero da resposta adequada ao seu caso.

A comunidade académica da IES agradece a suacaidt.

01. Qual o seu objetivo ao realizar um curso superior?
1-  Ampliar sua cultura geral
2-  Compreender melhor o contexto em que vive
3-  Ascender socialmente
4-  Estabilizar-se socialmente
5- Engajar-se na vida profissional

02. Vocé gostou do curso escolhido?
1- Sim
2-  Néo
3- Emtermos
4-  Justifique a sua resposta:

03. O que vocé considera os pontos fortes do curso?
1- O relacionamento com os colegas
2- A estrutura organizacional
3- A competéncia dos professores
4-  Os contelidos programaticos selecionados
5- Relagéo teoria e pratica
6- Ambiente académico
7- Atendimento ao aluno
8- Exigéncia de ordem e disciplina

04. O que vocé considera os pontos fracos do curso?
1- O relacionamento com os colegas
2- A estrutura organizacional
3- A competéncia dos professores
4-  Os contelidos programaticos selecionados
5- Relagao teoria e pratica
6- Ambiente académico
7-  Atendimento ao aluno
8- Exigéncia de ordem e disciplina

05. O curso melhor preparou-o para o mercado de trateshrelacéo:
1- Ao desenvolvimento de competéncias (ex: formac¢éal,gésao critica, senso ético, valores)
2- Ao desenvolvimento de habilidades (ex: compreend@otextos, pesquisa, clareza de expressdo, raoiokigico,
criatividade, comunicacao interpessoal).
3- Auma visdo integrada dos contetidos
4- A prética das teorias desenvolvidas
5- A oportunidade de estagios adequados

06. Considerando seu desenvolvimento durante todosmcassinale a alternativa cujo aspecto da suaf@onse destacou:
1- Crescimento pessoal
2- Desenvolvimento intelectual
3- Relacionamento interpessoal
4-  Ascensdo social
5- Qualificagéo profissional

07. Na sua atividade ou profissao vocé é:
1-  Funcionario publico
2-  Funcionario de empresa privada
3-  Proprietéario ou sécio
4-  Diretor ou gerente em empresa privada
5- Trabalha por conta propria
6- Aposentado ou pensionista
7- Na&o trabalha

08. Caso vocé trabalhe, seu setor de atividade, egéi@ko seu curso é:
1- Afim a sua area de estudo na graduagéo
2- Diferente de sua area de estudo na graduagéo
3- A mesma de sua area de formagé&o na graduagéo
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09. Considerando a sua renda pessoal em reais, assialtdenativa em que vocé se inclui:
1- Menos de um salario minimo
2- De um a quatro salarios minimos
3- De cinco a dez salarios minimos
4-  De onze a quatorze salarios minimos
5- De quinze a vinte salarios minimos
6- Mais de vinte salarios minimos
7- Nao temrenda pessoal

10. Considerando a renda mensal de sua familia em essigale a alternativa em que ela se insere:
1- Até dois salarios minimos
2- De trés a oito salarios minimos
3- De nove a vinte salarios minimos
4- De vinte e um a vinte e oito salarios minimos
5- De vinte e nove a quarenta salarios minimos
6- De quarenta e um a cinglienta salarios minimos
7- Mais de cinglienta salarios minimos

11. Vocé tem interesse em continuar seus estudos dgggiduacao (aperfeicoamento, especializagadradesdoutorado) ?

1- Sim

2-  Néo

3- N&o pensei ainda
4-

Caso a resposta seja afirmativa, especifigue @adeseu interesse:

12. Vocé continuaria estudando em outros cursos oftwecpela |IES, graduacdo, especializacio, aperfe@ua, mestrado ou

doutorado?
1- Sim
2-  Naéao
3_

Justifique sua resposta:

13. Deixe uma mensagem para a IES:

Por favor, coloque o seu enderego e o enderegeudepsis para que possamos ter noticias suasuno &utmanter contato com vocé
para troca de informacgdes:

SEU ENDERECO

Nome:

Enderego completo: Av./Rua: n. Compl.:
CEP Cidade Estado

Tel. Res. Coalercial Celular
e-mail

ENDERECO DOS SEUS PAIS

Nome:

Enderego completo: Av./Rua: n. Compl.:
CEP Cidade Estado

Tel. Res. Coalercial Celular

e-mail
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ANEXO 7 - PERFIL DO INGRESSANTE

Vocé encontrara questdes destinadas ao trabakuisésd do levantamento do perfil do aluno ingeess. Para cada questdo
fornecemos um conjunto de alternativas numeradaserBmos que vocé identifiqgue a resposta que s ao seu perfil, assinalando o
ndmero da resposta mais adequada ao seu caso.

01. Idade em anos completos:
1- Menos de 18 anos
2- De 18 a2l anos
3- De 22a25anos
4- De 26 a 35 anos
5-  Mais de 35 anos

02. Sexo:
1- Masculino
2-  Feminino

03. Qual a sua situagao conjugal atual?
1- Solteiro(a)
2- Casado(a)

3-  Viavo(a)
4- Divorciado(a)
5- Outra

04. Residéncia no bairro de:

05. Moradia:
1- Proépria
2-  Alugada
3- Cedida
4-  Financiada
5- Republica

06. Qual a sua participacéo na vida econémica da famili
1- N&o trabalha
2- Trabalha, mas recebe ajuda financeira da familia
3- Trabalha, sustenta-se e ndo ajuda a familia
4- Trabalha e ajuda a sustentar a familia
5- Trabalha e sustenta a familia

07. Na sua atividade ou profissao vocé é:
1- funcionério publico
2-  funcionério de empresa privada
3-  proprietario ou sécio
4-  diretor ou gerente em empresa privada
5- trabalha por conta propria
6- aposentado ou pensionista
7- né&o trabalha

08. Jornada diaria de trabalho:

1- 4 horas
2- 6 horas
3- 8horas
4- outras

5- néo trabalha

09. Caso vocé trabalhe, seu setor de atividade, é:
1-  Primario (agricultura)
2-  Secundario (setor industrial)
3- Terciario (comércio/prestacao de servicos)
4-  Servigo publico
5-  Terceiro setor (Ongs, entidades privadas de utiéigaiblica, etc.).

10. Considerando a sua renda pessoal em reais, assialddgnativa em que vocé se inclui:
1-  menos de um salario minimo
2- de um a quatro salarios minimos
3- decinco a dez salarios minimos
4- de onze a quatorze salarios minimos
5- de quinze a vinte salarios minimos
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

6- mais de vinte salarios minimos
7- nao tem renda pessoal

Considerando a renda mensal de sua familia em esaisale a alternativa em que ela se insere:

1- até dois salarios minimos

2- de trés a oito salarios minimos

3- de nove a vinte salarios minimos

4- de vinte e um a vinte e oito salarios minimos

5- de vinte e nove a quarenta salarios minimos

6- de quarenta e um a cinqlienta salarios minimos
7- mais de cinquenta salarios minimos

NUmero de pessoas que cooperam com essa renda:
1- 1 pessoa
2- 2 pessoas
3- 3 o0u 4 pessoas
4- 5 o0u mais pessoas

Ndmero de pessoas que séo sustentadas com essa rend
1- 1 pessoa
2- 2 pessoas
3- 3 o0u 4 pessoas
4- 5 o0u mais pessoas

Se vocé optou por um curso do periodo noturno sesteu porque:
1- trabalha durante o dia
2- pretende trabalhar durante o dia para custeartwdass
3- faz outro curso durante o dia
4- maior facilidade de condugéo para chegar a IES
5- o curso so é oferecido a noite
6- outro motivo:

Se vocé optou por um curso do periodo diurno,d9ssteu porque:
1- nao trabalha durante o dia
2- nao pretende trabalhar durante o dia para custesstodos
3- faz outro curso a noite
4- maior facilidade de condugéo para chegar a IES
5- o curso s6 é oferecido durante o dia
6- outro motivo:

Qual a instrugao de seu pai ?
1- pés-graduagdo
2- superior completo
3- superior incompleto
4- 2°grau completo
5- 2°grau incompleto
6- 1° grau completo
7- 1° grau incompleto
8- nenhuma

Qual a instrugao de sua mée ?
1- pés-graduagdo
2- superior completo
3- superior incompleto
4- 2°grau completo
5- 2°grau incompleto
6- 1° grau completo
7- 1° grau incompleto
8- nenhuma

Que curso vocé fez (ou faz) no Ensino Médio ?
1- colegial (ensino médio convencional)
2- profissionalizante/técnico
3- supletivo (madureza)
4- magistério
5- outro:

Em que tipo de estabelecimento de ensino vocé eesocursa) o Ensino Médio ?

1- Escola federal
2- Escola estadual
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

3- Escola municipal
4- Escolas de entidades como o0 SENAC/SENAI
5- Escola particular

Em que periodo vocé cursou (ou cursa) essa escola ?

1- matutino
2- vespertino
3- noturno
4- integral

Vocé fez (ou faz) cursinho ? Quanto tempo ?
1- néo
2- sim, 6 meses
3- sim,1ano
4- sim,de 1 a2 anos
5- sim, mais de 2 anos

Tem outro curso superior ?
1- néo
2- sim, completo:

3- sim, incompleto:

Meio mais usado para se manter informado:

1- livros

2- jornal escrito
3- telejornal
4- radio

5- revista

6- Internet

7- outros:

De que outro meio vocé se utiliza para ampliarcsitara ?

1- leitura
2- teatro
3- cinema
4- musica
5- museus
6- Internet
7- outros:

Vocé conhece algum idioma estrangeiro ?

1- sim
2- razoavelmente
3- nao

Se afirmativo, indicar qual:

1- Inglés

2- Francés
3- Espanhol
4- Outros:

Vocé sabe usar computadores ?
1- sim
2- néo

Como ficou conhecendo a IES?
1- pelo jornal
2- pelo radio
3- pela televiséo
4- por revistas
5- pelo cursinho
6- pelo colégio
7- através de amigos/parentes
8- através de exposigoes feitas na IES
9- através de alunos ou ex-alunos da IES

10- através de visitas de professores da IES a sulaesco

11- em feiras
12- por outros meios:
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29. Por que vocé optou por participar do Processoigelda IES ?
1- pelo conceito de que desfruta como faculdade @p@di de ensino)
2- por ser a mais préxima de minha residéncia
3- por haver facilidade de transporte, embora ndopéjma
4- por ser a escolhida pela maioria de meus amigos
5- por conhecer ex-alunos bem sucedidos profissiomaéme
6- pela experiéncia do seu corpo docente
7- pela formacéo académica do seu corpo docentea(i#a)
8- pela qualidade das instalagGes (infra-estrutura)
9- por ter amigos/parentes que estudam/estudarantha IE
10- por ndo ter passado em outra instituicdo
11- por ter mensalidades acessiveis

30. Qual o principal motivo que levou vocé a escolheuxso no qual se matriculou ?
1- possibilidade de ter status social e alto salario
2- realizagéo pessoal
3- aptidao pessoal
4- maior oferta de vagas
5- tendéncias familiares
6- outro motivo:

31. Qual a atividade extra-classe que vocé mais paatiei
1- artisticas e culturais
2- religiosas
3- politico-partidaria
4- esportivas
5- outras:
6- nenhuma
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ANEXO 8 - AVALIAGAO DE MOVIMENTAGAO DE DOCENTE ENTR E CURSOS

Professor
Semestre
Disciplina/Area
Curso de origem
Curso de destino
Legenda dos critérios usados nesta avaliagdo:
0 1 2 3 4 5 N NA
Nunca/Nao Muito pouco Pouco/as vezes Regular/ Muito/Com Sempre/Sim Nao sei avaliar N&o se aplica
Frequentemente muita
frequiéncia

A. Relacionamento com os alunos
1- Os alunos séo assiduos. 0 1 2 3 4 5 N NA
2- Os alunos sdo pontuais. 0 1 2 3 4 5 N NA
3- Os alunos permanecem em sala durante toda.a aula 0 1 2 3 4 5 N NA
4- Os alunos comportam-se com disciplina em sakutie 0 1 2 3 4 5 N NA
5- Os alunos demonstram respeito para com o pasfess 0 1 2 3 4 5 N NA
6- Os alunos sdo atentos e participativos duranieilas. 0 1 2 3 4 5 N NA
7- Os alunos tem postura ética em trabalhos e prova 0 1 2 3 4 5 N NA
8- Os alunos aprimoram seus conhecimentos foradoib de aula, executando 0 1 2 3 4 5 N NA
tarefas e trabalhos solicitados pelo Professor.
9- Os alunos relacionam os contetdos de sua discipbm as diversas 0 1 2 3 4 5 N NA
disciplinas do curso.
10- Tive prazer em ministrar essa disciplina pasad¢urma. 0 1 2 3 4 5 N NA
B- Relacionamento com os pares/Colegiado
1- Participei da discusséo e planejamento de odisagplinas. 0 1 2 3 4 5 N NA
2- Tive a cooperagao de outros professores nojplareto de minha 0 1 2 3 4 5 N NA
disciplina.
3- Fui convidado a participar de aulas de outrofegsores. 0 1 2 3 4 5 N NA
4- Convidei outros professores a participarem dehas aulas. 0 1 2 3 4 5 N NA
5- Tive espaco para discutir com outros professm@asdamento de minha 0 1 2 3 4 5 N NA
disciplina.
6- Houve enriquecimento para a disciplina traziela finteracéo entre os 0 1 2 3 4 5 N NA
professores do Programa.
7- Pude participar ativamente no Colegiado do Rirogr 0 1 2 3 4 5 N NA
8- Contribui para a melhoria da qualidade acadéduoeurso. 0 1 2 3 4 5 N NA
C- Relacionamento com a Coordenacédo do Curso
1- Fui bem acolhido pelo Coordenador do curso. 12 3 4 5 N NA
2- Fui solicitado para atividades com vistas ainagmamento do curso 0 1 2 3 4 5 N NA
(discusséo de grade curricular/ atendimento a alumsultado de avaliagdes,
etc.).
3- Fui convidado para participacéo/discusséo nmedgéo/revisdo do Projeto| 0 1 2 3 4 5 N NA
Pedagdgico do curso.
4- Fui solicitado para cooperagdo em eventos diadades de ensino 0 1 2 3 4 5 N NA
(Processo Seletivo/ Projetos de Extenséo, Palestrak
5- Fui convidado a participar em grupos de estudos. 0 1 2 3 4 5 N NA
6- Ao iniciar minha disciplina, recebi orientac@Eadémicas claras do 0 1 2 3 4 5 N NA
Coordenador do curso.
7- Tive espaco e abertura para tratar do andamdemanha disciplina. 0 1 2 3 4 5 N NA
8- Tive ajuda na solucéo de problemas enfrentad@te o curso. 0 1 2 3 4 5 N NA
9- Fui motivado na Aplicacdo de praticas pedagégitavadoras. 0 1 2 3 4 5 N NA
D- Diversificacdo de area/curso

[ 1- A diversificagio de area/curso me trouxe conigiiies profissionais. [ o] 1] 2 3 4 9 N Na

Por que ?
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NA

[ 2- A diversificagdo de &rea/curso me trouxe conigiiies pessoais. [ 0 1 3 3 4 5 N

Por que ?

E- Avaliagéo final
1- Que nota global vocé daria para essa sua erpexiée diversificagcao de 0
arealcurso ?

Por que ?

OBS.: se desejar, use 0 verso para registrar sewsentarios, criticas e sugestdes que visem a mé&htw desempenho docente.
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AMEXO 9: AVALIAGAO DO COORDENADOR DE AREA PELO COOR DENADOR ACADEMICO

Coordenador

Area

Periodo

Data

Avaliado por

Legenda dos critérios usados nesta avaliagdo:

0 1 2 3 4 5 N NA
Nunca/Néo Muito pouco Pouco/as vezes Regular/ Muito/Com Sempre/Sim N&o sei avaliar N&o se aplica
Frequentemente muita
freqliéncia
1- Participacédo junto aos érgéos colegiados 01 2 3 4 N NA
2- Articulagdo com outras coordenagdes objetivanuhterdisciplinaridade e 1 2 3 4 N NA
multiprofissionalidade
3- Elaboragéo do plano anual de trabalho 1 2 3 4 N NA
4- Coordenacdo das atividades programadas 1 2 3 4 NA
5- Superviséo das atividades programadas 1 2 3 4 NA
6- Fiscalizacéo das atividades programadas 1 2 3 4 NA
7- Acompanhamento das altera¢es dos contetidosapraticos e sua 1 2 3 4 NA
compatibilizagdo com as disciplinas da area
8- Elaboracgéo do Projeto individualizado das a¢bes 1 2 3 4 NA
9- Proposicéo de alteracdes nas agdes para onaginggi do perfil do publico 1 2 3 4 NA
desejado pela instituicdo
10- Acompanhamento dos atos regulares dos fornezzdo que diz respeito 1 2 3 4 NA
ao seu vinculo com a faculdade (execugdo dos ¢osj)ra
11- Andlise e divulgagao de estatisticas do procegsracional da area 1 2 3 4 NA
(indicadores de nivel de aproveitamento, causasy®as, indicadores de
investimentos e resultados)
12- Proposigao de projetos objetivando a qualificado ensino na Instituicao 1 2 3 4 NA
13- Acompanhamento dos egressos das atividades a 2 3 4 NA
14- Informacdes/ esclarecimentos/ orientagdes rdsgsores e alunos sobre 1 2 3 4 NA
atividades da area
15- Cumprimento das normas regimentais no seu amibigtuacéo 2 3 5 NA
INDICE FINAL DA AVALIA(;AO:
AVALIADOR AVALIADO

OBS.: Comentarios em anexo.
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FOLHA DE COMENTARIOS DO AVALIADOR

Item

Comentario

1

10

11

12

13

14

15

Objetivos para o préximo periodo:

Item

Objetivo

Comentarios do avaliado

1
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FOLHA DE COMENTARIOS DO AVALIADO

Item

Comentario

10

11

12

13

14

15
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ANEXO 10 - AVALIAGAO DO COORDENADOR DE CURSO PELO C OORDENADOR

ACADEMICO

Coordenador

Curso

Semestre

Data

Legenda dos critérios usados nesta avaliacéo:

0 1 2 3 4 5 N NA
Nunca/Néo Muito pouco Pouco/as vezes Regular/ Muito/Com Sempre/Sim N&o sei avaliar N&o se aplica
Frequentemente muita
frequéncia

1- Participagéo junto aos 6rgéos colegiados 01 4 5 N NA
2- Articulagao com outras coordenagdes objetivanthterdisciplinaridade e 1 4 5 N NA
multiprofissionalidade
3- Elaboracao do plano anual de trabalho 1 4 5 N NA
4- Coordenagéo, superviséo e fiscalizagio daslatles programadas 1 4 5 N NA
5- Acompanhamento das altera¢es dos contelidosapraticos e sua 1 4 5 N NA
compatibilizagdo com as disciplinas da area
6- Elaboragédo do Projeto Pedagdgico 1 4 5 N NA
7- Acompanhamento da execugédo do Projeto Pedagdgico 1 4 5 N NA
8- Acompanhamento da execugédo dos conteldos praticasplanejados 1 4 5 N NA
9- Proposigéo de alteragdes curriculares parasecagéo do perfil profissional 1 4 5 N NA
desejado pelo curso
10- Acompanhamento dos atos regulares dos alungsendiz respeito ao seu 1 4 5 N NA
vinculo com a faculdade (matricula, rematricuksferéncia, trancamento,
desisténcia)
11- Promogéo e analise de estatistica do processweaprendizagem 1 4 5 N NA
(indicadores de nivel de aproveitamento, causasvyeis, indicadores de
evasdo/ trancamento/ desisténcia)
12- Proposic¢ao de projetos objetivando a qualificado ensino 1 4 5 N NA
13- Acompanhamento do processo de monitoria e gisgerda tutoria em seu 1 4 5 N NA
curso
14- Proposigao de programas de pesquisa, extersitializacao e 1 4 5 N NA
aperfeigoamento pertinentes a sua area
15- Acompanhamento dos egressos de seu curso a 4 5 N NA
16- Acompanhamento da ordem e da disciplina encseo 1 4 5 N NA
17- Informacgdes/ esclarecimentos/ orientagdes fegsores e alunos sobre 1 4 5 N NA
atividades administrativas e pedagégicas
18- Cumprimento das normas regimentais no seu amibigtuacéo 1 4 5 N NA

OBS.: se desejar, use 0 verso para registrar seumsentarios, criticas e sugestdes que visem a m@hiw desempenho docente.
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ANEXO 11 — AUTO-AVALIAGAO DIMENSAO 1: MISSAO E PLAN O DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL (PDI)

CATEGORIAS DE ANALISE

METODOLOGIA

FONTES

1.1 Misséo

Andlise documental

PDI— PPI—PPC

1.2 Objetivos/Finalidades

Analise documental

PDI— PPI—PPC

1.3 Diretrizes

Andlise documental

PDI- PPI—PPC

1.4 Compromissos da IES

Andlise documental

PDI— PPI- PPC

1.5 Contexto socioecondmico

Analise documental

PBPI—PPC

1.5 Definigdo das politicas institucionais

Analiseumental

PDI— PPI- PPC

1.6 Perfil dos ingressantes

Entrevista estruturada

Pesquisa discente

1.7 Perfil dos egressos

Entrevista estruturada

Pesquisa discente

1.8 Apropriacao do PDI-PPI pela comunidade

Entta@struturada

Avaliacdo Institucional

1.9 Projetos, programas e regulamentos em Andlise documental Regimento
desenvolvimento.
GRUPO DE INDICADORES ESCALA
1 2 3 4 5 NA
1.1.1 Coeréncia entre missdo e os objetivos/fiadlg institucionais.
1.2.1 Clareza na defini¢c8o dos objetivos institnais.
1.2.2 Tradugao dos objetivos institucionais em a¢i@erealidade institucional.
1.3.1 Sintonia das diretrizes institucionais coR, PP| e PPC da institui¢&o.
1.4.1 Efetivagdo da expansao descrita no PDI cteepem a realidade instituciona).
1.4.2 Articulagdo dos fundamentos descritos PDIxRP3uUs a pratica institucional.
1.4.3 Participacdo efetiva dos dirigentes da ingb na construcaq,
implementacéo e reviséo periédica do PDI.
1.5.1 Sintonia entre as politicas definidas no ©Ris programas e projetos em
desenvolvimento pela IES.
1.6.1 Identificagdo do perfil dos ingressantespglestores e professores.
1.7.1 Existéncia de uma base de dados de informattalizadas sobre egressos
1.7.2 Relacionamento continuo entre instituicigressos.
1.7.3 Retorno do egresso da graduacéo para cuesmssejraduacao.
1.8.1 Grau de conhecimento e apropriacdo do PDpPRIcomunidade académica.
1.9.1 Coeréncia entre programas/projetos em dekémento e as metas tracadas
no PDI.
Escala:
1 | 2 [ 3 | 4 [ 5 | NA |
Sem evidéncia | Pouca evidéncia | Evidéncia Parcidl teFMidéncia | Evidéncia Completd N&o se aplica |

Pontos positivos que podem ser enfatizados sotliraenséo 1:

Pontos frageis que requerem melhoria na dimenséo 1:

Recomendagédo da CPA:
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ANEXO 12 — AUTO-AVALIAGAO DIMENSAO 2: POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A

POS-GRADUACAO E A EXTENSAO

DIMENSAO 2.1: A POLITICA PARA ENSINO DE GRADUACAO

CATEGORIAS DE ANALISE

METODOLOGIA

FONTES

2.1.1 Projeto Pedagdgico dos cursos de graduagdo

alisdmlocumental

PDI — PPI - PPC, relatérios dqg
ENADE e relatérios de avaliagédo d
ensino.

2.1.2 Inovagdes didatico-pedagbgicas e uso dassn|
tecnologias

Analise documental

PDI — PPI — PPC, relatérios do
ENADE e relatérios de avaliagéo d

ensino.
2.1.3 Participagdo dos docentes e discentes | no Andlise documental e Ata das reunides dos colegiados ¢
desenvolvimento do projeto pedagégico questionarios entrevistas.

2.1.4 Praticas institucionais de avaliagdo do E®T¢

ensino-aprendizagem

Analise documental e

estatistica

Relatérios do ENADE, relatérios de
avaliagdo do ensino.

GRUPO DE INDICADORES ESCALA
1 2 3 4 5 NA
2.1.1.1 Coeréncia entre PPC com o PDI, o PPI esgdmida institui¢éo.
2.1.1.2 Explicitacdo das concepcdes de curricpl@ralizagem, ensino e avaliagab.
2.1.1.3 Planejamento de metas a serem alcancadasiréone médio prazo np
ensino de graduacéo.
2.1.1.4 Explicitagdo das competéncias definidasanfil do egresso.
2.1.1.5 Existéncia de processos de flexibilidadeiauar (seminarios, atividades
complementares, intercambio, percursos diferensiaddntegracéo curricular, etc).
2.1.1.6 Coeréncia entre a organizagdo curricuaopgetivos e o perfil do egresso|
2.1.1.7 Mecanismos de atualizagdo e revisao sisintos curriculos.
2.1.2.1 Indicacéo de agOes inovadoras futuras@todesenvolvimento na area do
ensino.
2.1.2.2 Existéncia de ambiente virtual de apoierno presencial.
2.1.3.1 Apropriagdo do PP dos cursos pelos docentes
2.1.3.2 Apropriacdo do PP dos cursos pelos dissent
2.1.4.1 Processo sistematico de levantamento dssltados de desempenho
docente, discente, da organizacéo didatico-pedemdmida infra-estrutura para|o
ensino.
2.1.4.2 Uso dos resultados de avaliagdo para cejplaento das atividades do
ensino.
2.1.4.3 Divulgacéo dos resultados de avaliagdogammunidade académica.
Escala:
1 [ 2 | 3 4 5 [ NA |
Sem evidéncia | Pouca evidéncia | Evidéncia Parcidl teFMidéncia | Evidéncia Completd N&o se aplica |

Pontos positivos que podem ser enfatizados sotlireenséo 2.1:

Pontos frageis que requerem melhoria na dimeng&o 2.

Recomendagédo da CPA:
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ANEXO 13 — AUTO-AVALIAGAO DIMENSAO 2: POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A

POS-GRADUACAO E A EXTENSAO

DIMENSAO 2.2: A POLITICA PARA A PESQUISA

CATEGORIAS DE ANALISE METODOLOGIA FONTES
2.2.1 Politica institucional de pesquisa e formassda Andlise documental e PDI — PPI — PPC e relatérios de
operacionalizacdo estatistica/questionario avaliagdo de pesquisa.
2.2.2 Politica institucional de iniciagdo cientifie formas Andlise documental e PDI — PPI — PPC e relatérios de
de sua operacionalizacéo. estatistica/questionario avaliacdo de pesquisa.
2.2.3 Envolvimento e participagdo do corpo docente. Andlise documental e PDI — PPI — PPC e relatérios de

estatistica/questionario

avaliagdo de pesquisa.

2.2.4 Envolvimento e participacéo do corpo discente Andlise documental e

estatistica/questionario

PDI — PPI — PPC e relatérios de
avaliagdo de pesquisa.

2.2.5 Fontes de fomento. Analise documental e

estatistica/questiondrio

PDI — PPI — PPC e relatérios de
avaliacdo de pesquisa.

GRUPO DE INDICADORES

ESCALA

1

2 3 4 5 NA

2.2.1.1 Cadastramento dos grupos de pesquisa nq.CNP

2.2.1.2 Definicéo de eixos e linhas de pesquigito®nalmente prioritarias.

2.2.1.3 Mecanismos de avaliagdo da producédo dinéftecnolégica da IES.

2.2.1.4 Existéncia de eventos de difusdo da pradwiéntifica e tecnoldgica
reconhecidos pela comunidade académico-cientifica.

2.2.1.5 Existéncia de formas de divulgacdo da pmr@duacadémico-cientifica p
tecnolégica.

2.2.1.6 Promocéo do intercambio cientifico e tebgicb de docentes e discentes|da

IES com outras IES e instituicbes de pesquisa tesndas nacional e/o
internacionalmente.

2.2.2.1 Mecanismos de incentivo a participacéoedisgcna elaboragdo e execugao
de projetos de pesquisa.

2.2.2.2 Critérios definidos para sele¢do de alumasoncessdo de bolsas para a

iniciacdo cientifica.

2.2.2.3 Coeréncia das linhas/eixos das pesquisaiclacdo cientifica com g
ensino e as atividades de extensédo definidas no PPC

2.2.3.1 Apoio a professores qualificados para @i@géo cientifica (atribuicdo de
carga horéria).

2.2.3.2 Apresentagdo pelos docentes de resultadeventos cientificos.

2.2.3.3 Captacao de recursos para viabilizar augfecde projetos apresentados
e/ou orientados pelos docentes.

2.2.4.1 Participagdo em editais para aprovacaodjetps de pesquisa discente.

2.2.4.2 Apresentacdo pelos alunos de resultadosewsntos da comunidade
cientifica.

2.2.4.3 Participagao voluntéria de alunos com edtisninstitucionais em projetos
de pesquisa.

2.2.5.1 Recursos da entidade mantenedora, atravébica especifica.

2.2.5.2 Apresentacdo de projetos para as agéreifmminto, de natureza publica
ou privada.

2.2.5.3 Fontes de fomento oriundas de outras eleti&dde natureza diversa.

Escala:

1 | 2 [ 3 | 4

5 [ NA |

Sem evidéncia | Pouca evidéncia | Evidéncia Parcigl teFeidéncia

Evidéncia Completd N&o se aplica |

Pontos positivos que podem ser enfatizados sotlireenséo 2.2:

Pontos frageis que requerem melhoria na dimeng&o 2.

Recomendacgéo da CPA:
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ANEXO 14 — AUTO-AVALIAGAO DIMENSAO 2: POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A

POS-GRADUACAO E A EXTENSAO

DIMENSAO 2.3: A POLITICA PARA A EXTENSAO

CATEGORIAS DE ANALISE METODOLOGIA

FONTES

2.3.1 Politicas institucionais de extensdo e foromssua Andlise documental e
operacionalizacao. estatistica/questionario

PDI — PPI — PPC e relatérios de
avaliagdo de extensao.

2.3.2 Relevancia das atividades de extensao nardaule. Andlise documental e
estatistica/questionario

PDI — PPI — PPC e relatérios de
avaliacdo de extenséo.

GRUPO DE INDICADORES

ESCALA

1

2 3

4 5 NA

2.3.1.1. Mecanismos de estimulo a realizagdo dgrgnms e projetos de extensaa.

2.3.1.2 Realizacéo de eventos e prestagdo de eogerentes com as necessidades
e demandas da area de abrangéncia da IES.

2.3.1.3 Integragédo das atividades de extensdo sata ansino e pesquisa.

2.3.1.4 Envolvimento de docentes nas atividadestsao.

2.3.1.5 Envolvimento de discentes nas atividadesxtinsao.

2.3.1.6 Divulgacao das agdes de extensdo para@natede na qual esta inserida a
IES.

2.3.2.1 Desenvolvimento de projetos voltados pam@naunidade com detalhamento
dos beneficios alcangados.

2.3.2.2 Resultados de projetos que contribuamganelhoria da qualidade de vida
da populagao.

2.3.2.3 Resultados de projetos que propiciaram floe no desenvolviment
profissional e na geracéo de empregos e de rendas.

2.3.2.4 Desenvolvimento de projetos com resultaecsoldgicos inovadores parala
ampliacéo da produtividade nas diversas areas dmadede trabalho.

2.3.2.5 Resultados de projetos de extensao qué&jamgm melhoria e inovagao ngs
contelidos e metodologias de ensino.

Escala:

1 [ 2 [ 3 [ 4

5

| NA |

Sem evidéncia | Pouca evidéncia | Evidéncia Parcigl tefeidéncia |

Evidéncia Completd N&o se aplica |

Pontos positivos que podem ser enfatizados satlireenséo 2.3:

Pontos frageis que requerem melhoria na dimen&io 2.

Recomendacgéo da CPA:
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ANEXO 15 — AUTO-AVALIACAO DIMENSAO 2: POLITICA PARA
POS-GRADUAGAO E A EXTENSAO

O ENSINO, A PESQUISA, A

DIMENSAO 2.4: A POLITICA PARA A POS-GRADUACAO

CATEGORIAS DE ANALISE METODOLOGIA FONTES
2.4.1 Politicas institucionais de pés-graduagao lisméocumental e PDI — PPI — PPC e relatérios de
estatistica/questionario avaliacdo da pés-graduacéo.
2.4.2 Integragdo entre graduacéo e pés-graduagao alisdidocumental e PDI — PPI — PPC e relatérios de
estatistica/questionario avaliacdo da pos-graduacéo.
GRUPO DE INDICADORES ESCALA
1 2 3 4 5 NA

2.4.1.1 Coeréncia entre a criacdo e a expansdosigraduacdo com as petas [do

PDI.

2.4.1.2 Reconhecimento e credenciamento dos cutsopos-graduacédo pelgs

6rgdos competentes (CAPES, CEE).

2.4.1.3 Producéo cientifica compativel com os algjste as linhas de pesquisa dos

CUrsos.

2.4.1.4 Mecanismos de divulgacéo da producao fiemti

2.4.1.5 Apoio a participacédo docente em eventaitimos.

2.4.1.6 Atuacao profissional de egressos na saadé&réormacao.

2.4.2.1 Atuacao dos docentes da pés-graduacacsirmate graduagao.

2.4.2.2 Integragdo dos projetos de iniciacédo dieattom as linhas de pesquisa [da

pés-graduacgéo.

Escala:
| 1 [ 2 I 3 | 4 I 5 | NA |
[ Sem evidéncia | Pouca evidéncia | Evidéncia Parcigl tefidéncia | Evidéncia Completd N&o se aplica |

Pontos positivos que podem ser enfatizados sotlireenséo 2.4:

Pontos frageis que requerem melhoria na dimendéo 2.

Recomendagédo da CPA:




227

ANEXO 16 — AUTO-AVALIAGAO DIMENSAO 3: RESPONSABILID ADE SOCIAL

CATEGORIAS DE ANALISE METODOLOGIA FONTES

3.1 Politica de integracdo da IES com o setor pdblb Andlise documental e PDI — PPI e comunidade

mercado de trabalho e instituicdes culturais e &ikas de entrevistas.

todos os niveis.

3.2 Politica institucional de incluséo social. As@ldocumental e PDI — PPl e comunidade
entrevistas.

3.3 Politica de desenvolvimento econdmico-social. ndlise documental e PDI — PPl e comunidade
entrevistas.

3.4 Politica de defesa do meio ambiente e memadliaral. Andlise documental e PDI — PPl e comunidade
entrevistas.

GRUPO DE INDICADORES ESCALA
1 2 3 4 5 NA

3.1.1 Existéncia de programas e projetos de extgpesd@ 0 desenvolvimento socia
da comunidade.

3.1.2 Existéncia de programas e projetos de pesgai® 0 desenvolvimento socia
da comunidade.

3.1.3 Existéncia de programas e projetos de emsireoo desenvolvimento social ¢la
comunidade.

3.1.4 Existéncia de convénios com instituicdes ipabl e privadas para p
desenvolvimento social.

3.1.5 Coeréncia entre os objetivos dos projetogramas sociais e a missao e|as
finalidades da IES.

3.1.6 Grau de conhecimento da comunidade das al@dES voltadas para p
desenvolvimento social.

3.1.7 Oferta de cursos para o atendimento das sidadss sociais e dp
desenvolvimento regional.

3.1.8 Impacto das atividades da IES nos ambientesid e externo.

3.2.1 Mecanismos de acesso e permanéncia de ghon@slores de necessidades
especiais.

3.2.2 Mecanismos de acesso e permanéncia de deogemtadores de necessidades
especiais.

3.2.3 Mecanismos de acesso e permanéncia de fanicienportadores de
necessidades especiais.

3.3.1 Concessao de bolsas.

3.3.2 Existéncia de fontes de financiamento estildan

3.4.1 Desenvolvimento de projetos e a¢Oes de edacanbiental.

3.4.2 Desenvolvimento de projetos e agbes de magdy da memoéria e do
patriménio cultural da comunidade em que a IESiasgtida.

Escala:

1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 [ NA |

Sem evidéncia | Pouca evidéncia | Evidéncia Parcidl teFofidéncia | Evidéncia Completd Nao se aplica |

Pontos positivos que podem ser enfatizados sothireenséo 3:

Pontos frageis que requerem melhoria na dimenséo 3:

Recomendacgéo da CPA:
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ANEXO 17 — AUTO-AVALIACAO DIMENSAO 4: COMUNICACAO C OM A SOCIEDADE

CATEGORIAS DE ANALISE METODOLOGIA FONTES
4.1 Sistemas de comunicagdo e informagéo da IESasomAnalise documental e pesquisa Relatérios de comunicagdo
comunidades interna e externa. de opinido.
4.2 Imagem publica Andlise documental e Relatérios de comunicagdo
entrevistas.
GRUPO DE INDICADORES ESCALA
1 2 3 4 5 NA

4.1.1 Existéncia de informagdes em meios digitpigiha da IES, dos cursos
portais, Internet, intranet e outros).

4.1.2 Existéncia de informa¢des em meios impreggosas, jornais, murais
revistas, boletins, manuais, panfletos e outros).

4.1.3 Existéncia de informacdes em radio e TV.

4.1.4 Adequacédo dos mecanismos de comunicagatu@istial as metas, objetivas
e finalidades da IES.

4.2.1 Representacao da IES em entidades publjpagaelas.

4.2.2 Intercambios e parcerias para o desenvoltonee estagios, pesquisds
projetos, prestacdo de servigos e outros.

4.2.3 Presenca da IES na midia.

Escala:

1 | 2 [ 3 | 4 | 5 [ NA |

Sem evidéncia | Pouca evidéncia | Evidéncia Parcigl teFMidéncia [ Evidéncia Completd N&o se aplica |

Pontos positivos que podem ser enfatizados sotliraenséo 4:

Pontos frageis que requerem melhoria na dimenséo 4:

Recomendagédo da CPA:
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ANEXO 18 — AUTO—AVALIAQAQ DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL, CARREIRA DO
CORPO DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO (APERFEICOAM  ENTO,
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E CONDICOES DE TRABALH O)

CATEGORIAS DE ANALISE METODOLOGIA

FONTES

5.1 Plano de carreira docente Andlise documergabkguisa PDI, RH e avaliagéo docente.

de opinido.

5.2 Plano de carreira técnico-administrativo Arétiscumental e pesquisa  PDI, RH e avaliagédo do corpo

de opinido.

técnico-administrativo.

5.3 Qualificagdo profissional Andlise documentpksquisa PDI, RH e avalia¢édo do corpo

de opinido.

técnico-administrativo.

5.4 Clima institucional Pesquisa de opiniéo

Comunidade interna

5.5 Estrutura de poder Andlise documental e pesquisa PDI, RH e estatistica das avaliacdes.

de opinido.

GRUPO DE INDICADORES

ESCALA

2 3 4 5 NA

5.1.1 Articulagédo entre o plano de carreira docentas politicas de gestédo
pessoas.

e

5.1.2 Relacao adequada entre docentes de tempeairgedocentes horistas.

5.1.3 Envolvimento dos docentes em cursos de gEihigrao, pesquisa e extenss

5]

5.2.1 Articulagdo entre o plano de carreira técri@dministrativo e as politicas g
gestdo de pessoas.

D

5.2.2 Relagdo adequada entre técnico-administeatieotempo integral e técnic
administrativos horistas.

5.3.1 Agdes voltadas a avaliagdo dos funcionagicisi¢o-administrativos.

5.3.2 Apoio a capacitagdo dos funcionarios técabministrativos.

5.3.3 Programas e ages voltadas para acompanheadtemabalho docente.

5.3.4 Apoio a capacitagdo docente.

5.4.1 Satisfacédo dos docentes em relagdo ao senviddsmento profissional.

5.4.2 Satisfagdo dos funcionarios técnico-admatisioss em relagdo ao se
desenvolvimento profissional.

c

5.4.3 Satisfacdo dos docentes em relacdo as cesdigitrabalho.

5.4.4 Satisfagdo dos funcionarios técnico-admatisttss em relagdo as condigd
de trabalho.

eS

5.5.1 Participagdo dos docentes nos 6rgaos colegiad

Escala:

1 [ 2 [ 3 [ 4

5 [ NA |

Sem evidéncia | Pouca evidéncia | Evidéncia Parcigl teFevidénci

a__ |

Evidéncia Completd N&o se aplica |

Pontos positivos que podem ser enfatizados sothireenséo 5:

Pontos frageis que requerem melhoria na dimenséo 5:

Recomendacgéo da CPA:




230

ANEXO 19 — AUTO-AVALIACAO DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E  GESTAO DA IES,
FUNCIONAMENTO E REPRESENTATIVIDADE DOS COLEGIADOS, PARTICIPACAO DA

COMUNIDADE UNIVERSITARIA NOS PROCESSOS DECISORIOS

CATEGORIAS DE ANALISE METODOLOGIA FONTES
6.1 Planos de gestdo, objetivos e metas. Andliserdental e PDI, PPI, PPC e gestores.
entrevistas
6.2 Orgéos colegiados Andlise documental e PDI, PPI, PPC, Atas dos colegiados,
entrevistas docentes e técnico-administrativos|e
gestores.
6.3 Gestdo estratégica Andlise documental e PDI, PPI, PPC, Atas dos colegiados,
entrevistas docentes e técnico-administrativos|e
gestores.
GRUPO DE INDICADORES ESCALA
1 2 3 4 5 NA
6.1.1 Coeréncia entre o planejado e o executadeateo com o PDI e o PPI.
6.1.2 Adequagéo da estrutura organizacional domg)abjetivos e metas da IES.
6.1.3 Adequacao dos sistemas de comunicagao,rosgéstrquivos as necessidades
do planejamento da IES.
6.1.4 Acesso da comunidade universitaria a ledislagstitucional.
6.1.5 Organizagéo e condugao dos processos dedatraikecisoes.
6.1.6 Fluxo adequado de comunicagéo entre os rdgedstrutura organizacional.
6.2.1 Participagao dos diversos segmentos nos ®ngiegiados.
6.2.2 Comprometimento dos diversos segmentos cata@sdes colegiadas.
6.2.3 Regularidade do funcionamento dos érgéogjiemles.
6.2.4 Divulgagdo da legislagéo/decisdes colegipdes a comunidade universitaria.
6.3.1 Coeréncia e pré-atividade da gestdo estcatégpm as finalidades e as
objetivos institucionais.
Escala:
1 | 2 [ 3 | 4 [ 5 | NA |
Sem evidéncia | Pouca evidéncia | Evidéncia Parcigl tefsidéncia | Evidéncia Completd N&o se aplica |

Pontos positivos que podem ser enfatizados sotliraenséo 6:

Pontos frageis que requerem melhoria na dimenséo 6:

Recomendacgéo da CPA:
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ANEXO 20 — AUTO-AVALIACAO DIMENSAO 7: INFRA-ESTRUTU RA FiSICA

CATEGORIAS DE ANALISE METODOLOGIA FONTES
7.1 Politicas de ampliagdo, manutencdo e segurdoga Andlise documental PDI
espago fisico.
7.2 Politicas de aquisicdo, manutengéo, atualizagdo Andlise documental PDI

seguranca de equipamentos.

7.3 Politicas de aquisicdo de acervo e de acesso a Andlise documental e

biblioteca.

verificagdo in loco

PDI, PPI, PPC, relatério de avaliac3
da biblioteca e avaliagéo fisica.

7.4 Infra-estrutura adequada aos laboratérios e

necessidades de ensino.

as Andlise documental e
verificagdo in loco

PDI, PPI, PPC, relatério de avaliac3
dos laboratérios e avaliacéo fisical

7.5 Instalacdes sanitarias adequadas ao nimetardes aE
as suas necessidades especificas

Analise documental e
verificagdo in loco

PDI, Relatério de avaliagédo da infrg
estrutura e avaliacéo fisica.

7.6 Adaptacdo da estrutura fisica aos portadoreg
necessidades especiais (PNE).

de Analise documental e
verificagdo in loco

PDI, Relatério de avaliacédo da infrg
estrutura e avaliagao fisica.

GRUPO DE INDICADORES

ESCALA

1

2 3 4 5 NA

7.1.1 Adequacéo do espaco fisico as atividadesslae

7.1.2 Adequacdo do espago fisico as atividadestdasfio.

7.1.3 Adequacdo do espago fisico as atividadessigugsa.

7.1.4 Manutengao e conservagao adequadas dos & $isimus.

7.1.5 Coeréncia de ampliagéo do espaco fisico somedas do PDI.

7.1.6 Existéncia e adequagao de espaco de comda@emico.

7.1 Satisfacdo da comunidade académica quantceadsfrutura.

7.2.1 Adequacdo dos equipamentos as atividadessiteoe

7.2.2 Adequacdo dos equipamentos as atividadessiteoe

7.2.3 Adequacdo dos equipamentos as atividades@eséo.

7.2.4 Manutencao e conservacdo adequadas dos mguijos.

7.2.5 Coeréncia da amplia¢do e atualizagao dop&meintos com as metas do Pl

7.2.6 Acesso pelos professores aos equipameniasiosade informatica.

7.2.7 Acesso pelos académicos aos equipamentasteale informatica.

7.2.8 Adequagdo dos equipamentos/recursos dos atAbos em qualidade
(funcionalidade — atualizacdo).

7.2.9 Adequagao dos equipamentos/recursos dostdbios em quantidade.

7.3.1 Satisfacdo dos usudrios da biblioteca emaelao espago fisico para estudo.

7.3.2 Sistema informatizado para pesquisa (acdvase de dados, bibliotecas
virtuais, etc).

7.3.3 Adequacéo do espago e do mobiliario paratosles individuais e em grupo

7.3.4 Seguranca do ambiente interno (iluminagauijlaeao, climatizacao, etc).

7.3.5 Adequagdo dos critérios de aquisicdo dedjvperiddicos e multimeios as
necessidades dos projetos pedagdégicos dos cursos.

7.3.6 Programas de apoio aos alunos quanto a ripagiéd dos trabalhos
monograficos.

7.4.1 Coeréncia entre o nimero de alunos e a cagctde laboratérios existentes.

7.4.2 Adequacédo dos critérios para compra e macéede equipamentos d
laboratérios as necessidades dos projetos de epsisquisa e extensao.

2]

7.5.1 Adequacéo da localizacéo e funcionalidadenddslacdes sanitarias.

7.5.2 Conservagdo e manutengéo das instalacOédrsemi

7.5.3 Materiais essenciais de higiene pessoal.

7.6.1 Adequacdo dos espagos fisicos aos portadizresecessidades especiais
(rampas, elevadores, banheiros, estacionamendds, et

7.6.2 Adequacédo dos equipamentos e mobiliario®blEs

Escala:

1 | 2 [ 3 | 4

5 [ NA |

Sem evidéncia | Pouca evidéncia | Evidéncia Parcidl teFoiidéncia

Evidéncia Completd

N&o se aplica |

Pontos positivos que podem ser enfatizados sotliraenséo 7:

Pontos frageis que requerem melhoria na dimenséo 7:

Recomendagédo da CPA:

o

o
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ANEXO 21 — AUTO-AVALIACAO DlMI;NsAo 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO:
PROCESSOS, RESULTADOS E EFICACIA DA AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL

CATEGORIAS DE ANALISE METODOLOGIA FONTES
8.1 Adequacao do planejamento geral Andlise doctahen PDI, PPI, PPP, PPC e avaliagbes.
8.2 Efetividade do planejamento geral Andlise dosbal PDI, PPI, PPP, PPC e avaliagdes.

8.3 Relagdo do planejamento geral com o projetéiqml
pedagégico de graduagdo e os projetos politjcos
pedagdgicos dos cursos

Andlise documental

PDI, PPI, PPP, PPC, e avaliacd

£S

8.4 Procedimento de avaliagdo e acompanhamentd do Analise documental e

planejamento geral

entrevistas

PDI, PPI, PPP, PPC, relatério de
avaliagdo e coordenadores.

GRUPO DE INDICADORES

ESCALA

3 4 5 NA

8.1.1 Articulacéo do plano geral com o contextdsécondmico n
inserida.

o qual a IES esfa

8.1.2 Previsdo de agdes para a melhoria contindedaS.

8.1.3 Coeréncia do plano geral com o perfil dogsgps.

8.2.1 Alcance das metas projetadas.

8.3.1 Relagado do PPl com o PPP da graduagdo

8.3.2 Relagdo do PPI com o PPP dos cursos.

8.4.1 Programa de avaliagio institucional anteSINAES.

8.4.2 Divulgagdo dos resultados dos relatérios daliagéo
comunidade.

interna para a

8.4.3 Agdes e mudancgas imediatas como resultagoodesso de avaliagao interna.

Escala:

1 | 2 I 3 |

4 [

5 [ NA |

Sem evidéncia | Pouca evidéncia | Evidéncia Parcigl

tefeidéncia |

Evidéncia Completd N&o se aplica |

Pontos positivos que podem ser enfatizados sotlireenséo 8:

Pontos frageis que requerem melhoria na dimenséo 8:

Recomendagédo da CPA:
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ANEXO 22 — AUTO-AVALIACAO DIMENSAO 9: POLITICAS DE
ESTUDANTES E EGRESSOS

ATENDIMENTO A

CATEGORIAS DE ANALISE

METODOLOGIA

FONTES

9.1 Politica de acesso (formas de ingresso, indie
matricula, reingresso, transferéncias externasabpl

5 Andlise documental, entrevistd
e andlise estatistica.

S

PDI, PPI, avaliacdes e discentes.

9.2 Politicas de permanéncia dos estudantes na
financiamento de estudos, acompanhame
psicopedagogico.

IA®4lise documental, entrevistd
nto e andlise estatistica.

S

PDI, PPI, avalia¢des e discentes,

9.3 Participagdo dos estudantes nas atividade®mezab
(eventos, iniciagdo cientifica, intercambio, esiag
extensao e 6rgéos colegiados).

Andlise documental e andlisg
estatistica.

Registros académicos, ata dos
colegiados e avaliagbes.

9.4 Acompanhamento dos egressos.

Analise documental

Registros académicos, ata dos
colegiados e avaliagdes.

9.5 Politica de acesso aos dados, as informagtess

D

B Andlise documental

registros académicos.

PDI, PPI, Regimento interno e
avaliacdes.

GRUPO DE INDICADORES

ESCALA

3 4 NA

9.1.1 Relagdo adequada entre o nimero de vagascofarecidos pela IES e

demanda existente na regido (relagdo candidatg/vaga

9.1.2 Critérios de selec¢éo e matricula.

9.1.3 Relacdo adequada entre matriculas e vagaziof@s pelos cursos.

9.2.1 Relagdo compativel de alunos beneficiados tofsas no periodo d

avaliagdo e as metas propostas no PDI (n° de bolsas

o

9.2.2 Critérios para a selec¢do de bolsistas e @mcipaalizacéo desta selecgao.

9.2.3 Funcionamento de programas voltados ao actmp@nto psicopedagdgid

dos alunos.

o

9.2.4 Oferta de programas de nivelamento.

9.2.5 Oferta de programas de orientagdo e encamatita profissional.

9.3.1 Relagdo entre os convénios de intercambgtemtes e as agdes executadas.

9.3.2 Participagdo discente nos eventos cientificoliurais, técnicos e artisticd

promovidos e organizados pela IES.

9.3.3 Oferta de meios de divulgacéo de trabalhpyeducdes discentes.

9.3.4 Participagdo dos alunos em érgéos de repagsenun

iversitaria.

9.4.1 Disponibilidade de canais de comunicagdersitica com 0s egressos.

9.4.2 Oferta de cursos e atividades voltados pafarmacdo continuada dags

egressos.

9.5.1 Oferta de servigcos de informacdo e ajudacésme ao aluno: estagios,
alojamentos, senhas para acesso a sites e e-dikaiis € outros.

9.5.2 Disponibilidade de informagdes sobre leg&iegcadémica.

Escala:

| 1 | 2 I 3

[ 4

5 [ NA |

Evidéncia

Sem evidéncia | Pouca evidéncia |

Parcial tefvidéncia |

Evidéncia Completd

N&o se aplica |

Pontos positivos que podem ser enfatizados sothireenséao 9:

Pontos frageis que requerem melhoria na dimenséo 9:

Recomendagédo da CPA:
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ANEXO 23 — AUTO-AVALIAGAO DIMENSAO 10: SUSTENTABILI DADE FINANCEIRA

CATEGORIAS DE ANALISE

METODOLOGIA

FONTES

10.1 Politica orgamentaria.

Andlise documental.

Orcamento e planilhas contabejs

10.2 Politica de aplicacéo de recursos — indicdigjdielez.

Andlise documental.

Balango patrimoei&DI.

10.3 Politica de aplicacéo de recursos — indicesttatura.

Andlise documental.

Balango patrimoai@DI.

10.4 Politica de recursos humanos — desenvolvimento
capacitacéo, salarios e obrigacGes trabalhistas.

Analise documental

Registros académicos, ata dos
colegiados e avaliagdes.

9.5 Politica de acesso aos dados, as informagéass ¢
registros académicos.

Andlise documental

Plano de carreiras e salarigsimgp
demonstrativo de funcionarios,
documentos comprobatérios de
pagamentos dos encargos sociais
orgamento, plano de capacitacdo
certiddes negativas de débitos fiscais
e tributarios.

D -

GRUPO DE INDICADORES

ESCALA

2 3 4 5

NA

10.1.1 Orcamento anual compativel com metas do PDI.

10.1.2 Execucgédo orgamentaria compativel com a ptamwg¢amentaria anual.

10.1.3 Fluxo de caixa compativel com a execucéaneeqtaria.

10.1.4 Previsdo orgamentaria para as areas instiais.

10.1.5 Adequagao dos investimentos em segurangagiefisica e intelectual.

10.2.1 Liquidez imediata.

10.2.2 Liquidez seca.

10.2.3 Liquidez corrente.

10.2.4 Liquidez geral

10.3.1 Imobilizagdo patrimonial liquida.

10.3.2 Participacdo de capital de terceiros.

10.3.3 Provisionamento e aplicagdo de recursogpeediacio para investimentos|

10.3.4 Adequagao do espaco fisico as demandasSda |E

10.3.5 Investimentos na ampliagdo do espaco fiscacordo com o PDI.

10.3.6 Adequacéo entre as necessidades de marmutengaservacao e 0s recurg
destinados para ensino, pesquisa e extensao.

0S

10.3.7 Investimento em previdéncia complementar.

10.4.1 Existéncia de plano de cargos e salariaa eglicacio.

10.4.2 Cumprimento das obrigacdes trabalhistas.

10.4.3 Regularidade no pagamento de salarios fio®él6 meses.

10.4.4 Existéncia de programas para capacitacdodaleentes e técnico
administrativos.

10.4.5 Comprometimento da folha de pagamento eagdela receita bruta.

10.4.6 Projecéo de fluxo de caixa futuro com pdssmasiderando-se variaveis d
mercado.

10.4.7 Rotatividade docente e técnico-adminisioativ

10.4.8 Absenteismos docente e técnico-administrativ

Escala:

1 | 2 [ 3 | 4

5 [ NA |

Sem evidéncia | Pouca evidéncia | Evidéncia Parcidl

teFofidéncia |

Evidéncia Completd

Nao se aplica |

Pontos positivos que podem ser enfatizados sotireenséo 10:

Pontos frageis que requerem melhoria na dimenséo 10

Recomendacgéo da CPA:




